LIETUVOS RESPUBLIKOS SEIMO KONTROLIERIUS

PAZYMA
DEL X SKUNDO NR. 5D-2026/2.18-1535
PRIES VALSTYBINE DUOMENY APSAUGOS INSPEKCIJA

2026-10-15 Nr. PA-1535
Vilnius

SKUNDO ESME

1. Seimo kontrolierius 2026 m. rugsejo 8 d. gavo Jusy skundg dél Valstybinés
duomeny apsaugos inspekcijos veiksmy (neveikimo), susijusiy su 2025 m. liepos 17 d.
skundo, 2025 m. liepos 30 d. patikslinto skundo, 2026 m. balandzio 21 d. ir 2026 m. birZelio
24 d. kreipimysi iSnagrinéjimu teisés aktuose nustatytais terminais ir informacijos teikimu
(toliau — Skundas).

2. Pareiskéjas Skunde nurodo, kad:

2.1. Inspekcijai 2025 m. liepos 17 d. pateiké skunda, o liepos 30 d. — patikslintg
skundg dél Traky rajono savivaldybés administracijos Lentvario senitnijos senitino veiksmuy,
susijusiy su galimai neteisétu asmens duomeny atskleidimu ir teisés susipazinti su
duomenimis pazeidimu, taCiau atsakymo per teisés aktuose nustatytus terminus negavo.

2.2. Inspekcija neinformavo apie skundo nagrinéjimo termino pratesima.

2.3. 2026 m. balandzio 21 d. ir birzelio 24 d. kreipési j Inspekcijg dél informacijos
pateikimo, taCiau atsakymy negavo.

3. Pareiskéjas praso:

3.1. Istirti Inspekcijos pareigtny veiksmus (neveikimg), susijusius su 2025 m. liepos 17 d.
skundo ir liepos 30 d. patikslinto skundo nagrinéjimu, jvertinti Inspekcijos neveikimag ir
vilkinimg, daugiau kaip 13 ménesiy nepriimant galutinio sprendimo ir virSijus jstatyme
nustatytg maksimaly skundo nagrinéjimo terming.

3.2. )vertinti aplinkybe, kad Inspekcija neatsake | 2026 m. balandzio 21 d. ir birzelio
24 d. kreipimusis.

TYRIMO ISVADOS

4. Seimo kontrolierius 2026 m. rugséjo 11 d. rastu Nr. SE-2345 kreipési j Inspekcija,
praSydamas pateikti informacijg, reikalingg Skundo tyrimui.

5. Seimo kontrolierius 2026 m. spalio 12 d. gavo Inspekcijos atsakymg Nr. 1D-2544
(2 priedas).
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6. Tyrimui aktualus teisinis reguliavimas, jtvirtintas Konstitucijoje, Seimo kontrolieriy
jstatyme (toliau — SK]), Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme (toliau — |statymas), VieSojo
administravimo jstatyme (toliau — VA)), Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos nuostatuose,
patvirtintuose Vyriausybés 2001 m. rugséjo 25 d. nutarimu Nr. 1156 (toliau — Nuostatai),
Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose taisyklése,
patvirtintose Vyriausybés 2007 m. rugpjucio 22 d. nutarimu Nr. 875 (toliau — PraSymy nagrinéjimo
taisyklés), Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos nagrinéjamy skundy nagringjimo
tvarkos aprase, patvirtintame Inspekcijos direktoriaus 2021 m. kovo 2 d. jsakymu Nr. 1T-20
(1.12.E) (toliau — ApraSas), ir teismy praktika, suformuota Konstitucinio Teismo (toliau — KT)
nutarimuose ir Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo (toliau — ir LVAT) jurisprudencijoje,
pateikiami atitinkamai 3 ir 4 prieduose.

7. Inspekcija veikia pagal |statymu ir Nuostatais suteiktus jgaliojimus.
Vadovaudamasi |statymo 23 straipsniu ir Nuostaty 11 punktu, Inspekcija nagrinéja skundus
dél 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir
kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas)
(toliau — Reglamentas (ES) 2016/679), kity tiesiogiai taikomy Europos Sgjungos teisés akty,
Jstatymo ir kity jstatymy, reglamentuojanciy asmens duomeny ir (ar) privatumo apsauga,
pazeidimy Siy teisés akty ir priezidros institucijos nustatyta tvarka. Taip pat nustatyta tvarka
priima sprendimus dél asmens duomeny tvarkymo pazeidimy ir kity su Sia sritimi susijusiy
klausimy.

Inspekcija nagrinéja asmeny praSymus ir skundus VieSojo administravimo jstatymo
nustatyta tvarka.

8. Remiantis Pareiskéjo Skundo turiniu ir tyrimo metu nustatytomis faktinémis
aplinkybémis, Seimo kontrolieriaus atlikto tyrimo iSvados bus pateikiamos iSskiriant Sias
dalis:

8.1. dél PareiSkéjo skundo nagringjimo ir sprendimo priémimo;

8.2. deél Pareiskéjo kreipimysi nagrinéjimo.

Dél Pareiskéjo skundo nagrinéjimo ir sprendimo priémimo

9. Vadovaujantis Skundo tyrimui aktualiu teisiniu reglamentavimu ir teismy praktika,
taip pat iSanalizavus Inspekcijos pateiktg informacijg (2 priedas), pazymima:

9.1. PareiSkéjas Seimo kontrolieriui skundziasi, kad |statymo nustatytais terminais
Inspekcija nepriémé sprendimo dél 2025 m. liepos 17 d. skundo ir 2025 m. liepos 30 d.
patikslinto skundo, neinformavo apie skundo tyrimo pratesima.

9.2. Vadovaujantis Aprasu, jeigu Inspekcija mano, jog batina patikslinti skundo esme ar
skundo reikalavimus, pateikti papildomus dokumentus ar duomenis, reikalingus skundui
nagrinéti pradéti, rastu informuoja pareiskéjg apie skundo triikumus ir nustato ne trumpesn;j kaip
10 darbo dieny terming jiems pasalinti. Tokiu atveju skundas laikomas gautu Inspekcijoje tik
gavus patikslintg informacijg ir tik tada pradedamas nagrinéti.

Inspekcija PareiSkéjo skundg gavo 2025 m. liepos 17 d., o patikslintg skundg — 2025
m. liepos 30 d. Taigi skundas laikomas pateiktu Inspekcijai ir terminas jam iSnagrinéti
skaiCiuojamas nuo 2025 m. liepos 30 d.
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9.3. Inspekcija veikia pagal |statymu ir Nuostatais suteiktus jgaliojimus. Atsizvelgus
] Konstitucinio Teismo praktikg, Inspekcijos darbas turi bati organizuotas taip, kad | ja
kreipesi asmenys nepatirty piktnaudziavimo, biurokratizmo, o jy klausimai baty nagrinéjami
ir sprendziami nevilkinant. Bet kokiu kreipimosi atveju asmuo turi teise pagrjstai tikétis, kad
jo kreipimasis bus iSnagrinétas ir j jj bus atsakyta teisés akty nustatyta tvarka ir terminais.

Jstatymo 30 straipsnyje nustatyta, kad skundas, susijes su asmens duomeny tvarkymo
ar kitais duomeny subjekto teisiy galimais pazeidimais, turi bati iSnagrinétas per jmanomai
trumpiausig laikg. Be to, imperatyviai nurodyta, kad skundas ar jo dalis turi bati iSnagrinéta ir
pareiSkéjui atsakyta per 4 ménesius nuo skundo gavimo dienos, iSskyrus atvejus, kai dél
skunde ar jo dalyje nurodyty ar nagringjimo metu paaiskéjusiy aplinkybiy sudétingumo,
informacijos apimties, skundziamo asmens ir kity juridiniy ar fiziniy asmeny vengimo vykdyti
priezitros institucijos reikalavimus, skundziamy veiksmy testinio pobldzio arba kity objektyviy
priezasCiy batina skundo ar jo dalies nagrinéjimg pratesti. Tokiais atvejais skundo ar jo dalies
nagringjimo terminas pratesiamas, bet ne ilgiau kaip 2 ménesiams, o bendras skundo
nagringjimo Inspekcijoje terminas negali bati ilgesnis nei 6 ménesiai nuo gavimo Inspekcijoje
dienos. Inspekcija turi pranesti pareiSkéjui apie nagrinéjimo pazangg, jei skundas ar jo dalis
neiSnagrinéta, arba apie rezultatus ne véliau kaip per 3 meénesius nuo skundo gavimo dienos.

Inspekcija, vadovaudamasi Jstatymo 30 straipsnio 1 ir 2 dalimis ir Apraso 34, 35 ir 36
punktais, Pareiskéjo 2025 m. liepos 30 d. patikslintg skundg turéjo iSnagrinéti iki 2025 m.
lapkriCio 30 d. (per 4 ménesius), o pratesus jo nagrinéjimo terming 2 ménesiais ir pranesus apie
tai PareiSkéjui — i$ viso per 6 ménesius (iki 2026 m. sausio 30 d.). Apie skundo nagrinéjimo
pazangg Inspekcija Pareiskéjui turéjo pranesti iki 2025 m. spalio 30 d.

Tyrimu nustatyta, kad Inspekcija apie skundo nagrinéjimo pazangag, aplinkybes,
nulémusias tai, kad skundas nebus iSnagrinétas per 4 ménesiy terming, ir tyrimo pratesimg
Pareiskejg informavo 2025 m. spalio 17 d. rastu.

9.4. Vadovaujantis Apraso 36' punktu, jeigu dél objektyviy aplinkybiy pareiSkéjo
skundas nebuvo iSnagrinétas per |statymo 30 straipsnio 2 dalyje nustatytg 6 ménesiy terming,
Inspekcija, ne véliau kaip paskutine dieng iki Sio termino pabaigos, informuoja apie tai
pareiSkejg, kartu nurodydama objektyvias skundo neiSnagrinéjimo priezastis. Taigi, Inspekcija
informacijg, kad skundas nebus iSnagrinétas per nustatytg 6 ménesiy terming, Pareiskéjui
turéjo pateikti iki 2026 m. sausio 30 d. Nustatyta, kad Inspekcija informacijg, kad skundas nebus
iSnagrinétas per 6 ménesiy terming, PareiSkéjui pateiké tik 2026 m. vasario 17 d. rastu ir tik
gavusi jo vasario 12 d. kreipimasi.

9.5. Aprase nustatyta, kad kitomis objektyviomis aplinkybémis, dél kuriy gali bati
pratestas asmens skundo nagringjimo terminas, laikoma Inspekcijos personalo kaita,
iSaugusios darby apimtys, zmogiskyjy iStekliy trdkumas ir kt.

Inspekcija tyrimo metu informavo, kad sprendimas dél PareiSkéjo skundo priimtas
2026 m. rugseéjo 18 d. (po Seimo kontrolieriaus paklausimo). Apie priimtg sprendimg
Pareiskéjas informuotas 2026 m. rugseéjo 21 d. rastu.

Inspekcija, aiSkindama priezastis, dél kuriy nagrinéjant 2025 m. liepos 17 d. skundg ir
liepos 30 d. patikslintg skundg praleistas |statyme nustatytas maksimalus skundy nagrinéjimo
terminas, Seimo kontrolieriui nurodé, kad tai Iémé objektyvios priezastys — itin padidéjes
Inspekcijoje gaunamy skundy skaicCius bei Zmogiskyjy istekliy traikumas, bei pazymeéjo, kad,
atsizvelgiant | turimus isteklius, nuolat ieSkoma galimybiy stiprinti Inspekcijos pajégumus,
siekiant uztikrinti, kad kuo daugiau skundy baty iSnagrinéta teisés akty nustatytais terminais.

Pastebétina, kad pagal |statymo 30 straipsnio 2 dalj dél objektyviy priezasCiy
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Pareiskejo skundo nagrinéjimo terming buvo galima pratesti tik iki 6 ménesiy, nepriklausomai
nuo to, ar toliau teseési galimai objektyvios priezastys, turéjusios jtakos Inspekcijos veiklai
nagrinéjant Sj skundg. Nagrinéjamu atveju PareiSkéjo 2025 m. liepos 30 d. patikslinto skundo
nagrinéjimo Inspekcijoje terminas virsija vienus metus.

10. Sio tyrimo kontekste svarbu paZyméti tai, kad |statyme ir Aprase nustatyti
Inspekcijos sprendimy priémimo terminai yra skirti asmeny teisei j klausimy iSsprendimg per
jmanomai trumpiausiag laikg uztikrinti, neatidéliojant, kad procesas nebdty pernelyg ilgai
uztesiamas ir Inspekcija jvykdyty jai pavestg funkcijg. Todél akivaizdu, kad asmenys,
besikreipiantys j Inspekcijg, pagrijstai tikisi, kad jiems nustatytais terminais bus pateikta
informacija apie skundy nagrinéjimo rezultatus ir, jeigu tam yra objektyviy priezasciy, apie
nagrinéjimo termino pratesima, o taip pat, kad jy klausimai bus iSsprendziami per jimanomai
trumpiausig laikg, nevirSijant |statyme nustatyty terminy.

Nors Inspekcijos veiksmuose néra pagrindo jzvelgti tyCinio vilkinimo pozymiy,
PareiSkéjo teisé | gerg vieSg administravimg buvo pazeista: PareiSkéjas apie skundo
neiSnagrinéjimg per maksimaly 6 mén. terming ir jo pratesimg informuotas nesilaikant
nustatyty terminy, o nuo 2026 m. vasario 17 d. rasto, kuriuo pateikta Si informacija, ikKi
sprendimo priemimo 2026 m. rugséjo 18 d. Inspekcija rastu neteiké PareisSkéjui jokios
informacijos apie jo skundo nagrinéjima.

Seimo kontrolieriaus vertinimu, esant situacijoms, kai dél objektyviy priezascCiy (kaip
Siuo tiriamu atveju) nejmanoma skundy iSnagrinéti teisés aktuose nustatytais terminais,
svarbu laiku ir tinkamai informuoti pareiSkéjus apie tai Iémusias prieZastis. Pazymétina, kad
pareiSkéjai turi teise gauti visg informacijg, susijusig su jy praSymy nagrinéjimo procesu, o
Si teisé gali bati ribojama tik iSimtiniais, teisés aktuose nustatytais atvejais. Net jeigu
sprendimo priémimas uzsitesia dél objektyviy priezasciy, pareiskéjai turi teise zinoti delsimo
priezastis ir bent preliminary sprendimo priémimo terming, taip pat bati periodiskai
informuojami apie prasymo nagrinéjimo procesg ir pazangg. Tokia informacija leidzia
asmeniui suprasti savo procesine padétj ir laiku apsispresti dél kity teisiy gynimo bady.
Pazymétina, kad neturédami informacijos apie jy kreipimysi nagrinéjima, pareisSkéjai
priversti kreiptis pakartotinai, o tai sukelia nepasitikejimg institucijy veikla ir valstybe.

Atsizvelgus | pirmiau nurodytas aplinkybes ir vadovaujantis SK] 22 straipsnio
1 dalies 1 punktu, PareiSkéjo Skundas dél Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos
pareiginy veiksmy (neveikimo), susijusiy su jo skundo neiSnagrinéjimu per teisés aktuose
nustatytg terming, pripazintinas pagrjstu.

Dél Pareiskéjo kreipimysi nagrinéjimo

11. Inspekcija, veikdama pagal |statymu ir Nuostatais suteiktus jgaliojimus,
nagrinéja asmeny prasymus ir skundus VieSojo administravimo jstatymo nustatyta tvarka.
Asmeny prasymus ir skundus Inspekcija nagrinéja pagal Vyriausybés patvirtintas PraSymy
nagrinéjimo taisykles.

Tyrimu nustatyta, kad PareiSkéjas 2026 m. balandzio 21 d. ir 2026 m. birZelio 24 d.
kreipési j Inspekcijg, praSydamas (2026 m. birzelio 24 d. praSymas) nurodyti konkrecig datag,
kada bus priimtas sprendimas, ir paaiskinti, kuo vadovaujantis virSytas nustatytas 6 ménesiy
skundo iSnagrinéjimo terminas.

Seimo kontrolieriui Inspekcija paaiskino, jog PareiSkéjui dél skundo iSnagrinéjimo ir
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sprendimo priémimo buvo teikiama informacija telefonu pokalbiy su juo metu, todél dél ty
paciy klausimy rastu j pirmiau minétus pradymus neatsakydavo. Seimo kontrolieriaus
vertinimu, Pareiskeéjo teisés j gerg viesgjj administravimg pazeidimas, pasireiSkes atsakymy
| praSymus nepateikimu, negali buti pateisinamas Inspekcijos nurodyta aplinkybe, kad
,2atsakymai buvo pateikti Zodziu telefoniniy pokalbiy metu®.

Pagal esamg LVAT praktika, asmuo, nepriklausomai nuo dokumento, kuriuo
kreipiasi j vieSojo administravimo subjektg, pobldZio (skundas, pareiSkimas, praSymas), turi
teise, kad Sis kreipimasis buty iSnagrinétas ir j jj buty atsakyta teisés akty nustatyta tvarka.
Atkreiptinas démesys | tai, kad pagal VA], jeigu asmuo néra nurodes pageidaujamo
administracinio sprendimo ar kitos informacijos gavimo bido, atsakymas pateikiamas tokiu
badu, kokiu buvo gautas praSymas ar skundas.

Inspekcija, vykdydama teisés aktuose jai nustatytas funkcijas, privalo laikytis
bendryjy, be kita ko, ir konstituciniy teisés principy (teisinés valstybés, valdzios institucijy
tarnavimo Zzmonéms, teisés virSenybés ir kt.). Taip pat turi bati vadovaujamasi gero
administravimo ir atsakingo valdymo (teisétumo, skaidrumo ir kt.) principais. Gero
administravimo principas reikalauja, kad valstybés institucijos, primdamos administracinius
sprendimus, veikty rapestingai ir atidZiai bei uztikrinty, kad administracinéje proceduroje
baty laikomasi visy teisés akty nuostaty. Be to, Sis principas suponuoja vieSojo
administravimo subjekto pareigg suinteresuotam asmeniui iSsamiai atsakyti j kreipimusis,
pateikti objektyvig ir teisingg informacijg jam aktualiu klausimu.

Todél apibendrinant tai, kas iSdéstyta, konstatuotina, kad Inspekcija nesilaike VA] ir
Prasymy nagrinéjimo taisyklése nustatytos prasymy nagrinéjimo tvarkos (neatsakeé |
PareiSkéjo kreipimusis), neuZztikrino tinkamo PareiSkéjo informavimo apie skundo
nagrinéjimo eigg ir sprendimo priémima.

Atsizvelgdamas | tai, Seimo kontrolierius daro iSvadg, kad nagrinéjant kreipimusis
nebuvo laikomasi VA] bei PraSymy nagrinéjimo taisyklése nustatytos praSymy nagrinéjimo
tvarkos, todél Pareiskéjo Skundas pripazintinas pagrjstu.

SEIMO KONTROLIERIAUS SPRENDIMAI

12. Vadovaudamasis Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio 1 dalies 1 punktu,
Seimo kontrolierius nusprendZia

X skundg dél Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos veiksmy (neveikimo),
susijusiy su skundo neiSnagrinéjimu ir sprendimo nepriémimu per teisés aktuose nustatytus
terminus, pripazinti pagrjstu.

13. Vadovaudamasis Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio 1 dalies 1 punktu,
Seimo kontrolierius nusprendzia

X skundg dél Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos veiksmy (neveikimo),
susijusiy su kreipimysi neiSnagrinéjimu, pripaZinti pagrjstu.

SEIMO KONTROLIERIAUS REKOMENDACIJA

14. Vadovaudamasis Seimo kontrolieriy jstatymo 19 straipsnio 1 dalies 17 punktu,
Seimo kontrolierius Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos direktorei rekomenduoja:
14.1. atkreipti démesj | pareigg laikytis |statyme nustatyty asmeny skundy
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nagrinéjimo terminy ir tvarkos, taip pat jgyvendinti numatytas vidaus administravimo
priemones, siekiant uztikrinti tinkamg Inspekcijos funkcijy vykdyma;

14.2. atkreipti démesj | pareigg laikytis VA] ir PraSymy nagrinéjimo taisyklése nustatytos
prasymy nagrinéjimo tvarkos.

Seimo kontrolieriy jstatymo 20 straipsnio 3 dalyje nustatyta, kad informacija apie
sidlymy (rekomendacijy) iSnagrinéjimg Seimo kontrolieriui turi bati pateikiama nedelsiant
priemus sprendimus dél priemoniy, kuriy bus imamasi, atsizvelgiant j Seimo kontrolieriaus
sillymg (rekomendacijg), bet ne véliau kaip per 30 dieny nuo sialymo (rekomendacijos)
gavimo dienos.

Apie rekomendacijy nagrinéjimo rezultatus praSsoma informuoti Seimo kontroliere
(rekomendacijy nagringjimo rezultatus ir juos pagrindzianCius dokumentus Seimo
kontrolierei pateikti el. p. ombuds@lrski.lt arba per E. pristatymo informacine sistema).

Seimo kontrolierius Aleksandr Radéenko


mailto:ombuds@lrski.lt

1 priedas

KARTU SU SKUNDU PATEIKTA INFORMACIJA

PareiSkéjas pateikeé 2026 m. birzelio 24 d. praSymg Inspekcijai, kuriame buvo
nurodyta:

,2025-07-30 Inspekcija gavo mano skundg ,Skundas dél BDAR pazeidimo-s0717¢
(reg. Nr.1R-4690 (2.13 Mr)). 2025-10-17 Inspekcija rastu pratesé skundo nagrinéjima; tai
buvo vienkartinis pratesimas iki bendros 6 ménesiy ribos (t. y. iki 2026-01-30).

2026-02-17 Inspekcijos raste Nr. 2R-810 informuota, kad skundas vis dar
neiSnagrinétas dél darbo kravio.

2026-04-21 Inspekcija uzregistravo mano paklausimg dél terminy (reg. Nr. 1R-4690
(2.13Mr)), taciau iki Siol nepateiké jokio atsakymo, iSskyrus automatinj registracijos
patvirtinima.

Taigi skundo nagrinéjimas uztrunka jau daugiau kaip 9 ménesius be sprendimo ir be
atsakymo | pakartotinj kreipimasi. [...]. prasau: Per 10 kalendoriniy dieny nuo Sio rasto
gavimo nurodyti konkreCig datg, iki kada bus priimtas galutinis sprendimas dél skundo Nr.
1R-4690 (2.13 Mr). Jei sprendimas jau priimtas - nedelsiant atsiysti jo kopijg el. pastu <...>.
Paaiskinti, kokiu teisiniu pagrindu virSytas ADTA] 30 str. maksimalus 6 men. terminas ir
kokiy priemoniy imtasi, kad skundas baty baigtas laikantis teisés akty.”


mailto:mantas.radevicius@gmail.com

2 priedas
TYRIMO METU GAUTA INFORMACIJA

1. Seimo kontrolierius 2026 m. rugseéjo 11 d. rastu Nr. SE-2345 kreipési j Inspekcija,
praSydamas pateikti informacija, reikalingg Skundo tyrimui.

2. 2026 m. spalio 12 d. Seimo kontrolierius gavo Inspekcijos atsakymg Nr. 1D-2544:

2.1. ,2025-07-17 gavo PareiSkéjo skundg (Inspekcijos reg. Nr.1R-4690 (2.13 Mr)),
2025-07-24 rastu Nr. 2R-3366 (2.13 Mr) Inspekcija nustaté skundo trikumus ir paprasé juos
iStaisyti, 0 2025-07-30 gautas Pareiskeéjo papildytas skundas (Inspekcijos reg. Nr. 1R-5026
(2.13 Mr)). Pazymetina, kad PareiSkéjo 2025-07-17 skundas ir 2025-07-30 skundo
papildymas (toliau kartu - Skundas) Inspekcijoje buvo nagrinétas iS esmeés ir Siuo metu yra
iSnagrinétas.”

2.2. ,Pazymétina, kad apie Skundo nagrinéjimo pazangg, vadovaujantis Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo (toliau - ADTA|) 30 straipsnio 1
dalimi Pareiskéjas buvo informuotas laiku - 2025-10-17 rastu Nr. 2R-4938 (2.13 Mr).“

2.3. ,Pareiskéjas apie Skundo nagrinéjimo termino pratesimg buvo informuotas
2025-10-17 rastu Nr. 2R-4938 (2.13 Mr), o 2026-02-17 rastu Nr. 2R-810 (2.13 Mr)
Pareiskéjas buvo informuotas, kad dél objektyviy priezasCiy - Zzmogiskuyjy istekliy trakumo ir
itin padidéjusio Inspekcijos darbuotojy darbo krivio nebuvo galimybés Skundo iSnagrinéti
per nustatytg 6 ménesiy terming.”

2.4. Pareiskéjo 2026-04-21 ir 2026-06-24 kreipimaisi gauti (Inspekcijos reg. Nr. 1R-
3155 (2.13 Mr) ir 1R-5311 (2.13 Mr)). Inspekcija paaiskina, kad PareiSkéjas taip pat kreipési
ir telefonu, o pokalbio metu jam buvo atsakyta j jo uzduodamus klausimus apie uzsitesus;j
Skundo nagrinéjimo terming bei Skundo nagrinéjimo pazangg. Atsizvelgiant | tai, kad
Pareiskéjui tiek 2025-10-17 rastu Nr. 2R-4938 (2.13 Mr), tiek 2026-02-17 rastu Nr. 2R-810
(2.13 Mr), tiek véliau PareisSkéjui kreipusis telefonu, buvo atsakyta j jo uzduotus klausimus
bei paaiskinta, kad dél itin padidéjusio darbo kravio ir Zmogiskyjy istekliy trikumo Skundo
nagrinéjimas uztruko, Inspekcija pakartotinai j tuo pacius klausimus neatsakinéjo.“

2.5. ,PareiSkéjo Skundas yra iSnagrinétas 2026-09-18 sprendimu Nr. 3R-1660
(2.13-1.E). Apie priimtg sprendimg PareiSkéjas informuotas 2026-09-21 lydrasciu Nr. 2R-
5528 (2.13 Mr).”

2.6. ,Inspekcija taip pat pazymi kad sprendimo dél PareiSkéjo Skundo priémimas
uztruko del objektyviy aplinkybiy - itin padidéjusio Inspekcijos gaunamy skundy skaiciaus
bei zmogiskuyjy istekliy trikumo. PaZzymétina, kad pastaruoju metu Inspekcijos gaunamy
skundy dél asmens duomeny tvarkymo ir duomeny subjekty teisiy gynimo skai€ius yra
reikSmingai iSauges ir toliau didéja.

Inspekcija pazymi, kad atsizvelgiant j turimus iSteklius, nuolat ieSkoma galimybiy
stiprinti Inspekcijos pajégumus, siekiant uztikrinti, kad kuo daugiau skundy baty iSnagrinéta
teisés akty nustatytais terminais.”

2.7. Inspekcija pateiké dokumentus:

2.7.1. Inspekcijos 2025 m. spalio 17 d. rastas ,Dél jusy skundo nagrinéjimo eigos
bei termino pratesimo ir taikaus skundo i§sprendimo®, kuriame informuojama:

.Inspekcijoje 2025-09-22 gautas Jusy el. laiSkas (toliau - Kreipimasis) (Inspekcijos
reg. Nr. 1R- 6349 (2.13 Mr)), kuriame klausiate, kada Inspekcija ketina pateikti atsakyma.
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Vadovaujantis Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo
(toliau - ADTA]) 30 straipsnio 1 dalimi, informuojame, kad Inspekcija, nagrinédama Jasy
skundg, 2025-08-01 rastu Nr. 2R-3534 (2.13 Mr) ir 2025-08-22 rastu Nr. 2R-3925 (2.13 Mr)
kreipési | SkundzZiamus asmenis su nurodymais pateikti informacijg jgyvendinant
atskaitomybés principg ir 2025-09-26 gavo jy atsakymg (Inspekcijos reg. Nr. 1R-6503 (2.13
Mr)) (toliau - Atsakymas) (pridedama).

Atkreipiame démesj, kad vadovaujantis ADTA| 30 straipsnio 2 dalimi, skundas ar jo
dalis turi bati iSnagrinéta ir pareiSkéjui atsakyta per 4 ménesius nuo skundo gavimo
priezidros institucijoje dienos, iSskyrus atvejus, kai dél skunde ar jo dalyje nurodyty ar
nagrinéjimo metu paaiskéjusiy aplinkybiy sudétingumo, informacijos apimties, skundziamo
asmens ir kity juridiniy ar fiziniy asmeny vengimo vykdyti prieziGros institucijos reikalavimus,
skundziamy veiksmy testinio pobudzio arba kity objektyviy priezascCiy batina skundo ar jo
dalies nagrinéjimg pratesti. Siais atvejais skundo ar jo dalies nagrinéjimo terminas
pratesiamas, bet ne ilgiau kaip 2 ménesiams. Bendras skundo ar jo dalies nagringjimo
terminas negali bati ilgesnis negu 6 ménesiai nuo skundo gavimo priezitros institucijoje
dienos.

Informuojame, kad dél objektyviy prieZzascCiy (dél padidéjusio Inspekcijos darbuotojy
darbo krlGvio) néra galimybés Jisy skundo iSnagrinéti per ADTA| 30 straipsnio 2 dalyje
nustatytg 4 ménesiy terming. Atsizvelgiant j tai bei vadovaujantis ADTA] 30 straipsnio 2
dalimi, Jusy skundo nagringjimo terminas pratesiamas iki 6 ménesiy nuo Jisy skundo
gavimo Inspekcijoje dienos. Apie priimtg sprendimg informuosime papildomai.

Vadovaujantis ADTA] 23 straipsnio 5 dalimi, Inspekcija turi teise inicijuoti veiksmus,
kad skundas jos nustatyta tvarka buty iSsprestas taikiai. Inspekcijos nagrinéjamy skundy
nagrinéjimo tvarkos apraso’ (toliau - Aprasas) 31-33 punktuose yra numatyta galimybé
skundg iSspresti taikiai. Pazymétina, kad skunde nesate iSreiSkes nuomonés dél galimybés
skundo nagrinéjimg baigti taikiu badu. Atkreiptinas démesys, kad SkundZiami asmenys
Atsakyme nurodé sutinkantys su skundo nagrinéjimui taikiu badu.

Inspekcija, atsizvelgdama | tai, kas iSdéstyta, bei vadovaudamasi Apraso 31 punktu,
praso Jusy iki 2025-10-30 rastu pateikti nuomone dél taikaus skundo iSsprendimo. Tuo
atveju, jei sutiktumeéte skundg iSspresti taikiai, nurodykite konkrety reikalavimg
Skundziamiems asmeniui, kurj patenkinus, Jas sutiktuméte taikiai iSspresti skundo
nagrinéjima.”

2.7.2. Inspekcijos 2026 m. vasario 17 d. rastas:

LValstybinéje duomeny apsaugos inspekcijoje (toliau - Inspekcija) nagrinéjamas Jusy
skundas (Inspekcijoje gautas 2025-07-17, Inspekcijos reg. Nr. 1R-4690 (2.13 Mr)) ir skundo
patikslinimas (Inspekcijoje gautas 2025-07-30, Inspekcijos reg. Nr. 1R-5026 (2.13 Mr)) (toliau
kartu - Skundas?) dél Traky rajono savivaldybés administracijos Lentvario senitinijos ir senitino
[...] (toliau - Skundziami asmenys) veiksmy - galimai neteiséto JUsy asmens duomeny
atskleidimo ir netinkamai jgyvendintos Jusy (duomeny subjekto) teisés susipazinti su duomenis.

Inspekcijoje 2026-02-12 gautas Jasy kreipimasis (Inspekcijos reg. Nr. 1R-1134
(2.13 MIr)) (toliau - kreipimasis), kuriame prasote informuoti apie skundo nagrinéjimo eigg ir
nurodyti, kada bus priimtas sprendimas.

T Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos nagrinéjamy skundy nagringjimo tvarkos aprasas, patvirtintas direktoriaus
2021 m. kovo 2 d. jsakymu Nr. 1T-20 (1.12E) ,Dél Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos nagrinéjamy skundy
nagrinéjimo apraso patvirtinimo®.

2 Skundas laikomas gautu 2025-07-30.
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Pazymime, kad Inspekcija 2025-10-17 rastu Nr. 2R-4938 (2.13 Mr) informavo Jus
apie skundo nagrinéjimo eigg ir skundo nagrinéjimo termino pratesima.

Vadovaujantis Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos nagrinéjamy skundy
nagrinéjimo tvarkos apraso? (toliau - Aprasas) 361 punktu informuojame, kad dél objektyviy
priezasCiy (zmogiskyjy istekliy trdkumo ir itin padidéjusio Inspekcijos darbuotojy darbo
krdivio) nebuvo galimybés iSnagrinéti skundo per ADTA] 30 straipsnio 2 dalyje numatytus
terminus. Apgailestaujame, kad dél auksciau nurodyty prieZzasCiy skundo nagrinéjimas
uztruko. Apie priimtg sprendimg informuosime papildomai.”

3 Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos nagrinéjamy skundy nagrinéjimo tvarkos apraas, patvirtintas direktoriaus

2021 m. kovo 2 d. jsakymu Nr. 1T-20 (1.12E) ,Dél Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos nagrinéjamy skundy
nagrinéjimo apraso patvirtinimo®.
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3 priedas

TYRIMUI REIKSMINGOS TEISES AKTU NUOSTATOS
1. Nacionalinés teisés aktai:
1.1. Konstitucijos 5 straipsnis: ,[...]. Valdzios jstaigos tarnauja Zzmonéms.*

1.2. Seimo kontrolieriy jstatymo 12 straijpsnio 1 dalis ,Seimo kontrolieriy tiriami
skundai“: ,Seimo Kkontrolieriai tiria pareiSkéjy skundus dél pareiguny piktnaudzZiavimo,
biurokratizmo ar kitaip pazeidziamy Zmogaus teisiy ir laisviy vieSojo administravimo srityje [...]."

1.3. Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo (|statymas):

8 straipsnio ,Valstybines duomeny apsaugos inspekcijos statusas ir veiklos
principai“ 2 dalis: ,\Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos veikla grindZziama teisétumo,
nesaliSkumo, vieSumo, profesionalumo atliekant savo funkcijas principais. Valstybiné
duomeny apsaugos inspekcija, atlikdama Reglamente (ES) 2016/679 nustatytas priezitros
institucijos uzduotis ir Siame jstatyme jai nustatytas funkcijas bei priimdama sprendimus dél
jy atlikimo, yra nepriklausoma. Jos teisés gali bati suvarzytos tik jstatymuy.®

23 straipsnio ,Skundy nagrinéjimo tvarka*“

1 dalis: ,Priezilros institucija nagrinéja skundus dél Reglamento (ES) 2016/679, kity
tiesiogiai taikomy Europos Sajungos teisés akty, Sio jstatymo ir Kkity jstatymuy,
reglamentuojanciy asmens duomeny ir (ar) privatumo apsaugg, pazeidimy Siy teisés akty ir
priezidros institucijos nustatyta tvarka.”

30 straipsnio ,,Pareiskéjo informavimo ir skundo nagrinéjimo terminai“:

1 dalis: ,Priezilros institucija pranesa pareiskéjui apie skundo nagrinéjimo pazanga,
jei skundas ar jo dalis neiSnagrinéta, ar rezultatus ne véliau kaip per 3 meénesius nuo skundo
gavimo prieziuros institucijoje dienos.”

2 dalis: ,Skundas ar jo dalis turi bati iSnagrinéta ir pareiSkéjui atsakyta per 4 ménesius
nuo skundo gavimo priezitros institucijoje dienos, iSskyrus atvejus, kai dél skunde ar jo dalyje
nurodyty ar nagrinéjimo metu paaiskéjusiy aplinkybiy sudétingumo, informacijos apimties,
skundZiamo asmens ir kity juridiniy ar fiziniy asmeny vengimo vykdyti priezitros institucijos
reikalavimus, skundzZiamy veiksmy testinio pobldzio arba kity objektyviy priezas€iy batina
skundo ar jo dalies nagrinéjimg pratesti. Siais atvejais skundo ar jo dalies nagrinéjimo terminas
pratesiamas, bet ne ilgiau kaip 2 ménesiams. Bendras skundo ar jo dalies nagrinéjimo terminas
negali bati ilgesnis negu 6 meénesiai nuo skundo gavimo priezitros institucijoje dienos. Apie
skundo ar jo dalies nagrinéjimo termino pratesimg ir pratesimo priezastis praneSama
pareiskéjui. Skundas ar jo dalis turi bati iSnagrinéta per jmanomai trumpiausia laikg.”

1.4. VieSojo administravimo jstatymo:

10 straipsnio ,,Administraciniy sprendimy priemimas* 4 dalis: ,VieSojo administravimo
subjektas administracinj sprendimg dél asmens prasymo ar skundo turi priimti per 20 darbo dieny
nuo tokio praSymo ar skundo gavimo dienos. Jeigu praSymas ar skundas gautas po darbo
valandy, poilsio ar Sventés dieng, jo gavimo diena laikoma po jos einanti darbo diena. Kai dél
objektyviy priezasCiy per §j terming administracinis sprendimas negali bati priimtas, vieSojo
administravimo subjektas §j terming gali pratesti ne ilgiau kaip 10 darbo dieny. Asmeniui apie tokj


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32016R0679&locale=lt
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termino pratesimg per 5 darbo dienas nuo sprendimo pratesti terming priémimo dienos
praneSama rastu ir nurodomos pratesimo priezastys.*

11 straipsnio ,Prasymy ir skundy administraciniam sprendimui priimti pateikimas ir
nagrinéjimas® 1 dalis: ,Asmeny prasymus ir skundus vieSojo administravimo subjektai nagrinéja
pagal Vyriausybés patvirtintas taisykles.”

13 straipsnio ,, Administracinio sprendimo ar kitos informacijos jteikimas (paskelbimas)*
1 dalis: ,[...]. Jeigu asmuo néra nurodes pageidaujamo administracinio sprendimo ar kitos
informacijos gavimo budo, jie pateikiami tokiu budu, kokiu buvo gautas praSymas ar skundas.”

1.5. Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos nuostaty, patvirtinty Vyriausybés
2001 m. rugséejo 25 d. nutarimu Nr. 1156:

11 punktas: ,Siekdama Nuostaty 9.2 papunktyje nurodyto veiklos tikslo, Inspekcija:
[...]I; 11.2. tikrina asmens duomeny tvarkymo teisétumg BDAR, |statymo ir kity jstatymuy,
reglamentuojanciy asmens duomeny ir (ar) privatumo apsauga, bei Inspekcijos nustatyta
tvarka ir priima sprendimus dél asmens duomeny tvarkymo pazeidimuy, taip pat vykdo kitas
BDAR nustatytas uzduotis [...].*

14 punktas: ,Inspekcija taip pat atlieka Sias funkcijas: [...] 14.2. nagrinéja asmeny
prasymus ir skundus Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo nustatyta
tvarka; [...].°

22 punktas: ,Inspekcijos direktorius: [...] 22.2. sprendZzia Inspekcijos kompetencijai
priskirtus klausimus, organizuoja, koordinuoja ir kontroliuoja Inspekcijai pavesty funkcijy
atlikimg, kad baty pasiekti Inspekcijos veiklos tikslai; [...].*

1.6. Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose
taisykliy, patvirtinty Vyriausybés 2007 m. rugpjacio 22 d. nutarimu Nr. 875:

35 punktas: ,PraSymus ar skundus institucijos nagrinéja ir j juos atsako pagal teisés
aktais joms nustatytg kompetencijg.©

45 punktas: ,) praSyma institucija atsako atsizvelgdama j jo turinj: [...].°

1.7. Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos nagrinéjamy skundy nagrinéjimo
tvarkos apraso (AprasSas), patvirtinto direktoriaus 2021 m. kovo 2 d. jsakymu Nr. 1T-20
(1.12.E) (2024 m. birZelio 28 d. jsakymo Nr. 1T-61 (1.12.E) redakcija) (|Jsakymas):

14 punktas: ,Jeigu Inspekcija mano, jog batina patikslinti skundo esme ar skundo
reikalavimus, pateikti papildomus dokumentus ar duomenis, kurie reikalingi, kad pradéti
nagrinéti skundg, Inspekcija rastu informuoja pareisSkéjg apie skundo trikumus ir nustato ne
trumpesnj kaip 10 darbo dieny terming jiems pasalinti. Pastaruoju atveju, skundas laikomas
gautu Inspekcijoje tik gavus patikslintg informacijg ir tik tuomet pradedamas nagrinéti.”

34 punktas: ,Skundas ar jo dalis turi bati iSnagrinéta |statymo 30 straipsnyje
nustatytais terminais [...].“

35 punktas: ,PareiSkéjui praneSama apie skundo nagrinéjimo pazanga, jeigu
skundas ar jo dalis neiSnagrinéta, ar rezultatus ne véliau kaip per 3 ménesius nuo skundo
gavimo Inspekcijoje dienos. Informuojant apie skundo nagrinéjimo pazangg pareisSkéjui
nurodoma skundo priémimo data, registracijos numeris, kita informacija, susijusi su skundo
nagrinéjimu. Jeigu pareiSkéjas skundo nagrinéjimo metu rastu pateikia praSyma Inspekcijai
informuoti apie skundo nagrinéjimo eigg, jam j praSymg atsakoma Asmeny prasymy ir
skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose taisyklése, patvirtintose Lietuvos
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Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjucio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,Dél Asmeny prasymy
ir skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo®, nustatytais
terminais.”

36 punktas: ,Apie skundo nagrinéjimo termino pratesimg informuojama rastu ne
véliau kaip sueinant |statymo 30 straipsnio 2 dalyje nustatytam 4 ménesiy skundo
nagrinéjimo terminui. Informuojant apie skundo nagrinéjimo termino pratesima, pareiskéjui
nurodomos termino pratesimo priezastys: 36.1. skunde nurodyty ar skundo nagringéjimo
metu paaiskeéjusiy aplinkybiy sudétingumas; 36.2. didelé informacijos apimtis; 36.3.
skundziamo asmens, kity juridiniy ar fiziniy asmeny vengimas vykdyti Inspekcijos
reikalavimus; 36.4. skundziamo asmens veiksmy testinis pobudis; 36.5. kitos objektyvios
priezastys (Inspekcijos personalo kaita, iSaugusios darby apimtys, Zmogiskyjy istekliy
trGkumas ir kt.).“

36" punktas: ,Jeigu dél objektyviy aplinkybiy pareiSkéjo skundas nebuvo
iSnagrinétas per ADTA] 30 straipsnio 2 dalyje nustatytg 6 ménesiy terming, Inspekcija, ne
véliau kaip paskutine dieng iki Sio termino pabaigos, informuoja apie tai pareiSkéjg, kartu
nurodydama objektyvias skundo neiSnagrinéjimo prieZastis.*



14
4 priedas

TYRIMUI REIKSMINGA TEISMY PRAKTIKA

1. Konstitucinio Teismo praktika:

2004 m. gruodzio 13 d. nutarimas: ,Valstybés tarnybos sistemos, valdzZios jstaigy
darbas turi bati organizuotas taip, kad | valdzZios jstaigas, valstybés tarnautojus kreipesi
Zmones nepatirty savivalés, piktnaudziavimo, biurokratizmo, kad jy reikalai bity nagrinéjami
ir sprendzZiami nevilkinant. [...]. Neleistina, kad valstybés ir savivaldybiy jstaigy darbas baty
organizuotas taip, kad j valstybés ar savivaldybés institucijg, valstybés tarnautojg tam tikru
reikalu kreipesis asmuo buty priverstas dar kartg kreiptis tuo paciu reikalu dél to, kad po
pirmojo kreipimosi, nors Sis ir buvo pagrjstas ir atitiko visus teisés aktuose nustatytus
reikalavimus (jskaitant proceddrinius), Sio reikalo nagrinéjimas nebuvo inicijuotas.”

2. Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo praktika (LVAT):

2012 m. kovo 1 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A%92-1605/2012: ,Lietuvos
Respublikos Konstitucija jtvirtina atsakingo valdymo (gero administravimo) principg
(Konstitucinio Teismo 1999-05-11, 2004-12-13 nutarimai, 2004-11-05 iSvada). Vienas i$
gero administravimo principy yra konstituciné nuostata, kad visos valdzios jstaigos tarnauja
Zzmonéms (LVAT 2005-05-31 nutartis administracinéje byloje Nr. A'°-655/2005). [...]
kiekviena vieSojo administravimo institucija yra saistoma bendryjy, be kita ko, konstituciniy
teisés principy (teisinés valstybés, valdzZios jstaigos tarnauja Zmonéms, teisés virSenybés,
[...] ir kt.) bei gero administravimo, atsakingo valdymo principy (teisétumo, objektyvumo,
nepiktnaudziavimo valdzia, skaidrumo ir kt.).”

2012 m. gegquzes 24 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A520-2327/2012:
,VieSojo administravimo subjektui praleidus jstatyme ar kitame teisés akte nustatytg
administracinio sprendimo priémimo terming, galima konstatuoti vieSojo administravimo
subjekto neveikima, tai suteikia teise asmeniui ginti savo teises kreipiantis su skundu.”

2013 m. spalio 8 d. sprendimas administracinéje byloje Nr. A602-1189-13/2013:
,Europos Sgjungos Pagrindiniy teisiy chartijoje nustatyta kiekvieno asmens teisé | gerg
administravima, kuri reiSkia, kad institucijos reikalus turéty tvarkyti nesaliskai, teisingai ir per
kiek jmanomai trumpesnj laikg (Pagrindiniy teisiy chartijos 41 str. 1 d.). Terminai suteikia
stabilumo, aiSkumo teisiniuose santykiuose. Terminai sprendimo priémimui yra skirti
uztikrinti, kad administracinis procesas neblty pernelyg ilgai uZtesiamas, o vieSojo
administravimo subjektai jvykdyty jiems pavestg kompetencijg.”

2023 m. balandzio 26 d. nutartis administracinéje byloje Nr. eA-261-575/2023:
,Pagal esamg administraciniy teismy praktikg, asmuo, nepriklausomai nuo dokumento,
kuriuo kreipiasi j vieSojo administravimo subjektg, pobudzZio (skundas, pareiSkimas,
praSymas), turi teise, kad Sis kreipimasis baty iSnagrinétas ir j jj bty atsakyta teisés akty
nustatyta tvarka (LVAT 2018 m. rugséjo 18 d. nutartis administracinéje byloje Nr. eAS-651-
624/2018)."



