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LIETUVOS RESPUBLIKOS SEIMO KONTROLIERIUS

_ PAZYMA
DEL X SKUNDO NR. 5D-2026/2.18-1202
PRIES LIETUVOS BANKA

2026-09-28 Nr. PA-126
Vilnius

SKUNDO ESME

1. Seimo kontrolierius 2026 m. liepos 16 d. gavo X (toliau — PareiSkéja) skundg dél
Lietuvos banko pareigliny veiksmy (neveikimo), galimai nepagrjstai vilkinant PareiSkéjos
2026 m. vasario 27 d. pateikto praSymo dél vartojimo gin€o nagringjimo ne teismo tvarka
nagrinéjimg ir teisés akty nustatyta tvarka neteikiant informacijos apie jo nagrinéjimo eigg
(toliau — Skundas).

2. Pareiskéja Skunde nurodo:

2.1. 2026 m. vasario 27 d. Lietuvos bankui pateiké prasymg dél vartojimo ginco,
susijusio su ,Revolut Bank“ UAB atliktu mokéjimo kortele jvykdyty operacijy nagrinéjimu,
sprendimo ne teismo tvarka.

2.2. Lietuvos bankas 2026 m. kovo 18 d. patvirtino prasymo gavima, taCiau PareiSkéjai
ilgg laikg nepateiké sprendimo ir informacijos apie praSymo nagrinéjimo eigg. | jos
pakartotinius kreipimusis buvo atsakoma tik automatiniais pranesSimais arba neatsakoma.

2.3. PareiSkéjos vertinimu, Lietuvos bankas nesilaiké teisés aktuose nustatyty terminy,
0 jo neveikimas laikytinas biurokratizmu. PareiSkéja praso istirti Lietuvos banko veiksmus
(neveikimg), jvertinti terminy laikymasi ir pateikti rekomendacijas dél tinkamo institucijos
pareigy vykdymo. ISsami Skunde pateikta informacija nurodyta 1 priede.

TYRIMO ISVADOS

3. Seimo kontrolierius 2026 m. liepos 28 d. rastu Nr. SE-1938 kreipési j Lietuvos banka,
praSydamas pateikti informacijg, dokumentus ir paaiskinimus dél PareiSkeéjos Skunde
nurodyty aplinkybiy (2 priedas).

4. Tyrimo metu Lietuvos bankas pateiké atsakymg ir jj pagrindzian€ius dokumentus,
taip pat Pareiskejai iSsiysto 2026 m. rugpjucio 18 d. sprendimo atsisakyti nagrinéti gin¢g bei
2026 m. rugpjuacio 24 d. elektroninio laiSko kopijas (2 priedas).

5. Tyrimui aktualus teisinis reguliavimas, jtvirtintas VieSojo administravimo jstatyme,
Vartotojy teisiy apsaugos jstatyme, Lietuvos banko jstatyme, Vartotojy ir finansy rinkos
dalyviy gin€y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke taisyklése, Prasymy ir
skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo Lietuvos banke taisyklése ir Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvoje 2013/11/ES, bei Konstitucinio Teismo ir Lietuvos
vyriausiojo administracinio teismo praktika pateikiami 3 ir 4 prieduose.
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6. Atsizvelgiant j tyrimo metu analizuotg informacijg (2 priedas), teisinj reguliavima (3
priedas) ir teismy praktikg (4 priedas), iSvados pateikiamos iSskiriant Sias dalis:

6.1. dél Lietuvos banko pareiguny veiksmy (neveikimo), susijusiy su teisés aktuose
nustatyty terminy sprendimui dél PareiSkéjos 2026 m. vasario 27 d. praSymo priimti ir
pateikti nesilaikymu;

6.2. dél Lietuvos banko pareiginy veiksmy (neveikimo), susijusiy su atsakymy |
papildomus Pareiskéjos kreipimusis nepateikimu.

Dél Lietuvos banko pareiguiny veiksmy (neveikimo), susijusiy su teisés aktuose
nustatyty terminy sprendimui priimti ir pateikti nesilaikymu

7. Pagal Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin€y neteisminio sprendimo procedaros
Lietuvos banke taisykliy nuostatas Lietuvos bankas vartotojo praSymo nagrinéti vartojimo
gin€a priémimo klausimg ir motyvuotg sprendimg atsisakyti nagrinéti gin€a turi priimti ne
véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo bei kity reikalingy dokumenty gavimo, o
sprendimg per 3 darbo dienas iSsiysti vartotojui (3 priedo 3.1.4-3.1.7 papunkdiai).

Tyrimu nustatyta, kad PareiSkéjos prasymas Lietuvos banke gautas ir uzregistruotas
2026 m. vasario 27 d. Lietuvos bankas nustaté atsisakymo nagrinéti gin¢g pagrinda, taciau
sprendimas PareiSkeéjai elektroniniu pastu pateiktas tik 2026 m. rugpjucio 18 d., t. y. praéjus
daugiau kaip penkiems ménesiams nuo praSymo gavimo ir jau pradéjus Skundo tyrimg (2
priedo 1.1-1.6 papunkgdiai).

Lietuvos bankas pripazino, kad Pareiskéja apie sprendimg nebuvo informuota laiku,
paaiskino, jog tai lémeé techniné ir Zmogiskoji klaida, bei atsiprasé PareisSkéjos. Taigi
Lietuvos bankas atkreipé démes;j j Pareiskéjos iSkeltg problema, jg jvertino ir émeési veiksmuy,
kad sprendimas PareiSkéjai bty pateiktas (2 priedo 1.3—-1.6 ir 1.13—1.17 papunkciai).

Vis délto Pareiskéja pagrjstai tikéjosi, kad sprendimas dél jos prasymo bus priimtas ir
pateiktas per teisés aktuose nustatytus terminus. Lietuvos banko nurodyta techniné ir
Zzmogiskoji klaida bei padidéjes darbo krlvis paaiSkina vélavimo aplinkybes, tacCiau
nepaneigia pareigos laikytis nustatyty terminy. Konstitucinis Teismas yra pazyméjes, kad
valdzios jstaigy darbas turi buti organizuotas taip, kad asmeny reikalai baty nagrinéjami ir
sprendziami nevilkinant (4 priedo 1.1 papunktis).

8. Atsizvelgus | pirmiau nurodytas aplinkybes darytina iSvada, kad buvo paZeistos
Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin€y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke
taisykliy 24, 26 ir 27 punkty nuostatos, todel Si Skundo dalis pripaZintina pagrjsta.

Dél Lietuvos banko pareiguny veiksmy (neveikimo), susijusiy su atsakymuy j
papildomus PareisSkéjos kreipimusis nepateikimu

9. Prasymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo Lietuvos banke taisykliy 45
punkte nustatyta, kad prasymai ir skundai turi bati iSnagrinéti per 20 darbo dieny nuo jy
gavimo Lietuvos banke dienos. Jeigu deél objektyviy priezasCiy atsakymo pateikimas gali
uzsitesti, terminas gali bati pratestas Siy taisykliy 48 punkte nustatyta tvarka, apie tai
informuojant pareiSkéjg ir paaiskinant termino pratesimo priezastis (3 priedo 3.2.2-3.2.3
papunkdciai).

Tyrimu nustatyta, kad laikotarpiu nuo 2026 m. kovo 12 d. iki 2026 m. liepos 28 d.
Lietuvos banke buvo gauti keli Pareiskéjos elektroniniai laiSkai, susije su jos 2026 m. vasario
27 d. praSymu. Lietuvos bankas patvirtino, kad | Siuos laiSkus atskiri atsakymai nebuvo



pateikti; buvo siunCiami tik automatiniai praneSimai apie laiSky gavima (2 priedo 1.7-1.10
papunkdciai).

Automatiniai praneSimai apie elektroniniy laiSky gavimg nelaikytini atsakymais |
PareiSkéjos keliamus klausimus. Lietuvos banko paaiSkinimas, kad esminiai klausimai
véliau atliepti 2026 m. rugpjucCio 18 d. sprendime, nepaneigia aplinkybés, jog iki Sio
sprendimo pateikimo Pareiskéja ilgg laikg negavo informacijos apie savo prasymo bukle ir
buvo priversta pakartotinai kreiptis tuo paciu klausimu.

Lietuvos bankas nenurode, kad papildomy Pareiskéjos kreipimysi nagrinéjimo terminai
baty buve pratesti ir kad PareiSkéja baty informuota apie tokj pratesimg. Todél Lietuvos
bankas neuztikrino, kad atsakymai | papildomus PareisSkéjos kreipimusis buty pateikti
tinkamai ir laiku.

10. Atsizvelgus | pirmiau nurodytas aplinkybes darytina iSvada, kad buvo paZzeistos
Prasymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo Lietuvos banke taisykliy nuostatos,
todél 8i Skundo dalis pripazintina pagrjsta.

SEIMO KONTROLIERIAUS SPRENDIMAI

11. Vadovaudamasis Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio 1 dalies 1 punktu,
Seimo kontrolierius nusprendzia X skundo dalj dél Lietuvos banko pareigiiny veiksmy
(neveikimo), per teisés aktuose nustatytus terminus nepriémus ir nepateikus sprendimo dél
2026 m. vasario 27 d. prasymo, pripazinti pagrjsta.

12. Vadovaudamasis Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio 1 dalies 1 punktu,
Seimo kontrolierius nusprendzia X skundo dalj dél Lietuvos banko pareigiiny veiksmy
(neveikimo), nepateikus atsakymy | papildomus PareiSkéjos kreipimusis, pripazinti pagrjsta.

SEIMO KONTROLIERIAUS REKOMENDACIJOS

13. Vadovaudamasis Seimo kontrolieriy jstatymo 19 straipsnio 1 dalies 8 ir 17 punktais,
Seimo kontrolierius Lietuvos banko valdybos pirmininkui rekomenduoja atkreipti démes;j |
pazymos iSvadas ir sitlo:

13.1. imtis teisiniy ir (ar) organizaciniy priemoniy, kad Lietuvos banko darbuotojai,
spresdami vartotojy praSymy nagrinéti vartojimo gin€us priémimo klausimus ir priimdami
sprendimus atsisakyti nagrinéti ginc€us, laikytysi Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincy
neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke taisykliy 24, 26 ir 27 punktuose nustatyty
terminy;

13.2. uztikrinti veiksmingg neatsakyty ir adresatams neiSsiysty sprendimy bei su
nagrinéjamais prasymais susijusiy pakartotiniy kreipimysi kontrole, kad tokios klaidos buty
nustatomos ir pasalinamos nedelsiant;

13.3. informuoti Seimo kontrolieriy apie konkrecias po nagrinéjamo atvejo jgyvendintas
ar numatytas jgyvendinti organizacines ir technines priemones, skirtas panasiy klaidy
pasikartojimo rizikai valdyti.

14. Seimo kontrolieriy jstatymo 20 straipsnio 3 dalyje nustatyta, kad informacija apie
sidlymy (rekomendacijy) iSnagrinéjimg Seimo kontrolieriui turi bati pateikiama nedelsiant
priemus sprendimus dél priemoniy, kuriy bus imamasi, atsizvelgiant j Seimo kontrolieriaus
siilymg (rekomendacijg), bet ne véliau kaip per 30 dieny nuo sitdlymo (rekomendacijos)
gavimo dienos.



Apie rekomendacijy nagrinéjimo rezultatus praSoma informuoti Pareiskejg ir Seimo
kontrolieriy (rekomendacijy nagrinéjimo rezultatus ir juos pagrindzianCius dokumentus
Seimo kontrolieriui pateikti per E. pristatymo informacine sistemg ar el. p. ombuds@lrski.lt).

Seimo kontrolierius Aleksandr Radc¢enko



1 priedas

SKUNDE PATEIKTA INFORMACIJA

Seimo kontrolieriui pateiktame PareiSkéjos Skunde nurodyta:

1.,2026 m. vasario 27 d. pateikiau Lietuvos bankui oficialy praSymag dél vartojimo gin¢o
sprendimo ne teismo tvarka [...], susijusj su tuo, kaip ,Revolut Bank® UAB netinkamai
nagrinéjo gin€us dél mokéjimo kortele atlikty operacijy [...].“ (€ia ir toliau pateikiamas citaty
vertimas | lietuviy kalbg).

2. ,2026 m. kovo 18 d. Lietuvos bankas patvirtino, kad praSymas gautas ir perduotas
atsakingam padaliniui. Daugiau jokios esminés informacijos negavau.”

3. Pareiskéja nurodo, kad 2026 m. balandzio 9 d., birzelio 1 d., birzelio 9 d., birzelio 15
d., birzelio 25 d. ir birzelio 26 d. pakartotinai kreipési j Lietuvos bankg deél prasymo
nagrinéjimo, taCiau gavo tik automatinius praneSimus apie laiSky gavimg arba atsakymy
negavo.

4. ,2026 m. liepos 15 d. — nuo praSymo pateikimo praéjo 138 dienos; nepateikta jokios
esminés naujos informacijos, nenurodytas bylg nagrinéjantis darbuotojas, neprasyta pateikti
papildomos informacijos ir nenurodytas numatomas nagrinéjimo terminas.*

5. ,Per 138 dienas negavau jokio esminio atsakymo, nors papildomai kreipiausi 6
kartus; nepaskirtas arba nenurodytas bylg nagrinéjantis darbuotojas; neprasSyta pateikti
papildomos informacijos ar dokumenty; nepaaiskintos vélavimo priezastys [...].“

6. PareiSkéja pazymi, kad Lietuvos bankas neatsaké | Lietuvos banko valdybos
pirmininkui adresuotg 2026 m. birzelio 25 d. kreipimagsi ir j Valstybinés vartotojy teisiy
apsaugos tarnybos 2026 m. birzelio 26 d. persiystg kreipimasi.

7. PareiSkéja remiasi 2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos
2013/11/ES dél alternatyvaus vartotojy gin€y sprendimo 8 straipsnio e punktu ir nurodo, kad
jos prasymas nebuvo iSnagrinétas per 90 kalendoriniy dieny.

8. Pareikéja Skunde pabrézia: ,Sis skundas susijes ne su mano vartojimo gingo
esme, o su tuo, kad Lietuvos bankas per pagristg ar teisés aktuose nustatytg terming
neiSnagrinéjo mano prasymo ir nepateiké su juo susijusios informacijos, o tai laikytina
biurokratiniu neveikimu, kaip jis suprantamas pagal Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy
jstatyma.”

9. Apibudindama Lietuvos bankui pateiktg prasymag, PareiSkéja nurodo: ,PraSymas
buvo iSsamus, pagrjstas dokumentais, jskaitant pasirasytg nurodyto prekybininko teisinj
patvirtinima, ir pateiktas angly kalba, kaip aiskiai leidziama.®

10. Skunde pateikta tokia pakartotiniy kreipimysi chronologija: ,2026 m. balandzio 9 d.
— pateiktas pakartotinis kreipimasis; patvirtinta, kad dokumentai gauti ir perduoti atsakingam
padaliniui; 2026 m. birzelio 1 d. — pateiktas praSymas informuoti apie nagrinéjimo bukle;
gautas tik automatinis gavimo patvirtinimas; 2026 m. birzelio 9 d. — pateiktas pakartotinis
kreipimasis; gautas tik automatinis gavimo patvirtinimas; 2026 m. birzelio 15 d. — pateiktas
pakartotinis kreipimasis, kuriame taip pat teirautasi dél kompetencijos; negauta jokio
atsakymo; 2026 m. birzelio 25 d. — Lietuvos banko valdybos pirmininkui G. S. asmeniskai
adresuotas oficialus rastas; atsakymo negauta; 2026 m. birZelio 26 d. — Valstybiné vartotojy
teisiy apsaugos tarnyba (VVTAT) oficialiai persiunté mano skundg bendruoju Lietuvos
banko elektroninio pasto adresu [...]; atsakymo negauta.”

11. PareiSkeéja kaip atskirus trGkumus taip pat jvardijo: ,Neatsizvelgta | sunkinancCig
aplinkybe — 2026 m. balandzio mén., kol gin€as dar nebuvo iSsprestas, ,Revolut® uzdaré
mano s3gskaitg; apie tai Lietuvos bankg informavau 2026 m. balandzZio 9 d.; neatsakyta |
Lietuvos banko valdybos pirmininkui adresuotg oficialy rastg; nepatvirtinta, kad gautas
oficialus kitos Lietuvos institucijos (VVTAT) persiystas kreipimasis.*
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12. PareiSkéja Seimo kontrolieriaus praso:

12.1. i8tirti Lietuvos banko neveikimg, susijusj su jos vartojimo gin¢o prasymo
nagrinéjimu;

12.2. jvertinti, ar Lietuvos bankas nepazeidé teisés aktuose nustatyty terminy ir ar jo
veiksmai (neveikimas) nelaikytini biurokratizmu;

12.3. pareikalauti, kad Lietuvos bankas pateikty informacijg apie praSymo nagrinéjimo
bakle ir rasytinj paaiskinima dél vélavimo;

12.4. pateikti rekomendacijas, uztikrinancias Lietuvos banko pareigy vykdyma.



2 priedas
TYRIMO METU GAUTA INFORMACIJA

1. IS Lietuvos banko Skundo tyrimui pateikty dokumenty nustatyta:

1.1. ,PraSymas Lietuvos banke gautas ir uzregistruotas 2026 m. vasario 27 d.
PraSymas buvo vertinamas Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin€y neteisminio sprendimo
procediros Lietuvos banke taisyklése (toliau — Taisyklés) nustatyta tvarka. Ginco
nagringjimo iS esmés procedura PraSymo pagrindu Lietuvos banke nebuvo ir nebus pradéta
[...].¢

1.2. ,Jvertinus PraSyme nurodytas ginco aplinkybes ir kitus duomenis, buvo nustatytas
Taisykliy 25.5 papunktyje jtvirtintas pagrindas atsisakyti nagrinéti PraSyme nurodytg ginca
— praleistas Taisykliy 9 punkte nustatytas trijy ménesiy terminas rastu kreiptis j finansy
rinkos dalyvj dél to paties gin¢o dalyko.”

1.3. ,Nustacius §j pagrindg, PraSymo vertinimas Lietuvos banke buvo baigtas, taciau
del techninés ir zmogiskosios klaidos PareiSkéja apie vertinimo rezultatg — atsisakymag
nagrinéti gin€g — nebuvo informuota laiku.*

1.4. ,Minéta klaida ir pastaraisiais metais reikSmingai iSauges bei tebeaugantis
Lietuvos banko gaunamy prasymuy, paklausimy ir kity kreipimysi skai€ius lémé, kad nebuvo
laiku pastebéta, kad sprendimas atsisakyti nagrinéti gin€Cg Pareiskéjai liko nepateiktas.”

1.5. ,Minéta klaida neturéjo jtakos PraSymo vertinimui ir jo rezultatui, nes atsisakymas
nagrinéti gin¢g grindziamas Prasymo gavimo Lietuvos banke metu buvusiomis faktinémis
aplinkybémis ir taikytinomis teisés akty nuostatomis.”

1.6. ,Lietuvos banko sprendimas atsisakyti nagrinéti ginCg PareiSkéjai pateiktas el.
pastu 2026 m. rugpjacio 18 d. [...], pavéluotg jo pateikimg Iémé techniné ir Zmogiskoji klaida,
0 ne uzsiteses prasyme nurodyty aplinkybiy vertinimas, dél kurio bty kiles poreikis teikti
Pareiskéjai tarpinius pranesimus.”

1.7. ,Laikotarpiu nuo 2026 m. kovo 12 d. iki Sio atsakymo pateikimo dienos Lietuvos
banke buvo gauti keli PareiSkéjos el. laiSkai, kuriuose buvo minimas PraSymas ir (ar) kurie
kitaip susije su Siuo Prasymu.”

1.8. ,PareiSkéjos siysty el. laiSky gavimg Lietuvos bankas patvirtino automatiniais
pranesSimais.”

1.9. ,] Parei8kéjos el. laiSkus, gautus laikotarpiu nuo 2026 m. kovo 12 d. iki 2026 m.
liepos 28 d. atskiri atsakymai nebuvo pateikti dél Lietuvos banko atsakyme | Rasto 4.2
klausimg nurodyty priezasCiy. Esminiai Siuose el. laiSkuose kelti klausimai, susije su
Prasymu, atliepti [...] Lietuvos banko Pareiskejai pateiktame sprendime atsisakyti nagrinéti
gin¢a.”

1.10. ,) PareisSkejos el. laiskg, gautg 2026 m. rugpjucio 18 d., Lietuvos bankas atsaké
2026 m. rugpjucio 24 d.”

1.11. ,Pagrindas atsisakyti nagrinéti PraSyme nurodytg ginCg egzistavo gerokai iki
Prasymo pateikimo Lietuvos bankui. Remiantis pacios PareiSkéjos nurodytais duomenimis,
Taisykliy 9 punkte nustatytas trijy meénesiy kreipimosi j kitg ginCo Salj terminas buvo
praleistas véliausiai 2025 m. birzelio pabaigoje, o atskiry mokeéjimy [...] atzvilgiu [...] — dar
ankscCiau.”

1.12. ,Todél, net jeigu visi su PraSymu susije veiksmai baty buve atlikti laiku,
atsisakymo nagrinéti gin€g pagrindas ir PraSymo vertinimo rezultatas baty buve tokie patys.©

1.13. ,Lietuvos banko tarnautojai ir padaliniai periodiSkai perzitri jy administruojamas
bylas, siekdami jsitikinti, kad pareiSkéjams bei kitiems adresatams buty pateikti visi jiems
skirti sprendimai ir atsakymai.”



1.14. ,Paaiskeéjus Siame atsakyme nurodytai klaidai, Lietuvos banke buvo perzitréti
atitinkami prasymuy, su jais susijusiy paklausimy ir j juos teikiamy atsakymy administravimo
procesai ir imtasi papildomy priemoniy, skirty panasiy klaidy pasikartojimo rizikai ateityje
valdyti.”

1.15. ,Apgailestaujame, kad atsakymo PareiSkéjai pateikimas vélavo, taciau
pazymétina, kad atsakingas Lietuvos banko tarnautojas dél Sio vélavimo atsiprasé
Pareiskéjos ir atliko visus veiksmus, kad Pareiskéja baty tinkamai informuota [...]."

1.16. Lietuvos bankas papildomai paaiskino: ,Nuolat augancio Lietuvos banko
gaunamy prasymy, paklausimy ir kity kreipimysi skaiCiaus nulemtas darbo kravis apsunkina
operatyvy tokiy vidiniy perziary atlikimg ir gali lemti tai, kad pavienés klaidos pastebimos ir
(ar) identifikuojamos véliau, negu turéty.”

1.17. Lietuvos bankas nurodé: ,Lietuvos bankas Siuo metu deda maksimalias
pastangas ir bando spresti susiklos€iusig situacijg, nuolat perzitri darbo organizavimo
procesus ir siekia juos efektyvinti, daro kitus organizacinius ir praktinius sprendimus bei
ieSko kity priemoniy, kad uztikrinti tinkamg ir savalaikj Lietuvos bankui pavesty funkcijy
vykdyma.“

1.18. Lietuvos bankas prie atsakymo pridéjo 2026 m. rugpjucio 18 d. elektroninio
laiSko, kuriuo PareiSkéjai iSsiystas sprendimas atsisakyti nagrinéti gin¢g (rastas Nr. S
2026/(34.72.E-3403)-PR-3452), ir Sio sprendimo vertimo j angly kalbg kopija, taip pat 2026
m. rugpjucio 24 d. elektroninio laiSko PareisSkéjai kopijg.



3 priedas

TYRIMUI REIKSMINGOS TEISES AKTY NUOSTATOS

1. Europos Sgjungos teisés aktai:

1.1. 2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2013/11/ES dél
alternatyvaus vartotojy gin€y sprendimo 8 straipsnio e punktas: ,alternatyvaus gincy
sprendimo proceduros rezultatas pateikiamas per 90 kalendoriniy dieny nuo tos dienos, kai
alternatyvaus gincy sprendimo subjektas gavo visg skundo bylg. Itin sudétingy gincy atveju
atsakingas alternatyvaus gin€y sprendimo subjektas savo nuozitira gali pratesti 90
kalendoriniy dieny terming. Salys informuojamos apie bet kokj $io termino pratesima ir apie
numatoma laikg, kurio prireiks gincui iSspresti.”

2. Nacionalinés teisés aktai:

2.1. VieSojo administravimo jstatymo (toliau — VA]) 3 straipsnis ,VieSojo
administravimo principai“: ,VieSojo administravimo subjektai savo veikloje vadovaujasi Siais
principais: [...]; 4) jstatymo virSenybés. Sis principas reiskia, kad jgaliojimai atlikti vie$ajj
administravimg vieSojo administravimo subjektams turi bati nustatyti laikantis Sio jstatymo
nustatyty reikalavimy, o vieSojo administravimo subjekty veikla turi atitikti Siame jstatyme
iSdéstytus teisinius pagrindus. Administraciniai sprendimai, susije su asmeny teisiy ir
pareigy jgyvendinimu, visais atvejais turi bati pagrjsti jstatymais; [...]."

2.2. VA] 10 straipsnio ,Administraciniy sprendimy priémimas“ 4 dalis: ,VieSojo
administravimo subjektas administracinj sprendimg dél asmens praSymo ar skundo turi
priimti per 20 darbo dieny nuo tokio praSymo ar skundo gavimo dienos. Jeigu praSymas ar
skundas gautas po darbo valandy, poilsio ar Sventés dieng, jo gavimo diena laikoma po jos
einanti darbo diena. Kai dél objektyviy priezascCiy per §j terming administracinis sprendimas
negali bati priimtas, vieSojo administravimo subjektas Sj terming gali pratesti ne ilgiau kaip
10 darbo dieny. Asmeniui apie tokj termino pratesimg per 5 darbo dienas nuo sprendimo
pratesti terming priemimo dienos prane$ama rastu ir nurodomos pratesimo priezastys.”

2.3. VA] 11 straipsnio ,Prasymy ir skundy administraciniam sprendimui priimti
pateikimas ir nagrinéjimas” 1 dalis: ,Asmeny prasymus ir skundus vieSojo administravimo
subjektai nagrinéja pagal Vyriausybés patvirtintas taisykles.”

2.4. VA] 14 straipsnis ,Administracinio sprendimo apskundimas®: ,Asmuo turi teise
apskuysti vieSojo administravimo subjekto priimtg administracinj sprendimg ar kitokj vieSojo
administravimo subjekto atsakymg j asmens praSymag ar skundg arba veiksmg (neveikimg),
taip pat vieSojo administravimo subjekto vilkinimg atlikti jo kompetencijai priskirtus veiksmus
Sio jstatymo nustatyta tvarka per vieng ménesj nuo administracinio sprendimo ar atsakymo
jteikimo (paskelbimo) asmeniui Sio jstatymo 13 straipsnio 2 dalyje nustatyta tvarka dienos
ar veiksmo (neveikimo) arba vilkinimo paaiskéjimo asmeniui dienos tam paciam vie3ojo
administravimo subjektui arba aukStesniam pagal pavaldumg vieSojo administravimo
subjektui, arba kity jstatymy, reglamentuojanciy gincy, kylanciy i§ administraciniy teisiniy
santykiy, nagringjimg, nustatyta tvarka iSankstinio gin€y nagrinéjimo ne teismo tvarka
institucijai, arba administraciniam teismui.”

2.5. Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 22° straipsnio 1 dalies 5 punktas: ,vartojimo
ginCas turi bati iSnagrinétas ir sprendimas deél ginCo esmés priimtas ne véliau kaip per 90
dieny nuo to laiko, kai vartojimo gin€y neteisminio sprendimo subjektas gavo Sio jstatymo
23 straipsnio 3 dalyje nurodytus dokumentus. Jeigu dél pagrjsty priezasCiy per §j terming
vartojimo gin€as negali bati iSnagrinétas ir priimtas sprendimas, vartojimo gin€y neteisminio
sprendimo subjektas gali §j terming pratesti, taCiau ne ilgiau negu 30 dieny.”

2.6. Lietuvos banko jstatymo 47 straipsnio 1 dalis: ,Lietuvos bankas ne teismo tvarka
nagrinéja vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin€us, kylancius i$ finansiniy paslaugy teikimo.*

3. Kiti teisés aktai:



3.1. Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin€y neteisminio sprendimo proceduros
Lietuvos banke taisykliy, patvirtinty Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu
Nr. 03-23 (toliau — GinCy nagrinéjimo taisyklés):

3.1.1. 9 punktas: ,Vartotojas, manantis, kad finansy rinkos dalyvis pazZeidé jo teises
arba teisétus interesus, atsirandancCius iS sutarCiy arba su jomis susijusiy santykiy, ir
ketinantis dél kilusio gin€o nagrinéjimo kreiptis j Lietuvos banka, prieS kreipdamasis |
Lietuvos bankg privalo rastu kreiptis j finansy rinkos dalyvj, nurodydamas gin€o aplinkybes
ir savo reikalavimg (toliau — pretenzija). Vartotojas privalo kreiptis j finansy rinkos dalyvj su
pretenzija ne véliau kaip per tris meénesius nuo tos dienos, kurig vartotojas suzinojo arba
turéjo suzinoti apie savo teisiy arba teiséty interesy pazeidima.”

3.1.2. 17 punktas: ,Jeigu vartotojo kreipimasis neatitinka Taisykliy 14, 15 ir (ar) 16
punktuose nustatyty reikalavimy, Lietuvos bankas nustato ne trumpesnj kaip 7 dieny
terming trtkumams pasalinti.”

3.1.3. 21 punktas: ,Gaves Taisykliy 14 punkte nurodytus dokumentus, Lietuvos bankas
patikrina, ar pateiktas vartotojo praSymas nagrinéti vartojimo gin¢g atitinka Taisykliy 14, 15
ir 16 punktuose nustatytus reikalavimus ir ar néra aplinkybiy, dél kuriy ginCg atsisakoma
nagrinéti.”

3.1.4. 23 punktas: ,Vartotojo praSymo nagrinéti vartojimo gincg priémimo klausimg
Lietuvos bankas iSsprendZia priimdamas rezoliucijg. Tai laikoma vartojimo gin¢o neteisminio
sprendimo proceduaros pradzia.”

3.1.5. 24 punktas: ,Lietuvos bankas vartotojo praSymo nagrinéti vartojimo gin¢a
priemimo klausimg turi iSspresti ne veéliau kaip per 5 darbo dienas nuo vartotojo praSymo
nagrinéti vartojimo gin€g ir kity Taisykliy 14 punkte nurodyty dokumenty gavimo.”

3.1.6. 25.5 papunktis: ,Lietuvos bankas atsisako nagrinéti ginc¢g [...], [jeigu] vartotojas
kreipési j Lietuvos bankg pasibaigus Taisykliy 13 punkte nurodytam terminui arba prie$ tai
nesikreipé su pretenzija j finansy rinkos dalyvj Taisykliy 9 punkte nustatyta tvarka.*

3.1.7. 26 punktas: ,Lietuvos banko motyvuotas sprendimas atsisakyti nagrinéti gin¢g
turi bati priimtas ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo vartotojo prasymo nagrinéti vartojimo
gin€a ir kity Taisykliy 14 punkte nurodyty dokumenty gavimo.*

3.1.8. 27 punktas: ,Lietuvos banko sprendimas atsisakyti nagrinéti gin€g per 3 darbo
dienas iSsiun¢iamas vartotojui.”

3.2. PraSymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo Lietuvos banke taisykliy,
patvirtinty Lietuvos banko valdybos 2014 m. geguzés 8 d. nutarimu Nr. 03-76 (toliau —
Prasymy nagrinéjimo taisyklés):

3.2.1. 6 punktas: ,Nagrinédami praSymus ir skundus, tarnautojai privalo vadovautis
turinio virSenybés prie$ formg [...], pagarbos Zmogaus teiséms, teisingumo, sgziningumo ir
protingumo, taip pat jstatymo virSenybés, teisétumo, objektyvumo, proporcingumo,
nepiktnaudziavimo valdzia, efektyvumo, iSsamumo bei tikslumo principais.®

3.2.2. 45 punktas: ,Prasymai ir skundai turi bati iSnagrinéti per 20 darbo dieny nuo jy
gavimo Lietuvos banke dienos. Jeigu prasymo arba skundo nagrinéjimo metu pareiskéjas jj
patikslina (papildo) arba suformuluoja iS esmés naujus reikalavimus, nagrinéjimo terminas
skaiCiuojamas nuo patikslinto (papildyto) praSymo arba skundo gavimo dienos.*

3.2.3. 48 punktas: ,Jeigu prasymo arba skundo nagrinéjimas susijes su komisijos
sudarymu, posedzio Saukimu, kitomis organizacinémis priemonémis arba yra kity objektyviy
priezasCiy, dél kuriy atsakymo pateikimas asmeniui gali uZzsitesti ilgiau, nei nurodyta
Taisykliy 45 punkte, Lietuvos bankas turi teise pratesti §j terming. PraSymo nagrinéjimo
terminas gali buti pratestas iki 10 darbo dieny, o skundo nagrinéjimo terminas — iki 20 darbo
dieny. Likus 2 darbo dienoms iki Taisykliy 45 punkte nustatyto termino pabaigos, Lietuvos
bankas i8siunCia asmeniui rastu arba elektroniniu budu, jeigu pateiktas elektroninis
prasymas arba skundas, praneSimg, kuriame nurodomas pratestas nagrinéjimo terminas ir
paaiSkinamos nagrinéjimo termino pratesimo priezastys."
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4 priedas

TYRIMUI REIKSMINGA TEISMY PRAKTIKA

1. Konstitucinio Teismo praktika:

1.1. 2004 m. gruodzio 13 d. nutarimas: ,pagal Konstitucijg valstybés tarnybos
sistemos, valdzios jstaigy darbas turi bati organizuotas taip, kad | valdzios jstaigas,
valstybes tarnautojus kreipesi Zzmonés nepatirty savivalés, piktnaudzZiavimo, biurokratizmo,
kad jy reikalai baty nagrinéjami ir sprendziami nevilkinant; valstybés tarnybos prieinamumo
Zzmonéms reikalavimas sietinas ir su valstybés tarnybos, kaip sistemos, darna (taigi ir su
batinumu uztikrinti valstybés tarnybos sistemos vieningumg); neleistina, kad valstybés ir
savivaldybiy jstaigy darbas bty organizuotas taip, kad | valstybés ar savivaldybés
institucijg, valstybés tarnautojg tam tikru reikalu kreipesis asmuo baty priverstas dar kartg
kreiptis tuo paciu reikalu dél to, kad po pirmojo kreipimosi, nors Sis ir buvo pagrjstas ir atitiko
visus teisés aktuose nustatytus reikalavimus (jskaitant proceddrinius), Sio reikalo
nagringjimas nebuvo inicijuotas.”

1.2. 2023 m. balandzio 26 d. nutarimas: ,AiSkindamas konstitucinj teisinés valstybés
principg, Konstitucinis Teismas ne kartg yra pazyméjes, kad i$ Sio principo, kity konstituciniy
imperatyvy kyla reikalavimas jstatymy leidéjui, kitiems teisékdros subjektams paisyti iS
Konstitucijos kylanCios teisés akty hierarchijos, inter alia reiSkiantis, kad draudzZiama
Zzemesnes galios teisés aktais reguliuoti tuos visuomeninius santykius, kurie gali bati
reguliuojami tik aukStesnés galios teisés aktais, be kita ko, pojstatyminiais teisés aktais
reguliuoti santykius, kurie turi bati reguliuojami tik jstatymais.”

2. Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo praktika:

2.1. ,VieSojo administravimo subjektui praleidus jstatyme ar kitame teisés akte
nustatytg administracinio sprendimo priémimo terming, galima konstatuoti vieSojo
administravimo subjekto neveikimag, tai suteikia teise asmeniui ginti savo teises kreipiantis
su skundu dél neveikimo. [...].“ (LVAT 2012 m. geguzés 24 d. nutartis administracinéje byloje
Nr. A520-2327/2012).

2.2. ,Pagal oficialiosios konstitucinés doktrinos ir administracinés jurisprudencijos
nuostatas, teisékiros subjektai, jgyvendindami jiems pavestus jgaliojimus administracinio
reglamentavimo (teiséklros) srityje, privalo paisyti konstitucinio teisinés valstybés principo
suponuojamy reikalavimy, inter alia nepazeisti teisés akty hierarchijos, jstatymy virSenybés
imperatyvy ir jstatymo jgyvendinamajame teisés akte nustatyti tokj teisinj reguliavima, kuris
nekonkuruoty, nepriestarauty jstatyme nustatytajam, kuris baty grindZziamas jstatymu ir jj
detalizuoty tik jstatyme nustatytose ribose® (iSpléstinés teiséjy kolegijos sprendimai
administracinése bylose: 2018 m. geguzés 10 d. Nr. el-5-492/2018; 2023 m. lapkricio 22 d.
Nr. el-11-822/2023; 2024 m. rugséjo 25 d. Nr. |-7-662/2024).
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