LIETUVOS RESPUBLIKOS SEIMO KONTROLIERIUS

PAZYMA
DEL X SKUNDO Nr. 5D-2026/2.1-201
PRIES UZIMTUMO TARNYBA PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS SOCIALINES
APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS

2026-09-17 Nr. PA-123
Vilnius

SKUNDO ESME

1. Seimo kontrolieré 2026 m. vasario 4 d. gavo X (toliau — PareiSkéjas) skundg dél
UZimtumo tarnybos prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
(toliau — Tarnyba) pareiginy veiksmy (neveikimo) ,Dél galimai neteiséto iSregistravimo,
neinformavimo, neteisingy duomeny suvedimo ir galimy asmens duomeny apsaugos
pazeidimy“ (toliau — Skundas).

2. Skunde PareisSkéjas kartu kreipési ir j kitas 10 institucijy, tarp kuriy yra Tarnyba,
Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija (toliau — VDAI), Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija (toliau — SADM), Regiony administracinis teismas. Skunde, be kita ko, nurodyta
(iSsamesnj Skundo turinj zr. pazymos 1-ame priede):

2.1. PareiSkéjas kreipiasi dél informacijos nepateikimo apie jo statuso Tarnyboje
pasikeitimg, dél netinkamo Tarnybos darbuotojy bendravimo nagrinéjant situacijg, del
praSymo pateikti technine informacijg apie prisijungimus prie PareiSkéjo paskyros
ignoravimo.

2.2. PareiSkéjas taip pat kreipiasi del ,galimo klaidingo mano asmens duomeny
pakeitimo Tarnybos informacinéje sistemoje ir nurodo, ,Jei mano el. pasto adresas
sistemoje buvo pakeistas be mano Zinios, tai gali bati neteisétas duomeny tvarkymas.”
PareiSkéjas taip pat nurodo, kad 2016 m. balandzio 27 d. priimto Europos Parlamento ir
Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis
ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas; toliau — BDAR) 5 str. ir 13 str. nustatyta, kad ,asmens
duomenys privalo buti tikslis, o duomeny subjektas turi teise bati informuotas apie jy
tvarkyma®.

2.3. PareiSkéjas praso: ,priimti skundg nagrinéti ir pradéti administracine bylg dél
neteiséto mano iSregistravimo i§ Tarnybos, nepateiktos informacijos, neteisingy duomeny
suvedimo ir kity Skunde nurodyty pazeidimy®, ,Pripazinti Tarnybos veiksmus ir neveikimg
neteisétais, ,Jpareigoti Tarnybg atkurti mano bedarbio statusg atgaline data — nuo 2025-11-
01“.

TYRIMO ISVADOS
3. Seimo kontrolieré, vadovaudamasi Seimo kontrolieriy jstatymu jai suteikta

kompetencija, priémé nagrinéti Skundo dalj dél Tarnybos veiklos (neveikimo) vieSojo
administravimo klausimais, nurodytais pazymos 2.1 papunktyje (dél informacijos apie
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PareiSkéjo statuso pasikeitimg nepateikimo, dél netinkamo Tarnybos darbuotojy
bendravimo nagrinéjant situacija, dél galimai neteisingy duomeny (el. pasto) suvedimo arba
ju nekoregavimo; dél atsisakymo pateikti IT zurnaly informacija, dél motyvuoty atsakymy
pateikimo j visus PareisSkéjo klausimus, dél Tarnybos vadovo veiksmy (neveikimo) vertinant
Tarnybos darbuotojy tarnybine atsakomybe).

Seimo kontrolieré, jvertinusi Skundo aplinkybes ir atsizvelgusi j Seimo kontrolieriy
jstatymo ir kity teisés akty nuostatas, priémé sprendimg atsisakyti nagrinéti Skundo dalj,
nurodytg pazymos 2.2 ir 2.3 papunkciuose, nes Siy klausimy tyrimas néra priskirtas Seimo
kontrolieriy kompetencijai, keliami klausimai nagrinétini kitose institucijose (VDAI, Regiony
administraciniame teisme).

Pazymétina, kad pagal Sio tyrimo metu gautus duomenis Pareiskéjas dél Skunde
nurodyty aplinkybiy j administracinj teismg néra kreipesis (2 priedo 4.2.3 papunktis).

4. Tyrimo metu Seimo kontrolieré 2026 m. vasario 13 d. rastu Nr. SE-390 ir 2026 m.
vasario 19 d. rastu Nr. SE-425 kreipési j Tarnybg, SADM ir VDAI, prasydama pateikti
informacijg apie Skunde nurodytas aplinkybes ir atsakymus PareiSkéjui (2 priedo 1 ir 2
punktai), 2026 m. balandzio 30 d. rastu Nr. SE-1090 — kartotinai j Tarnybg ir Valstybinio
socialinio draudimo fondo valdybg (toliau — SODRA), pradydama pateikti paaiSkinimus (2
priedo 3 punktas).

5. Tarnyba 2026 m. vasario 19 d. rastu Nr. Sg-92 (6.1Mr) ,Dél panaikinto bedarbio
statuso” (toliau — 2026-02-19 Atsakymas), 2026 m. kovo 3 d. rastu Nr. Sg-120, 2026 m.
balandzio 1 d. rastu Nr. Sg-183 ir 2026 m. geguzés 12 d. rastu Nr. Sg-292 (toliau kartu —
Tarnybos rastai) pateiké PareiSkéjui atsakymg j Skundg, o Seimo kontrolierei — paaiskinimus
ir informacijg (2 priedo 4 punktas).

6. SADM 2026 m. vasario 24 d. rastu Nr. SD-744 (13.1 E-51) pateiké Seimo
kontrolierei atsakymus (2 priedo 5 punktas).

7. VDAI 2026 m. kovo 19 d. rastu Nr. 2R-1401 (2.13 Mr) pateiké Seimo kontrolierei
atsakyma (2 priedo 6 punktas).

8. SODRA 2026 m. geguzés 25 d. rastu Nr. (13.10E) 1-4856 pateiké Seimo
kontrolierei praSomg informacijg (2 priedo 7 punktas).

9. Tyrimui aktualus teisinis reguliavimas, jtvirtintas Seimo kontrolieriy jstatyme
(toliau— ir SK]), Uzimtumo jstatyme, VieSojo administravimo jstatyme (toliau — ir VA)),
Valstybés tarnybos jstatyme, Prasymy ir skundy nagringjimo ir asmeny aptarnavimo vie$ojo
administravimo subjektuose taisyklése, patvirtintose Vyriausybés 2007 m. rugpjucio 22 d.
nutarimu Nr. 875 (toliau — ir PraSymy nagrinéjimo taisyklés), Teisés gauti informacijg ir
duomeny pakartotinio naudojimo jstatyme (toliau — TGI]), VieSyjy ir privaciy interesy
derinimo jstatyme (toliau — VPID])) ir Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. liepos 4 d.
jsakymu Nr. V-117 patvirtintose Dokumenty rengimo taisyklése, taip pat teismy praktika,
suformuota Konstitucinio Teismo (toliau ir — KT) nutarimuose ir Lietuvos vyriausiojo
administracinio teismo (toliau — ir LVAT) jurisprudencijoje, pateikiami 3 ir 4 prieduose.

10. Atsizvelgiant j Skundo turinj, tyrimo metu analizuotg informacijg ir teisinj
reglamentavimg, iSvados bus pateikiamos iSskiriant Sias dalis:

10.1. Dél Pareiskéjo neinformavimo apie statuso Tarnyboje pasikeitimg ir neteisingo
Pareiskéjo el. pasto adreso Tarnyboje naudojimo;

10.2. Dél atsisakymo pateikti Pareiskéjui IT Zurnaly informacija;

10.3. Dél galimai netinkamo Specialistés ir Vedéjos bendravimo su PareiSkéju;
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10.4. Dél atsakymy nepateikimo j PareiSkéjo el. laiSkus;
10.5. Dél galimy Specialistés vieSuyjy ir privaciy interesy konflikto pozymiy bei
privaciy interesy deklaravimo.

Dél Pareiskéjo neinformavimo apie statuso Tarnyboje pasikeitimg ir neteisingo
PareiSkéjo el. pasto adreso Tarnyboje naudojimo

11. Kaip buvo minéta pirmiau (pazymos 2.1 papunktis), PareiSkéjas Skunde
pazymeéjo, kad jam nebuvo pateikta informacija apie jo statuso Tarnyboje pasikeitima, t. y.,
bedarbio statuso PareiSkéjui panaikinimg. PareiSkéjas tik 2025 m. gruodZio 30 d. budamas
vaistinéje suzinojo, kad nebéra draustas privalomuoju sveikatos draudimu. Kaip paaiskéjo
véliau, jo statusas Tarnyboje pasikeité priémus Tarnybos Vilniaus klienty aptarnavimo
departamento Vilniaus 6-o0jo skyriaus (toliau — Skyrius) vedéjos (toliau — Vedéja) 2025 m.
spalio 10 d. sprendimg Nr. SS(19.1)-5712 panaikinti PareiSkéjui bedarbio statusg nuo 2025
m. spalio 8 d. (toliau — 2025-10-10 Sprendimas).

Pareiskejui 2025 m. gruodzio 30 d. nuvykus j Tarnybg, jam taip pat nebuvo pateikti
konkretls motyvuoti paaiskinimai dél jo statuso Tarnyboje pakeitimo, galimos klaidos
iStaisymo ir pan.

12. Vadovaujantis Uzimtumo jstatymo 24 straipsnio 4 dalies 6 punktu, bedarbio
statusas panaikinamas, jeigu bedarbis be svarbiy priezascCiy neatvyksta j Tarnybg nustatytu
laiku priimti pasitlymo dirbti arba sudaryti individualaus uZimtumo veiklos plano.

Vadovaujantis UzZzimtumo jstatymo 24 straipsnio 9 dalimi, asmuo apie priimtus
individualius administracinius aktus dél bedarbio statuso atklGrimo ir panaikinimo
informuojamas ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo individualiy administraciniy akty
priemimo zodziu (telefonu ar tiesiogiai asmeniui atvykus | institucijg), elektroniniu budu
(elektroniniu pastu ar naudojantis elektroninémis paslaugomis) ar rastu (iSsiuntus pastu ar
per pasiuntinj).

Tarnyba Sio tyrimo metu pripazino, kad kvietimas PareiSkéjui atvykti | Tarnybg
sudaryti individualy uZimtumo veiklos plang (toliau — Kvietimas) 2025 m. rugséjo 29 d. ir
informacija apie priimtg 2025-10-10 Sprendimg (PareiSkéjui neatvykus | Tarnybg pagal
Kvietimg) 2025 m. spalio 13 d. PareiSkejui buvo iSsiysti klaidingu el. pasto adresu <...> (2
priedo 4.1.4 papunktis).

Tarnyba Sio tyrimo metu, atsakydama j Seimo kontrolierés 2026 m. vasario 19 d.
rasSte uzduotg klausimg, ar i$ tiesy PareiSkéjas rastu nebuvo informuotas apie statuso
Tarnyboje pasikeitimg, pateiké 2026-02-19 Atsakymg Pareiskejui (2 priedo 2 punktasir4.1.1
papunktis). Siame atsakyme, t. y., daugiau nei po 4 ménesiy nuo bedarbio statuso
PareiSkejui panaikinimo, jam buvo oficialiai pranesta apie priimtg 2025-10-10 Sprendima,
paaiskintos jo priémimo priezastys.

Vadovaujantis VA] ir remiantis vieSojo administravimo atsakomybés uz priimtus
sprendimus principu (3 priedo 1.4 papunktis), Tarnyba, priimdama administracinius
sprendimus, turi prisiimti atsakomybe uZ priimty administraciniy sprendimy sukeltus
padarinius, gali pripazinti netekusiu galios savo priimtg neteisétg administracinj sprendima,
neteisétas administracinis sprendimas netenka galios nuo vieSojo administravimo subjekto
primto sprendimo pripazinti §j administracinj sprendimg netekusiu galios jsigaliojimo
momento.

2026-02-19 Atsakymu PareisSkéjui taip pat buvo pranesta apie jo bedarbio statuso
atkdrimg nuo 2024 m. vasario 7 d. ir tai, kad Sis statusas tesiamas.

Pazymeétina, kad 2026-02-19 Atsakyme néra nurodyti Tarnybos sprendimo dél
PareiSkéjo bedarbio statuso atkdrimo duomenys (data, registracijos numeris) ir ar Sis
atsakymas kartu yra ir praneSimas apie PareiSkéjo bedarbio statuso atkdrima.
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Tarnyba Sio tyrimo metu patikslino duomenis (2 priedo 4.2.9 papunktis) ir informavo,
kad 2025-10-10 Sprendimas del PareiSkéjui suteikto bedarbio statuso panaikinimo buvo
pripazintas netekusiu galios Vedéjos 2026-02-17 sprendimu Nr. SS(KAD)-3818 (toliau —
2026-02-17 Sprendimas), o Si informacija (2026-02-17 Sprendimo data, numeris) ir Kiti
duomenys, susije su PareiSkéjo registracija Tarnyboje, PareiSkéjui, kaip Tarnybos el.
paslaugy vartotojui, yra matoma jo Tarnybos el. paslaugy vartotojo paskyroje.

Sis Tarnybos paaiskinimas vertintinas kritiSkai, nes, nepaisant to, kad 2026-02-17
Sprendimo duomenys galimai matomi PareiSkéjo el. paslaugy vartotojo paskyroje, teikiant
2026-02-19 Atsakyma, kuris, kaip paaiSkéjo Sio tyrimo metu, yra ir praneSimas apie priimtg
individualy administracinj aktg (pateiktas laiku, per 3 darbo dienas nuo 2026-02-17
Sprendimo priémimo), turéjo bati nurodyti konkretls Vedéjos sprendimg dél bedarbio
statuso Pareiskéjui atkarimo identifikuojantys duomenys. Siuo atveju, to nenurodzius,
nebuvo uztikrintas Tarnybos veiklos aiSkumas bei gero administravimo principo tinkamas
jgyvendinimas.

Tarnyba tik Sio tyrimo metu, t. y., tik po Skundo gavimo ir Seimo kontrolierés
2026-02-13 tarpininkavimo rasto (2 priedo 1 punktas), Seimo kontrolierés papildomo
kreipimosi j Tarnybg dieng (2 priedo 2 punktas) oficialiai informavo Pareiskéjg apie savo
klaidg dél el. laiSky jam iSsiuntimo neteisingu el. pasto adresu bei apie panaikinto bedarbio
statuso atklrimg. Pastebétina, kad Tarnyba nepagrjstai nesiémé priemoniy taisyti savo
klaidas, kai PareisSkéjas 2025 m. gruodzio 30 d. buvo atvykes j Tarnybg, siekdamas iSspresti
nepagrjstg jo statuso Tarnyboje pakeitima.

13. Remiantis LVAT praktika, vieSojo administravimo subjekty veiksmai turi bati
aiSkds, nedviprasmiski, turi bati veikiama paisant Konstitucijoje jtvirtinto principo, kad
valdzios jstaigos tarnauja Zmonéms, laikantis atsakingo valdymo, gero administravimo
principo reikalavimy veikti rGpestingai ir atidZiai, pateikti suinteresuotam asmeniui objektyvig
ir teisingg informacijg jj dominanciu klausimu.

Dél pirmiau nurodyty aplinkybiy konstatuotina, kad Tarnyba Siuo atveju veiké
nertpestingai, dél Tarnybos padarytos klaidos el. pasto adrese laiku ir tinkamai neinformavo
PareiSkéjo apie jo bedarbio statuso panaikinimg, daugiau nei 4 ménesius nesiémé
priemoniy istaisyti padarytas klaidas, neuZztikrino savo veiklos aiSkumo, todél konstatuotina,
kad Siuo aspektu Pareiskéjo teisé | gerg viedgjj administravimg buvo paZzeista, 8i Skundo
dalis pripazintina pagrjsta.

14. Pazymétina, kad Tarnyba dél neteisingo Pareiskejo el. pasto adreso Tarnyboje
fiksavimo (galimai jo nekoregavimo pagal PareiSkéjo pateiktg informacijg) Tarnybos
direktoriaus 2026-03-03 jsakymu Nr. K-90 sudaré komisijg, kuri atliko tyrimg dél Specialistés
galimo darbo pareigy pazeidimo, pripazino, kad Specialisté padareé neSiurksty darbo pareigy
pazeidimg (2 priedo 4.2.2 papunktis).

Dél atsisakymo pateikti PareiSkéjui IT zurnaly informacijg

15. PareiSkéjas Skunde pazymi, kad Tarnyba atsisaké jam pateikti IT Zurnaly
informacijg (kas ir kada prisijungé prie Pareiskéjo duomeny, kokie duomenys buvo pakeisti,
kokie IP adresai naudoti, kurie darbuotojai atliko pakeitimus; 1 priedo 1.1.6 papunktis).

16. Kaip Sio tyrimo metu paaiskino Tarnyba, ,PareiSkéjas rastiSko praSymo dél IT
zurnaly neteiké.” IS Tarnybos pateikty paaisSkinimy sprestina, kad ji neneigia, jog PareiSkéjas
prasé pateikti IT Zurnaly informacija, i$ kurios bty matyti, kas ir kada keité informacijg apie
jo el. pasto adresg (1 priedo 1.1.3 papunktis ir 2 priedo 4.1.3 papunktis).

Pastebétina, kad Tarnyba nagrinéjo PareiSkéjo prasymg pateikti informacijg ir
2026-02-19 Atsakymu informavo PareiSkéjg apie priezastis, dél kuriy néra galimybés jam
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pateikti IT zurnaly informacijos (IT veiksmy Zurnalai ar detali duomeny pakeitimy istorija
Tarnybos informacinéje sistemoje objektyviai neegzistuoja: Tarnybos valdomos
informacinés sistemos (toliau — Sistema) automatiskai fiksuoja darbo ieSkan€io asmens
registracinés kortelés jraSo sukirimo datg (registracijos datg) bei paskutinés kortelés
duomeny korekcijos datg ir Sj veiksmg atlikusio Tarnybos darbuotojo vardg ir pavarde,
Sistemoje néra registruojama, koks konkretus duomeny laukas buvo pakeistas, koks buvo
ankstesnis jrasas ar kokia buvo kiekvieno atskiro pakeitimo data ir laikas, Sistemoje néra
kaupiama detali ir chronologiné duomeny keitimo istorija, taip pat nefiksuojami atskiri
duomeny pakeitimai, jy pobudis ar vertés; 2 priedo 4.2.4 papunktis).

17. Vadovaujantis VA] iSsamumo principo reikalavimais Tarnyba j praSyma pateikti
IT Zzurnaly informacijg turéjo atsakyti argumentuotai, nurodydama visas Sio prasymo
nagrinéjimui jtakos turéjusias aplinkybes ir konkrecCias teisés akty nuostatas, kuriomis
remési vertindama prasymo turinj (3 priedo 1.4 papunktis).

Tarnyba, remdamasi TGl] 6 straipsnyje nurodytais duomeny, jskaitant pakartotiniam
naudojimui skirtus duomenis, teikimo principais, savo veiksmus turéjo gristi TGI|, kitais
jstatymais ar kitais norminiais teisés aktais (teisétumo principas, TGl] 6 straipsnio 1 dalies
3 punktas). Tarnybos teikiami PareiSkéjui duomenys turéjo atitikti Tarnybos disponuojamus
duomenis (duomeny tikslumo principas, TGl] 6 straipsnio 1 dalies 2 punktas; 3 priedo 1.5
papunktis).

Tarnyba Siuo atveju pagrjstai neteiké PareiSkéjui duomeny, kuriais nedisponuoja.
Vis deélto pazymétina, kad 2026 m. vasario 19 d. Atsakyme Tarnyba nurodé tik faktines
aplinkybes, paaiskinancCias, kodél neturi galimybés pateikti PareiSkéjo praSomos
informacijos, taCiau nenurodé konkretaus teisinio informacijos neteikimo pagrindo. Tokiu
bddu Tarnyba nesilaiké VA] jtvirtinto iSsamumo bei TGI] 6 straipsnio 1 dalies 3 punkte
jtvirtinto teisétumo principy, jpareigojanciy institucijas savo veiksmus teikiant duomenis
pagrjsti TGI] ir kitais jstatymais ar kitais norminiais teisés aktais.

Kartu pastebétina, kad Sie Tarnybos pareiguny veiksmai ir proceddriniai paZzeidimai
neturejo jtakos pareiSkéjo teisems bei nesukeélé neigiamy teisiniy pasekmiy, todél 2026 m.
vasario 19 d. Atsakymo nepagrindimas teisés akty nuostatomis vertintinas kaip formalus,
mazareikSmis pazeidimas.

Seimo kontrolieriy jstatymo 17 straipsnio 1 dalies 1 punkte numatyta, kad skundg
atsisakoma nagrinéti, jeigu Seimo kontrolierius padaro iSvadg, kad skundo dalykas yra
mazareikSmis. To paties straipsnio 4 dalyje numatyta, kad tuo atveju, jeigu skundo tyrimo
metu paaiSkéja Sio straipsnio 1 dalyje nurodytos aplinkybés, skundo tyrimas nutraukiamas.

Jvertinus tai, kad minétas VieSojo administravimo jstatyme jtvirtinto iSsamumo
principo pazeidimas PareiSkéjui neigiamy teisiniy pasekmiy nesukélé ir sprendimui dél
informacijos nesuteikimo jtakos nepadaré, Sios PareiSkéjo skundo dalies tyrimas
nutrauktinas.

Dél galimai netinkamo Specialistés ir Vedéjos bendravimo su Pareiskéju

18. PareiSkéjas Skunde nurodo, kad registracija j Tarnybg vyko telefonu, Specialisté
,bandé man grasinti susidorojimu®, ,Paskutinis kontaktas su Specialiste jvyko 2025 m. liepos
meénesj: telefonu”, ,Atsakydamas j el. laiSkus i$ savo pusés i$ Specialistés jokios reakcijos
nebegaudavau. | telefono skambucius neatsakydavo. Vienu metu mano Specialisté buvo
atostogose (gautas automatinis atsakymas i$ jos pasto dézutés), taCiau po atostogy
Specialisté nekomunikavo ir | mano siystus laiSkus neteiké jokiy atsakymy. Paminéjes
Vedéjai Sig situacijg vél pradéjo rékti, kelti balsg (nei karto neleido jsiterpti j jos monologg) ir
mingéjo, kad nusiSneku®, Vedéja nepateiké atsakymy j PareisSkéjo klausimus nei telefonu, nei
el. pastu.
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2025 m. gruodzio 30 d. Pareiskéjui atvykus j Tarnybg Specialisté bendravo
agresyviai, Vedéja tyCiojosi, juokési iS jo, zemino jj dél ,specialybés ar esamos galimai
mirtinos ligos*, iSvaré iS kabineto (1 priedo 1.1.2 papunktis).

19. Tarnyba Sio tyrimo metu paaiskino galimybes patikrinti Sioje Skundo dalyje
nurodytas aplinkybes deél PareiSkéjo pokalbiy telefonu su Specialiste bei Vedéja ir
bendraujant gyvai atvykus j Tarnybg.

19.1. Tarnyba jraso pokalbius telefonu, kai naudojama IP telefonija, t. y. techninis
jrankis skambuciams tvarkyti ir pokalbiy jraSams saugoti. IP telefonija vykstantys pokalbiai
yra jrasomi ir saugomi 6 arba 12 ménesiy nuo pokalbio jraSymo dienos. Pokalbiai, kurie
vyksta bendruoju Tarnybos konsultacijy numeriu +370 5 250 0883, yra jraSomi nuo 2018
mety ir saugomi 6 ménesius nuo pokalbio jraSymo dienos, o Klienty aptarnavimo skyriuose
vykstantys pokalbiai IP telefonija (telefono numeriai +370 700 XXXXX) yra jraSomi nuo 2021
mety ir saugomi 12 ménesiy nuo pokalbio jraSymo dienos.

2026-02-19 Atsakyme nurodyti PareiSkéjo ir Specialistés 2024 m. spalio 18 d. ir
2025 m. liepos 4 d. pokalbiai vyko IP telefonija, Siy pokalbiy jrasy saugojimo terminas yra
12 ménesiy. Skundo gavimo dieng nuo 2024 m. spalio 18 d. jvykusio pokalbio telefonu buvo
praéje daugiau nei 12 ménesiy, t. y. buvo pasibaiges pokalbio jraso saugojimo terminas,
todél perklausyti §j jrasg Tarnyba neturéjo galimybes.

Pazymétina, kad Tarnyba perklausé ir jvertino 2025 m. liepos 4 d. vykusj
PareiSkéjo ir Specialistés pokalbj telefonu. Tarnyba nustaté, kad pokalbis buvo tinkamas,
pateikti atsakymai | PareiSkéjo klausimus, Specialisté laikési Tarnybos darbuotojams
keliamy reikalavimy.

Pareiskéjas skambino j Vedéjos tarnybinj mobilyjj telefong (tokie pokalbiai néra
jraSomi), todél Pareiskéjo ir Vedéjos pokalbiy jrasy telefonu néra, Tarnyba neturi galimybés
jvertinti Siy pokalbiy (2 priedo 4.2.7 papunktis).

19.2. Nagrinéjamu atveju 2026-02-19 Atsakyme PareiSkéjui ir kituose Tarnybos
rastuose pazyméta, kad Tarnyboje ,gyvai vykstancios konsultacijos néra fiksuojamos garso
ir (ar) vaizdo jraSais“, ,Konsultacijos / pokalbiai klienty aptarnavimo skyriuose néra
jraSomi.”

Tarnyba Sio tyrimo metu konstatavo, kad dél pirmiau nurodyty aplinkybiy néra
galimybés patikrinti, ar Skunde pateikta informacija apie Specialistés ir Vedéjos galimai
netinkamg elgesj ir bendravimg su PareiSkéju jam apsilankius Skyriuje yra pagrjsta.
Skyriaus teigimu, Skunde nurodyti teiginiai neatitinka tikrovés (2 priedo 4.1.8 ir 4.2.1
papunkdciai).

Tarnyba nepradéjo tyrimy dél galimai netinkamo bendravimo su PareiSkéju, nes, jos
nuomone, nebuvo jokiy objektyviy duomeny, kurie galéty bati vertinami.

20. Vadovaujantis Valstybés tarnybos jstatymo 4 straipsniu (3 priedo 1.7 papunktis),
valstybés tarnautojai privalo laikytis valstybés tarnautojy veiklos ir tarnybinés etikos principuy,
t. y., turi bati saziningi ir nesaliski, objektyvis, iSklausyti ir pateikti tokig informacijg, kuri
padety asmeniui priimti tinkamiausig sprendimg, nerodyti savo simpatijy ar antipatijy. Taip
pat turi bati teisingi, padorus, gerbti Zmogy ir valstybe, elgtis nepriekaistingai, vienodai
tarnauti visiems Zmonéms. Tarnybos vadovas, vadovaudamasis nustatytais valstybés
tarnautojy veiklos ir tarnybinés etikos principais, formuoja tarnybinés etikos politikg
Tarnyboje ir kontroliuoja, kaip $i politika jgyvendinama.

Atsizvelgus | tai, kad Skundo tyrimo metu nebuvo objektyviy galimybiy jvertinti
telefoninius pokalbius, kurie vyko 2024 metais, o perklausytas 2025 m. liepos 4 d. Pareiskéjo
ir Specialistés pokalbis telefonu vyko laikantis Tarnybos darbuotojams keliamy reikalavimuy,
buvo pateikti atsakymai j PareiSkéjo klausimus, taip pat | tai, kad néra objektyviy galimybiy
patikrinti Skunde pateiktos informacijos apie Specialistés ir Vedéjos galimai netinkamg
elgesj ir bendravimg su PareiSkéju jam apsilankius Skyriuje, $i Skundo dalis atmetama.



Dél atsakymy j Pareiskéjo el. laiSkus nepateikimo

21. PareiSkéjas Skunde pazymi, kad Vedéja ,nesiteiké atsakyti | uZduodamus
klausimus [...] el. pastu, ,Atsakydamas | el. laiSkus i§ savo pusés i Specialistés jokios
reakcijos nebegaudavau®, ,po atostogy Specialisté nekomunikavo ir j mano siystus laiSkus
neteiké jokiy atsakymy® (1 priedo 1.1.1 ir 1.1.2 papunkciai).

Pastebétina, kad PareiSkéjas Skunde konkreciai nenurodé, | kuriuos jo el. laiSkus
nebuvo atsakyta, taCiau kartu su Skundu pateiké 2025 m. liepos 4 d. susirasinéjimo su
Specialiste el. laiSkus galimai rekomendacijy jsidarbinti j laisvas darbo vietas ir pazymos
pateikimo jam klausimais, taip pat 2026 m. sausio 9 d. el. laiSkg Specialistei (,Koks mano
situacijos sprendimo rezultatas? IS Vedéjos negaunu jokio atsakymo®) (1 priedo 2 punktas).
Atsizvelgus | pirmiau nurodytas aplinkybes, Sio tyrimo metu bus vertinama, ar PareisSkéjui
nustatyta tvarka buvo pateikti atsakymai j jo 2025 m. liepos 4 d. ir 2026 m. sausio 9 d. el.
laiSkus.

22. Atsizvelgus | Tarnybos Sio tyrimo metu gautus paaiSkinimus laikytina, kad
Specialisté yra jgaliota informuoti darbo ieSkancCius asmenis apie priimtus individualius
administracinius aktus dél bedarbio statuso suteikimo, sustabdymo, atktrimo ir panaikinimo.
Taigi, darytina iSvada, kad Specialisté, vykdydama tiesiogines jdarbinimo konsultantui
priskirtas funkcijas, turi teise atsakyti j PareiSkéjo el. laiSkus, tiesiogiai susijusius su jos
vykdomomis funkcijomis.

Tarnybos direktoriaus 2018 m. spalio 1 d. jsakymu Nr. V-471 patvirtinto
Dokumenty pasiraS8ymo ir derinimo tvarkos apraso 8.13 papunktyje nustatyta, kad Klienty
aptarnavimo skyriy vedéjai pasiraso (tvirtina) sprendimus dél veiksmy su statusais ir
registracija (8.13.1 papunktis), atsako | darbo ieSkanc€iy asmeny paklausimus, esancius
Klienty aptarnavimo skyriaus kompetencijose, dél asmeny registracijos ar jy dalyvavimo
priemonése (8.13.8 papunktis)® (2 priedo 4.2.6 papunktis). Taigi, Vedéja taip pat turi
jogaliojimus teikti atsakymus Tarnybos vardu | jos vadovaujamame Skyriuje registruoty
klienty pateiktus paklausimus ar praSymus, susijusius su paslaugy teikimu.

23. Atkreiptinas démesys | tai, kad susirasinéjimo el. laiSkais tvarka yra nustatyta
Vyriausybés patvirtintose PraSymy nagrinéjimo taisyklése (3 priedo 1.8 papunktis).
Apibendrinus Siy taisykliy 18, 28, 30 ir 44 punkty nuostatas, darytina iSvada, kad Tarnybos
darbuotojas (Siuo atveju — Specialisté), jam institucijos suteiktu elektroninio pasto adresu
gaves prasyma, turi ne véliau kaip artimiausig savo darbo dieng persiysti jj Tarnybos
padaliniui, vykdan¢iam dokumenty registravimo funkcijas, iSskyrus atvejus, kai j praSyma
pagal kompetencijg galima atsakyti iS karto arba ne véliau kaip artimiausig Tarnybos darbo
dieng, nepazeidziant asmeny ar institucijos interesy (tokiais atvejais praSymai gali bati
neregistruojami Tarnyboje, Tarnybos vadovo ar jo jgalioto asmens sprendimu atsakoma i$
Tarnybos darbuotojo jam institucijos suteikto elektroninio pasto).

Remiantis LVAT praktika (4 priedo 2 punktas), kiekviena vieSojo administravimo
institucija yra saistoma tiek bendryjy teisés principy (teisinés valstybés, valdzios jstaigy
tarnavimo Zmonéms, teisés virSenybeés ir kt.), tiek gero administravimo, atsakingo valdymo
principy (teisétumo, objektyvumo, skaidrumo ir kt.). Gero administravimo principas
reikalauja, kad valstybés institucijos veikty rapestingai ir atidziai, taip pat uztikrinty, kad
administracinéje proceduroje buty laikomasi visy teisés akty nuostaty. Taip pat Sis principas
suponuoja vieSojo administravimo subjekto pareigg pateikti suinteresuotam asmeniui
objektyvig ir teisingg informacijg jj dominanciu klausimu.

Tarnybos darbas turi bati organizuotas taip, kad | jg kreipesi Zmonés nepatirty
savivalés, piktnaudziavimo, biurokratizmo, kad jy reikalai baty nagrinéjami ir sprendziami
nevilkinant (4 priedo 1 punktas).
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Atsizvelgiant | pirmiau nurodytas aplinkybes manytina, kad nustatytos gauty
praSymy ir skundy apskaitos (registracijos) tvarkos nesilaikymas gali sudaryti prielaidas
vieSojo administravimo subjektui (Siuo atveju — Tarnybai) nevykdyti pareigos atsakyti |
asmeny prasymus ir skundus bei taip pazeisti jy teises j gerg viesajj administravima.

24. Pazymétina, kad PareiSkéjo susirasinéjimo su Specialiste visi el. laiSkai
Prasymy nagrinéjimo taisyklése nustatyta tvarka nebuvo registruoti Tarnyboje, t. y., ne tik
2025 m. liepos 4 d. el. laiSkai, | kuriuos buvo atsakyta tg pacig dieng (jie galéjo bati
neregistruojami), bet ir 2026 m. sausio 9 d., j kurj apskritai nebuvo atsakyta. Taigi, pastaruoju
atveju nesilaikyta VA] ir PraSymy nagrinéjimo taisykliy reikalavimy (2026 m. sausio 9 d.
prasymas nepagrjstai nebuvo persiystas dokumenty gavimg registruojanciam Tarnybos
padaliniui ir nebuvo nustatyta tvarka registruotas).

Kaip Sio tyrimo metu paaisSkino Tarnyba, vadovaujantis Tarnybos direktoriaus
2021-05-04 jsakymu Nr. V-194 patvirtinto Kompiuterinés dokumenty valdymo sistemos
DocLogix naudojimo tvarkos apraso (toliau — Aprasas) 16.1 papunkCiu, Tarnyboje
neregistruojama ,korespondencija, nesusijusi su atsakomybe ir rizika, kylanCia dél
dokumenty nejtraukimo | apskaitg. Pasak Tarnybos, ,Atsizvelgiant | Sig teisés akto
nuostatg, susirasingjimo su PareiSkéju el. laiSkai, kurie néra laikytini dokumentais ir jy
nejtraukimas | apskaitg nesusijes su atsakomybe ir rizika, dokumenty valdymo sistemoje
DocLogix registruojami nebuvo® (2 priedo 4.2.5 papunktis).

Vadovaujantis VA] 11 straipsnio 1 dalimi, praSymai nagrinéjami pagal Vyriausybés
patvirtintas taisykles (Prasymy nagrinéjimo taisykles). PraSymy nagrinéjimo taisyklés
nustato el. laiSky (gauty tarnybiniais el. pasto adresais), praSymy registravimo tvarka, kurios
privalo laikytis ir Tarnyba.

25. Nagrinéjamu atveju taip pat pastebétina, kad Sio tyrimo metu negauti duomenys
apie tai, kad PareiSkéjui buty buves pateiktas papildomas atsakymas po 2025 m. liepos 4
d. Specialistés laiSko, kuriame nurodyta, kad , ki 2025-07-27 dienos atostogauju. Atsakysiu
] Jusy laiSkg grjZzusi iS atostogy.”

Be to, PareiSkéjui nebuvo pateiktas atsakymas j jo 2026 m. sausio 9 d. el. laiSkg
Specialistei (,Koks mano situacijos sprendimo rezultatas? IS Vedéjos negaunu jokio
atsakymo®). Tarnybos nuomone, nebuvo pagrindo atsakyti j §j el. laiSkg, kadangi Specialisté
nekontroliuoja Vedeéjos darbo, o atsakymg iS Vedejos per teisés aktuose nustatytg terming
Pareiskéjas gavo (1 priedo 2 punktas). Sie Tarnybos paaidkinimai yra nepagrjstai
nemotyvuoti VA] reikalavimais, kurie suteikia teise asmens kreipimosi nenagrinéti.

Vadovaujantis VA] 11 straipsnio 3 dalimi, praSymas ar skundas Tarnybos vadovo
arba jo jgalioto pareiguno ar valstybés tarnautojo, kito jstatymy nustatytg specialy statusg
turinCio fizinio asmens sprendimu gali bati nenagrinéjamas, jeigu: paaisSkéja, kad dél to
paties klausimo atsakymg yra pateikes arba sprendimg yra priémes vieSojo administravimo
subjektas, | kurj kreiptasi, arba kitas kompetentingas vieSojo administravimo subjektas ir
asmuo nepateikia naujy duomeny, leidzianCiy abejoti ankstesnio atsakymo pagrjstumu ar
gincyti vieSojo administravimo subjekto priimtg sprendima.

Si VA] nuostata galimai taikytina Parei$kéjo 2026 m. sausio 9 d. el. laisko
nenagrinéjimo atveju (j Pareiskéjo 2025 m. gruodzio 31 d. el. laiSkg Vedéjai Nr. G(19.1)-
55419) pateiktas 2026 m. vasario 17 d. atsakymas, j PareiSkéjo 2026 m. vasario 4 d. skundg
buvo pateiktas 2026-02-19 Atsakymas; 2 priedo 4.2.5 papunktis), taCiau, vadovaujantis gero
vieSojo administravimo ir valdzZios jstaigy tarnavimo zmonéms principais, Pareiskéjui turéjo
bati atsakyta j jo 2026 m. sausio 9 d. el. laiSkg ir paaiSkintos jo nenagrinéjimo priezastys.

26. Vadovaujantis Dokumenty rengimo taisykliy 32 punktu, gauto dokumento
nuoroda raSoma atsakomuosiuose dokumentuose. Jei §i nuoroda déstoma turinyje, jg
sudaro zodis ,)“, dokumento, | kurj atsakoma, data ir jam suteiktas sudarytojo registracijos
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numeris, pvz., ] 2019-05-22 Nr. AK-847. Jei Siy duomeny néra, kartu su zodziu ,|* pateikiama
kita dokumento informacija (dokumento gavimo data, dokumento rasis ar kt.), pvz., | 2019-
07-11 gautg prasyma“ (3 priedo 1.9 papunktis).

Taigi, Tarnybai atsakant | Skundg, 2026-02-19 Atsakyme nepagrjstai nebuvo
nurodyta, kad kartu atsakoma ir j ankstesnius PareiSkéjo el. laiSkus (taip pat ir j 2026 m.
sausio 9 d. el. laiSka).

27. Apibendrinus Sioje Skundo tyrimo dalyje nurodytas aplinkybes ir iSvadas,
konstatuotina, kad Tarnyba, gavusi Pareiskejo el. laiSkus, kuriuose keliami su jo bedarbio
statuso panaikinimu ir atkGrimu susije klausimai ir j kuriuos nebuvo atsakyta tg pacig dieng,
privaléjo Siuos kreipimusis registruoti ir j juos atsakyti, taCiau Tarnyba nesilaiké VA] ir
PraSymy nagrinéjimo taisykliy nuostaty, nes PareiSkéjo 2026 m. sausio 9 d. prasymas
nebuvo tinkamai uzregistruotas ir iSnagrinétas, taip pat nesilaikyta ir Dokumenty rengimo
taisykliy nuostaty, nes teikiant 2026 m. vasario 19 d. atsakymg, nenurodyta j kuriuos
PareiSkéjo kreipimusis atsakoma.

Jvertinus Sias aplinkybes ir vadovaujantis SK| 22 straipsnio 1 dalies 1 punktu, Si
Skundo dalis pripazintina pagrjsta.

Dél galimy Specialistés viesyjy ir priva€iy interesy konflikto pozymiy bei
privaéiy interesy deklaravimo

28. Skunde Pareiskéjas praso jvertinti, koks ry8ys yra tarp Specialistés ir Vilniaus
Gedimino technikos universiteto, kuriame studijavo PareiSkéjas, o Specialisté ten dirbo
ankstesniu laikotarpiu (1 priedo 1.1.4 papunktis).

29. Sio tyrimo metu nustatyta, kad Specialisté yra privagius interesus deklaruojantis
asmuo, kuriam pareiga teikti privacCiy interesy deklaracijg kyla iS Tarnybos direktoriaus 2022
m. liepos 29 d. jsakymo Nr. V-231 ,Del Uzimtumo tarnybos prie Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerijos pareigybiy, kurias einantys asmenys privalo
deklaruoti privacius interesus, sgraso patvirtinimo®.

Tarnyba, atlikusi duomeny patikrinimg VieSyjy ir privaCiy interesy registre
(PINREG), jskaitant vieSai skelbiamy duomeny bei Tarnybai kaip deklaruojan€io asmens
darbovietei prieinamy duomeny perzidrg, nustaté, kad Siuo metu Specialisté privaciy
interesy deklaracijos kaip darbuotoja néra pateikusi, nors ne kartg buvo informuota apie Sig
pareigg (2024 m. sausio 23 d., 2025 m. sausio 7 d., 2025 m. rugséjo 16 d.; 2 priedo 4.2.8
papunktis).

30. Vadovaujantis VPID]| (3 priedo 1.6 papunktis) 4 straipsniu, privatls interesai
deklaruojami Vyriausiajai tarnybinés etikos komisijai (toliau —VTEK) arba kitiems Sio
jstatymo 5 straipsnyje nurodytiems subjektams pateikiant privaciy interesy deklaracijg
(toliau — deklaracija). Uz pateikty duomeny tikrumg atsako deklaruojantis asmuo.
Vadovaujantis Sio jstatymo 9 ir 22 straipsniais deklaracijoje pateiktus duomenis ir privacius
interesus gali tikrinti institucijos ar jstaigos, kurioje deklaruojantis asmuo dirba, vadovas ar
jo jgaliotas asmuo arba VTEK; Tarnybos vadovas ar jo jgaliotas asmuo deklaruojantiems
asmenims jy praSymu arba savo iniciatyva teikia rekomendacijas dél VPID] nuostaty
laikymosi.

Nagrinéjamu atveju Seimo kontrolieré prasé Tarnybos informuoti dél galimy
Specialistés viesyjy ir privaCiy interesy konflikto pozymiy, ar PareiSkéjo minimi galimi
Specialistés privatUs interesai nustatyta tvarka yra deklaruoti (2 priedo 2 punktas).

Tarnyba Sio tyrimo metu paaiskino, kad neturi duomeny apie Specialistés ir VILNIUS
TECH universiteto ry§j ir Siuo konkrec€iu atveju nemano, kad galimai jvyko interesy konfliktas
(2 priedo 4.1.9 papunktis).
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Kadangi Specialisté néra nustatyta tvarka deklaravusi privaciy interesy, darytina
iSvada, kad Tarnyboje nebuvo tinkamai uztikrinta VPID] nuostaty laikymosi kontrolé.

Pastebétina, kad bet kuriuo atveju PareiSkéjas turi teise dél galimos Specialistés
vieSuyjy ir privaciy interesy konflikto regimybés bei Tarnybos vadovo funkcijy Siuo klausimu
vykdymo tinkamumo kreiptis | VTEK, kuri, vadovaudamasi VPID] 22 straipsnio 1 dalimi,

s

31. Vadovaujantis SK] 22 straipsnio 1 dalies 3 punktu ir 17 straipsnio 1 dalies 6
punktu, jeigu skundo tyrimo metu paaiskéja, kad skundg nagrinéti tikslinga kitoje institucijoje,
skundo tyrimas nutraukiamas.

Atsizvelgus j pirmiau nurodytas aplinkybes, Sios Skundo dalies tyrimas nutrauktinas,
kaip nagrinétinas kitoje institucijoje — VTEK.

SEIMO KONTROLIERES SPRENDIMAI

32. Vadovaudamasi Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio 1 dalies 1 punktu,
Seimo kontrolieré nusprendzia

X Skundo dalj dél PareiSkéjo neinformavimo apie statuso UZimtumo tarnyboje
pasikeitimg ir neteisingo PareisSkéjo el. pasto adreso naudojimo pripazinti pagrjsta.

33. Vadovaudamasi Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio 1 dalies 3 punktu,
Seimo kontrolieré nusprendzia

X Skundo dalies tyrimg dél atsisakymo pateikti PareiSkéjui IT Zurnaly informacijg
nutraukti.

34. Vadovaudamasi Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio 1 dalies 2 punktu,
Seimo kontrolieré nusprendzia

X Skundo dalj dél galimai netinkamo Uzimtumo tarnybos darbuotojy bendravimo su
Pareiskéju atmesti.

35. Vadovaudamasi Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio 1 dalies 1 punktu,
Seimo kontrolieré nusprendzia
X Skundo dalj dél atsakymy nepateikimo j PareiSkéjo el. laiSkus pripazinti pagrijsta.

36. Vadovaudamasi Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio 1 dalies 3 punktu,
Seimo kontrolieré nusprendzia

X Skundo dalies dél galimy Specialistés viesujy ir privaciy interesy konflikto pozymiy
bei privaciy interesy deklaravimo tyrimg nutraukti.

SEIMO KONTROLIERES REKOMENDACIJOS

37. Vadovaudamasi Seimo kontrolieriy jstatymo 19 straipsnio 1 dalies 17 ir 21
punktais, Seimo kontrolieré rekomenduoja:

37.1. Uzimtumo tarnybos vadovui informuoti, kokiy priemoniy imtasi, kad ateityje:

1) pranesimai apie individualaus administracinio akto priémimg bty pateikiami
teisingais adresais ir laiku, be kita ko, nurodant jo registracijos duomenis (datg ir numer;j);

2) atsisakant pateikti asmeniui jo praSomg informacijg (duomenis), atsakymas baty
motyvuotas ir pagrjstas TGl nuostatomis;

3) buty laikomasi VA] ir PraSymy nagrinéjimo taisykliy reikalavimy dél prasymy ir
skundy, gauty Tarnybos darbuotojy tarnybiniais el. pasto adresais, persiuntimo Tarnybos
padaliniui, registruojan¢iam gautus dokumentus, ir jy registravimo tvarkos;
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4) asmeny prasymai ir skundai baty nagrinéjami laikantis teisés aktuose nustatytos
tvarkos ir terminy.

37.2. Vyriausiajai tarnybinés etikos komisijai — pagal kompetencijg patikrinti, ar
Tarnybos Specialisté, nedeklaruodama savo privaciy interesy, nepazeidé Viesyjy ir privaciy
interesy derinimo jstatymo.

Seimo kontrolieriy jstatymo 20 straipsnio 3 dalyje nustatyta, kad informacija apie
sidlymy (rekomendacijy) iSnagrinéjimg Seimo kontrolieriui turi bati pateikiama nedelsiant
priémus sprendimus dél priemoniy, kuriy bus imamasi, atsizvelgiant j Seimo kontrolieriaus
siilymg (rekomendacijg), bet ne véliau kaip per 30 dieny nuo sialymo (rekomendacijos)
gavimo dienos.

Apie rekomendacijy nagrinéjimo rezultatus praSoma informuoti Seimo kontroliere
(rekomendacijy nagringjimo rezultatus ir juos pagrindzianCius dokumentus Seimo
kontrolierei pateikti el. p. ombuds@lIrski.It arba per E. pristatymo informacine sistemg).

Seimo kontrolieré Erika Leonaité


https://www.infolex.lt/ta/74651
https://www.infolex.lt/ta/74651
mailto:ombuds@lrski.lt

12
1 priedas

SKUNDE PATEIKTA INFORMACIJA

1. Skunde Pareiskéjas kartu kreipiasi ir j kitas 10 institucijy, tarp kuriy yra ir Tarnyba,
Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija (toliau — VDAI), Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija (toliau — SADM) bei Regiony administracinis teismas. Skunde, be kita ko, nurodyta:

1.1. PareiSkéjas kreipiasi dél informacijos nepateikimo apie jo statuso Tarnyboje
pasikeitimg, dél netinkamo Tarnybos darbuotojy bendravimo nagrinéjant situacijg, dél praSymo
pateikti technine informacijg apie prisijungimus prie Pareiskéjo paskyros ignoravimo.

1.1.1. Pareiskéjo teigimu, ,Registracija j Tarnybg vyko telefonu, su taisyklémis nesu
susipazines ir Vedéja bei Specialisté tai patikino, kad faktiniy aplinkybiy apie susipazinimg
néra ir tuo pagrindu bandé man grasinti susidorojimu, nepavyko, dél to buvau Zeminamas ir
vejamas i$ kabineto®, ,Paskutinis kontaktas su Specialiste jvyko 2025 m. liepos ménes;j:
telefonu gavau darbo pasitlymus, taciau ji negaléjo jy atsiysti ir buvo dvideSimtg kartg
pakartotas vienas ir tas pats mano teisingas el. pastas, kurie buvo siysti ir juos gavau.
Atsakydamas | el. laiSkus i§ savo pusés i$§ Specialistés jokios reakcijos nebegaudavau. |
telefono skambucius neatsakydavo. Vienu metu mano Specialisté buvo atostogose (gautas
automatinis atsakymas i$ jos pasto dézutés), taiau po atostogy Specialisté nekomunikavo
ir j mano siystus laiSkus neteiké jokiy atsakymy. Paminéjes Vedéjai Sig situacijg vel pradéjo
rekti, kelti balsg (nei karto neleido jsiterpti j jos monologa) ir minéjo, kad nusiSneku.”

1.1.2. ,2025-12-30, budamas vaistinéje, suzinojau, kad esu nedraustas
privalomuoju sveikatos draudimu. ki Sios dienos nebuvau gaves jokios informacijos i$
Tarnybos ar Sodros ir Ligoniy kasy bei kity institucijy apie tai, kad mano statusas pasikeité*
(Pareiskéjas iSregistruotas i§ Tarnybos nuo 2025 m. lapkric¢io 2 d.).

PareiSkéjas tg pacig dieng (sirgdamas) nuvyko j Tarnyba, kad uzsiregistruoty i§ naujo.
,Man priskirta Specialisté atsisaké atlikti registracijg, nurodydama, kad buvau iSregistruotas dél
pazeidimy SeSiems ménesiams, taiau nepateiké jokio oficialaus paaiskinimo. Specialisté su
manimi bendravo agresyviai ir manes neregistravo j Tarnybg. Tuo pagrindu kreipiausi j Vedeéja,
kuri taip pat nepateiké informacijos, kodél ir kokiu pagrindu mano statusas buvo panaikintas.
Vedéja tyCiojosi, juokési, kad buvau dieninio skyriaus studentas, daré klaiky mobinga, jai buvo
juokinga, kad net IT specialistai gauna laiSkus | spam, atsidarius prie jos savo el. pastg
parodziau, kad jokiy laiSky nesu gaves, visada kalbéjo melg, iSregistravo, nes teige, kad as
buvau juroje ir dirbau, komentavo kiek ilgai buvau Tarnyboje, nors visu laikotarpiu buvau
dieninio skyriaus studentas ir man priskirta Specialisté primygtinai sidlé iSsibraukti i§ Tarnybos
studijy laikotarpiu, nors tai vienas kitam netrukdé, o skambucius iS Tarnybos gaudavau labai
retai, nes tuo laikotarpiu studijavau. Kokiu pagrindu iS mano asmens i§ mano studijy juokiamasi
ir vyksta Zeminimas bei daromas mobingas dél mano specialybés ar esamos galimai mirtinos
ligos?

Siurk$&iausias pazeidimas, nesiskaitymas su Zmogumi, buvau idvarytas i§ Vedéjos
kabineto ir garsiai uzdarytos durys. Pamaciusi mano Specialisté kaip vystosi situacija
paprasé trumpam uzeiti pas jg j kabinetg pasikalbéti, primygtinai prasé niekam nerasSyti
skundo, o parasyti tiesiogiai vadovei praSymg atkurti mano statusg.”

PareiSkéjas pazyméjo, kad ,Nors pateikiau rasytinj praSymg atkurti mano statusg,
atsakymas buvo neigiamas®, ,Vedéja nesiteiké atsakyti | uZduodamus klausimus nei
telefonu, nei el. pastu.”
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1.1.3. ,PraSiau [Tarnybos] pateikti duomenis, kas ir kada prisijungé prie mano
Tarnybos paskyros ir pakeité el. pasto adresg, arba nesuvedeé teisingai visame laikotarpyje,
nes mano ziniomis, 2024 m. vasario ménesj keitési mano el. pastas ir informavau
Specialiste apie pasikeitusj el. pastg, nes gmail.com uzZblokuotas ir nuo to laiko komunikacija
vyko telefonu. Taciau véliau paaiskéjo, kad sistemoje esantis el. pastas neatitiko mano
telefonu pateikto adreso, padaryta jy klaida, todél negaléjau gauti Tarnybos perspéjimy,
kvietimy ir kity pranesSimy. Informacija apie duomeny keitimg man nebuvo pateikta.*

.,Prasymas pateikti technine informacijg apie prisijungimus prie mano paskyros —
ignoruotas®.

1.1.4. PraSoma ,jvertinti ir tai, ar néra interesy konflikto bei koks rySys yra tarp mano
priskirtos Specialistés ir Vilnius Tech universiteto, kuriame a$ studijavau, o mano Specialisté
ten dirbo ankstesniu laikotarpiu, nes kai mane vienasSaliSkai pasalino iS Tarnybos su manimi
susisieké mano magistrinio darbo vadovas ir paklausé kuo Siuo metu uzZsiimu.*

1.1.5. ,Dél neteiséto iSregistravimo be informavimo man buvo automatiSkai
priskaiCiuota privalomojo sveikatos draudimo skola, kuri susidaré ne dél mano kaltés, o del
Tarnybos neveikimo ir duomeny nepateikimo, bei klastojimo. Dél prarasto PSD negaléjau
pasinaudoti reikalingomis sveikatos paslaugomis.|[...].”

1.1.6. PraSoma: ,Pateikti motyvuotg rasytinj atsakymg | kiekvieng iS prasymuy®,
,Pripazinti Tarnybos veiksmus ir neveikimg neteisétais, konkreciai: [...]; b) informacijos apie
statuso pasikeitimg nepateikimg; c) neteisingy duomeny (el. pasto) suvedimg arba jy
nekoregavima; d) atsisakyma pateikti IT Zurnaly informacijg; [...]“ (,t. y.: @) kas ir kada prisijungé
prie mano duomeny; b) kokie duomenys buvo keisti; c) kokie |IP adresai naudoti; d) kokie
darbuotojai atliko pakeitimus®). Taip pat pagal Tarnybos kompetencijg prasoma: ,Atlikti tarnybinj
patikrinimg dél galimai klaidingo mano asmens duomeny pakeitimo Tarnybos sistemoje”,
Jvertinti Specialistés ir Vedéjos veiksmus bei komunikacijg ir prireikus taikyti drausmine
atsakomybe bei pasalinti iS uzimamy pareigy”, ,Pateikti rastiSkg atsiprasyma.”

1.2. PareiSkéjas Skundu kreipiasi ir dél ,galimo klaidingo mano asmens duomeny
pakeitimo Tarnybos informacinéje sistemoje®, ,Jei mano el. pasto adresas sistemoje buvo
pakeistas be mano Zinios, tai gali bati neteisétas duomeny tvarkymas.“ PareiSkéjas taip pat
nurodo, kad 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679
dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir
kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas; toliau —
BDAR) 5 str. ir 13 str. nustatyta, kad ,asmens duomenys privalo bati tikslis, o duomeny
subjektas turi teise biti informuotas apie jy tvarkymg. Jei mano el. pasto adresas sistemoje
buvo pakeistas be mano zinios, tai gali bati neteisétas duomeny tvarkymas.*

1.3. Pareiskéjas prado: ,priimti skundg nagrinéti ir pradéti administracine bylg dél
neteiséto mano iSregistravimo i§ Tarnybos, nepateiktos informacijos, neteisingy duomeny
suvedimo ir kity Skunde nurodyty pazeidimy®, ,Pripazinti Tarnybos veiksmus ir neveikimg
neteisétais, konkreciai: a) neteisétg mano iSregistravimg i§ Tarnybos; b) informacijos apie
statuso pasikeitimg nepateikimg; c) neteisingy duomeny (el. pasto) suvedimg arba jy
nekoregavimg; d) atsisakymg pateikti IT Zurnaly informacijg; e) nepagrijstg atsisakymag
atkurti statusg®, ,|pareigoti Tarnybg atkurti mano bedarbio statusg atgaline data — nuo 2025-
11-01%, ,Jpareigoti Tarnybg panaikinti neteisétai susidariusig PSD skolg, kuri atsirado dél
institucijos veiksmy ir neveikimo®, ,Priteisti man 3 000 eury neturtinés zalos atlyginimg dél
patirty dvasiniy iSgyvenimy, patirto streso, sveikatos sutrikimy ir emociniy iSgyvenimy.*
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2. Kartu su Skundu pateikti PareiSkéjos el. susirasinéjimo su Specialiste
dokumentai:

2.1. 2025 m. sausio 23 d. Specialistés el. laiSkas PareiSkéjui dél paZzymos pateikimo;
liepos 4 d. PareiSkéjo laiSkai ir tos pacios dienos Specialistés atsakymai (galimai
rekomendacijy jsidarbinti j laisvas darbo vietas, pazymos pateikimo PareisSkéjui klausimais).
Pazymeétina, kad nepateikti duomenys apie papildomg atsakymg PareiSkéjui po 2025 m.
liepos 4 d. Specialistés laiSko, kuriame nurodyta, kad ,lki 2025-07-27 dienos atostogauju.
Atsakysiu j JUsy laiSkg grjzusi i$ atostogy.”

2.2. 2026 m. sausio 9 d. Pareiskéjo el. laiSkas Specialistei (,Koks mano situacijos
sprendimo rezultatas? IS Vedéjos negaunu jokio atsakymo®).
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2 priedas
TYRIMO METU GAUTA INFORMACIJA

1. Seimo kontrolieré 2026 m. wvasario 13 d. rastu Nr. SE-390
,rarpininkavimas sprendziant skundo Nr. 5D-2026/2.1-201 problemg“ kreipési j Tarnyba,
praSydama jvertinti Skunde nurodytas aplinkybes bei pateikti iSsamy atsakymg dél visy
Skunde keliamy klausimy, papildomai nurodant, kada ir kokiu teisiniu pagrindu buvo priimtas
sprendimas nutraukti PareiSkéjo registracijg Tarnyboje, kokiu btdu PareiSkéjas buvo apie
tai informuotas, paaiskinant dél pranesimy siuntimo PareiSkéjui galimai ne jo el. pasto
adresu.

2. Tyrimo metu 2026 m. vasario 19 d. rastu Nr. SE-425 Seimo kontrolieré kreipési
valstybeés institucijas, prasydama paaiskinti tiriamoje Skundo dalyje nurodytas aplinkybes
(2 priedo 1 punktas):

2.1. Tarnybos buvo prasoma:

2.1.1. pateikti motyvuotus paaiSkinimus ir informacijg: ar i§ tiesy PareiSkéjas rastu
nebuvo informuotas apie statuso Tarnyboje pasikeitima, jeigu taip — nurodyti motyvuotas teisés
akty reikalavimais ir nustatytomis faktinémis aplinkybémis priezastis, jeigu PareiSkéjas apie tai
buvo informuotas — pateikti Tarnybos pranesimo jam kopijg; dél galimai netinkamo Specialistés ir
Vedéjos bendravimo su Pareiskéju, kartu informuojant, ar atlikti Skunde nurodyty pareiguny
tarnybinés veiklos patikrinimai Siuo aspektu, jeigu ne — nurodyti motyvuotas prieZastis, jeigu taip
— informuoti apie tarnybiniy patikrinimy rezultatus; dél neteisingo Pareiskéjo el. pasto adreso
Tarnyboje fiksavimo (galimai jo nekoregavimo pagal PareiSkéjo pateiktg informacijg), kartu
informuojant, ar atlikti Skunde nurodyty pareigtiny tarmybinés veiklos patikrinimai Siuo aspektu,
jeigu ne — nurodyti motyvuotas priezastis, jeigu taip — informuoti apie tarnybiniy patikrinimy
rezultatus; dél atsisakymo pateikti PareiSkéjui IT zurnaly informacijg (kas ir kada prisijungé prie jo
duomeny, kokie duomenys buvo keisti, kokie IP adresai naudoti, kokie darbuotojai atliko
pakeitimus), kartu nurodant ir pateikiant PareiSkéjo prasymg dél Siy duomeny pateikimo ir
Tarnybos atsakyma, kuriuo buvo motyvuotai atsisakyta pateikti Sig informacijg; dél atsakymy
nepateikimo j PareisSkéjo el. laiSkus ir Vedéjos nepateikty atsakymy j PareiSkéjo klausimus nei
telefonu, nei el. pastu, kartu nurodant ir pateikiant 2025-2026 mety PareiSkéjo kreipimusis |
Tarnybg rastu (el. pastu, pastu ir kt. kartu su jy registracijos Tarnyboje duomenimis), taip pat
Tarnybos atsakymus PareiSkéjui su registracijos duomenimis (esant galimybei patikrinti ir
bendravimo su PareiSkéju telefonu aplinkybes, t. y., ar jam buvo atsakyta j pokalbio metu iSkeltus
klausimus). Jeigu PareiSkéjo praSymas (-ai) nebuvo registruotas (-i) ir (arba) Tarnybos atsakymas
(-ai) nebuvo jam pateiktas (-i), nurodyti motyvuotas priezastis. Taip pat paaiSkinti Tarnybos
specialisty jgaliojimus teikti atsakymus Pareiskéjui j jo el. pastu pateiktus prasymus; dél galimy
Specialistés vieSyjy ir privaciy interesy konflikto pozymiy, ar PareiSkéjo minimi galimi Specialistés
privatds interesai nustatyta tvarka yra deklaruoti; taip pat pateikti Tarnybos turimg informacijg apie
tai, ar PareiSkéjas Tarnybos veiklg (neveikimg), priimtus sprendimus Skunde nurodytais
klausimais ir atsakymus j jo praSymus ir skundus yra apskundes administraciniam teismui ir kt.;

2.2. SADM - informuoti, ar ministerija gavo Pareiskéjo Skundg dél Tarnybos veiklos,
jeigu taip — nurodyti Skundo gavimo ministerijoje registracijos duomenis ir pateikti
ministerijos atsakymo j Skundg kopija;

2.3. VDAI — informuoti, ar Inspekcijoje gautas PareiSkéjo Skundas ar kitas skundas
del galimai neteiséto jo asmens duomeny tvarkymo, jeigu taip — nurodyti skundo
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registracijos duomenis, ar skundas priimtas nagrinéti (jeigu taip — kada numatoma dél jo
priimti sprendima).

3. Seimo kontrolieré 2026 m. balandzio 30 d. rastu Nr. SE-1090 kartotinai kreipési |
Tarnybg ir SODRA, prasydama pateikti informacijg, paaiskinimus:

3.1. Tarnybos buvo prasoma nurodyti PareiSkéjo prasymo deél IT Zurnaly
informacijos pateikimo duomenis (datg ir registracijos numerj), pateikti Sio praSymo ir
Tarnybos atsakymo PareiSkejui kopijas; nurodyti 2025-2026 mety PareiSkéjo kreipimuysi |
Tarnybg rastu duomenis (datg, registracijos numerius, pateikimo btdg) ir Tarnybos atsakymuy |
Siuos kreipimusis duomenis (datg, registracijos numerius, pateikimo badg). Jeigu Pareiskéjo
pradymas (-ai) nebuvo registruotas (-i) ir (arba) Tarnybos atsakymas (-ai) nebuvo jam pateiktas
(-i), nurodyti motyvuotas teisés akty reikalavimais prieZastis; pateikti informacijg dél Tarnybos
specialisty, teikusiy PareiSkéjui atsakymus Tarnybos vardu, jgaliojimy teikti tokius atsakymus;
patikslinti, ar Tarnyboje jraSomi pokalbiai su suinteresuotais asmenimis telefonu; jeigu taip,
nurodyti, nuo kada ir kiek laiko jie saugomi (pateikti nuorodg | teisés aktg, kuriuo tai yra
nustatyta), taip pat, ar PareiSkéjo pokalbiai telefonu su Tarnybos darbuotojais, nurodyti Skunde,
buvo jrasomi, jeigu ne — nurodyti priezastis. Jeigu pokalbiai buvo jrasyti, jvertinti, ar PareiSkéjui
pokalbiy metu buvo pateikti visi ir tinkami atsakymai j jo klausimus, ar Tarnybos darbuotojai
laikési valstybés tarnautojy veiklos ir tarnybinés (darbo) etikos principy reikalavimy. Seimo
kontrolieré taip pat prasé paaiskinti dél Specialistés deklaruojancio asmens statuso turéjimo
ar neturéjimo, dél jos pareigos teikti privaciy interesy deklaracijas (jeigu ji privalo deklaruoti
savo privaCius interesus — ar juos deklaravo), taip pat, ar Tarnybos vadovas Siuo atveju
atliko VPID] vykdymo kontrole ir priezitrg; dél Tarnybos sprendimo panaikinti 2025 m. spalio
10 d. sprendimg ir atkurti PareiSkéjo bedarbio statusg duomeny (datos ir registracijos
numerio), taip pat, ar 2026-02-19 Atsakymas PareiSkéjui kartu laikytinas praneSimu apie
Tarnybos sprendimo del PareiSkéjo bedarbio statuso atklGrimo priémimg, ar jam buvo
pateiktas kitas pranesimas (tokiu atveju Seimo kontrolierei pateikti jo kopijg).

3.2. Seimo kontrolieré prasé SODROS informuoti, ar gavo Tarnybos informacijg dél
PareiSkéjo bedarbio statuso atkirimo (Tarnybos 2025-10-10 Sprendimo dél PareiSkéjo
bedarbio statuso panaikinimo pripazinimo netekusiu galios); jeigu taip — ar perzitréjo ir
panaikino dél Sio sprendimo susidariusia PSD skolg; jeigu ne — nurodyti motyvuotas
priezastis.

4. Tarnyba 2026 m. vasario 19 d. rastu Nr. Sg-92 (6.1Mr) atsaké j Skundg (2026-
02-19 Atsakymas), 2026 m. kovo 3 d. rastu Nr. Sg-120, 2026 m. balandzio 1 d. rastu Nr. Sg-
183 ir 2026 m. geguzés 12 d. (Tarnybos rastai) pateiké paaiskinimus ir informacijg Seimo
kontrolierei:

4.1. 2026-02-19 Atsakyme Pareiskéjui j Skundg, be kita ko, pazyméta:

4.1.1. Tarnyba ,i8nagrinéjusi Skunde pateiktg informacijg, Skyriaus pateiktg
paaiskinimg bei Sistemos duomenis, priémé sprendimg anuliuoti 2025-10-10 Sprendimg
panaikinti Jums bedarbio statusg nuo 2025-10-08. Jusy registracija Tarnyboje bedarbio
statusu atstatyta ir tesiama nuo 2024-02-07.

Paaiskiname, kad Sprendimas buvo priimtas vadovaujantis Uzimtumo jstatymo 24
straipsnio 4 dalies 6 punktu, kuriame nustatyta, kad bedarbio statusas panaikinamas
atsiradus bent vienai i$ Siy aplinkybiy, batent: ,bedarbis be svarbiy priezasCiy neatvyksta |
Tarnybg nustatytu laiku [...] sudaryti individualaus uzimtumo veiklos plano®. 2025-10-07
Jums nustatytu laiku be svarbiy priezasCiy neatvykus | Tarnybg sudaryti individualaus
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uzimtumo veiklos plano, Vedéja vadovaudamasi auksciau nurodytu teisiniu reglamentavimu
priemé Sprendimg dél bedarbio statuso panaikinimo. Kvietimas atvykti j Tarnybg sudaryti
individualy uzimtumo veiklos plang (toliau — Kvietimas) Jums buvo iSsiystas el. pastu 2025-
09-29. Informacija apie priimtg Sprendimg Jums buvo iSsiysta el. pastu 2025-10-13 (rasto
Nr. SD(19.1)-9449).

Atsizvelgiant j tai, kad tiek Kvietimas, tiek Sprendimas Jums buvo i8siysti klaidingu
el. pastu <...>, Tarnyba atstaté Jums panaikintg bedarbio statusa.”

4.1.2. [...] pazymetina, kad nepaisant iSkilusiy problemy dél Jasy el. pasto
teisingumo, po paskutinio Jusy pokalbio telefonu su aptarnaujan€ia Specialiste (2025-07-
04), Jis sekancCiy konsultacijy metu telefonu buvote nepasiekiamas. Specialisté Jums
skambino 2025-08-14, 2025-08-18, 2025-09-02, 2025-09-29, taliau | né vieng i$ Siy
skambuciy JUus neatsiliepéte ir neperskambinote. Nors Skunde Jas ir teigiate, kad
Specialisté neatsiliepdavo j Jusy skambucius, taciau laikotarpiu nuo paskutinio 2025-07-04
pokalbio telefonu su Specialiste iki 2025-10-10 Sprendimo priémimo dienos, Sistemoje néra
uzfiksuoto né vieno Juasy skambucio. Be to, registracijos Tarnyboje internetu metu Jus
nenurodéte savo gyvenamosios vietos adreso, o tik nurodéte miestg bei senidnijg, todel
Tarnyba neturéjo galimybiy susisiekti su Jumis jokiomis priemonémis, o dél paslaugy
poreikio | Tarnybg JUs nesikreipéte. | Tarnybg kreipétés tik po priimto Sprendimo.

Skunde Jus teigiate, jog ,Atsakydamas | el. laiSkus i savo pusés i§ Specialistés
jokios reakcijos nebegaudavau®, ,[...] po atostogy Specialisté nekomunikavo ir | mano
siystus laiSkus neteiké jokiy atsakymy®, taCiau Skunde pateiktuose el. laiSkuose matyti
atsakymai j Jasy klausimus, o j 2026-01-09 el. laiSkg pagrindo atsakyti nebuvo, kadangi
Specialisté nekontroliuoja Vedéjos darbo, o atsakymg i§ Vedeéjos per teisés aktuose
nustatytg terming JUs gavote.”

4.1.3. ,Informuocjame, kad asmeniui uzsiregistravus Tarnyboje, Sistemoje yra
sukuriama darbo ieSkanCio asmens registraciné kortelé. Vienoje iS registracinés kortelés
skilCiy pateikiama pagrindiné informacija: registracinés kortelés numeris, registracijos data
ir bldas, asmens identifikavimo duomenys (vardas, pavardé, asmens kodas), gimimo metai,
deklaruotos gyvenamosios vietos adresas, kontaktiniai duomenys (telefono numeris, el.
pasto adresas) ir kita bendro pobtdZio informacija.

Sistema automatiSkai fiksuoja registracinés kortelés jraSo sukdrimo datg
(registracijos datg) bei paskutinés kortelés duomeny korekcijos datg ir §j veiksmg atlikusio
Tarnybos darbuotojo vardg bei pavarde. Pazymétina, kad Sistemoje néra registruojama,
koks konkretus duomeny laukas buvo pakeistas, koks buvo ankstesnis jrasas ar kokia buvo
kiekvieno atskiro pakeitimo data ir laikas. Sistemoje néra kaupiama detali ir chronologiné
duomeny keitimo istorija, taip pat nefiksuojami atskiri duomeny pakeitimai, jy pobddis ar
vertes.

Atsizvelgiant j tai, IT veiksmy Zurnalai ar detali duomeny pakeitimy istorija Tarnybos
informacinéje sistemoje objektyviai neegzistuoja, todél jy pateikti néra galimybés.*

4.1.4. Vadovaujantis Sistemos duomenimis, nuo 2024-02-07 iki 2024-04-23 Jums
buvo siysti praneSimai (informacija apie statuso suteikimg, informacija apie paskirtas
konsultacijas Tarnyboje, praSymas patvirtinti konsultacijos informacijg) i$ Sistemos el. pastu
<...>. Nuo 2024-10-22 praneSimai (praSymas patvirtinti konsultacijos informacijag, pasitlymy
jsidarbinti iSdavimai, informacija apie paskirtas / pakeistas konsultacijas, kvietimas atvykti j
Tarnybg dalyvauti renginyje, kvietimas atvykti sudaryti individualy uzimtumo veiklos plang,
informacija apie Sprendimg) i$§ Sistemos Jums buvo siun€iami el. pastu <...>, t. y. klaidingu
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el. pasto adresu. Kaip matyti i§ pateikti Skundo, Jusy el. pasto adresas yra <...>.*

,vadovaujantis Sistemos duomenimis, 2024-10-18 JUs buvote konsultuojamas
telefonu, taciau perklausyti Sios konsultacijos turinio néra galimybés, kadangi pokalbiy jrasy
saugojimo terminas yra pasibaiges. Pokalbiy telefonu jrasai saugomi 6 ménesius. 2024-10-
18 nuotolinés konsultacijos telefonu aprasyme nurodytas aptarimo turinys ir iSvados ,IS
naujo aptarta kliento situacija: uzimtumo nesiekia. Teigia laikinai negalintis naudotis
paslaugomis, turi kity aplinkybiy, turin€iy jtakos jsidarbinimui: studijuoja dieniniame skyriuje,
gauna NSDI. Numatoma suteikto statuso kontrolé.*

,Kitaip tariant, pagal Sistemos duomenis matomas el. pasto pasikeitimas nuo 2024-
10-22 (vietoje <...> pakeista <...>), taCiau jrasSy ir faktines aplinkybes paaiskinanciy
duomeny dél el. pasto pakeitimo ir klaidingo el. pasto suvedimo néra. TaCiau atsizvelgiant |
Skunde pateiktg informacijg, kad Jus Specialiste informavote apie pasikeitusj el. pasto
adresg telefonu bei el. pasto pasikeitimo datg, manytina, kad galimai el. pasto adresg
pakeité Specialisté 2024-10-18 konsultacijos telefonu metu, atsizvelgiant j Jisy telefonu
pateiktg informacijg dél el. pasto pokyciy. Tarnybos nuomone, neteisingg el. pasto suvedimg
galéjo jtakoti jo padiktavimas nejvertinus zodzio ,outlook® skirtingos tarties bei rasybos
lietuviy bei angly kalbose. 2025-07-04 pokalbio telefonu metu Jas nurodéte, kad Jusy el.
pastas yra ,outluk®, jj diktuodamas pagal jo tarimg angly kalboje, o ne rasybg lietuviy kalba
(»outlook®). Atsizvelgiant j tai, manytina, kad galimai Specialisté 2024-10-18 suvedé Jasy el.
pasto adresg paraidZiui, taip kaip Jus jj padiktavote telefonu, t. y. <...>, 0 ne <...>. PaZzymime,
kad paslaugos Tarnyboje teikiamos lietuviy kalba ir jdarbinimo konsultantai néra jpareigoti
mokeéti rasyti terminus angly kalba pagal jy tarimg. Taciau kaip ir minéjome, jokiy faktines
aplinkybes pagrindZian€iy duomeny néra ir auk$€iau nurodytas aplinkybiy déstymas téra
Tarnybos nuomoné / spéjimas, kodél galéjo susiklostyti Skunde minima situacija.

Remiantis 2025-07-04 Jisy pokalbio telefonu su Specialiste jrasu, Jisy buvo
pasiteirauta ar gavote Jums el. pastu siystus darbo pasidlymus. Sio pokalbio metu buvo
patikrintas Jasy el. pasto adreso teisingumas (Jums atsiuntus el. laiSkg Specialistei i$ el.
pasto <...> su tekstu ,Laba diena“), taCiau, deja, Specialisté nepastebéjo Sistemoje esancios
klaidos ir neteisingai nurodyto el. pasto <...>, vietoje <...>, todél ir toliau visi i Sistemos siysti
praneSimai buvo siun¢iami neegzistuojanciu el. pasto adresu <...>. AtsipraSome dél jvykusio
nesusipratimo bei patirty nepatogumy naudojantis Tarnybos teikiamomis paslaugomis*®

,2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679
dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo
ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB 4 straipsnio 12 punktu nustatyta, kad asmens
duomeny saugumo pazeidimas — saugumo pazeidimas, dél kurio netyCia arba neteisétai
sunaikinami, prarandami, pakeiCiami, be leidimo atskleidziami persiysti, saugomi arba kitaip
tvarkomi asmens duomenys arba prie jy be leidimo gaunama prieiga. Siuo konkreéiu atveju
Jusy el. pasto adresas buvo pakeistas tikslingai, taCiau klaidingai. Kadangi el. pastas <...>
neegzistuoja, Siuo el. pasto adresu Jums siysta informacija nieko nepasieké. Kitaip tariant,
asmens duomeny saugumo paZzeidimas nejvyko.*

4.1.5. ,Informuojame, kad Tarnyba privalomojo sveikatos draudimo (toliau — PSD)
jmoky bei dél jy nemokejimo susidariusiy skoly neadministruoja, todél galimybés panaikinti
Jums susidariusig PSD skolg neturi galimybés. Taciau atsizvelgiant j tai, kad Tarnyba
anuliavo Sprendimg, SODRA gavusi duomenis pagal duomeny mainy sutartj apie
Sprendimo anuliavimag, turéty perzidréti ir panaikinti dél priimto Sprendimo susidariusig PSD
skolag.”
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4.1.6. ,Atsakant j Skunde nurodytg prasymg priteisti Jums 3000 Eur neturtinés
zalos, informuojame, kad neturtinés Zalos dydj nustato teismas, atsizvelgdamas | Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 6.250 straipsnio 2 dalyje jtvirtintus kriterijus: Zalg
padariusio asmens kalte, jo turtine padeétj, padarytos turtinés Zalos dydj bei kitas turinCias
reikSmes aplinkybes, taip pat j sgziningumo, teisingumo ir protingumo kriterijus. Neturtinés
Zalos atlyginimas priteisiamas jstatymy nustatytais atvejais, o Zalos padarymo faktg ir jos
dydj, remiantis Civilinio proceso kodekso 178 straipsniu, turi jrodyti tai teigianti Salis.
Atsizvelgiant | tai, Tarnyba JUsy prasymo netenkins ir dél zalos priteisimo Jus turétuméte
kreiptis j teisma.*

4.1.7. ,Skunde Jus nurodote, kad nebuvote susipazines su bedarbio pareigomis ir
atsakomybés, taCiau primename, kad Tarnyboje Jus registravotes internetu 2024-02-07
21:40:48 bei registracijos metu patvirtinote, kad susipazinote su darbo ieSkancio asmens
teisémis, pareigomis ir atsakomybe.”

»1UO paciu primename, kad Jus esate Tarnybos el. paslaugy vartotojas, todél visus
pranesSimus, kurie Jums buvo siunCiami | el. pastg, Jus gavote ir | savo Tarnybos el.
paslaugy vartotojg paskyrg, kurioje taip pat yra visa iSsami informacija apie planuojamas
konsultacijas, iSduotus darbo pasillymus, aptarnaujancio specialisto kontaktai, darbo
ieSkanCio asmens atmintiné, kurioje nurodytos visos darbo ieSkancCio asmens teises,
pareigos bei Siy pareigy nevykdymo teisinés pasekmeés ir t. t. TaCiau vadovaujantis
Tarnybos valdomos informacinés sistemos duomenimis, paskutinj kartg prie savo Uzimtumo
tarnybos el. paslaugy vartotojo paskyros buvote prisijunges 2024-04-19. Rekomenduojame
aktyviai naudotis Tarnybos el. paslaugomis bei pakartotinai susipazinti su Darbo ieSkancio
asmens atmintinéje nurodytomis bedarbio pareigomis bei Siy pareigy nevykdymo teisinémis
pasekmémis.”

4.1.8. ,Papildomai informuojame, kad gyvai vykstancios konsultacijos néra
fiksuojamos garso ir (ar) vaizdo jraSais, todél patikrinti Skunde pateiktos informacijos
tikrumo, dél Specialistés ir Vedéjos galimai netinkamo elgesio ir bendravimo Jisy
apsilankymo Skyriuje metu, néra galimybés. Skyriaus teigimu, Skunde nurodyti teiginiai
neatitinka tikrovés.”

4.1.9. ,Duomeny apie Specialistés ir Vilniaus tech universiteto ry§j néra ir Siuo
konkreciu atveju pagrindo manyti, kad galimai jvyko interesy konfliktas, taip pat néra.”

4.2. Tarnybos kituose rastuose nurodyta:

4.2.1. Tarnyba dél galimai netinkamo Specialistés ir Vedéjos bendravimo su
PareiSkéju papildomai informavo Seimo kontroliere, kad ,Tyrimai dél galimai netinkamo
bendravimo nebuvo pradéti. PareiSkéjas su Vedéja bendravo atvykes | Skyriy bei
paskambines | Vedéjos tarnybinj mobily telefong. Konsultacijos / pokalbiai klienty
aptarnavimo skyriuose néra jraSomi. Pokalbiai vykstantys mobiliaisiais telefonais taip pat
néra jrasomi. Atsizvelgiant j tai, néra jokiy objektyviy duomeny, kurie galéty bati vertinami.

Aplinkybés dél Pareiskéjo bendravimo Specialiste iSdéstytos 2026-02-19 Atsakyme.
PareiSkéjo teiginiai dél netinkamo Specialistés bendravimo niekuo nepagrijsti, todél néra
jokio pagrindo pradéti tyrima.”

4.2.2. Tarnyba dél neteisingo PareiSkéjo el. pasto adreso Tarnyboje fiksavimo
(galimai jo nekoregavimo pagal PareiSkéjo pateiktg informacijg) papildomai pazyméjo, kad
Tarnybos direktoriaus 2026-03-03 jsakymu Nr. K-90 ,Dél galimai padaryto darbo pareigy
pazeidimo tyrimo“ sudaryta komisija atliko tyrimg dél Specialistés galimo darbo pareigy
pazeidimo. Pripazinta, kad Specialist¢é padaré neSiurkSty darbo pareigy paZzeidima.
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Specialisté jspéta, kad antrg kartg per 12 ménesiy padarius tokj patj darbo pareigy
pazeidimg darbo sutartis su ja bus nutraukta be jspéjimo.*

4.2.3. Tarnyba taip pat informavo, kad ,pagal Siuo metu turimus duomenis,
Pareiskéjas dél Skunde nurodomy aplinkybiy j Administracinj teismg néra kreipesis.”

4.2.4. Pareiskejas rastiSko prasymo deél IT Zurnaly neteiké. Dél kokiy priezasCiy
Tarnyba negali pateikti IT Zurnaly Tarnyba paaiskino 2026-02-19 Atsakyme. [...]
Pazymeétina, kad informacinéje sistemoje néra kaupiama detali ir chronologiné duomeny
keitimo istorija, taip pat nefiksuojami atskiri duomeny pakeitimai, jy pobudis ar vertés.
Atsizvelgiant | tai, IT veiksmy zurnalai ar detali duomeny pakeitimy istorija Tarnybos
informacinéje sistemoje objektyviai neegzistuoja, todél jy pateikti néra galimybés.”

4.2.5. Pridedamas Pareiskéjo 2025-12-31 el. pastu Vedéjai pateiktas skundas (reg.
2025-12-31 Nr. G(19.1)-55419) [...] bei PareiSkéjui pateiktas atsakymas (reg. 2026-02-17
Nr. SD(KAD)-5719)"

2026-02-04 PareiSkéjo skundas ,Del galimai neteiséto iSregistravimo,
neinformavimo, neteisingy duomeny suvedimo ir galimy asmens duomeny apsaugos
pazeidimy“ (Skundas) taip pat buvo adresuotas ir Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy
jstaigai [...]. Atsakymas j Skundg buvo pateiktas 2026-02-19 Atsakymu [...].*

.Papildomai pridedami neregistruoti PareiSkéjo susirasingjimo el. pastu su
Specialiste [...] el. laiSkai. Taip pat pridedami Vedéjai adresuoti el. laiSkai [...], j kuriuos
atsakymas nebebuvo teikiamas, nes dél to paties klausimo PareiSkéjas pateiké Skundg
bendruoju Tarnybos el. pastu info@uzt.lt ir jj vieno langelio principu nagringjo Klienty
aptarnavimo ir paslaugy valdymo skyrius (Vadovaujantis Asmeny prasymy ir skundy
nagrinéjimo ir informacijos apie pazeidimus teikimo tvarkos apra$o, patvirtinto Tarnybos
direktoriaus 2019 m. kovo 22 d. jsakymo Nr. V-140 (Tarnybos direktoriaus 2022 m. kovo 21
d. jsakymo Nr. V-81 redakcija) 10 punktu).

Vadovaujantis Kompiuterinés dokumenty valdymo sistemos DoclLogix naudojimo
tvarkos apraso, patvirtinto Tarnybos direktoriaus 2021-05-04 jsakymu Nr. V-194  Deél
kompiuterinés dokumenty valdymo sistemos DoclLogix naudojimo tvarkos apraso
patvirtinimo® 16.1 papunkciu (Pridedamas elektroninio dokumento iSrasas (Priedas Nr. 5))
,UZimtumo tarnyboje neregistruojami: gauti sveikinimai, kvietimai, reklaminiai lankstinukai,
periodiné spauda, knygos, privataus pobudzio laiSkai, informacinio pobtdZio praneSimai
apie baigiancCias galioti sutartis, kita korespondencija, nesusijusi su atsakomybe ir rizika,
kylanCia dél dokumenty nejtraukimo | apskaitg.” Atsizvelgiant | Sig teisés akto nuostatg,
susirasingjimo su klientu el. laiSkai, kurie néra laikytini dokumentais ir jy nejtraukimas |
apskaitg nesusijes su atsakomybe ir rizika, dokumenty valdymo sistemoje DocLogix
registruojami nebuvo.”

4.2.6. ,Teikti darbo rinkos paslaugas klientams yra numatyta jdarbinimo
konsultanty pareigybés aprasymuose, todél Specialisté atsakydama j PareisSkéjo el. laiSkus
vykdeé tiesiogines jdarbinimo konsultantui priskiriamas funkcijas, nes klausimai buvo
tiesiogiai susije su Specialistés vykdomomis funkcijomis, pateikti jai priskirto aptarnauti
kliento.”

,vedéja turi jgaliojimus teikti atsakymus Tarnybos vardu | jos vadovaujamame
Skyriuje registruoty klienty pateiktus paklausimus / praSymus, susijusius su paslaugy
teikimu.“ Darbo rinkos paslaugy teikimo darbo ieSkantiems asmenims ir darbdaviams
tvarkos apraso, patvirtinto Tarnybos direktoriaus 2022 m. liepos 4 d. jsakymo Nr. V-196 8
punkte nustatyta, kad ,Darbo ieSkantys asmenys Tarnyboje registruojami vienu i Uzimtumo
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jstatymo 22 straipsnio 1 ar 4 dalyje nurodyty statusy, kuriy suteikimas jforminamas Vedéjo
sprendimu (Apraso 4 priedas)®, o ,Tarnybos direktoriaus 2018 m. spalio 1 d. jsakymu Nr. V-
471 patvirtinto Dokumenty pasiraS8ymo ir derinimo tvarkos apraso 8.13 papunktyje nustatyta,
kad Klienty aptarnavimo skyriy vedeéjai pasiraso (tvirtina) sprendimus dél veiksmy su
statusais ir registracija (8.13.1 papunktis), atsako | darbo ieSkanciy asmeny paklausimus,
esancCius Klienty aptarnavimo skyriaus kompetencijose, dél asmeny registracijos ar jy
dalyvavimo priemonése (8.13.8 papunktis).”

4.2.7. ,Pokalbiai telefonu jrasomi, kai naudojama IP telefonija, t. y. techninis jrankis
skambuciams tvarkyti ir pokalbiy jraSams saugoti. IP telefonija vykstantys pokalbiai jraSomi
ir saugomi 6 arba 12 meénesiy nuo pokalbio jraSymo dienos. Pokalbiai, kurie vyksta
bendruoju Uzimtumo tarnybos konsultacijy numeriu +370 5 250 0883 jraSomi nuo 2018
mety ir saugomi 6 ménesius nuo pokalbio jraSymo dienos, o Klienty aptarnavimo skyriuose
vykstantys pokalbiai IP telefonija (telefono numeriai +370 700 XXXXX) jraSomi nuo 2021
mety ir saugomi 12 ménesiy nuo pokalbio jraSymo dienos.

2026-02-19 Atsakyme ,minéti PareiSkéjo ir Specialistés 2024-10-18 bei 2025-07-
04 pokalbiai vyko IP telefonija, t. y. buvo jraSomi. Patiksliname, kad Siy pokalbio jrasy
saugojimo terminas yra 12 ménesiy. Skundo gavimo dieng nuo 2024-10-18 jvykusio
pokalbio telefonu buvo praéje daugiau nei 12 ménesiy, t. y. buvo pasibaiges pokalbio jraso
saugojimo terminas, todel perklausyti $j pokalbio jrasg néra galimybeés.

2025-07-04 vykes pokalbis telefonu tarp PareiSkéjo ir Specialistés buvo
perklausytas ir jvertintas bei nustatyta, kad pokalbis buvo tinkamas, pateikiant atsakymus |
Pareiskéjo klausimus ir laikantis Tarnybos darbuotojams keliamy reikalavimy.

PareiSkéjas Vedéjai skambino | jos tarnybinj mobily telefono numerj. Kaip ir
minéjome, pokalbiai mobiliais telefonais néra jraSomi, todel PareiSkéjo ir Vedéjos pokalbiy
jrasy telefonu néra.

Pokalbiy telefonu saugojimo terminas néra reglamentuotas ir priklauso nuo
susitarimo su paslaugos teikéju.”

4.2.8. ,Specialisté yra deklaruojantis [privacius interesus] asmuo, kuriam pareiga
teikti privaciy interesy deklaracijg kyla i$ Tarnybos direktoriaus 2022 m. liepos 29 d. jsakymo
Nr. V-231 ,Deél UZimtumo tarnybos prie Lietuvos respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos pareigybiy, kurias einantys asmenys privalo deklaruoti privacius interesus,
sgraso patvirtinimo®.

Tarnyba, atlikusi duomeny patikrinimg VieSyjy ir privaCiy interesy registre
(PINREG), jskaitant vieSai skelbiamy duomeny bei Tarnybai kaip deklaruojan€io asmens
darbovietei prieinamy duomeny perzidrg, nustaté, kad Siuo metu Specialisté privaciy
interesy deklaracijos kaip darbuotoja néera pateikusi.

Pazymétina, kad pagal VieSuyjy ir privaciy interesy derinimo Tarnyboje tvarkos
apra$a, patvirtintg Tarnybos direktoriaus 2021 m. birzelio 9 d. jsakymu Nr. V-241, Tarnyboje
yra nustatyti vadovy bei korupcijos prevencijos funkcijas vykdancio darbuotojo jgaliojimai
vykdyti VieSuyjy ir privaciy interesy derinimo jstatymo laikymosi kontrole ir priezidrg, jskaitant
deklaracijy kontrole, deklaruojanciy asmeny konsultavima bei interesy konflikty prevencija.

Siuo konkregiu atveju korupcijos prevencijos funkcijas vykdantis darbuotojas,
vykdydamas VPID| nuostaty laikymosi kontrole ir priezilrg, atliko Siuos veiksmus:

e 2024-01-23 Specialisté, jos pirmgjg darbo Tarnyboje dieng, buvo informuota
el. pastu, naudojant tarnybine el. pasto dézute, apie jai tenkancig pareigq ir atsakomybe
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deklaruoti vieSuosius ir privacius interesus Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka
ir terminais;

e 2025-01-07 prevenciskai el. pastu, naudojant tarnybines el. pasto dézZutes,
informuoti visi Tarnybos darbuotojai apie pareigg deklaruoti vieSuosius ir privacCius interesus,
primenant deklaracijy pateikimo terminus, aktualius teisés aktus bei jy reikalavimus;

o 2025-01-07 Vedéjai buvo pateikta informacija apie atlikta kasmetine
deklaracijy ir jy duomeny perzitrg bei nustatytg aplinkybe, kad ne visi Skyriaus darbuotojai
yra jvykde pareigg pateikti privaciy interesy deklaracijas. Kartu pateikta ataskaita ir
paprasSyta informuoti Skyriaus darbuotojus deél pareigos deklaruoti vieSus ir privacius
interesus jgyvendinimo. Taip pat pasitlyta esant poreikiui organizuoti individualias
konsultacijas ar bendrus aptarimus / mokymus, taciau toks poreikis nebuvo iSreikstas;

e 2025-09-16 Specialisté pakartotinai informuota el. pastu, naudojant tarnybine
el. pasto dézute, apie jai tenkanCig pareigg deklaruoti vieSuosius ir privacius interesus
Vie8uyjy ir privaciy interesy registre PINREG, primenant teisés akty nustatytus reikalavimus
ir terminus.*

4.2.9. ,Vadovaujantis VA] 16 straipsnio 1 dalies 1 punktu ,VieSojo administravimo
subjektas gali pripazinti netekusiu galios savo arba jstatymy nustatytais atvejais zemesnio
pagal pavaldumg vieSojo administravimo subjekto priimtg neteisétg administracinj
sprendimg®. To paties jstatymo straipsnio 2 dalyje nustatyta, kad ,Neteisétas administracinis
sprendimas netenka galios nuo vieSojo administravimo subjekto priimto sprendimo pripazinti
§j administracinj sprendimg netekusiu galios jsigaliojimo momento [...]"

,vedejos 2025-10-10 Sprendimas Nr. SS(19.1)-5712 dél Pareiskéjui suteikto
bedarbio statuso panaikinimo buvo pripaZintas netekusiu galios Vedéjos 2026-02-17
sprendimu Nr. SS(KAD)-3818 [...] (2026-02-17 Sprendimas) ir $i informacija (2026-02-17
Sprendimo data, numeris) bei kiti duomenys, susije su PareiSkéjo registracija Tarnyboje,
Pareiskéjui, kaip Tarnybos el. paslaugy vartotojui, yra matoma jo Tarnybos el. paslaugy
vartotojo paskyroje.

UzZimtumo jstatymo 24 straipsnio 9 dalyje nustatyta, kad ,Asmuo apie priimtus
individualius administracinius aktus dél bedarbio statuso suteikimo, sustabdymo, atkrimo
ir panaikinimo informuojamas ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo individualiy
administraciniy akty priémimo Zodziu (telefonu ar tiesiogiai asmeniui atvykus j institucijg),
elektroniniu bldu (elektroniniu pastu ar naudojantis elektroninémis paslaugomis) ar rastu
(iSsiuntus pastu ar per pasiuntinj).”

Tarnyba 2026-02-19 Atsakymu ,informavo PareiSkéjg apie 2026-02-17 priimtg
2026-02-17 Sprendima, t. y. kad 2025-10-10 Vedéjos priimtas sprendimas Nr. SS(19.1)-
5712 panaikinti PareiSkéjui bedarbio statusg yra pripazintas netekusiu galios ir PareiSkéjo
registracija Tarnyboje atstatyta bei tesiama nuo 2024-02-07. Kitaip tariant, apie 2026-02-17
Sprendimg Pareiskéjas buvo informuotas per 3 darbo dienas nuo 2026-02-17 Sprendimo
priemimo dienos, todél antrg kartg informuoti Pareiskéjg apie 2026-02-17 Sprendimg néra
jokio teisinio pagrindo.”

5. SADM pateiké atsakymg Seimo kontrolierei 2026 m. vasario 24 d. radtu Nr. SD-
744 (13.1 E-51). Raste nurodyta, kad PareiSkéjo Skundas dél galimai neteiséto
iSregistravimo, neinformavimo, neteisingy duomeny suvedimo ir galimy asmens duomeny
apsaugos pazeidimy buvo gautas 2026 m. vasario 4 d. (reg. 2026 m. vasario 5 d. Nr. PL-
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499), o atsakymas PareisSkéjui pateiktas 2026 m. vasario 23 d. rastu Nr. SD-721 (8.6 Mr-
51). Siame raste, be kita ko, nurodyta: ,Ministerijai yra pavesta formuoti darbo rinkos ir
uzimtumo rémimo politikg, organizuoti, koordinuoti ir kontroliuoti jos jgyvendinima, didinant
uzimtumg ir darbo pajamas!, taciau Ministerija neturi jgaliojimy nagrinéti konkrecias
situacijas ir daryti dél Siy situacijy vertinamojo pobudzio iSvadas.

Nagrinéjamu atveju, skunde déstomos aplinkybés yra susijusios su Tarnybos veikla ir
jos darbuotojy atliekamais veiksmais. Atsizvelgus j tai, informuojame, kad Tarnyba yra jstaiga
prie Ministerijos, kuri jgyvendina uZimtumo rémimo politkg2. Tarnyba veikia socialinés
apsaugos ir darbo ministrui pavestoje darbo rinkos ir uzimtumo rémimo srityje2 bei atlieka
funkcijas, nustatytas Uzimtumo jstatymo 16 straipsnio 3 dalyje, tarp kuriy teikia jstatyme
nustatytas darbo rinkos paslaugas ir jgyvendina jstatyme nustatytas aktyvios darbo rinkos
politikos priemones ir uzimtumo didinimo programas (UZimtumo jstatymo 16 straipsnio 3 dalies
1 punktas); nustato darbo ieSkanciy asmeny dalyvavimo aktyvios darbo rinkos politikos
priemonése atrankos kriterijus ir tvarkg bei darbdaviy, pageidaujanciy jgyvendinti aktyvios
darbo rinkos politikos priemones, atrankos kriterijus ir tvarkg (Uzimtumo jstatymo 16 straipsnio
3 dalies 2 punktas). Atsizvelgiant j aukSciau iSdéstytg teisinj reglamentavima, Tarnybos veikla,
atliekant bedarbiy asmeny statuso registravimg / idregistravimg, teikiant informacijg apie
statuso pasikeitimg, galimg klaidingg asmens duomeny pakeitimg Tarnybos informacinéje
sistemoje ir kt., nepatenka j Ministerijai deleguoty funkcijy sritj, todél Ministerija jy nevertins ir
dél jy nepasisakys.

Kartu pazymétina, kad Tarnybos direktorius tvirtina Tarnybos administracijos strukttrg
ir organizuoja Tarnybos darbg, kad ji pasiekty savo veiklos tikslus ir vykdyty jai nustatytas
funkcijas? bei priima j pareigas ir atleidzia i$ jy Tarnybos valstybés tarnautojus ir darbuotojus,
dirbanCius pagal darbo sutartis ir gaunanCius darbo uZzmokestj i§ valstybés biudzeto bei
valstybés pinigy fondy, skatina juos, skiria jiems tarnybines nuobaudas ir pasalpas (materialines
pasalpas), vykdo kitas personalo valdymo funkcijas®. Atsizvelgiant j paminétg, Ministerija neturi
teisinio pagrindo pasisakyti skunde déstomais Tarnybos darbuotojy veiklos klausimais, kadangi
Tarnybos darbuotojy tarnybine veiklg turéty nagrinéti ir vertinti Tarnybos direktorius.

Ministerija, atsizvelgusi j tai, kad skundas pagal kompetencijg kartu adresuotas
Tarnybai, papildomai skundo ir jo priedy Tarnybai nesiuncia. Ministerija tikisi, kad Tarnyba
pateiks i8samius atsakymus skunde keliamais klausimais.*

6. VDAI 2026 m. kovo 19 d. rastu Nr. 2R-1401 (2.13 Mr) pateiktame atsakyme
nurodé:

.Inspekcija 2026-02-04 gavo PareiSkéjo 2026-02-04 skundg (Inspekcijos reg. Nr.
1R-918 (2.13.Mr)) dél Tarnybos veiksmy. Inspekcija, vadovaujantis Lietuvos Respublikos
asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo (toliau — ADTA]) 28 straipsniu ir Valstybinés

1 Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos nuostaty, patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés
1998 m. liepos 17 d. nutarimu Nr. 892 ,Dél Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos nuostaty
patvirtinimo®, 7.2 papunktis.

2 Uzimtumo tarnybos prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos nuostatai, patvirtinti Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. lapkri¢io 13 d. jsakymu Nr. A1-306 ,Dél Uzimtumo tarnybos
prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos nuostaty patvirtinimo®,1 punktas.

3 Ten pat, 6 punktas.

4 Ten pat, 16.1 papunktis.
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duomeny apsaugos inspekcijos nagrinéjamy skundy nagrinéjimo tvarkos apras$o® 14
punktu, 2026-02-10 rastu Nr. 2R-689 (2.13 Mr) kreipési j Pareiskéjg dél Skundo trikumy ir
papildomos informacijos. PareiSkéjas Skundg patikslino 2026-02-17 rastu (Inspekcijos reg.
Nr. 1R-1259 (2.13.Mr)) ir 2026-02-20 el. praneSimu (Inspekcijos reg. Nr. 1R-1372 (2.13.Mr)).

Inspekcijai 2026-02-24 iS Tarnybos gavus PareiSkéjui pateikto atsakymo kopijg
(Inspekcijos reg. Nr. 1R-1409 (2.13.Mr)), Inspekcija [...] 2026-02-25 rastu Nr. 2R-944
(2.13.Mr) kreipési | PareiSkéjg prasydama iki 2026-03-13 pateikti nuomone dél taikaus
skundo iSsprendimo budo, klausdama, ar PareiSkéjas sutinka, kad skundo nagringjimas
baty nutrauktas ADTA|] 29 straipsnio 1 dalies 6 punkto pagrindu, kai skundas
iSsprendziamas taikiai.

IS PareiSkéjo negavus atsakymo, jo skundo nagringjimas tesiamas. Inspekcija
2026-03-17 iSsiunté Tarnybai nurodymg pateikti informacijg jgyvendinant atskaitomybes
principg Nr. 2R-1362 (2.13.Mr).

Informuojame, kad sprendimas dél skundo bus priimtas pagal ADTA] 30 straipsnyje
nustatytus terminus, t. y. ne véliau kaip iki 2026-08-20, atsizvelgiant j paskutine skundo
trakumy pasalinimo datg, kaip tai nustatyta Apraso 14 punkte®.”

7. SODRA 2026 m. geguzés 25 d. rastu Nr. (13.10E) 1-4856 informavo Seimo
kontroliere, kad ,vadovaujantis Lietuvos Respublikos apdraustyjy valstybiniu socialiniu
draudimu ir valstybinio socialinio draudimo iSmoky gavejy registro 2026-05-20 duomenimis,
X, gim. <..>, bedarbio statusas buvo suteiktas nuo 2024-02-07 iki 2026-05-15,
nepertraukiamai. Tuo paciu informuojame, kad X privalomojo sveikatos draudimo jmokos
néra priskaiCiuotos — asmuo Privalomojo sveikatos draudimo jmoky jsiskolinimo ,Sodrai*
neturi.”

5 Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos nagrinéjamy skundy nagrinéjimo tvarkos aprasas, patvirtintas Valstybinés
duomeny apsaugos inspekcijos direktoriaus 2021 m. kovo 2 d. jsakymu Nr. 1T-20(1.12.E) ,Dél Valstybinés duomeny
apsaugos inspekcijos nagrinéjamy skundy nagrinéjimo tvarkos apraso patvirtinimo*

6 Skundas laikomas gautu Inspekcijoje tik gavus patikslintg informacijg ir tik tuomet pradedamas nagrinéti.
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3 priedas
TYRIMUI REIKSMINGOS TEISES AKTU NUOSTATOS

1. Nacionalinés teisés aktai:

1.1. Konstitucijos 5 straipsnis: ,[...]. Valdzios jstaigos tarnauja Zzmonéms.*

1.2. Seimo kontrolieriy jstatymo (SK]):

2 straipsnio ,Pagrindinés sio jstatymo sgvokos“ 1 dalis: ,Biurokratizmas — tokia
pareiguno veika, kai vietoj reikaly sprendimo iS5 esmés laikomasi nereikalingy ar iSgalvoty
formalumy, nepagrjstai atsisakoma spresti pareigino kompetencijai priklausancius
klausimus, vilkinama priimti sprendimus ar atlikti savo pareigas bei kitaip blogai ar
netinkamai valdoma (atsisakoma informuoti asmenj apie jo teises [...] ir t. t.). Biurokratizmu
taip pat laikomas toks pareigtiny darbas, kai nevykdomi arba blogai vykdomi jstatymai ar kiti
teisés aktai. [...]."

12 straipsnio ,Seimo kontrolieriy tiriami skundai® 1 dalis: ,Seimo kontrolieriai tiria
pareiSkéjy skundus dél pareiginy piktnaudziavimo, biurokratizmo ar kitaip pazeidziamy
Zmogaus teisiy ir laisviy vieSojo administravimo srityje [...]."

17 straipsnis ,Atsisakymas nagrinéti skundg“. ,1. Seimo kontrolierius [...] priima
sprendimg atsisakyti nagrinéti skunda, apie tai Sio jstatymo 21 straipsnyje nustatyta tvarka
informuodamas pareiskéjg, jeigu: [...] 3) skunde nurodyty aplinkybiy tyrimas nepriklauso
Seimo kontrolieriaus kompetencijai; [...] 6) padaro iSvada, kad skundg nagrinéti tikslinga
kitoje institucijoje ar jstaigoje. [...]. 4. Jeigu skundo tyrimo metu paaiskéja Sio straipsnio 1
dalyje nurodytos aplinkybés, skundo tyrimas nutraukiamas.”

22 straipsnis ,Seimo kontrolieriaus sprendimai“: ,1. Seimo kontrolierius, atlikes
tyrimg, priima sprendimg: 1) pripazinti skundg pagrjstu; 2) atmesti skunda; 3) nutraukti
skundo tyrima. [...]. 3. Skundo tyrimas nutraukiamas, jei tyrimo metu iSnyksta skundziamos
aplinkybés arba, tarpininkaujant Seimo kontrolieriui, skunde keliamos problemos
iSsprendziamos gera valia, taip pat kitais Sio jstatymo nustatytais atvejais.”

1.3. Uzimtumo jstatymo:

24 straipsnio ,Bedarbio statuso sustabdymo, atkarimo ir panaikinimo pagrindai‘:

4 dalis: ,Bedarbio statusas panaikinamas atsiradus bent vienai i§ Sioje dalyje
nurodyty aplinkybiy: [...] 6) bedarbis be svarbiy prieZzasCiy neatvyksta j Uzimtumo
tarnybg nustatytu laiku priimti pasitlymo dirbti arba sudaryti individualaus uzimtumo veiklos
plano, arba dalyvauti individualiame uZimtumo veiklos plane numatytose aktyvios darbo
rinkos politikos priemonése, uzimtumo didinimo programose ar naudotis Siame plane
numatytomis darbo rinkos paslaugomis; [...]."

9 dalis: ,Asmuo apie priimtus individualius administracinius aktus dél bedarbio
statuso suteikimo, sustabdymo, atktrimo ir panaikinimo informuojamas ne véliau kaip per 3
darbo dienas nuo individualiy administraciniy akty priémimo ZodZiu (telefonu ar tiesiogiai
asmeniui atvykus | institucijg), elektroniniu bddu (elektroniniu pastu ar naudojantis
elektroninémis paslaugomis) ar rastu (iSsiuntus pastu ar per pasiuntinj).”

1.4. VieSojo administravimo jstatymo (VA|):

3 straipsnis ,VieSojo administravimo principai“: ,VieSojo administravimo subjektai
savo veikloje vadovaujasi Siais principais: 1) atsakomybés uz priimtus sprendimus. Sis
principas reiskia, kad vieSojo administravimo subjektas, vykdydamas administracinj
reglamentavimg ar primdamas administracinius sprendimus, turi prisiimti atsakomybe uz
administracinio reglamentavimo ar priimty administraciniy sprendimy sukeltus padarinius;
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[...]; 4) jstatymo virSenybés. Sis principas reiskia, kad jgaliojimai atlikti vie$ajj administravimag
vieSojo administravimo subjektams turi bGti nustatyti laikantis Sio jstatymo nustatyty
reikalavimy, o vieSojo administravimo subjekty veikla turi atitikti Siame jstatyme iSdéstytus
teisinius pagrindus. Administraciniai sprendimai, susije su asmeny teisiy ir pareigy
jgyvendinimu, visais atvejais turi bati pagristi jstatymais; 5) iSsamumo. Sis principas reiskia,
kad vieSojo administravimo subjektas j praSymag ar skundag turi atsakyti aiSkiai ir
argumentuotai, nurodydamas visas prasymo ar skundo nagrinéjimui jtakos turéjusias
aplinkybes ir konkreCias teisés akty nuostatas, kuriomis rémési vertindamas praSymo ar
skundo turinj [...].“

10 straipsnio ,Administraciniy sprendimy priémimas“ 4 dalis: ,VieSojo
administravimo subjektas administracinj sprendimg dél asmens praSymo ar skundo turi
priimti per 20 darbo dieny nuo tokio prasymo ar skundo gavimo dienos. Jeigu prasymas ar
skundas gautas po darbo valandy, poilsio ar Sventés dieng, jo gavimo diena laikoma po jos
einanti darbo diena. Kai dél objektyviy prieZasciy per §j terming administracinis sprendimas
negali bati priimtas, vieSojo administravimo subjektas §j terming gali pratesti ne ilgiau kaip
10 darbo dieny. Asmeniui apie tokj termino pratesimg per 5 darbo dienas nuo sprendimo
pratesti terming priémimo dienos praneSama rastu ir nurodomos pratesimo priezastys.”

11 straipsnis ,,Prasymy ir skundy administraciniam sprendimui priimti pateikimas ir
nagrinéjimas®: ,1. Asmeny prasymus ir skundus vieSojo administravimo subjektai nagrinéja
pagal Vyriausybés patvirtintas taisykles. 2. PraSymas ar skundas gali bati pateiktas per E.
pristatymo sistemg, kitomis elektroniniy rySiy priemonémis, pastu [...]. 3. PraSymas ar
skundas vieSojo administravimo subjekto vadovo arba jo jgalioto pareigiino ar valstybés
tarnautojo, kito jstatymy nustatytg specialy statusg turincio fizinio asmens sprendimu gali
bati nenagrinéjamas, jeigu: [...] 3) paaiSkéja, kad dél to paties klausimo atsakymg yra
pateikes arba sprendimg yra priémes vieSojo administravimo subjektas, | kurj kreiptasi, arba
kitas kompetentingas vieSojo administravimo subjektas ir asmuo nepateikia naujy duomeny,
leidzian€iy abejoti ankstesnio atsakymo pagristumu ar ginCyti vieSojo administravimo
subjekto priimtg sprendimg; 4) paaiSkéja, kad skundg dél to paties klausimo pradéjo
nagrinéti iSankstinio gin€y nagrinéjimo ne teismo tvarka institucija ar teismas; 5) nuo skunde
nurodyty pazeidimy paaiskéjimo asmeniui dienos iki skundo padavimo dienos yra praéjes
daugiau kaip vienas ménuo; 6) praSymas ar skundas vie$ojo administravimo subjektui pateiktas
ne pagal kompetencija. [...].“

16 straipsnis ,Administracinio sprendimo pripazinimas netekusiu galios*. ,1. VieSojo
administravimo subjektas gali pripaZinti netekusiu galios savo arba jstatymy nustatytais atvejais
Zemesnio pagal pavalduma vie$ojo administravimo subjekto priimtg: 1) neteisétg administracinj
sprendimg; [...]. 2. Neteisétas administracinis sprendimas netenka galios nuo vieSojo
administravimo subjekto priimto sprendimo pripaZzinti §j administracinj sprendimg netekusiu
galios jsigaliojimo momento [...].*

23 straipsnio ,Administracinés proceddros pradzia“: ,1. Administracine procedirg
pradeda vieSojo administravimo subjekto vadovas arba jo jgaliotas pareiginas, valstybés
tarnautojas, kitas jstatymy nustatytg specialy statusg turintis fizinis asmuo, darbuotojas arba
vieSojo administravimo subjekto vadovo ar jo jgalioto asmens sudaryta komisija rasytiniu
pavedimu per 3 darbo dienas nuo skundo gavimo dienos. [...]."

1.5. Teisés gauti informacijg ir duomeny pakartotinio naudojimo jstatymo (TGl)):

6 straipsnis ,Duomeny, jskaitant pakartotiniam naudojimui skirtus duomenis, teikimo
principai®: 1. Institucija ir valstybés valdomas subjektas, teikdami duomenis, jskaitant
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pakartotiniam naudojimui skirtus duomenis, vadovaujasi Siais principais: [...] 2) duomeny
tikslumo — pareiSkéjui teikiami duomenys turi atitikti institucijos ar valstybés valdomo subjekto
disponuojamus duomenis; 3) teisétumo — institucijos ir valstybés valdomo subjekto veiksmai
teikiant duomenis grindZiami Siuo ir kitais jstatymais ar kitais norminiais teisés aktais. [...].“

13 straipsnio “Informacijos ir duomeny teikimas* 1 dalis: ,PraSymai dél duomeny teikimo
ir jy pakartotinio naudojimo teikiami ir nagrinéjami VieSojo administravimo jstatymo nustatyta
tvarka.”

1.6. VieSuyjy ir privaciy interesy derinimo jstatymo (VPID)):

4 straipsnis ,Privaciy interesy deklaracija“. ,1. Privatis interesai deklaruojami
Vyriausiajai tarnybinés etikos komisijai (toliau — VTEK) arba kitiems Sio jstatymo 5 straipsnyje
nurodytiems subjektams pateikiant privaciy interesy deklaracijg (toliau — deklaracija). Uz
deklaracijoje pateikty duomeny tikrumg atsako deklaruojantis asmuo. 2. Valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy, kity vieSojo sektoriaus subjekty ir Sio jstatymo 2 straipsnio 5
dalyje nurodyty juridiniy asmenuy, kuriuose dirba deklaruojantys asmenys, (toliau visi kartu —
institucijos ir jstaigos) vadovai ar jy jgalioti asmenys informuoja j pareigas renkamus, priimamus
ir skiriamus asmenis ir asmenis, kuriems privaloma deklaruoti privacius interesus kitais
pagrindais (deklaruojancio asmens statusg turintis asmuo), apie pareigg pateikti deklaracija.
Deklaruojantis asmuo apie Sig pareigg informuojamas priémimo, skyrimo | pareigas ar
deklaruojancio asmens statuso jgijimo metu.”

9 straipsnis ,Deklaracijos tikrinimas®: ,Deklaracijoje pateiktus duomenis ir privacius
interesus gali tikrinti institucijos ar jstaigos, kurioje deklaruojantis asmuo dirba, vadovas ar jo
jgaliotas asmuo, perkanciojo subjekto vadovas ar jo jgaliotas asmuo arba VTEK.®

22 straipsnis ,Kontrolés subjektai ir veiksmai“: ,1. Kaip deklaruojantys asmenys laikosi
asmenys [...]. 3. Institucijy ir jstaigy vadovai ar jy jgalioti asmenys deklaruojantiems asmenims
Siy praSymu arba savo iniciatyva teikia rekomendacijas dél Sio jstatymo nuostaty laikymosi. 4.
Institucijoje arba jstaigoje tyrimas del galimo deklaruojancio asmens padaryto Sio jstatymo
nuostaty pazeidimo atliekamas Lietuvos Respublikos Vyriausiosios tarnybinés etikos komisijos
jstatymo nustatyta tvarka. [...].“

1.7. Valstybés tarnybos jstatymo 4 straipsnis ,Valstybés tarnautojy veiklos ir
tarnybinés etikos principai“. ,1. Valstybés tarnautojai privalo laikytis Siame jstatyme nustatyty
valstybés tarnautojy veiklos ir tarnybinés etikos principy. 2. Valstybés tarnautojy veiklos ir
tarnybinés etikos principai yra Sie: [...] 8) sgziningumas ir neSaliSkumas. Valstybés tarnautojas
privalo bati objektyvus, primdamas sprendimus vengti asmeniSkumy, iSklausyti ir pateikti
tokig informacijg, kuri padéty asmeniui priimti tinkamiausig sprendimg, nedemonstruoti savo
simpatijy ar antipatijy ir iSskirtinio démesio atskiriems asmenims ar jy grupéms; 9) padorumas.
Valstybés tarnautojas privalo elgtis nepriekaistingai [...]; 10) pagarba Zmogui ir valstybei.
Valstybés tarnautojas privalo gerbti Zmogy, Zmogaus teises ir laisves, valstybe, jos institucijas
ir jstaigas, laikytis Lietuvos Respublikos Konstitucijos, Lietuvos Respublikos jstatymy, kity
teisés akty ir vykdyti teismy sprendimus; [...] 13) teisingumas. Valstybés tarnautojas privalo
vienodai tarnauti visiems Zmonéms, nepaisydamas lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos,
kilmeés, socialinés padéties, tikejimo, jsitikinimy ar pazilry, amZziaus, lytinés orientacijos,
negalios, etninés priklausomybeés, religijos ar kity bruozy, bati teisingas nagrinédamas
praSymus, skundus, [...]; 14) vieSumas ir skaidrumas. Valstybés tarnautojo tarnybiné veikla
turi bati vieSa ir suprantama, atvira jvertinti; valstybés tarnautojas savo veikloje privalo vengti
Lietuvos Respublikos vieSuyjy ir privaciy interesy derinimo jstatyme nustatyto interesy konflikto
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(toliau — interesy konfliktas). [...]. 3. Valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy vadovai,
vadovaudamiesi Siame jstatyme nustatytais valstybés tarnautojy veiklos ir tarnybinés etikos
principais, formuoja tarnybinés etikos politikg valstybés ir savivaldybiy institucijose, jstaigose
ar jstaigy sistemoje ir kontroliuoja, kaip tarnybinés etikos politika jgyvendinama.®

1.8. Asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose
taisykliy, patvirtinty Vyriausybés 2007 m. rugpjacio 22 d. nutarimu Nr. 875 (Prasymy
nagringjimo taisyklés):

17 punktas: ,PraSymas ar skundas, teikiamas zodziu, gali bati iSdéstomas institucijos
darbuotojui asmeny aptarnavimo padalinyje, arba institucijos darbuotojui, kuriam pavesta atlikti
Taisykliy 11 punkte nustatytas funkcijas, arba kitam institucijos darbuotojui, kuris pagal jam
nustatytg kompetencijg gali spresti asmenims ripimus klausimus.*

18 punktas: ,Prasymai ar skundai, pateikti ZzodZiu, j kuriuos galima atsakyti arba kuriais
galima iSspresti asmeniui ripimus klausimus i$ karto arba ne véliau kaip artimiausig institucijos
darbo dieng, nepazeidZiant asmeny ar institucijos interesy, institucijoje gali bati neregistruojami,
jeigu institucijos vadovas ar jo jgaliotas asmuo nenustato kitaip. [...]."

28 punktas: ,Institucijos darbuotojas, jam institucijos suteiktu elektroninio pasto adresu
ar kitomis institucijos naudojamomis elektroniniy rySiy priemonémis gaves praSymg ar skundg,
turi ne véliau kaip artimiausig savo darbo dieng persiysti jj institucijos administracijos padaliniui,
vykdanc&iam dokumenty registravimo funkcijas, iSskyrus atvejus, kai j praSymg ar skundg pagal
kompetencijg galima atsakyti Taisykliy 18 punkte nustatytais terminais.”

29 punktas: ,PraSymai ir skundai gali bati nenagrinéjami VieSojo administravimo
jstatymo 11 straipsnio 3 ir 4 dalyse nurodytais atvejais, taip pat kituose jstatymuose nustatytais
pagrindais.”

30 punktas: ,Prasymai ir skundai, iSskyrus Taisykliy 18 punkte nurodytus praSymus ar
skundus, tvarkomi ir apskaitomi atitinkamame institucijos dokumenty registre, laikantis Lietuvos
vyriausiojo archyvaro priimty teises akty, reglamentuojanciy dokumenty valdyma, reikalavimy.”

32 punktas: ,PraSymai ir skundai, iSskyrus praSymus ir skundus, | kuriuos Taisykliy
18 punkte nustatyta tvarka galima atsakyti i$ karto arba ne veliau kaip artimiausig darbo dieng,
turi bati iSnagrinéjami per VieSojo administravimo jstatymo 10 straipsnio 4 dalyje nurodytus
terminus.”

44 punktas: ,Atsakymas j praSymg ar skundg, siun¢iamas naudojant elektroniniy
rySiy priemones, turi bati pasiradytas institucijos vadovo arba jo jgalioto asmens kvalifikuotu
elektroniniu parasu arba suformuotas naudojant tokias informacines technologijas, kurios
leidzia uztikrinti teksto vientisumg ir nepakeiCiamuma, iSskyrus atvejus, kai pagal Taisykliy
18 punktg | prasymus ar skundus atsakoma iS karto arba ne véliau kaip artimiausig
institucijos darbo dieng — Siais atvejais institucijos vadovo ar jo jgalioto asmens sprendimu
atsakoma i$ institucijos darbuotojo jam institucijos suteikto elektroninio pasto.©

1.9. Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. liepos 4 d. jsakymu Nr. V-117 patvirtinty
Dokumenty rengimo taisykliy 32 punktas: ,Gauto dokumento nuorodarasoma
atsakomuosiuose dokumentuose. Jei gauto dokumento nuoroda déstoma turinyje, jg sudaro
zodis , )¢, dokumento, j kurj atsakoma, data ir jam suteiktas sudarytojo registracijos numeris,
pvz., | 2019-05-22 Nr. AK-847. Jei Siy duomeny néra, kartu su zodziu ,|* pateikiama kita
dokumento informacija (dokumento gavimo data, dokumento rasis ar kt.), pvz., | 2019-07-
11 gautg prasyma.”
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4 priedas
TYRIMUI REIKSMINGA TEISMY PRAKTIKA

1. Konstitucinio teismo (KT) praktika:

2001 m. liepos 12 d. nutarimas: ,[...] vienas i esminiy Konstitucijoje jtvirtinto teisinés
valstybés principo elementy yra teisinio saugumo principas. Jis reiSkia valstybés pareigg
uztikrinti teisinio reguliavimo tikrumg ir stabiluma, apsaugoti teisiniy santykiy subjekty teises,
taip pat jgytas teises, gerbti teisétus interesus bei teisétus lukescius. Principo paskirtis —
laiduoti asmens pasitikéjimg savo valstybe ir teise. Analizuojant §j principg pazymétini du
aspektai. Pirma, teisinio saugumo imperatyvas suponuoja tam tikrus privalomus
reikalavimus paciam teisiniam reguliavimui. Jis privalo bati aiSkus ir darnus, teisés normos
turi bati formuluojamos tiksliai. Zemesnio lygmens teisés aktai neturi prieStarauti aukstesnio
lygmens teisés aktams, ir joks teisés aktas negali prieStarauti Konstitucijai. [...]. Teisinio
saugumo principo turi laikytis visos valstybinés valdzios institucijos [...].*

2004 m. gruodZzio 13 d. nutarimas: ,Valstybés tarnybos sistemos, valdzZios jstaigy
darbas turi bati organizuotas taip, kad j valdzZios jstaigas, valstybés tarnautojus kreipesi
Zmoneés nepatirty savivalés, piktnaudziavimo, biurokratizmo, kad jy reikalai baty nagrinéjami
ir sprendziami nevilkinant.”

2009 m. birzelio 22 d. nutarimas: ,Konstitucinis Teismas yra konstataves ir tai, kad
konstitucinis teisinés valstybés principas suponuoja visy teisés akty hierarchijg ir neleidzia
pojstatyminiais teisés aktais reguliuoti santykiy, kurie turi bati reguliuojami tik jstatymu, taip
pat pojstatyminiais teisés aktais nustatyti tokio teisinio reguliavimo, kuris konkuruoty su
nustatytuoju jstatyme, neblty grindZziamas jstatymais (Konstitucinio Teismo 2006-03-14
nutarimas), nes taip bty pazeista Konstitucijoje jtvirtinta jstatymy virSenybé pojstatyminiu
teisés akty atzvilgiu (Konstitucinio Teismo 2002-08-21 nutarimas).”

2. Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo (LVAT) praktika:

2007 m. lapkri¢io 5 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A%-990/2007: ,VieSojo
administravimo subjekty veiksmai turi bati aiSkds, nedviprasmiski.”

2013 m. kovo 5 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A556-439/2013: ,Priimant
sprendimg dél konkretaus prasymo (ar kitokio pobudzZio kreipimosi, nepriklausomai nuo tokio
dokumento formos) turi bati veikiama paisant pagrindiniame Salies jstatyme — Konstitucijoje
jtvirtinto, atkartojamo ir VA, principo, kad valdZios jstaigos tarnauja Zmonéms.*

2015 m. birZelio 26 d. nutartis administracinéje byloje Nr. eA-2142-624/2015: ,Gero
administravimo principas reikalauja, kad valstybeés institucijos, primdamos administracinius
sprendimus, veikty rapestingai ir atidziai, taip pat uztikrinty, kad administracinéje proceduroje
baty laikomasi visy teisés akty nuostaty. Taip pat Sis principas suponuoja viesojo
administravimo subjekto pareigg pateikti suinteresuotam asmeniui objektyvig ir teisingg
informacijg jj dominanciu klausimu (Zr., pvz., LVAT iSpléstinés teiséjy kolegijos 2012-10-04
nutartj administracinéje byloje Nr. AS2-134/2012; 2013-03-26 nutartj administracinéje byloje
Nr. A7%6-708/2013; 2015-05-14 nutartj administracinéje byloje Nr. A-1316-756/2015)."

2015 m. gruodzio 21 d. nutartis administracinéje byloje Nr. I-7-552/2015: ,Kiekviena
vieSojo administravimo institucija yra saistoma tiek bendryjy teisés principy (teisinés
valstybés, valdZios jstaigos tarnauja Zmonéms, teisés virSenybés, draudimo diskriminuoti,
asmeny lygybés pries jstatymg, proporcingumo ir kt.), tiek gero administravimo, atsakingo
valdymo principy (teisétumo, objektyvumo, nepiktnaudziavimo valdzia, skaidrumo ir kt.)
(LVAT 2012-03-01 nutartis administracinéje byloje Nr. A%02-1605/2012, 2015-10-07
sprendimas administracinéje byloje Nr. A-1095-492/2015).°
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