LIETUVOS RESPUBLIKOS SEIMO KONTROLIERIUS

PAZYMA
DEL X SKUNDO Nr. 5D-2026/2.1-1247
PRIES VALSTYBINE AKREDITAVIMO SVEIKATOS PRIEZIOROS VEIKLAI
TARNYBA

2026-10-21 Nr. PA-141
Vilnius

SKUNDO ESME

1. Seimo kontrolieriy jstaigoje 2026 m. liepos 23 d. gautas X (toliau — PareisSkéjas)
skundas dél galimo nepagrjsto Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitGros veiklai
tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau — Tarnyba) delsimo nagrinéjant
Pareiskéjo skundg (toliau — Skundas).

2. Skunde, be kita ko, nurodyta:

,2025 m. lapkri€io 17 d. Tarnyboje buvo uzregistruotas mano skundas dél UAB
,Pasaulio optika“ [toliau — Bendrové] veiksmuy, registracijos Nr. T3-805 (toliau — 2025-11-17
Skundas). Jis ,buvo susijes su 2025 m. lapkri€io 10 d. suteikta regéjimo patikros paslauga
ir galimu mano, kaip paciento, teisiy pazeidimu, visy pirma informacijos apie atliktos patikros
rezultatus nepateikimu®.

»2025 m. gruodzio 2 d. 2025-11-17 Skundg jvertino Tarnybos Skundy vertinimo
grupé. 2025 m. gruodzio 10 d. buvo priimtas ir uzregistruotas sprendimas Nr. D20-356-(4.43
E), kuriuo Bendrovei buvo pateiktos rekomendacijos iSsamiai jvertinti 2025-11-17 Skunde
nurodytas aplinkybes, susitikti su PareiSkéju, dalyvaujant paslaugg suteikusiai
optometrininkei, pateikti paaiskinimus ir iSnaudoti galimybes gincg iSspresti taikiai.

Tarnybos raste taip pat buvo aiSkiai nurodyta, kad, Bendrovei neiSnagrinéjus
2025-11-17 Skundo pagal pateiktas rekomendacijas, Tarnyba atliks skundziamoje
Bendrovéje teikty arba nesuteikty asmens sveikatos priezitros paslaugy patikrinimag. [...].

Nuo 2025-11-17 Skundo registravimo Tarnyboje 2025 m. lapkriio 17 d. praéjo
daugiau kaip astuoni ménesiai“.

Pareiskéjas pabrézé, kad iki Skundo pateikimo néra gaves ,galutinio sprendimo dél
mano 2025-11-17 Skundo“, ,aiSkaus praneSimo, ar buvo pradétas patikrinimas®,
informacijos apie dabartine 2025-11-17 Skundo nagrinéjimo stadijg“, ,paaiskinimo, dél kokiy
priezascCiy sprendimas iki Siol nepriimtas®, ,informacijos apie numatomg 2025-11-17 Skundo
iSnagrinéjimo terming.”



TYRIMO ISVADOS

3. Tarnyba Sio tyrimo metu, 2026 m. liepos 27 d. pateiké Seimo kontrolierei Erikai
Leonaitei rastg Nr. D2-6939, adresuotg PareiSkejui (1 priedo 1 punktas).

4. Tyrimo metu Seimo kontrolieré 2026 m. liepos 28 d. rastu Nr. SE-1943 kreipési |
Tarnybg, praSydama paaiskinti Skunde nurodytas aplinkybes (1 priedo 2 punktas).

5. Tarnyba 2026 m. rugpjtcio 28 d. rastu Nr. D2-7907 pateiké informacijg Seimo
kontrolierei (1 priedo 3 punktas).

6. Tarnyba 2026 m. rugséjo 15 d. rastu Nr. D2-8404 pateiké papildomg informacija,
dokumentus (1 priedo 4 punktas).

7. Tyrimui aktualus teisinis reguliavimas, jtvirtintas Seimo kontrolieriy jstatyme (toliau —
ir SK]), Sveikatos prieziuros jstaigy jstatyme (toliau — ir SP]]), Pacienty teisiy ir Zalos
sveikatai atlyginimo jstatyme (toliau — ir PTZA|), Vie$ojo administravimo jstatyme (toliau — ir
VA]), Tarnybos nuostatuose, patvirtintuose Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2011 m. rugséjo 7 d. jsakymu Nr. V-839 (toliau — ir Nuostatai), Pacienty skundy
nagrinéjimo Tarnyboje tvarkos aprase, patvirtintame Tarnybos direktoriaus 2013 m. vasario
6 d. jsakymu Nr. T1-137 (toliau — ir Aprasas), Tarnybos direktoriaus 2026 m. liepos 23 d.
jsakyme Nr. T4-48 “Dél asmens sveikatos priezitros paslaugy prieinamumo ir kokybés Nr.
T3-805/2025 atlikimo termino pratesimo® (toliau — ir Jsakymas) ir teismy praktika, suformuota
Konstitucinio Teismo (toliau ir — KT) nutarimuose, Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo
(toliau — ir LVAT) jurisprudencijoje, pateikiami 2 ir 3 prieduose.

8. Kaip ne kartg yra konstataves KT, Konstitucijoje jtvirtintas atsakingo valdymo
principas suponuoja tai, kad visos valstybés institucijos ir pareigtnai turi vykdyti savo
funkcijas vadovaudamiesi Konstitucija ir teise, taip pat turi tinkamai jgyvendinti jiems
Konstitucijos ir jstatymy suteiktus jgaliojimus bei vadovautis konstituciniu valdzZios jstaigy
tarnavimo Zmonéms imperatyvu (3 priedo 1 punktas).

Remiantis LVAT praktika, kiekviena vieSojo administravimo institucija yra saistoma
bendryjy, be kita ko, konstituciniy teisés principy (teisinés valstybés, valdzios jstaigos tarnauja
Zzmonéms, teisés virSenybés, draudimo diskriminuoti, asmeny lygybés prie$ |statyma,
proporcingumo ir kt.) bei gero administravimo, atsakingo valdymo principy (teisétumo,
objektyvumo, nepiktnaudziavimo valdzia, skaidrumo ir kt.).

Vadovaujantis SP]] 52 straipsniu, Nuostaty 18 punktu (2 priedo 4 ir 6 punktai), be
kita ko, Tarnyba vykdo asmens sveikatos priezilros paslaugy prieinamumo, kokybés ir
medicinos priemoniy valstybine priezidrg, prizidri, kaip laikomasi teisés akty, susijusiy su
pacienty teisémis, reikalavimy, vykdo pacienty teisiy priezitirg, nagrinéja pacienty skundus,
prasymus, pareiSkimus.

KT yra konstataves, kad valstybés tarnybos sistemos, valdzios jstaigy darbas turi bati
organizuotas taip, kad | valdZios jstaigas, valstybes tarnautojus kreipesi Zzmonés nepatirty



savivalés, piktnaudziavimo, biurokratizmo, kad jy reikalai baty nagrinéjami ir sprendziami
nevilkinant (3 priedo 1 punktas).

LVAT praktikoje laikomasi pozicijos, kad, vieSojo administravimo subjektui praleidus
jstatyme ar kitame teisés akte nustatytg administracinio sprendimo priémimo terming,
galima konstatuoti vieSojo administravimo subjekto neveikimg ir tai suteikia teise asmeniui
ginti savo teises kreipiantis su skundu deél neveikimo. Gero administravimo principas
suponuoja vieSojo administravimo subjekto pareigg pateikti suinteresuotam asmeniui
objektyvig ir teisingg informacijg jj dominanciu klausimu (3 priedo 2 punktas)

9. PareiSkéjas, kaip buvo minéta pirmiau, skundziasi Tarnybos pareigtny
neveikimu, nepateikiant jam aiSkaus praneSimo, ar buvo pradeétas patikrinimas dél jo 2025-
11-17 Skundo, informacijos apie 2025-11-17 Skundo nagrinéjimo eigg, paaiskinimo, dél
kokiy priezasCiy galutinis sprendimas dél 2025-11-17 Skundo vis dar néra priimtas,
informacijos apie numatomag 2025-11-17 Skundo iSnagringjimo terming.

10. Vadovaujantis PTZA| 23 straipsnio 5 dalimi (2 priedo 3 punktas) pacientas ($iuo
atveju — PareiSkéjas) su skundu dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos
priezitros paslaugy prieinamumu ir kokybe, gynimo turi teise kreiptis j Tarnyba.

Vadovaujantis VA] 10 straipsnio 4 dalimi ir 13 straipsnio 1 dalimi, vieSojo
administravimo subjektas administracinj sprendimg dél asmens praSymo ar skundo turi
priimti per 20 darbo dieny nuo tokio prasymo ar skundo gavimo dienos, asmeniui,
pateikusiam prasymg, ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo administracinio sprendimo
priemimo dienos rastu praneSama apie priimtg administracinj sprendimg, pateikiant tokio
sprendimo kopijg (2 priedo 5 punktas).

Vadovaujantis Aprasu (2 priedo 7 punktas), jei Tarnybai pateiktas skundas atitinka
visus nustatytus reikalavimus, Tarnybos Pacienty teisiy ir paslaugy kokybés skyriaus
darbuotojas, atlikes pirminj skundo vertinimg, perduoda skundg Skundy vertinimo grupei,
kuri per 10 darbo dieny nuo skundo (papildomos informacijos) gavimo dienos jvertina
skundg ir sprendzia dél tolimesniy skundo nagringjimo veiksmy, priimdama vieng is
sprendimuy, t. y., atlikti patikrinimg Aprase nustatyta tvarka arba teikti skundziamai asmens
sveikatos priezilros jstaigai iSnagrinéti pareiskéjo skundg pagal Tarnybos teikiamas
rekomendacijas. Tuo atveju, kai skundo vertinimo metu pareiskéjas pateikia papildomos
informacijos dél jo skunde nurodyty aplinkybiy, Apraso 20 punkte nurodytas 10 darbo dieny
terminas pradedamas skaiciuoti nuo papildomos informacijos gavimo dienos. Skundy
vertinimo grupei surasius sprendimg, sprendimas per 2 darbo dienas nuo sprendimo
priemimo persiunCiamas pareiskejui, lydrastyje nurodant Apraso 30-31 punktuose
nustatytus skundo nagringjimo terminus.

Pastebétina, kad Aprase nurodyti administraciniy sprendimy priémimo terminai
patenka | VA|] nustatytg 20 darbo dieny skundy nagrinéjimo terming, administracinio
sprendimo pateikimo asmeniui 3 darbo dieny terming.

Atsizvelgus j tai, kad Pareiskéjas 2025 m. lapkri€io 24 d. pateiké Tarnybai kartotinj
skundg su priedu (1 priedo 3.1 papunktis), Tarnyba pagal Aprasg per 10 darbo dieny nuo
kartotinio skundo gavimo dienos (iki 2025 m. gruodzio 8 d, pagal VA|] — iki 2025 m. gruodzio
22 d.) turéjo priimti Skundy vertinimo grupés sprendimg atlikti patikrinimg arba teikti


https://www.infolex.lt/ta/563329

Bendrovei sitilymg iSnagrinéti Pareiskéjo skundg pagal Tarnybos teikiamas rekomendacijas
bei per 2 darbo dienas nuo Skundy vertinimo grupés sprendimo pagal Aprasg iSsiysti
PareiSkéjui atitinkamg sprendima.

Siuo atveju Skundy vertinimo grupés 2026 m. gruodzio 10 d. sprendimu Nr. D20-
356-(4.43 E) (toliau — ir 2026-12-10 Sprendimas) Bendrovei pateiktos rekomendacijos
(iSsamiai jvertinti 2025-11-17 Skunde nurodytas aplinkybes, susitikti su PareisSkéju,
susitikime dalyvaujant paslaugg suteikusiai optometrininkei, susitikimo metu iSsamiai
paaiskinti tyrimo rezultaty pateikimo Bendrovéje tvarkg, atsakyti j kitus PareiSkéjo
klausimus). Apie 2026-12-10 Sprendimg PareiSkéjas buvo informuotas pateikiant jam
Tarnybos 2025 m. gruodzio 10 d. rasto Bendrovei Nr. D2-12849 ir sprendimo kopijas (1
priedo 3.1 papunktis).

Tarnyba gavo PareiSkéjo 2026 m. sausio 12 d. rastg ,,Dél Bendroves Tarnybos
rekomendacijy nevykdymo ir praSymo pradéti iSsamy tyrimg“ bei 2026 m. sausio 19 d. —
PareisSkéjo rastg ,,Dél Bendrovés pateikto atsakymo (2026-01-14 Nr. PO26/01/14-01) j
Tarnybos rekomendacijg, susijusias su PareisSkéjo skundu (T3-805) kuriame nurodyta, kad
Bendroveé nesusisieké su PareisSkéju, nepateiké paaiskinimy ir nesiéme realiy veiksmy pagal
Tarnybos rekomendacijas (1 priedo 3.1 papunktis). Sie Pareiskéjo prasymai turéjo bati
iSnagrinéti ir dél jy priimtas administracinis sprendimas per 20 darbo dieny nuo paskutinio
jy gavimo (iki 2026 m. vasario 17 d.).

Tarnyba, jvertinusi Bendrovés 2026 m. sausio 14 d. atsakymg dél Tarnybos
rekomendacijy jgyvendinimo, 2026 m. sausio 28 d. (per 7 darbo dienas) priémé sprendimg
Nr. D20-33-(4.43 E) dél papildomy rekomendacijy Bendrovei teikimo (toliau — ir 2026-01-28
Sprendimas). Tg pacig dieng buvo iSsiystas kartotinis rastas Bendrovei Nr. D2-873 ir jo
kopija Pareiskéjui (kartu atsakyta | Pareiskéjo 2026 m. sausio mén. praSymus ir pateikta
sprendimo kopija). Siame Tarnybos raste buvo pazyméta, kad Bendrovei, nei$nagrinéjus
skundo pagal pateiktas Tarnybos rekomendacijas ar Bendrovei nepavykus pasiekti
kompromisg ir gin€g su Pareiskeju iSspresti taikiai, Tarnyba atliks Pareiskéjo skundziamoje
Bendrovéje teikty / nesuteikty asmens sveikatos priezitros paslaugy patikrinima, kurio metu
iSsamiai vertins visas su 2025-11-17 Skundo dalyku susijusias aplinkybes.

Atsizvelgus | pirmiau nurodytas aplinkybes, konstatuotina, kad Tarnyba nustatyta
tvarka ir terminais priemé 2025-12-10 Sprendimg, 2026-01-28 Sprendimg, du kartus rastais
kreipési j Bendrove, apie tai ir apie galimus Tarnybos veiksmus nustatytais terminais
informavo Pareiskéja.

11. Vadovaujantis Apraso 26 punktu Tarnybos Skundy vertinimo grupé iS asmens
sveikatos priezilros jstaigos gavusi Apraso 25 punkte nurodytg atsakymg, per 5 darbo
dienas nuo atsakymo gavimo sprendzia, ar asmens sveikatos priezitros jstaiga tinkamai
iSnagrinéjo skundg pagal Skundy vertinimo grupés rekomendacijas. Jei skundas
iSnagrinétas ne pagal Skundy vertinimo grupés rekomendacijas ir (arba) pareiSkéjo
netenkina asmens sveikatos prieziuros jstaigos veiksmy, jgyvendinant Skundy vertinimo
grupés rekomendacijas, rezultatas ir jis tai per 5 darbo dienas nuo suZinojimo objektyviai ir
motyvuotai pagrindzia rastu, o Skundy vertinimo grupé nemato galimybés skundg iSspresti
taikiai, priima sprendima atlikti patikrinimg Apraso 28 punkte nustatyta tvarka. Vadovaujantis
Apraso 27 punktu Skundy vertinimo grupés sprendimas suraSomas per 5 darbo dienas nuo



26 punkte nurodyto termino pabaigos ir per 2 darbo dienas nuo jy suraSymo persiuncCiami
pareisSkéju (pareiskéjas lydrastyje informuojamas apie Apraso 30—31 punktuose nustatytus
terminus).

Tarnyba 2026 m. vasario 2 d. gavo PareisSkéjo rastg, kuriame nurodyta, kad
Bendrovei pateiktos Tarnybos rekomendacijos néra jvykdytos ir PareiSkeéjui néra pateiktas
motyvuotas atsakymas, atitinkantis Tarnybos i§vadas. Sis Pareiskéjo prasymas turéjo bati
iSnagrinétas ir dél jo priimtas administracinis sprendimas per 20 darbo dieny nuo jo gavimo
(iki 2026 m. kovo 3 d.).

Tarnybos Skundy vertinimo grupés 2026 m. vasario 24 d. posédyje buvo jvertinta
Bendrovés 2026 m. vasario 19 d. pateikta informacija ir 2026 m. vasario 27 d. sprendimu
Nr. D20-75 (toliau — ir 2026-02-27 Sprendimas) (per 18 darbo dieny) nuspresta atlikti
patikrinimg pagal 2025-11-17 Skunda.

Nagrinéjamu atveju Tarnyba 2026 m. kovo 2 d. (per 1 darbo dieng) rastu Nr. D2-
2022 informavo PareiSkéjg, kad jo 2025-11-17 Skundo pagrindu planuoja atlikti PareiSkéjui
Bendrovés teikty asmens sveikatos priezitros paslaugy prieinamumo ir kokybés patikrinimag
ir iSvadas bei atsakymus j klausimus savo kompetencijos ribose pateikti iki 2026 m. liepos
24 d., atkreipiant démesj | tai, kad vadovaujantis Apraso 30 ir 31 punktais, skundo
nagrinéjimas Tarnyboje gali uztrukti iki 8 ménesiy nuo Skundy vertinimo grupés sprendimo
priimti skundg nagrinéti.

Taigi, Siuo atveju, Tarnyba ApraSe nustatyta tvarka ir terminais priemé 2026-02-27
Sprendima, apie jj informavo PareiSkéjg, nurodé galimg patikrinimo atlikimo terming, tacCiau
Siuo atveju galimai neiSsiunté PareiSkéjui 2026-02-27 Sprendimo kopijos (Tarnybos 2026
m. kovo 2 d. radte nenurodyta, kad pridedama 2026-02-27 Sprendimo kopija).

12. Vadovaujantis Apraso 30 punktu patikrinimas 2025-11-17 Skundo pagrindu
Tarnyboje turéjo biti baigtas per 5 ménesius nuo Skundy vertinimo grupés sprendimo atlikti
patikrinimg priémimo dienos.

Vadovaujantis Apraso 31 punktu, Tarnybos direktoriaus jsakymu Apraso 30 punkte
nurodytas patikrinimo atlikimo 5 ménesiy terminas motyvuotai galéjo bati pratestas
papildomam ne ilgesniam kaip 3 menesiy laikotarpiui patikrinimo atlikimo metu paaiskéjus
poreikiui gauti medicinos specialisty-konsultanty iSvadas ir iki patikrinimo termino pabaigos
nepavykus gauti iSvady ir (ar) jy tinkamai jvertinti ir dél kity objektyviy priezasciy.
Vadovaujantis Apraso 32 punktu PareiSkeéjui informacija apie Tarnybos priimtg sprendimg
pratesti patikrinimo atlikimo terming turéjo buti iSsiysta per 5 darbo dienas nuo sprendimo
priémimo dienos.

Nagrinéjamu atveju patikrinimas 2025-11-17 Skundo pagrindu turéjo bati baigtas iki
2026 m. liepos 27 d., arba Sio patikrinimo atlikimo laikas turéjo bati pratestas papildomam,
ne ilgesniam nei 3 ménesiai terminui, t. y., iki 2026 m. spalio 27 d.

Pareiskéjas 2026 m. geguzés 27 d. pateiké Tarnybai praSymg prijungti prie 2025-
11-17 Skundo papildomus dokumentus (Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos
sprendimo nuora$g Nr. 2R-2970) ir juos vertinti kartu su 2025-11-17 Skundu.

Siuo atveju, 2026 m. liepos 23 d. Jsakymu (2 priedo 8 punktas), atsizvelgus j gautus
papildomus dokumentus ir j tai, kad PareiSkéjo atvejo jvertinimui reikalingos konsultanto
iSvados, kuriy iki 2026-07-24, t. y. asmens sveikatos priezitros paslaugy prieinamumo ir



kokybés patikrinimo Nr. T3-805/2025 (toliau — Patikrinimas) atlikimo 5 ménesiy termino
pabaigos, nepavyko gauti ir jy tinkamai jvertinti, buvo pratestas Patikrinimo atlikimo terminas
iki 2026 m. spalio 24 d. Tarnyba 2026 m. liepos 27 d. rastu Nr. D2-6939 (per 2 darbo dienas)
apie tai informavo PareiSkéjg (taip pat atsaké | PareiSkéjo 2026 m. liepos 23 d. prasyma,
pateiké Jsakymo kopijg; 1 priedo 1 punktas).

Atsizvelgus j pirmiau nurodytas aplinkybes, konstatuotina, kad Sio tyrimo metu
Tarnyba ApraSe nustatyta tvarka motyvuotu |sakymu pratesé Patikrinimo pagal 2025-11-17
Skundag terming ir nustatyta tvarka bei terminu informavo apie tai Pareiskéja.

13. Vadovaujantis Apraso 37 ir 39 punktais Patikrinimas turéjo badti uzbaigtas
patvirtinant Patikrinimo ataskaitg, Tarnyba per 3 darbo dienas turéjo iSsiysti PareisSkéjui
Patikrinimo ataskaitos kopijg.

Nagrinéjamu atveju Tarnyba, pabaigusi asmens sveikatos prieZiGros paslaugy
kokybés ir prieinamumo patikrinimg dél PareiSkéjui Bendroveés teikty asmens sveikatos
prieziaros paslaugy jvertinimo, surasé Tarnybos 2026 m. rugséjo 14 d. Asmens sveikatos
prieziaros paslaugy prieinamumo ir kokybés patikrinimo T3-805/2025 ataskaitg Nr. D17-123
(toliau — ir Ataskaita) (Ataskaitos iSvada: ,2025-11-10 pacientui PareiSkéjui Bendrovés
asmens sveikatos priezidros paslaugos buvo suteiktos nepazeidziant teisés akty
reikalavimy®; 1 priedo 4 punktas).

Taigi, nagrinéjamu atveju, Tarnyba Sio tyrimo metu uzbaige Patikrinimg daugiau nei
vienu meénesiu anks€iau nei nurodyta |sakyme. Pastebétina, kad Sio tyrimo metu Tarnyba
nepateiké dokumento, patvirtinancio, kad informacija apie Ataskaitg pateikta ir Pareiskéjui.

14. Apibendrinus pirmiau pateiktas iSvadas, konstatuotina, kad Tarnyba VA] ir
Aprase nustatyta tvarka ir terminais vykdé 2025-11-17 Skundo ir kity PareiSkéjo praSymy
nagrinéjima, teiké informacijg PareiSkéjui apie visus Tarnybos sprendimus. Dél to Skunde
nurodytos aplinkybés, kad Tarnyba neteiké PareiSkéjui informacijos apie 2025-11-17
Skundo nagrinéjimo eigg, terminus, laikytinos nepagrjstomis. Taciau atkreiptinas démesys,
kad Sio tyrimo metu negauti duomenys apie tai, kad 2026-02-27 Sprendimo ir Ataskaitos
kopijos buvo i8siystos Pareiskéjui.

Pazymeétina, kad Sio tyrimo metu iSnyko kitos PareiSkéjo skundziamos Tarnybos
veiklos aplinkybés (jam nepateikta informacija apie numatomg 2025-11-17 Skundo
iSnagrinéjimo terming, galutinis sprendimas dél 2025-11-17 Skundo vis dar néra priimtas),
t. y., Tarnyba Sio tyrimo metu nustatyta tvarka pratesé Patikrinimo atlikimo terming, apie tai
nustatyta tvarka informavo PareiSkéjg, uzbaigé Patikrinimg anks€iau nei Jsakyme nurodytas
terminas, surasé Ataskaitg, o tai reiSkia, kad priemé galutinj sprendimg dél 2025-11-17
Skundo.

Vadovaujantis SK| 22 straipsnio 3 dalimi, skundo tyrimas nutraukiamas, jei tyrimo
metu iSnyksta skundziamos aplinkybés.

Apibendrinus pirmiau nurodytas aplinkybes, konstatuotina, kad Skundo tyrimas
nutrauktinas, kartu teikiant Tarnybai rekomendacijas.



SEIMO KONTROLIERIAUS SPRENDIMAS

15. Vadovaudamasis Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio 3 dalimi, Seimo
kontrolierius nusprendzia

X skundo dél Valstybinés akreditavimo sveikatos priezilros veiklai tarnybos prie
Sveikatos apsaugos ministerijos veikimo (neveikimo) tyrimg nutraukti.

SEIMO KONTROLIERIAUS REKOMENDACIJA

16. Vadovaudamasis Seimo kontrolieriy jstatymo 19 straipsnio 1 dalies 14 ir 17
punktais, Seimo kontrolierius Valstybinés akreditavimo sveikatos prieziuros veiklai
tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos direktoriui rekomenduoja:

16.1. informuoti, kokiy priemoniy imtasi, kad kiekvienu atveju asmeniui, pateikusiam
Tarnybai praSyma, jam buty pateikta Tarnybos administracinio sprendimo dél jo nagringjimo
kopija;

16.2. pateikti Tarnybos rasto, kuriuo Pareiskéjas informuotas apie Ataskaitg (jam
pateikta jo kopija) kopija.

Seimo kontrolieriy jstatymo 20 straipsnio 3 dalyje nustatyta, kad informacija apie
sidlymy (rekomendacijy) iSnagrinéjimg Seimo kontrolieriui turi bati pateikiama nedelsiant
priémus sprendimus dél priemoniy, kuriy bus imamasi, atsizvelgiant ] Seimo kontrolieriaus
siilymg (rekomendacijg), bet ne véliau kaip per 30 dieny nuo sitlymo (rekomendacijos)
gavimo dienos.

Apie rekomendacijy nagrinéjimo rezultatus praSoma informuoti Seimo kontroliere
(rekomendacijy nagrinéjimo rezultatus ir juos pagrindzianCius dokumentus Seimo
kontrolierei pateikti el. p. ombuds@lrski.It arba per E. pristatymo informacine sistemg).

Seimo kontroliere Erikg Leonaite pavaduojantis
Seimo kontrolierius Aleksandr Radcéenko


mailto:ombuds@lrski.lt

1 priedas

TYRIMO METU GAUTA INFORMACIJA

1.  Tarnyba Sio tyrimo metu, 2026 m. liepos 27 d. pateiké Seimo kontrolierei Erikai
Leonaitei rastg Nr. D2-6939, adresuotg Pareiskéjui (atsakymas j PareiSkéjo j jo 2026 m.
liepos 23 d. praS8ymg), kuriame nurodyta:

Tarnyba ,Skundy vertinimo grupés 2026-02-27 sprendimu Nr. D20-75 priémé
nagrinéti Jusy skundag dél Jums Bendrovés galimai netinkamai teikty paslaugy.”

,2026-03-03 Tarnyba rastu ,,Dél patikrinimo atlikimo® [Nr. D2-2022] Jus informavo,
kad skundo nagrinéjimas Tarnyboje gali uZtrukti iki 8 menesiy ir Jusy teikto skundo pagrindu
planuoja atlikti asmens sveikatos priezitdros paslaugy prieinamumo ir kokybeés patikrinimg ir
iSvadas bei atsakymus savo kompetencijos ribose pateikti iki 2026-07-24.“

,2026-05-27 JUs papildomai pateikéte PraSymg prie skundo Nr. 805 (reg. 2026-05-
28 Nr. D1-2375) su papildomais dokumentais, praSydamas prijungti juos prie skundo
medziagos ir vertinti, nes aplinkybes reikSmingos nagrinejant Jusy skunda.

Be to, 2026-07-23 Tarnyba gavo Jusy el. laiskg (reg.2026-07-23 Nr. D1-3093),
kuriame nurodéte, kad dél skundo Nr. 805 nagrinéjimo trukmés kreipétés j Lietuvos
Respublikos Seimo kontrolieriy jstaiga.

Informuojame, kad, vadovaujantis Apraso 31.3 papunkéiu, asmens sveikatos
prieziiros paslaugy prieinamumo ir kokybés patikrinimo Nr. T3-805/2025 skundo
nagrinéjimo terminas 2026-07-23 Tarnybos direktoriaus jsakymu Nr. T4-48 buvo pratestas
iki 2026-10-24, kadangi pateiktos papildomos skundo aplinkybés, kurias reikia jvertinti.

Akreditavimo tarnyba dés visas pastangas Jusy skundo nagrinéjimg uzbaigti kaip
galima greiCiau.”

2. Tyrimo metu Seimo kontrolieré 2026 m. liepos 28 d. rastu Nr. SE-1943 kreipési |
Tarnybg, praSydama paaiskinti Skunde nurodytas aplinkybes.

3. Tarnyba 2026 m. rugpjtcio 28 d. rastu Nr. D2-7907 informavo Seimo kontroliere:

3.1. ,Pareiskéjo 2025-11-14 skundas dél Bendrovés teikty sveikatos priezilros
paslaugy Tarnyboje registruotas 2025-11-17 Nr. T3-805 [...].

Vadovaujantis Apraso 17 punktu: ,jeigu pareiSkéjo skundas neatitinka apraso 12—
15 punktuose nustatyty reikalavimy, pareiskéjui per 5 darbo dienas nuo skundo Tarnyboje
gavimo dienos iSsiun€iama informacija apie nustatytus skundo trikumus®, PareiSkéjui
iSsiystas Tarnybos 2025-11-20 rasdtas Nr. D2-12141 ,,Dél PareiSkéjo skundo®, kuriame
nurodyti skundo pateikimo trdkumai, t. y. nurodyta sulaukti atsakymo j PareiSkéjo 2025-11-
10 ir 2025-11-12 iSsiystus skundus Bendrovei, je Bendroves atsakymas netenkinty, kreiptis
] Tarnybg, nurodant, kas Bendrovés atsakyme netenkina bei pridedant atsakyma [...].

2025-11-24 Pareiskejas pateiké Tarnybai pakartotinj skunda, pridéjes 2025-11-24
Bendroveés atsakymg j Pareiskéjo 2025-11-10 pretenzijg[...].

ISnagrinéjus Pareiskéjo teiktg skundg Tarnybos direktoriaus 2025-09-03 jsakymu
Nr. T1-1595 ,Dél Skundy vertinimo grupés sudarymo* sudarytoje Skundy vertinimo grupéje,



primtas skundy vertinimo grupés 2025-12-10 sprendimas Nr. D20-356-(4.43E) [...]
Vadovaujantis Apraso 20.2 papunkciu: ,kai nustatoma, kad galimg paciento teisiy pazeidimag
lémé netinkama asmens sveikatos priezilros jstaigos paslaugy vadyba, netinkamas arba
nepakankamas bendradarbiavimas su pacientu, kai tokie veiksmai neturi jtakos visuomenes
interesui, ir Siuos trikumus, atsizvelgiant j Skundy vertinimo grupés asmens sveikatos
priezilros |staigai teikiamas rekomendacijas, galima paSalinti pareiSkeéjo skundo
nagrinéjimo asmens sveikatos priezidaros jstaigoje metu, teikti skundziamai asmens
sveikatos priezilros jstaigai iSnagrinéti pareiSkéjo skundg pagal Tarnybos teikiamas
rekomendacijas®, Tarnyba 2025-12-10 rastu Nr. D2-12849 Bendrovei ir PareiSkéjui pateiké
rekomendacijas deél jo skundo nagrinéjimo [...].

2026-01-12 Tarnyba gavo PareiSkéjo rastg ,,Deél Bendrovés Tarnybos
rekomendacijy nevykdymo ir praSymo pradéti iSsamy tyrimg®“, registravimo Nr. D1-93 [...].

2026-01-14 Bendrove pateike Tarnybai atsakymg ,,Dél Pareiskéjo skundo (T3-805)
ir Tarnybos rekomendacijy jgyvendinimo®, registravimo Nr. D1-184][...], kuriame nurodyta,
kad, atsizvelgiant | tai, jog PareiSkéjas aktyviai vieSina su gin€u susijusig informacijg
socialiniuose tinkluose, jskaitant proceso eigos komentavimg ir interpretavimg, jstaiga
nesiemé tiesioginio susitikimo inciatyvos, siekiant uztikrinti, kad situacija bty iSnagrinéta
objektyviai, nesalisSkai ir be papildomo aplinkybiy iSkraipymo vieSoje erdvéje. Pagal 2025-
11-13 optometrininkés D. S. paai$kinima, pacientas patikros metu buvo supazindintas su
patikros ir akispldzZio rezultatais, atsakyta | jo klausimus, o pacientas anketos formoje
patvirtino, kad susipaZino ir sutinka su parinkta korekcija.

2026-01-19 Tarnyba gavo PareiSkéjo rastg ,,Dél Bendrovés pateikto atsakymo
(2026-01-14 Nr. PO26/01/14-01) | Tarnybos rekomendacijg, susijusias su PareiSkéjo
skundu (T3-805)¢ registruotg Nr. D1-199, kuriame nurodyta, kad Bendrové nesusisieké su
PareiSkéju, nepateiké paaiSkinimy ir nesiémé realiy veiksmy pagal Tarnybos
rekomendacijas [...].

Vadovaujantis Apraso 26.4 papunkdiu: ,jei skundas iSnagrinétas ne pagal Skundy
vertinimo grupés rekomendacijas ir (arba) pareiSkéjo netenkina asmens sveikatos prieziliros
jstaigos veiksmy, jgyvendinant Skundy vertinimo grupés rekomendacijas®, 2026-01-28
Tarnyba iSsiunté pakartoting rastg Bendrovei Nr. D2-873 ,,Dél PareiSkéjo skundo® [...] ir
kopijg PareiSkéjui, atsakant | PareiSkéjo 2026-01-12 ir 2026-01-16 rastus, nurodant, kad
PareiSkejo teiktg skundg iSnagrinéjus Tarnybos direktoriaus 2025-09-03 jsakymu Nr. T1-
1595 ,Deél Skundy vertinimo grupés sudarymo® sudarytoje Skundy vertinimo grupéje,
Tarnyba teikia Bendrovei papildomas rekomendacijas dél Pareiskéjo skundo nagrinéjimo.
Raste atkreiptas démesys | tai, kad asmens sveikatos prieZitros jstaiga privalo per 10 darbo
dieny nuo gauto tarnybos rasto dienos iSnagrinéti PareiSkéjos skundg ir, iSnagrinéjus
skundg, ne véliau nei per 5 darbo dienas apie skundo nagrinéjimo rezultatus pagal Tarnybos
pateiktas papildomas rekomendacijas pranesti Tarnybai ir PareiSkéjui. Taip pat pazyméta,
kad Bendrovei, neiSnagrinéjus skundo pagal pateiktas Tarnybos rekomendacijas ar
Bendrovei nepavykus pasiekti kompromisg ir ginCg su PareiSkéju iSspresti taikiai, Tarnyba
atliks PareiSkéjo skundZiamoje jstaigoje teikty / nesuteikty asmens sveikatos priezilros
paslaugy patikrinimg, kurio metu iSsamiai vertins visas su skundo dalyku susijusias
aplinkybes.

2026-02-02 Tarnyba gavo Pareiskéjo rastg, registravimo Nr. D1-421, kuriame
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nurodyta, kad Bendrovei pateiktos Tarnybos rekomendacijos néra jvykdytos ir PareiSkéjui
néra pateiktas motyvuotas atsakymas, atitinkantis Tarnybos iSvadas|...].

2026-02-19 Bendrové pateiké Tarnybai rastg ,,Dél Pareiskéjo skundo ir Tarnybos
rekomendacijy jgyvendinimo®, registravimo Nr. D1-695, kuriame nurodyta, kad Bendrové
neturi objektyvios galimybés pasitlyti PareiSkéjui kompromisinio sprendimo ar pasiekti
susitarimo, nes néra aiskiai apibrézto skundo turinio ar konkreciy reikalavimy.

2026-02-24 Tarnybos Skundy vertinimo grupés posédyje buvo jvertintas 2026-02-
19 Bendrovés rastas, 2026-02-27 registruotas Sprendimas Nr. D20-75-(4.43.E) ,Dél
Skundy vertinimo grupés 2025-12-10 sprendime Nr. D20-356-(4.43 E) ir 2026-01-28
sprendime Nr. D20-33-(4.43 E) nurodyty rekomendacijy jgyvendinimo“ (dél 2025-11-17
Skundo). Atsizvelgiant | tai, kad Tarnyba Bendrovei 2025-12-10 Sprendimu teiké
rekomendacijas, kuriy Bendroveé pilnai nejgyvendino bei | tai, kad Tarnyba 2026-01-28
Sprendimu teiké papildomas rekomendacijas, kurios taip pat nebuvo pilnai jgyvendintos,
kadangi Bendrové netinkamai susisieké su PareiSkéju ir nepateiké jam iSsamiy paaiskinimy
] jo skunde keliamus klausimus, Skundy vertinimo grupé priémé sprendimg [...] atlikti
Bendrovés asmens sveikatos priezidros paslaugy kokybés patikrinimg, vadovaujantis
Apraso 26.5 papunkciu — jei skundas iSnagrinétas ne pagal Skundy vertinimo grupés
rekomendacijas ir (arba) pareiSkéjo netenkina asmens sveikatos priezidros jstaigos
veiksmy, jgyvendinant Skundy vertinimo grupés rekomendacijas, rezultatas ir jis tai
objektyviai ir motyvuotai pagrindzia rastu, o Skundy vertinimo grupé nemato galimybés
skundg iSspresti taikiai, priima sprendimg atlikti patikrinimg Apraso 28 punkte nustatyta
tvarka.

Tarnyba 2026-03-02 rastu Nr. D2-2022 ,,Dél patikrinimo atlikimo® [...] informavo
PareiSkeéja, kad jo skundo pagrindu planuoja atlikti PareiSkéjui Bendroves teikty asmens
sveikatos priezituros paslaugy prieinamumo ir kokybés patikrinimg ir iSvadas bei atsakymus
] klausimus savo kompetencijos ribose pateikti iki 2026-07-24, atkreipiant démes;j j tai, kad
vadovaujantis Apraso 30 ir 31 punktais, skundo nagrinéjimas Tarnyboje gali uZtrukti iki 8
meénesiy nuo Skundy vertinimo grupés sprendimo priimti skundg nagrinéti.

2026-05-27 Pareiskejas pateike Tarnybai praSymag prie 2025-11-17 su papildomais
dokumentais (Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos sprendimo nuorasu Nr. 2R-
2970), registruotg 2026-05-28 Nr. D1-2375, kuriame prasoma Siuos dokumentus papildomai
prijungti prie skundo ir vertinti kartu [...]. PareiSkéjo Tarnybai atsiysti papildomi dokumentai
perduoti darbui patikrinimg atliekanciai Pacienty teisiy ir paslaugy kokybés skyriaus
specialistui, prijungiant juos prie atliekamo patikrinimo medZziagos, todél atskiras atsakymas
Pareiskéjui j jo rastg nebuvo pateiktas.

Tarnyba paaiskina, kad pacienty skundus pagal priskirtg kompetencijg nagrinéja ir
Ataskaitas rengia Tarnybos Pacienty teisiy ir paslaugy kokybés skyriaus specialistai.
Vadovaujantis Apraso 31.3 papunkdiu ir atsizvelgiant | tai, kad atvejo jvertinimui gauta
papildoma medZziaga ir planuotos konsultanto iSvados, kuriy iki 2026-07-24, t. y. asmens
sveikatos priezitros paslaugy prieinamumo ir kokybés patikrinimo Nr. T3-805/2025 atlikimo
5 meénesiy termino pabaigos, nepavyko gauti ir jy tinkamai jvertinti, Asmens sveikatos
priezitros paslaugy prieinamumo ir kokybés patikrinimo Nr. T3-805/2025, atliekamo pagal
Pareiskéjo skundg del PareiSkéjui Bendrovés teikty asmens sveikatos priezitros paslaugy,
Tarnybos priimtg nagrinéti 2026-02-27, atlikimo terminas Tarnybos direktoriaus 2026-07-23
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jsakymu Nr. T4-48 buvo pratestas iki 2026-10-24 [...].

Tarnyba 2026-07-27 rastu Nr. D2-6939 ,,Dél PareiSkéjo skundo nagrinéjimo*
informavo PareiSkéjg ir Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstaigg dél Pareiskéjo 2025-
11-17 Skundo nagrinéjimo termino pratesimo iki 2026-10-24 [...]. Siuo metu Tarnyba atlieka
patikrinimg, kurio rezultatai vadovaujantis Apraso 39 punktu bus pateikti Bendrovei ir
Pareiskejui: ,Patvirtinus ataskaitg, Tarnyba per 3 darbo dienas iSsiuncia pareiskéjui ir
asmens sveikatos priezidros jstaigai, kurios veikla buvo skundzZiama, patikrinimo ataskaitos
kopija“.

4. Tarnyba 2026 m. rugséjo 15 d. rastu Nr. D2-8404 pateiké papildomg informacija,
dokumentus:

Tarnyba, ,papildydama 2026-08-28 rastg Nr. D2-7907 ,,Dél PareiSkéjo skundo
nagrinéjimo®, siystg atsakant j 2026-07-28 Seimo kontrolieriaus jstaigos rastg Nr. SE-1943
,,Dél informacijos pateikimo (skundo Nr. 5D-2026/2.1-1247)¢, pabaigusi asmens sveikatos
prieziaros paslaugy kokybeés ir prieinamumo patikrinimg dél PareiSkéjui Bendroves teikty
asmens sveikatos priezitros paslaugy jvertinimo, pateikia Tarnybos 2026-09-14 Asmens
sveikatos priezilros paslaugy prieinamumo ir kokybés patikrinimo T3-805/2025 ataskaitos
Nr. D17-123 (toliau — Ataskaita) elektroninio dokumento nuorasa.

Ataskaitoje, be kita ko, nurodyta: ,2025-11-10 pacientui Pareiskéjui Bendrovés
asmens sveikatos priezidros paslaugos buvo suteiktos nepazeidziant teisés akty
reikalavimy.”
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2 priedas
TYRIMUI REIKSMINGOS TEISES AKTYU NUOSTATOS

Nacionalinés teisés aktai:

1. Konstitucijos 5 straipsnis: ,[...]. Valdzios jstaigos tarnauja Zzmonéms.*

2. Seimo kontrolieriy jstatymo (SK]) 22 straipsnio ,Seimo kontrolieriaus sprendimai“
3 dalis: ,Skundo tyrimas nutraukiamas, jei tyrimo metu iSnyksta skundziamos aplinkybés
arba, tarpininkaujant Seimo kontrolieriui, skunde keliamos problemos iSsprendziamos gera
valia, taip pat kitais Sio jstatymo nustatytais atvejais.*

3. Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo (PTZA|) 23 straipsnis
s1eisé pateikti skundg dél paciento teisiy pazeidimo (iSskyrus deél paciento sveikatai
padarytos zalos atlyginimo)“: ,,5. Pacientas su skundu dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su
asmens sveikatos priezilros paslaugy prieinamumu ir kokybe, gynimo turi teise kreiptis j
Valstybine akreditavimo sveikatos priezilros veiklai tarnybg prie Sveikatos apsaugos
ministerijos, [...]. ] Sioje dalyje nurodytas institucijas pacientas turi teise kreiptis, tik jeigu
nesutinka su asmens sveikatos priezidros jstaigos, kurioje, jo manymu, jo teisés buvo
pazeistos, sprendimu, priimtu iSnagrinéjus jo skundg, arba jeigu jo skundas asmens
sveikatos priezidros jstaigoje nepriimamas nagrinéti, iSskyrus $io straipsnio 4 dalyje
nurodytus atvejus, arba jeigu jo skundas neiSnagrinéjamas per Sio straipsnio 6 dalyje
nustatytg terming. [...].“

4.  Sveikatos prieZiaros jstaigy jstatymo (SPJJ) 52 straipsnis ,Jstaigy teikiamy
paslaugy valstybiné priezidra“: ,|staigy, neatsizvelgiant | jy nuosavybés formg, teikiamy
paslaugy valstybine priezilirg atlieka: [...] 2) Valstybiné akreditavimo sveikatos priezidros
veiklai tarnyba — asmens sveikatos prieziGros paslaugy prieinamumo, kokybés ir medicinos
priemoniy valstybine prieziurg [...].“

5.  VieSojo administravimo jstatymo (VA)):

11 straipsnio ,Administraciniy sprendimy priémimas“ 4 dalis: , VieSojo
administravimo subjektas administracinj sprendimg dél asmens praSymo ar skundo turi
priimti per 20 darbo dieny nuo tokio prasymo ar skundo gavimo dienos. [...]. Kai dél
objektyviy priezasciy per §j terming administracinis sprendimas negali bati priimtas, vieSojo
administravimo subjektas §j terming gali pratesti ne ilgiau kaip 10 darbo dieny. Asmeniui
apie tokj termino pratesimg per 5 darbo dienas nuo sprendimo pratesti terming pri€émimo
dienos praneSama rastu ir nurodomos pratesimo priezastys.*

13 straipsnis ,,Administracinio sprendimo jteikimas (paskelbimas)® 1 dalis: 1.
Asmeniui, pateikusiam prasymg [...] ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo administracinio
sprendimo priemimo dienos rastu praneSama apie priimtg administracinj sprendima,
pateikiant tokio sprendimo kopijg [...]."



13

6. Tarnybos nuostaty, patvirtinty Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2011 m. rugséjo 7 d. jsakymu Nr. V-839 (Nuostatai):

11 punktas — Tarnybos veiklos tikslai: [...] 11.7. teisés akty nustatyta tvarka vykdyti
pacienty saugos priezitra [...]."

18 punktas — ,Tarnyba, siekdama Tarnybos nuostaty 11.7 papunktyje nurodyto
veiklos tikslo, atlieka Sias funkcijas: 18.1. priziGri, kaip laikomasi teisés akty, susijusiy su
pacienty teisémis, reikalavimy; 18.2. vykdo pacienty teisiy priezilrg, nagrinéja pacienty
skundus, pradymus, pareiSkimus; 18.3. teikia rekomendacijas asmens sveikatos priezitros
jstaigoms pacienty teisiy priezidros klausimais.®

7.  Pacienty skundy nagrineéjimo Valstybinéje akreditavimo sveikatos prieZiiros
veiklai tarnyboje prie Sveikatos apsaugos ministerijos tvarkos apra$o, patvirtinto Tarnybos
direktoriaus 2013 m. vasario 6 d. jsakymu Nr. T1-137 (Aprasas):

4 punktas — ,4. ApraSe vartojamos sgvokos: 4.1. Asmens sveikatos prieziliros
paslaugy prieinamumo ir kokybés patikrinimas (toliau — patikrinimas) — Tarnybos atliekamas
asmens sveikatos prieziiros paslaugy prieinamumo ir kokybés jvertinimas, jskaitant
pacienty teisiy priezitrg, kurio metu nustatoma asmeny, kurie verciasi asmens sveikatos
prieziaros veikla, teikty ar nesuteikty asmens sveikatos prieZitros paslaugy atitiktis teisés
akty, jskaitant Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyma,
reikalavimams [...].

20 punktas — ,Jei Tarnybai pateiktas skundas atitinka visus Apraso 12-15
punktuose nustatytus reikalavimus ir néra Apraso 18 punkte nurodyty pagrindy, Pacienty
teisiy ir paslaugy kokybés skyriaus darbuotojas, atlikes pirminj skundo vertinimg, perduoda
skundg Skundy vertinimo grupei, kuri per 10 darbo dieny nuo skundo gavimo dienos jvertina
skundg ir sprendzia dél tolimesniy skundo nagrinéjimo veiksmy, priimdama vieng iS
sprendimy: 20.1. atlikti patikrinimg Apraso 28 punkte nustatyta tvarka, jei yra pakankamai
pagrjsty duomenuy, leidzianciy jtarti, kad teikiant asmens sveikatos prieZilros paslaugas:
20.1.1. galimai netinkamais diagnostikos ir gydymo veiksmais buvo sukeltas Zalos paciento
sveikatai atsiradimo pavojus arba paciento sveikatai buvo padaryta zala; 20.1.2. buvo
pazeistos paciento teisés ir (ar) teiséti interesai ir tai neigiamai paveiké paciento teisinj-
socialinj statusg [...]; 20.2. jeigu nenustatoma apraso 20.1 papunktyje nurodyty pagrindy,
taip pat jeigu nustatoma, kad galimg paciento teisiy pazeidimg lemé netinkama asmens
sveikatos priezilros |jstaigos paslaugy vadyba, netinkamas arba nepakankamas
bendradarbiavimas su pacientu, kai tokie veiksmai neturi jtakos visuomenés interesui, ir
Siuos trikumus, atsizvelgiant j Skundy vertinimo grupés asmens sveikatos priezidros jstaigai
teikiamas rekomendacijas, galima paS$alinti pareiSskéjo skundo nagrinéjimo asmens
sveikatos prieziuros jstaigoje metu, teikti skundZiamai asmens sveikatos priezilros jstaigai
iSnagrinéti pareisSkéjo skundg pagal Tarnybos teikiamas rekomendacijas.”

21 punktas — ,Tuo atveju, kai skundo vertinimo metu pareiSkéjas pateikia
papildomos informacijos dél jo skunde nurodyty aplinkybiy, Apraso 20 punkte nurodytas 10
darbo dieny terminas pradedamas skaiciuoti nuo papildomos informacijos gavimo dienos.*

23 punktas — ,Skundy vertinimo grupei suraSius Apraso 20.1 papunktyje nurodytg
sprendimg, sprendimas per 2 darbo dienas nuo sprendimo priémimo persiun€iamas
pareiskejui, lydrastyje nurodant Apraso 30-31 punktuose nustatytus skundo nagrinéjimo
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terminus, patikrinimg atliekanCio Tarnybos darbuotojo vardg, pavarde ir kontaktinius
duomenis.”

26 punktas — ,Skundy vertinimo grupé i§ asmens sveikatos priezilros jstaigos
gavusi apraso 25 punkte nurodytg atsakymag, per 5 darbo dienas nuo atsakymo gavimo
sprendzia, ar asmens sveikatos priezilros jstaiga tinkamai iSnagrinéjo skundg pagal Skundy
vertinimo grupés rekomendacijas: [...] 26.4. jei skundas iSnagrinétas ne pagal Skundy
vertinimo grupés rekomendacijas ir (arba) pareiskéjo netenkina asmens sveikatos priezitros
jstaigos veiksmuy, jgyvendinant Skundy vertinimo grupés rekomendacijas, rezultatas ir jis tai
per 5 darbo dienas nuo suzinojimo objektyviai ir motyvuotai pagrindzia rastu, o Skundy
vertinimo grupé nemato galimybés skundg iSspresti taikiai, priima sprendimg atlikti
patikrinimg apraso 28 punkte nustatyta tvarka.*

27 punktas — ,Apraso 26 punkte nurodyti sprendimai surasomi per 5 darbo dienas
nuo 26 punkte nurodyto termino pabaigos ir per 2 darbo dienas nuo jy suraSymo
persiunCiami pareiSkéjui. Priémus 26.4 papunktyje nurodytg sprendimg, pareiSkéjas
lydrastyje informuojamas apie apraso 30-31 punktuose nustatytus skundo nagrinéjimo
terminus, patikrinimg atliekanCio Tarnybos darbuotojo vardg, pavarde ir kontaktinius
duomenis.”

30 punktas — ,Patikrinimas Tarnyboje turi bati baigtas per 5 ménesius nuo Skundy
vertinimo grupés sprendimo atlikti patikrinimg priémimo dienos. [...]. Patikrinimo metu
pareiSkéjui pateikus papildomos esminés informacijos dél jo skunde nurodyty aplinkybiy ir
(ar) nurodzius naujy prasymy ir (ar) klausimy, Siame punkte nurodytas 5 ménesiy terminas
pradedamas skaiciuoti nuo papildomos informacijos gavimo dienos®.

31 punktas — ,Tarnybos direktoriaus jsakymu apraso 30 punkte nurodytas
patikrinimo atlikimo terminas motyvuotai gali bati pratestas papildomam ne ilgesniam kaip 3
ménesiy laikotarpiui dél: 31.1. nagrinéjamo atvejo sudétingumo (ilgas tiriamyjy paslaugy
teikimo laikotarpis, pareiSkéjas skundzia daugiau nei vieng asmens sveikatos priezitros
jstaigg, didelis skundziamy aplinkybiy kiekis, Klinikinis atvejo sudétingumas); 31.2.
patikrinimo atlikimo metu paaiSkéjus poreikiui gauti papildomg informacijg i$ kity asmens
sveikatos priezilros jstaigy ar valstybiniy institucijy; 31.3. patikrinimo atlikimo metu
paaiSkéjus poreikiui gauti medicinos specialisty-konsultanty iSvadas ir iki patikrinimo
termino pabaigos nepavykus gauti iSvady ir (ar) jy tinkamai jvertinti; 31.4. kity objektyviy
priezasciy.”

32 punktas — ,PareiSkéjui informacija apie Tarnybos priimtg sprendimg pratesti
patikrinimo atlikimo terming iSsiunCiama per 5 darbo dienas nuo sprendimo priémimo
dienos.

37 punktas — ,Patikrinimas baigiamas patvirtinant patikrinimo ataskaita. [...].“

39 punktas - , Patvirtinus ataskaitg, Tarnyba per 3 darbo dienas iSsiuncia
pareiSkejui ir asmens sveikatos priezidros |staigai, kurios veikla buvo skundziama,
patikrinimo ataskaitos kopijg.*

7. Tarnybos direktoriaus 2026 m. liepos 23 d. jsakymo Nr. T4-48 “Dél asmens
sveikatos priezitros paslaugy prieinamumo ir kokybés Nr. T3-805/2025 atlikimo termino
pratesimo* (Jsakymas):

,vadovaudamasis Apraso 31.3 papunkCiu ir atsizvelgdamas | tai, kad atvejo
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jvertinimui reikalingos konsultanto iSvados, kuriy iki 2026-07-24, t. y. asmens sveikatos
priezidros paslaugy prieinamumo ir kokybés patikrinimo Nr. T3-805/2025 atlikimo 5 ménesiy
termino pabaigos, nepavyko gauti ir jy tinkamai jvertinti:

1. P rate siuasmens sveikatos priezilros paslaugy prieinamumo ir kokybés
patikrinimo Nr. T3-805/2025, atliekamo pagal PareiSkéjo skundg dél PareiSkéjui UAB
,,Pasaulio optika“ teikty asmens sveikatos priezZilros paslaugy, Tarnybos priimtg nagrinéti
2026-02-27, atlikimo terming iki 2026-10-24.“
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3 priedas
TYRIMUI REIKSMINGA TEISMY PRAKTIKA

1. Konstitucinio Teismo (KT) praktika:

2004 m. gruodzio 13 d. nutarimas: ,Konstitucinis Teismas savo nutarimuose ne kartg
yra konstataves, kad Konstitucijoje jtvirtintas teisinés valstybés principas, be kity reikalavimuy,
suponuoja ir tai, kad turi bati uztikrintos Zmogaus teisés ir laisvés, kad visos valstybés valdzig
jgyvendinancCios ir kitos valstybés ir savivaldybiy institucijos, visi pareiglnai turi veikti
remdamiesi teise [..]. Valstybés tarnybos sistemos, valdzios jstaigy darbas turi buti
organizuotas taip, kad | valdzZios jstaigas, valstybeés tarnautojus kreipesi zmonés nepatirty
savivalés, piktnaudziavimo, biurokratizmo, kad jy reikalai baty nagrinéjami ir sprendzZiami
nevilkinant.”

2. Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo (LVAT) praktika:

2012-03-01 nutartis administracinéje byloje Nr. A%02-1605/2012 — ,Lietuvos
Respublikos Konstitucija jtvirtina atsakingo valdymo (gero administravimo) principg
(Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 1999-05-11, 2004-12-13 nutarimai, 2004-11-05
iSvada). Vienas i§ gero administravimo principy yra konstituciné nuostata, kad visos valdzios
jstaigos tarnauja Zmonéms (Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2005-05-31 nutartis
administracinéje byloje Nr. A'0-655/2005). [...] kiekviena vie$ojo administravimo institucija
yra saistoma bendryjy, be kita ko, konstituciniy teisés principy (teisinés valstybés, valdZios
jstaigos tarnauja Zmonéms, teisés virSenybés, draudimo diskriminuoti, asmeny lygybés
prie$ jstatymg, proporcingumo ir kt.) bei gero administravimo, atsakingo valdymo principy
(teiseétumo, objektyvumo, nepiktnaudziavimo valdzia, skaidrumo ir kt.).”

2015 m. birzelio 26 d. nutartis administracinéje byloje Nr. eA-2142-624/2015 —,Gero
administravimo principas reikalauja, kad valstybeés institucijos, primdamos administracinius
sprendimus, veikty rOpestingai ir atidziai, taip pat uZztikrinty, kad administracingje
proceduroje buty laikomasi visy teisés akty nuostaty. Taip pat Sis principas suponuoja
vieSojo administravimo subjekto pareigg pateikti suinteresuotam asmeniui objektyvig ir
teisingg informacijg jj dominanciu klausimu (zr., pvz., LVAT iSpléstinés teiséjy kolegijos 2012
m. spalio 4 d. nutartj administracinéje byloje Nr. A5%2-134/2012 [...]).“

2024 m. birzelio 5 d. nutartis administracineje byloje Nr. eAS-331-789/2024 —
,VieSojo administravimo subjekto vilkinimu atlikti veiksmus yra suprantamas toks Sio
asmens neveikimas, kai vieSojo administravimo subjektas nepriima sprendimo (teigiamo
arba neigiamo) prasomu iSspresti klausimu per jstatymo nustatytg terming (Zr.,
pvz., LVAT 2012 m. sausio 13 d. nutartj administracinéje byloje Nr. AS602-84/2012). [...].
LVAT praktikoje laikomasi pozicijos, kad, vieSojo administravimo subjektui praleidus
jstatyme ar kitame teisés akte nustatytg administracinio sprendimo priémimo terming,
galima konstatuoti vieSojo administravimo subjekto neveikimg ir tai suteikia teise asmeniui
ginti savo teises kreipiantis su skundu dél neveikimo (zZr., pvz., LVAT 2012 m. balandzio 2
d. nutartj administracinéje byloje Nr. A602-1176/2012; 2012 m. gruodzio 5 d. nutart]
administracinéje byloje Nr. A525-2907/2012).°
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