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l. Nacionaline kankinimy prevencija ir
bendra informacija apie atliktus
patikrinimus

Pagal Jungtiniy Tauty konvencijos pries kankinima ir kitokj ziaury, nezmoniska ar
Zeminantj elgesj ar baudimg’ 2 straipsnio 1 dalj, prie Sios konvencijos prisijungusios
valstybés yra jsipareigojusios imtis veiksmingy jstatymy leidybos, administraciniy,
teisminiy arba kity priemoniy, kad buty uzkirstas kelias kankinimo veiksmams bet kurioje
ju jurisdikcijai priklausancioje teritorijoje. Pagal Sios konvencijos 16 straipsnio 1 dalj,
valstybés jsipareigoja bet kurioje jy jurisdikcijai priklausancioje teritorijoje uzkirsti kelig ir
kitoms Ziauraus, nezmonisko ar zeminancio elgesio ar baudimo veikoms, kurios
neprilygsta kankinimui, kai tokias veikas padaro valdzios pareigunas ar kitas oficialias
pareigas einantis asmuo arba kai jos padaromos jam kurstant arba sutinkant ar jo tyliu

pritarimu.

Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriai, vadovaudamiesi Lietuvos Respublikos Seimo
kontrolieriy jstatymo (toliau — Jstatymas) 3 straipsnio 3 punktu ir 19" straipsniu, vykdo
nacionaline kankinimy prevencijg laisvés apribojimo vietose pagal Konvencijos pries
kankinima ir kitokj ziaury, nezmoniskg ar zeminantj elgesj ar baudima fakultatyvy
protokolg.? Pagal Jstatymo 19" straipsnio 4 dalies 9 punktg, atlikdami Sig funkcijg, Seimo
kontrolieriai turi teise pavesti Seimo kontrolieriy jstaigos valstybés tarnautojams ir kitiems
darbuotojams nuolat tikrinti, kaip laisvés apribojimo vietose elgiamasi su asmenimis, kuriy
laisvé apribota, patekti j visas laisvés apribojimo vietas ir visas jose esancias patalpas,
susipazinti su jy jrengimu ir infrastruktira; apklausti be liudininky asmenis, kuriy laisvé

apribota, taip pat bet kokius kitus asmenis, kurie galéty suteikti reikiamos informacijos.

Siekdama vykdyti kankinimy prevencijos funkcijas ir iSsiaiskinti, kaip Dotnuvos slaugos
namuose (toliau — Dotnuvos SN) ir Sétos socialinio ir ugdymo centro globos namuose
(toliau — Sétos SUC) yra uztikrinamos juose paslaugas gaunangiy asmeny zmogaus
teisés, Seimo kontrolieriy jstaigos vadové Seimo kontrolieré Erika Leonaité 2026 m.
geguzés 13 d. jsakymu Nr. 11P(e)-12 pavedé Zmogaus teisiy biuro vedéjai Aurelijai

T Jungtiniy Tauty konvencija prie$ kankinima ir kitokj Ziaury, nezmoniska ar Zeminantj elgesj ar baudima.
2 Konvencijos prie$ kankinima ir kitokj Ziaury, neZmoni$ka ar Zeminantj elgesj ar baudima fakultatyvus

protokolas.



https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.280690
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.446126
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.446126

Baltikauskaitei, Zmogaus teisiy biuro pataréjoms Godai Jurevigiatei ir Justinai Karaliitei,
Zmogaus teisiy biuro vyriausiosioms specialistéms Sigitai Aleknei ir Gretai Bylaitei
2026 m. geguzés 21-22 d. atlikti patikrinimus Dotnuvos SN ir Sétos SUC.

Dotnuvos SN teikia socialinés institucinés globos (ilgalaikés ir trumpalaikés) paslaugas
suaugusiems asmenims su negalia ir (ar) senyvo amziaus asmenims3. Sétos SUC taip pat
teikia licencijuotas ilgalaikés ar trumpalaikés socialinés globos paslaugas senyvo amziaus
asmenims ir asmenims su negalia®. Abiejy institucijy steigéja ir savininké yra Kédainiy

rajono savivaldybé.

Atliekant patikrinimus bendrauta su lankyty jstaigy administracijos atstovais (-eémis), jose
dirbanciais darbuotojais (-omis), socialiniais darbuotojais (-omis) ir jose paslaugas
gaunanciais asmenimis. Taip pat analizuoti patikrinimy metu pateikti ir véliau gauti

dokumentai, kiti surinkti duomenys.

Socialinés globos jstaigose paslaugy gavéjams (-oms) teikiamos paslaugos,
infrastruktdros ir informacijos pritaikymas ir kiti aktualls aspektai buvo vertinami
vadovaujantis Ataskaitos priede nurodytais tarptautiniais zmogaus teisiy ir laisviy
apsaugos standartais, aktualiais nacionaliniais teisés aktais bei tarptautiniy organizacijy
rekomendacijomis (Priedas).

3 Dotnuvos slaugos namy direktoriaus 2025 m. spalio 31 d. jsakymas Nr. V-85.
4 Kédainiy rajono savivaldybés tarybos 2021 m. gruodzio 17 d. sprendimu Nr. TS-333 patvirtinti Sétos
socialinio ir ugdymo centro nuostatai.



ll. Esminiai pastebejimai, iSsvados

1. Dél aplinkos ir informacijos pritaikymo asmenims su negalia bei pagalbos kvietimo

sistemos jrengimo

® Abejose jstaigose skiriamas démesys aplinkos pritaikymui asmenims su judéjimo
negalia: jrengtos prieinamos automobiliy stovéjimo vietos, pandusai, platus
koridoriai, jstaigose buvo pakankamai pagalbiniy judéjimo ir asmeny kélimo ar
perkélimo priemoniy, abi jstaigos turéjo savo transportg su pritaikytomis vietomis

asmenims su judéjimo negalia.

® Dotnuvos SN lauko judéjimo trasose nebuvo jrengta taktiliniy pavirsiy, pagrindinis
jéjimas buvo sunkiau atpazjstamas, nes neissiskyré is kity dury. Taip pat paslaugy
gavéjams (-oms) savarankiskai nebuvo leidziama naudotis keltuvu, nors techniskai

jis buvo pritaikytas jy poreikiams.

® Seétos SUC dveji i$ trijy jrengty pandusy nebuvo pazyméti kontrastingomis
juostomis ar taktiliniais pavirsiais, prie pagrindinio iSéjimo iS pastato truko turékly
koridoriuje, o stiklinés valgyklos terasos durys nebuvo pazymétos kontrastingais

zenklais.

® Abiejose jstaigose nustatyti orientavimosi aplinkoje trikumai — triiko aiskiy
nukreipiamyjy zenkly, piktogramy ir kity vizualiniy orientavimosi priemoniy,
padedanciy asmenims su regos negalia ir (ar) sergantiems Alzheimerio liga ar
demencija savarankiskai atpazinti pagrindinj jéjima, bendro naudojimo patalpas,
o Dotnuvos SN atpazinti ir gyvenamuosius kambarius. Nors dalis erdviy buvo
pazymétos uzrasais ar standartiniais Zenklais (pvz., WC), dauguma bendro
naudojimo patalpy ir darbuotojy kabinety buvo Zymimos tik tekstiniais uzrasais ir

kabinety numeriais.

® Dotnuvos SN pagalbos kvietimo sistema (toliau — PKS) veiké visose
gyvenamosiose, higienos ir bendro naudojimo patalpose. Sétos SUC PKS buvo
jrengta gyvenamosiose ir higienos patalpose, taciau patikrinimo metu paspaudus
pagalbos mygtuka darbuotojai (-os) nesureagavo, todél kilo abejoniy dél sistemos

veikimo patikimumo ir efektyvumo uztikrinant asmeny sauguma.

® Abiejose jstaigose nustatyti informacijos fizinio prieinamumo ir pateikimo

trikumai — informacinés lentos buvo jrengtos per auk$tai asmenims su judéjimo



negalia, o dalis paslaugy gavéjams (-oms) skirtos informacijos buvo pateikiama

sunkiai jskaitomu Sriftu.

® Abiejose jstaigose informacijos lengvai suprantama kalba prieinamumas buvo
nepakankamas — nors buvo dedamos pastangos pritaikyti informacijg paslaugy
gavéjams (-oms), dalis dokumenty ar teksty neatitiko lengvai suprantamos kalbos

rekomendacijy, buvo pateikiami sudétinga kalba.

® Abiejy jstaigy darbuotojai (-os) 2025-2026 m. dalyvavo kvalifikacijos tobulinimo
mokymuose, susijusiuose su vyresnio amziaus asmeny, taip pat demencijg ar
psichikos negalig turinCiy asmeny prieziura, bendravimu ir paslaugy teikimu, taciau
né vienos Siy jstaigy darbuotojai (-os) nedalyvavo mokymuose, skirtuose aplinkos ir
informacijos pritaikymui bei komunikavimo budams su asmenimis, turinCiais regos

ir (ar) klausos negalia.

2. Dél privatumo uztikrinimo

® Paslaugy gavéjy teisé j privatuma tiek Dotnuvos SN, tiek Sétos SUC palyginti
iSsamiai reglamentuojama vidaus teisés norminiuose aktuose, kuriuose jtvirtinama
tiek bendra paslaugy gavéjy teisé j saugumo, orumo, nelieCiamumo ir privatumo
gerbima, tiek nuostatos, aptariancios jvairius paslaugy gavéjams svarbius
privatumo uztikrinimo aspektus, darbuotojy pareigas ir elgesio taisykles paslaugy
gavéjy atzvilgiu.

@® Dotnuvos SN privacios erdvés nebuvo stebimos, taciau bendrosios patalpos ir lauko
teritorija stebimos vaizdo kameromis (apie tai jspéjama Zenklais). Vis délto
pastebéta, kad jstaigos vidiniuose teisés aktuose truko vaizdo stebéjimo ir
duomeny tvarkymo taisykliy, kurios yra butinos uztikrinti tinkamg asmeny
privatumo ir konfidencialumo apsauga. Be to, paslaugy gavéjy skundy, prasymy ir
pasitlymy dézuté pirmame aukste pateko j kameros stebéjimo lauka, todél nebuvo
uztikrintas pareiskéjy konfidencialumas ir jo galimai pageidaujanciyjy
anonimiskumas. Sétos SUC paslaugy gavéjy ir darbuotojy teisé j privaty gyvenima

buvo uztikrinama - vaizdo stebéjimo sistema jrengta nebuvo.

® Paslaugy gavéjai (-os) gyvenamuosiuose kambariuose apgyvendinami (-os)
atsizvelgiant j jy sveikatg, lytj, poreikius ir pageidavimus. Vis délto pastebétina, kad j

kitg kambarj dazniausiai perkeliama pasikeitus sveikatai ar savarankiskumui, o



paslaugy gavéjy pageidavimai dél kambariy ar kaimyny pasirinkimo yra iSklausomi,

taCiau dél jstaigy riboty galimybiy iSpildomi retai.

Paslaugy gaveéjy privatumui uztikrinti Sirmy iS esmés pakako, nustatyti tik keli
minimalis trikumai — tiek Sétos SUC, tiek Dotnuvos SN nustatyta po atvejj, kai
sirmos (ar reikiamas jy kiekis) nebuvo prieinamos paslaugy gaveéjy kambariuose.
Abiejose jstaigose kalbinti (-os) paslaugy gavéjai (-os) patvirtino Sirmy naudojima
higienos ir medicininiy procedury metu, nusiskundimy dél privatumo uztikrinimo

neturejo.

Privatumas abiejy jstaigy proceduriniuose, kineziterapijos ar kineziterapijos ir
gydomojo masazo kabinetuose taip pat buvo uztikrintas — durys turéjo uzraktus, ant
langy buvo pakabintos ritininés uzuolaidos.

Abiejy jstaigy higienos patalpose (tiek kambariuose ar blokuose esanciose, tiek
atskirai), jskaitant vonias, basonines ir tualetus, buvo uztikrintas privatumas ir
laikomasi teisés akty keliamy reikalavimy — durys turéjo uzraktus, ant langy, jei jie

buvo, pakabintos ritininés uzuolaidos.

Patikrinimo metu nustatyta, kad abiejose jstaigose visi gyvenamieji kambariai turéjo
uzraktus, vis délto Dotnuvos SN dalyje gyvenamuyjy kambariy dury uzraktai buvo
sumontuoti atvirksciai. Pastebétina, kad raktg nuo savo gyvenamojo kambario
turéjo vos keli (-os) kalbinti (-os) paslaugy gavéjai (-os) Dotnuvos SN, kiti (-os)
abiejose jstaigose kalbinti (-os) paslaugy gavéjai (-s) poreikio rakintis kambar;j
neidreiské. Vieno dvivie¢io kambario durys Sétos SUC apskritai neuzsidaré

(nesilaiké uzdarytos).

Abiejy jstaigy vidaus norminiuose teisés aktuose jtvirtinta pareiga jeinant j kambarj
pasibelsti. Vis délto patikrinimo metu abiejose jstaigose pastebéta, jog darbuotojai
(-os) ne visada pasibeldZia prie$ jeidami (-os) j gyvenamuosius kambarius arba ne

visada pasibeldus palaukia keletg akimirky.

Atskirai pazymeétina, jog Sétos SUC vidaus tvarkos taisyklése paslaugy

gavéjams (-oms) nustatyta pareiga ,bet kuriuo paros metu jsileisti j savo kambar;j
tuo metu pareigas vykdancius darbuotojus®, bei ,esant poreikiui leisti darbuotojams
tikrinti asmeninius daiktus ir jy laikymo vietg“. Tokios neapibréztos taisyklés
jtvirtina absoliuCig, bendro pobudzio darbuotojy teise bet kuriuo metu patekti j
paslaugy gavéjy gyvenamasias patalpas ir tikrinti jy asmeninius daiktus, o tai

sudaro prielaidas galimiems teisés j privatuma pazeidimams.



® Abiejose jstaigose paslaugy gavéjai (-os) vilkéjo savo asmeniniais ribais,
gyvenamuosiuose kambariuose turéjo suasmenintas erdves, laiké asmeninius
daiktus, nedideles sumas pinigy. Tiek Dotnuvos SN, tiek Sétos SUC kiekvienas (-a)
paslaugy gavéjas (-a) kambaryje turéjo po jam (-ai) skirtg spintele asmeniniams
daiktams laikyti, vis délto nustatyta ir trukumy — Dotnuvos SN ne visy asmeny

spintelés turéjo uzraktus, o Sétos SUC keleto spinteliy stal&iy uzraktai neveike.

® Abiejose jstaigose paslaugy gavéjams (-oms) sudaromos galimybés laisvai
palaikyti rySius su artimaisiais pas juos apsilankant, bendraujant laiSkais, telefonu,
vaizdo skambuciais. VienvieCiuose kambariuose gyvenantys asmenys su
lankytojais privacCiai gali bendrauti savo kambariuose, kiti — bendrose erdvése
(Dotnuvos SN - virtuvéléje, saléje arba lauke ant nuosalesniy suoleliy ar pavésinéje;
Sétos SUC - saléje antrame aukste arba lauko pavésinése). Atsizvelgiant j 2026 m.
Sétos SUC tarybos posédyje iSreik$tus paslaugy gavéjy pastebéjimus, darytina
iSvada, kad pirmame aukste gyvenantiems (-Cioms) paslaugy gavéjams (-oms)

truksta lengvai prieinamos privacios erdvés bendrauti su lankytojais.

® Pastebétina, kad darbuotojy kompetencijy kélimas privatumo uztikrinimo temomis
buvo itin ribotas. Dotnuvos SN 2025-2026 m. stiprintos trijy darbuotojy
kompetencijos duomeny apsaugos ir konfidencialumo uztikrinimo srityje. Sétos
SUC darbuotojai 2025 m. specifiniuose mokymuose privatumo ar duomeny
apsaugos uztikrinimo klausimais nedalyvavo, tokiy mokymy nenumatyta ir 2026 m.
plane.

® Paslaugy gavéjams (-oms) informaciniy renginiy privatumo uztikrinimo temomis
nei Dotnuvos SN, nei Sétos SUC 2025 m. neorganizuota, tokiy renginiy nenumatyta

ir abiejy jstaigy 2026 m. renginiy paslaugy gavéjams (-oms) planuose.

® Nei Dotnuvos SN 2024-2025 m. vykdytose paslaugy gaveéjy nuomonés apklausose,
nei Sétos SUC 2025 m. vykdytame tyrime specifiniai klausimai siekiant i$siaigkinti

paslaugy gavéjy nuomone apie privatumo uztikrinima jstaigoje uzduoti nebuvo.

3. Dél judéjimo laisvés uztikrinimo

® Patikrinimo metu jstaigose paslaugy gavéjy judéjimo laisvé nebuvo ribojama juos
rakinant kambariuose ar aukstuose, taciau Dotnuvos SN kilo abejoniy dél galimo
demencija sergancios moters uzrakinimo kambaryje.



® Abiejose tikrintose jstaigose buvo jrengti keltuvai, kuriais paslaugy gavéjams (-oms)

nebuvo leidziama naudotis savarankiskai, be darbuotojy pagalbos.

® Abiejose tikrintose jstaigose nebuvo ribojama savarankiskai judanciy asmeny teisé
iSeiti pasivaikscioti po jstaigos teritorija.

® Abiejose tikrintose jstaigose visiems (-oms) paslaugy gavéjams (-oms) buvo
draudziama be palydos iSeiti uz jstaigos teritorijos riby. Sétos SUC $is draudimas
buvo taikomas net ir asmeniui, kuris iki patekimo j jstaigg gyveno palyginti
savarankiskai ir teigé norintis be palydos iSeiti bent jau j netoliese esancig
parduotuve.

4. Dél savarankiskumo skatinimo

® Abiejose tikrintose jstaigose buvo apgyvendinti daugiausia senyvo amziaus
asmenys, kurie i$ Siy jstaigy negrjs j bendruomene. Dauguma asmeny visg
gyvenimg praleido gyvendami bendruomenéje, o ne socialinés globos jstaigose,
taciau dél jgytos ir su amzéjimu pasireiskusios negalios (Alzheimerio ligos,
demencijos ir pan.) nebegali savarankiskai savimi pasirtpinti, o dél nepakankamai
iSplétoty paslaugy bendruomenéje jie ir jy artimieji negauna reikiamos paramos,

kad Sie asmenys toliau galéty gyventi savo namuose.

® Abi jstaigos buvo pasitvirtinusios paslaugy gavéjy jgalinimo koncepcijas, kuriose
pabréziamas tikslas skatinti asmeny savarankiskuma, siekti, kad jie buty kuo
maziau priklausomi nuo darbuotojy, taip pat jtraukti paslaugy gaveéjus (-as) j

sprendimy priémimo procesa.

® Abiejose jstaigose veikeé tarybos, j kurias buvo jtraukti (-os) ir paslaugy gavéjai (-os).
Vis délto Dotnuvos SN pateiktuose Slaugos namy tarybos posédziy protokoluose
neatsispindéjo tarybos veikla, paslaugy gavéjy jtraukimas j sprendimy dél svarbiy
klausimy, susijusiy su paslaugy teikimo organizavimu, priémima, nes buvo aprasyti
tik tarybos nariy ir pirmininko (-és) rinkimo procesai.

® Abi tikrintos jstaigos pasizymeéjo i$ dalies asmenis nugalinancia aplinka: jose buvo
asmeny, kurie teigé, kad jauciasi infantilizuojami ir nugalinami dél perdéto
darbuotojy rupescio ar draudimy.

® Abiejose jstaigose nebuvo palankios aplinkos paslaugy gavéjams (-oms) islaikyti

buitinius jgudzius — jstaigose buvo asmeny, kurie iki apgyvendinimo jose, daugiau
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ar maziau patys rupinosi savo higiena ir buitimi, taCiau atvyke j jstaiga visiskai

nustojo tai daryti;

® Abiejose jstaigose buvo dedamos pastangos skatinti asmenis minimaliai prisidéti
prie kambario tvarkymosi (pavyzdziui, pasikloti lova, iSsiplauti puodelius, jei
paslaugy gavéjas (-a) pats (-i) pasidaré kavos ar arbatos). Sétos SUC paslaugy
gavéjy individualiuose socialinés globos planuose (toliau — ISGP) buvo minimas ir

skatinimas asmenims patiems susitvarkyti spintele.

® Abiejose jstaigose buvo stengiamasi padéti paslaugy gavéjams (-oms) islaikyti
jgudzius rapinantis savo higiena — savarankiSkesniems asmenims buvo sudarytos
galimybés patiems apsiprausti, taciau visiems buvo teikiama pagalba maudantis.

® Abiejy jstaigy paslaugy gaveéjy banko kortelés ir pinigai buvo saugomi socialiniy
darbuotojy, ir tik kai kurie kalbinti savarankiSkesni asmenys teigé, kad savo

kambariuose laiké nedideles pinigy sumas, galéjo juos leisti savo nuoziura.

® Neé vienoje jstaigoje paslaugy gavéjai (-os) savarankiskai neidavo apsipirkti j uz
teritorijos riby esancias parduotuves, juos (jas) dazniausiai pagal iSsakytus
pageidavimus apipirkdavo socialinés darbuotojos. Kelios moterys Dotnuvos SN
eidavo apsipirkti j atvaziuojancig parduotuve. Sétos SUC kai kuriuos (-ias) paslaugy

gavéjus (-as) darbuotojai (-os) lydédavo j parduotuve apsipirkti.

5. Dél uzimtumo uztikrinimo

® Abiejose tikrintose jstaigose daug démesio skiriama koncerty ir Svenciy
organizavimui, reguliariai vedamos grupinés mankstos, atliekami individualts
masazai, organizuojamos kitos kasdienés uzimtumo veiklos: maisto gaminimas,
Zaidimai ir kita. Galimybé dalyvauti renginiuose uztikrinama visiems (-oms) pagal
norus, nepriklausomai nuo sveikatos buklés — esant poreikiui, uztikrinama
papildoma pagalba susiruosti renginiams ir j juos atvykti. Abiejose jstaigose
kalbinti (-os) paslaugy gavéjai (-os) nurodé, kad uzimtumo veikly jiems (-oms)

pakanka, nors dalis jose dalyvauja reciau, dalis — dazniau.

® Abiejose tikrintose jstaigose paslaugy gavéjams (-oms) prieinamos laisvalaikio ir
relaksacijos erdvés. Sétos SUC tiek erdviy, tiek uzimtumo priemoniy jvairové buvo
didesné — prieinamos tokios laisvalaikio praleidimo priemonés kaip iSmanioji lenta,

iSmanusis kilimas, specialus treniruokliai.
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® Dotnuvos SN vidaus dokumentuose nejtvirtinta, kas turéty bti atsakingas uz
laisvalaikio organizavima, niekur nejtvirtinta ir neaprasyta uzimtumo veikly
organizavimo jstaigoje tvarka. Dotnuvos SN taip pat néra tvirtinami ménesio
uzimtumo planai (tvirtinami tik ketvir¢io), kaip numatyta jstaigos vidaus tvarkos

taisyklése.

® Abiejose jstaigose kilo abejoniy dél tinkamo ISGP pildymo - tikrintuose ISGP
susitelkiama j darbuotojy uzdavinius, pazymint, kokia pagalba reikalinga paslaugy
gavéjui (-ai), taciau neindividualizuojami jy norai, pomeégiai, jskaitant ir klausimus
dél uzimtumo veikly. Atnaujintuose ar perziurétuose ISGP nejvertinamas paslaugy
gavéjy poreikiy pokytis.

6. Dél psichologiniy paslaugy prieinamumo

® Patikrinimo metu nustatyta, kad abiejose jstaigose, nepaisant to, kad néra jsteigty
psichologo, psichiatro ar psichikos sveikatos slaugytojo pareigybiy, psichologinés
paslaugos, kaip ir kitos sveikatos prieziuros paslaugos, vadovaujantis vidiniais
teisés norminiais aktais ir sudarytomis sutartimis, teikiamos pagal paslaugy gavéjy
poreikj — prireikus asmenys hospitalizuojami ar siunciami j sveikatos priezitros

jstaigas gydytojy specialisty konsultacijoms.

® Vis délto abiejose jstaigose nustatyta, kad psichologo paslaugomis praktiskai
nesinaudojama. Sétos SUC paslaugy gavéjy apsilankymy pas sveikatos prieZitiros
specialistus zurnalo duomenimis, 2025-2026 m. pas psichiatrg lankési vienas
paslaugy gavéjas (is viso du vizitai), o psichologinés paslaugos paslaugy
gavéjams (-oms) teiktos nebuvo. Atsitiktine tvarka patikrinus keletg paslaugy
gavéjy ISGP Dotnuvos SN, nerasta jrasy apie psichologiniy paslaugy teikima.
Nesant specialisto, abiejose jstaigose psichologas ISGP sudarymo ir poreikiy

vertinimo procedurose taip pat nedalyvavo.

® Darbuotojai abiejose jstaigose teige, kad dideliy konflikty tarp paslaugy gavéjy néra
buve. Patikrinimy metu agresyviy ar konfliktiSky asmeny, kuriems buty reikalinga

intensyvi psichikos sveikatos priezitira ar pagalba, pasak darbuotojy, nebuvo.

® Abiejose jstaigose savizudybiy ir savizalos prevencijos planai (ar strategijos)
nebuvo priimti. Vis délto, atsizvelgiant j tai, kad persikélimas j globos jstaiga
asmenims gali buti ypatinga stresg keliantis jvykis, nesant tinkamo jrankio savizalos
ir savizudybiy prevencijai uztikrinti, o darbuotojams (-oms) nedalyvaujant
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specifiniuose mokymuose Siomis temomis, kyla rizika, kad ateityje galinCios

pasitaikyti situacijos bus sprendziamos netinkamai.

Teigiamai vertintina tai, kad abiejose jstaigose kalbinti (-os) paslaugy gavéjai (-o0s)
patvirtino, kad darbuotojais (-omis) pasitiki ir zino, kad gali j juos (jas) kreiptis, kad
personalas yra geranoriskas. Abiejose jstaigose kalbinty darbuotojy teigimu,
paslaugy gavéjams (-oms) patiriant emocinius iSgyvenimus, stresg, nerimg ar esant
konfliktinéms situacijoms, jiems (-oms) padeda socialiniai (-és) darbuotojai (-0s),
taip pat kiti (-os) darbuotojai (-os) pagal galimybes, emocinj palaikymg teikia

kiti (-os) paslaugy gavéjai (-os) ir artimieji.

Vis délto pastebéta, kad abiejose jstaigose truko paslaugy gavéjy tinkamo
informavimo apie psichologines paslaugas ir jy teikimo salygas, kilo abejoniy ir dél
tinkamo Sio poreikio jstaigose identifikavimo. Abiejose jstaigose kalbinti (-0s)
paslaugy gavéjai (-os) ne tik daznai nesuprato, kas apskritai yra psichologinés
paslaugos ir kokios yra jy teikimo sglygos, bet ir pasitaiké tokiy, kurie (-ios)
kalbédami (-os) apie prastéjancig savo sveikatos bikle iSreiské didelj lildes;j,
kalbinami verké, o pasiteiravus, ar noréty su kazkuo daugiau apie tai pasikalbéti,
tam pritaré. Be to, kai kurie Dotnuvos SN kalbinti (-os) darbuotojai (-os) taip pat
pritaré, jog psichologinés paslaugos kai kuriems (-ioms) paslaugy gavéjams (-oms)

galimai buty reikalingos.

Abiejose jstaigose 2025-2026 m. buvo tobulinamos darbuotojy kompetencijos
paslaugy gavéjy psichologinés geroveés uztikrinimo, bendravimo jgudziy gerinimo ir
darbo psichologijos srityse. Vis délto, atsizvelgiant j tai, kad kai kuriy paslaugy
gavéjy poreikis psichologo paslaugoms galimai isliko tinkamai nejvertintas ir
neatlieptas, kyla abejoniy dél darbuotojy jgudziy pakankamumo tinkamai jvertinti
paslaugy gavéjy psichologinés pagalbos poreikius, taip pat juos (jas) tinkamai apie
tokias paslaugas ir jy prieinamumg informuoti.

Abiejose jstaigose pasigesta renginiy, ne tik teikianciy pozityvias emocijas
paslaugy gavéjams (-oms), bet ir juos (jas) tiesiogiai informuojanciy ir
supazindinanciy su psichikos sveikatos, emocinés ir psichologinés gerovés
klausimais. Tik Dotnuvos SN 2025 m. buvo organizuotas vienas panasaus pobudzio
renginys — Pasaulinés psichikos sveikatos dienos minéjimas. Tuo tarpu 2026 m.
planuose tokio pobudzio renginiy abiejose jstaigose rengti nenumatyta.

Vertinant 2024-2025 m. Dotnuvos SN paslaugy gavéjy nuomonés apklausy

rezultatus pastebima emocinés sveikatos geréjimo tendencija ir daroma iSvada, kad
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daugeliui paslaugy gavéjy yra uztikrinamas emocinis stabilumas, vis délto nei
Dotnuvos SN vykdytose apklausose, nei Sétos SUC 2025 m. vykdytame teikiamy
paslaugy kokybés vertinimo tyrime specifiniai klausimai, siekiant iSsiaiskinti
paslaugy gavéjy supratimg apie psichologines paslaugas ar jy poreikj, jiems (joms)
uzduoti nebuvo.

7. Dél fizinio suvarzymo priemoniy taikymo, psichikos sveikatos prieziiuros paslaugy

teikimo, smurto prevencijos, intervencijos ir postvencijos uztikrinimo

® Abiejose jstaigose patikrinimy metu nebuvo izoliaciniy ar stebéjimo patalpy,
savadarbiy suvarzymo priemoniy, taciau Dotnuvos SN rastos fiksacinés suvarzymo
raiSciais). Darbuotojai (-os) nurodé jy nenaudojantys (-¢ios), nes néra patvirtintos
vidinés jstaigos suvarzymo priemoniy taikymo tvarkos, taciau jy laikymas kelia

nepagrjsto ar neproporcingo jy taikymo rizika.

® Abiejose jstaigose neramiam (-iai) ar distresg patirianciam (-iai) paslaugy
gavéjui (-ai) darbuotojai (-os) pirmiausia taiko bendravimo ir kitas deeskalacijos
technikas, taCiau abiejose jstaigose néra sistemiskai fiksuojama informacija apie
individualius paslaugy gavéjy dirgiklius, jspéjamuosius zenklus ir veiksmingas
nusiraminimo strategijas, taip pat néra taikoma isankstiniy nurodymuy praktika, kuri

padéty uztikrinti asmens pageidavimy laikymasi kriziniy situacijy metu.

® Smurto prevencijos, intervencijos ir postvencijos srityje abiejose jstaigose yra
patvirtintos smurto prevencijos tvarkos, taciau Sétos SUC aprase neapibréztos
visos smurto formos ir nepakankamai detalizuoti darbuotojy veiksmai, taikytini
kilus smurto ar distreso situacijai. Dotnuvos SN aprase nustatytos iSsamios smurto

prevencijos, intervencijos ir postvencijos proceduros.

® Abiejose jstaigose triko paslaugy gavéjy Svietimo smurto prevencijos,
intervencijos, postvencijos ir fizinio suvarzymo priemoniy taikymo temomis:
paslaugy gavéjai (-os) nedalyvavo renginiuose ar mokymuose Siomis temomis.
Sétos SUC pateikta informacija lengvai suprantama kalba neatitiko informacijos
pritaikymo rekomendacijy, o Dotnuvos SN smurto prevencijos teisés aktas nebuvo
parengtas lengvai suprantama kalba.

® Dotnuvos SN darbuotojai (-os) 2025 ir 2026 m. (iki vykdyty patikrinimy dieny)

dalyvavo smurto ir priekabiavimo prevencijos bei profesinés etikos mokymuose, o
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2026 m. darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo planuose jstaigoje numatyti konflikty
mazinimo ir emocijy valdymo mokymai. Sétos SUC darbuotojai (-os) dalyvavo
deeskalacijos, emocinio intelekto ir streso valdymo mokymuose, taciau 2026 m.
darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo planuose nebuvo numatyta tiesiogiai su smurto

prevencija ar fizinio suvarzymo priemoniy taikymu susijusiy mokymuy.

Atsizvelgdama j nustatytas aplinkybes, aktualius tarptautinius standartus bei Lietuvos

Respublikoje galiojancius teisés aktus Seimo kontrolieré daro Sias iSvadas:

1. Abi jstaigos buvo i$ dalies pritaikiusios infrastruktiurg asmenims su judéjimo negalia
(jrengtos automobiliy stoveéjimo vietos, jsigytas transportas su asmenims su judéjimo
negalia pritaikytomis vietomis, pakankamas pagalbiniy judéjimo priemoniy kiekis ir
pagalbiniy asmeny kélimo ar perkélimo priemoniy kiekis, taip pat jrengti pandusai,
koridoriai su turéklais, keltuvai), ta¢iau nustatyti aplinkos, informacijos ir komunikacijos
baddy prieinamumo trukumai gali riboti asmeny su negalia teise j savarankiskumg ir lygias
galimybes naudotis paslaugomis. Nepakankamas taktiliniy pavirsiy, kontrastingo
zenklinimo, orientavimosi erdvéje priemoniy, darbuotojy kvalifikacijos kélimo Sioje srityje
bei lengvai suprantama kalba parengtos informacijos ir vidiniy teisés akty prieinamumas
gali apsunkinti visapusiSkg asmeny su negalia jgalinima ir dalyvavima kasdieniame

gyvenime.

2. Abiejose jstaigose iS esmés paslaugy gavéjy teisé j privatuma yra uztikrinama —
gyvenamuyjy kambariy, higienos patalpuy, kity ypatingo privatumo reikalaujanciy patalpy
jrengimas i$ esmeés atitinka teisés normy keliamus reikalavimus, paslaugy gavéjai (-os)
gyvena suasmenintuose kambariuose, laiko savo asmeninius daiktus, nekliudomai gali
privacCiai bendrauti su lankytojais, jstaigos yra priémusios aiskias ir iSsamias darbuotojy
elgesio taisykles, skirtas paslaugy gavéjy privatumo, konfidencialumo ir duomeny
apsaugos uztikrinimui. Vis délto fiksuota tiek nedideliy praktiniy patalpy jrengimo
trikumy (atvirksciai sumontuoti uzraktai duryse, uzrakto neturincios spintelés Dotnuvos
SN; neuzsidarancios kambario durys, neuzsirakinantys spinteliy stalCiai, galimai
nepakankamas erdviy privaciam bendravimui su lankytojais kiekis Sétos SUC), tiek
bendro darbuotojy elgesio (abiejose jstaigose darbuotojai (-0s) ne visada paisé pareigos
pasibelsti pries jeidami j kambarius), tiek specifiniy reglamentavimo problemy -
Dotnuvos SN vidaus dokumentuose truksta vaizdo stebéjimo ir surinkty duomeny

tvarkymo taisykliy, o skundy dézuté patenka j kameros laukg, todél kyla abejoniy dél
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pareiskéjy anonimiskumo uztikrinimo, tuo tarpu Sétos SUC vidaus taisyklés nepagrjstai
suteikia darbuotojams (-oms) absoliucig teise bet kada uzeiti j kambarius bei tikrinti
asmeninius paslaugy gavéjy daiktus.

3. Abiejose globos jstaigose iS dalies yra uztikrinama paslaugy gavéjy judéjimo laisvé -
savarankiskai judantys asmenys gali nevarzomai judéti po pastatg, iSeiti pasivaikscioti po
jstaigos teritorijg. Abiejose jstaigose paslaugy gavéjams (-oms) buvo prieinamos
vaikstynés, veziméliai, savarankiskai nejudantys asmenys geru oru buvo iSvezami j lauka.
Vis délto patikrinimy metu pastebéti taisytini trikumai, galintys lemti perteklinius
paslaugy gavéjy judéjimo laisvés ribojimus ar pazeidimus (Sétos SUC néra fiksuojamas
asmeny su sunkia negalia, kurie savarankiskai negali judéti, iSvezimo j laukg faktas,
abiejose jstaigose paslaugy gavéjai (-os) néra jgalinti savarankiskai naudotis keltuvais,
abiejose jstaigose visiems asmenims, nepriklausomai nuo jy savarankiskumo lygio, néra

leidziama iSeiti uz jstaigos teritorijos riby).

4. Atsizvelgiant j tai, kad tikrintos jstaigos, kaip ir visos ilgalaike socialine globa
teikiancCios jstaigos, savaime néra tinkamos skatinti ir iSlaikyti savarankiskumga ir j tai, kad
paslaugy gavéjai (-os) yra daugiausiai senyvo amziaus asmenys, kurie dél su amzéjimu
jgyty ligy vis labiau praranda jgudzius, paslaugy gavéjy savarankisSkumas is dalies yra
uztikrinamas, taCiau pastebétini tam tikri tobulinti aspektai, susije su asmeny jtraukimu j
sprendimy priémimag tarybos posédziy metu Dotnuvos SN, sprendimu palaikyti tik
minimalius asmeny buitinius jgudzius abiejose jstaigose, globéjiSku pozitriu j paslaugy
gavéjus (-as), kuris pasireiskia draudimu atlikti tam tikras veiklas, kuriomis paslaugy
gavéjai (-os) uzsiémé iki patekimo j jstaigg (pavyzdziui, neleidimu savarankiskai nueiti j
parduotuve apsipirkti).

5. Abiejose globos jstaigose uztikrinamas nuolatinis uzimtumo veikly organizavimas.
Paslaugy gavéjams (-oms) uztikrinamos laisvalaikio leidimo priemonés, nemaza jvairové
koncerty bei kity renginiy, kuriuose gali dalyvauti visi (-os) norintieji (-¢iosios), nepaisant
sveikatos buklés. Abiejose globos jstaigose reguliariai uztikrinamos kineziterapijos
paslaugos ir gydomieji masazai. Patikrinimy metu kalbinti (-os) paslaugy gavéjai (-o0s)
patvirtino, kad organizuojamy veikly jiems (-oms) i$ esmés pakanka, pavieniais atvejais
paminéta, kad jauciamas poreikis mankstintis dazniau nei 2 kartus per savaite. Abiejose
globos jstaigose re¢iau organizuojamos ekskursijos, jose paslaugy gavéjai (-0s)
dalyvauja nedidelémis grupémis, taciau patikrinimy metu kalbinti asmenys nuogastavimy
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dél to neisreiské. Visiems (-oms) paslaugy gavéjams (-oms) pildomi ISGP, taciau juose
pateikiama tik minimali informacija apie paslaugy gaveéjy norus ir poreikius uzsiimti tam
tikromis veiklomis, daugiausia démesio skiriama higienos ir kity fiziniy poreikiy

identifikavimui, todél ISGP individualus uzimtumo poreikiai iS esmés neidentifikuojami.

6. Nors abiejose jstaigose kuriama emociskai saugi ir palaikanti aplinka, kurioje paslaugy
gavéjams (-oms) uztikrinama prieiga prie sveikatos priezitros (jskaitant psichikos
sveikatos priezilrg) paslaugy, nepazeidziant nustatyty teisés akty reikalavimy, vis délto
nesant jstaigose specialisto (-és), kuri (-is) konsultuoty, dalyvauty vertinant asmeny
poreikius sudarant ir perziurint ISGP, bei atsizvelgiant j tai, kad prastéjanti sveikatos
baklé, mazéjantis savarankiSkumas ir pats apgyvendinimas socialinés globos jstaigoje
daznai yra didelj stresg asmenims kelianti situacija, o tai iSryskéjo ir kalbantis su kai
kuriais (-iomis) abiejy jstaigy paslaugy gavéjais (-omis), darytina iSvada, kad
psichologiniy paslaugy prieinamumas abiejose jstaigose yra labiau formalus nei visisSkai
atliepiantis tikrajj paslaugy gaveéjy poreikj. Atkreiptinas démesys, kad kai kurie (-ios)
paslaugy gavéjai (-os) apskritai nezinojo, kokios tai paslaugos (koks jy turinys ir tikslas)
bei kokios Siy paslaugy teikimo salygos, todél darytina iSvada, kad esamas informavimas
ir paslaugy gavéjy Svietimas apie psichologines paslaugas abiejose jstaigose yra
nepakankamas.

7. Abi jstaigos neturéjo patvirtintos fizinio suvarzymo priemoniy taikymo tvarkos, taciau
Dotnuvos SN rasty fiksaciniy priemoniy laikymas gali sudaryti prielaidas nepagrjstam ir
neproporcingam asmens laisvés ribojimui bei kelti grésme paslaugy gavéjy teisés j
orumga ir asmens nelieCiamybe uztikrinimui. Abiejose jstaigose nustatyti trukumai
suvarzymo priemoniy taikymo bei smurto prevencijos, intervencijos ir postvencijos
srityse. Darbuotojai (-0s) kriziniy situacijy metu pirmiausia taiko bendravimo ir
deeskalacijos budus, taciau abiejose jstaigose nefiksuojami paslaugy gavéjy dirgikliai,
jspéjamieji zenklai ir veiksmingos nusiraminimo strategijos. Abiejose jstaigose buvo
patvirtintos vidinés prevencijos ir reagavimo tvarkos, taciau Sétos SUC tvarkoje triiko
iSsamesnio smurto formy apibrézimo ir darbuotojy veiksmy algoritmo kriziniy situacijy
metu. Taip pat abiejose jstaigose nustatytas nepakankamas paslaugy gaveéjy Svietimas ir
lengvai suprantamos informacijos prieinamumas apie smurto prevencijg bei fizinio
suvarzymo priemoniy taikyma. Visi Sie nustatyti trukumai gali lemti teisés j saugia
aplinka, informacijg ir apsauga nuo netinkamo elgesio neuztikrinimg, taip pat sudaryti
prielaidas neproporcingam reagavimui kriziniy situacijy metu.

16



lll. Patikrinimy metu nustatytos
aplinkybes ir kita su patikrinimais
susijusi informacija

1. Aplinkos ir informacijos pritaikymas asmenims su negalia bei pagalbos kvietimo

sistemos jrengimas

1.1. Aplinkos pritaikymas asmenims su negalia ir pagalbos kvietimo sistemos jrengimas

1.1.1. Patikrinimo metu nustatytos aplinkybés dél aplinkos pritaikymo asmenims su

judéjimo ar (ir) regos, klausos, psichosocialine ar intelekto negalia, taip pat asmenims,

sergantiems Alzheimerio liga ar demencija, ir pagalbos kvietimo sistemos jrengimo

pateikiamos lenteléje.

Kriterijus

Dotnuvos SN

Atvykimas

Sétos SUC

judéjimo trasa

Judéjimo trasa lauke buvo
tvarkinga, be iskilimy ar nelygumuy,
todél prieinama asmenims,
besinaudojantiems veziméliu ar
kitomis judéjimo pagalbinémis
priemonémis. Vis délto lauke
nebuvo jrengta jokiy taktiliniy
pavirsiy, kurie padéty orientuotis
asmenims su regos negalia, taip
pat dalis iskilaus jvaziavimo j
jstaigos kiemg gatvés borto nebuvo
pazymeéta ryskia kontrastinga

Automobiliy |Prieinama. Automobiliy aikstelé ir | Prieinama. Automobiliy aikstelé ir

parkavimas |parkavimo vietos buvo prieinamos, |parkavimo vietos buvo prieinamos, jy
jungiamoji dalis tarp automobiliy nejungé iskilimai ar nuolydziai.
aikstelés ir globos namy lauko
aikstelés buvo sujungta nuolydziu.

Prieinama Prieinama is dalies. Prieinama is dalies.

Judéjimo trasa lauke buvo tvarkinga,
be iskilimy ar nelygumuy, todél
prieinama asmenims,
besinaudojantiems veziméliu ar
kitomis judéjimo pagalbinémis
priemonémis. Taciau lauke esantys
pandusai, iSskyrus prie pagrindinio
jéjimo, nebuvo pazyméti
kontrastingomis juostomis ar
taktiliniais pavirSiais, zyminciais
Zzemeés lygio pasikeitima. Be to,
valgyklos lauko terasos pandusas
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spalva, todél bortas gali bati
pavojingas asmenims,

turintiems regos ir (ar) judéjimo

negalig (1 pav.).

1 pav. Gatvés dalis, kurios aukscio
lygiai skiriasi, ir borto dalis,
nepazymeéta kontrastinga spalva.

1|5 pav. Valgyklos lauko terasos

neturéjo jrengty turékly (5 pav.).

pandusas be turékly.

Lauko poilsio

infrastruktura

Prieinama is dalies. |staigos lauko
erdvéje jrengta pavésiné buvo su
placia nuovaza ir prieinama
asmenims su judéjimo negalia.
Taciau nuovaza ir Salia jos
esancios laipty pakopos nebuvo
pazymétos ryskiomis
kontrastingomis juostomis ar
taktiliniais pavirSiais, kurie nurodyty
pavirSiaus lygio pasikeitimg
asmenims su regos ir (ar) judéjimo

negalia (2 pav.).

Prieinama. |staigos lauko erdvéje
jrengta pavésiné ir kita infrastruktdra
buvo prieinama asmenims su

judéjimo negalia (6 pav.).

6 pav. Lauko infrastruktura yra

viename lygyje su Zeme ir neapribota

slenksciy ar kitokiy iskilumy.
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2 pav. Lauko pavésiné su placia

nuovaza, taciau nuovaza ir laipty
pakopos nepazymétos

kontrastingomis juostomis.

Patekimas j pastata

Nuorodos, Prieinamas is dalies. Pagrindinis Prieinamas is dalies. Prie pagrindinio

jéjimo paieska |jéjimas j pastatg nei$siskiria i$ kity |jéjimo j jstaigg buvo Zenklas ,Sétos

dviejy pagalbiniy patalpy lauko socialinis ir ugdymo centras®, taCiau
dury (pagrindinj j&jima galima aplinkoje daugiau nebuvo jokiy
atskirti pagal nedidele lentele nukreipiamuyjy zenkly, leidzianciy
,Dotnuvos slaugos namai“), todél |lengviau atrasti pagrindinj jéjima j
gali klaidinti asmenis su regos jstaigg, todél asmenims su regos
negalia ir (ar) sergancius negalia ir (ar) sergantiems

Alzheimerio ar demencijos ligomis. |Alzheimerio ar demencijos ligomis

gali buti sunkiau orientuotis

aplinkoje.
Jéjimas. Prieinamas. Prie jéjimo j pastatg Prieinamas is dalies. Pagrindinis
Laiptai, yra pandusas ir laiptai. Panduso jéjimas j pastatg buvo pritaikytas
vertikalus pradzia ir laipty pakopos asmenims su judéjimo
keltuvas pazymeétos ryskiomis negalia — jrengtas pandusas. Jo
kontrastingomis juostomis. pradzia buvo pazyméta kontrastinga

taktiline juosta (pavirsiumi), skirta
asmenims su regos negalia jspéti
apie zemeés lygio pasikeitimag

(7 pav.).
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7 pav. Pagrindinio jéjimo panduso

neteisingai panaudotas taktilinis
pavirsius, asmenj su regos negalia
nukreipiantis j pastato sieng arba

kitas lauko erdves.

Vis délto Si juosta buvo panaudota
neteisingai — horizontalios jpjovos
(juostos) zymi galimas judéjimo
kryptis (nukreipiantieji indikatoriai),
0 ne jspéjima apie pasikeiciantj
pavirSiy. Démesj atkreipiantis
indikatorius yra iskills taskai®

(8 pav.).
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8 pav. Démesj atkreipianciy
indikatoriy jrengimas prie$ pandusa.
Saltinis: Vilniaus miesto savivaldybé.

5> Daugiau informacijos ir geruosius taktiliniy vaik§¢iojamojo pavirsiaus indikatoriy projektavimo pavyzdzius
galima rasti Vilniaus miesto savivaldybés gatviy taktiliniy vaik§¢iojamojo pavirsiaus indikatoriy projektavimo

rekomendacijose.
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https://judu.lt/wp-content/uploads/2024/11/VMS-gatviu-taktiliniu-vaiksciojamojo-pavirsiaus-indikatoriu-projektavimo-rekomendacijos.pdf
https://judu.lt/wp-content/uploads/2024/11/VMS-gatviu-taktiliniu-vaiksciojamojo-pavirsiaus-indikatoriu-projektavimo-rekomendacijos.pdf

Pagrindinio

jéjimo durys

Praéjimai,

koridoriai

Prieinamos. Pagrindinio jéjimo
durys turi automatizuotg atsivérimo
ir uzsivérimo mechanizmga, todél
atsiveria automatiskai, fizinés jégos
nereikia. Durys palyginti placios
judéti asmenims,
besinaudojantiems veziméliu,

ir néra slenkscio.

Horizontalus judéjimas

Prieinami. Pastato pirmas ir antras
aukstai pakankamai platus judéti
asmenims, besinaudojantiems
veziméliu. Koridoriuose visur
jrengti turéklai, kuriais paslaugy
gavéjai (-0s) vizito metu aktyviai
naudojosi. Pirmo ir antro auksto
stiklinés jéjimo durys buvo
pazymétos kontrastingomis

juostomis (3 pav.)

3 pav. Pirmo auksto jéjimo durys
pazymétos kontrastinga juosta i$
raudony kvadraty. Kontrastinga
juosta padeda asmenims su regos
negalia pastebéti duris.

Prieinamos is dalies. Durys palyginti
placios judéti asmenims,
besinaudojantiems veziméliu, taciau
jas ribojo slenkstis, apsunkinantis

savarankiska judéjima.

patalpose

Prieinami i$ dalies.

Pastato pirmas ir antras aukstai
pakankamai platus judéti asmenims,
besinaudojantiems veziméliu.
Koridoriuose buvo jrengti turéklai,
taciau pirmame aukste nebuvo

turékly prie sienos, vedancios

paslaugy gavéjus (-as) j lauka
(9 pav.).

9 pav. Nejrengti turéklai (kairéje)
pirmame aukste jéjus j pastata.

Jstaigos valgomasis turéjo iSéjima j
lauko terasg, taciau iSéjimo durys
buvo stiklinés ir nepazymétos
kontrastinga juosta (10 pav.).
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10 pav. Stiklinés verandos durys,

nepazymétos kontrastinga juosta.

Praéjimy lygiy

Prieinama. Abiejuose jstaigos

Prieinama is dalies. Jstaigos

skirtumai ar | aukstuose nebuvo praéjimus aukstuose patekimo j

nelygumai ribojanciy slenksciy. gyvenamuosius kambarius neribojo
slenksciai, taCiau patekimag j
valgomajj buvo Zemas slenkstis.

Nuorodos, Prieinama is dalies. Jstaigoje buvo |Prieinama is dalies. Jstaigoje buvo

kelio paieska

pastato viduje

pakankamai nuorody, indikuojanciy
iSéjimo kryptj ir iSéjimo vietg is
pastato, taip pat kity nuorody, kaip
naudotis automatizuotomis
durimis. Dalis vidaus patalpy
jstaigose buvo pazymétos
visuotinai suprantamais zenklais
dél jy naudojimo paskirties
(pavyzdziui, tualetas — ,WC" ir
Zmogaus piktograma). Vis délto
bendro naudojimo

patalpos - valgomasis, uzimtumo
patalpa, darbuotojy kabinetai,
asmens sveikatos priezilros
darbuotojy kabinetas — ir paslaugy
gavéjy gyvenamuyjy kambariy durys
buvo pazymeéti tik patalpas

jvardijanciais uzrasais ir kabineto

pakankamai nuorody, indikuojanciy
iSéjimo kryptj ir iSéjimo vietg i$
pastato. Dalis vidaus patalpy
jstaigose buvo pazymétos visuotinai
suprantamais zenklais dél jy
naudojimo paskirties (pavyzdziui,
tualetas — ,WC" ir Zzmogaus
piktograma). Jstaigos paslaugy
gavéjy gyvenamieji kambariai taip
pat buvo Zzymimi sutartiniais
paveiksléliais (gulbés, lilto, gélés ir
t. t.), kad bty lengviau atpaZinti savo
kambarj. Vis délto bendro naudojimo
patalpos — valgomasis, uzimtumo
patalpa, darbuotojy kabinetai,
asmens sveikatos priezitros
darbuotojy kabinetas — buvo
pazymeéti tik jas jvardijanciais
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numeriais, taciau piktogramuy,
paveiksléliy ar kitokiy Zenkly,
padésianciy patalpas atpazinti
asmenims su regos negalia,
sergantiems Alzheimerio ar
demencijos ligomis, nebuvo.
Jstaigos darbuotojy teigimu,
anksciau buvo taikyta paveiksléliy,
zymincCiy paslaugy gavéjams
aktualias patalpas, kabinimo
praktika, taciau ji nepasiteisino, nes
Sie (-ios) paslaugy gavéjai (-os) jas
nuplésdavo ar kitaip sunaikindavo.

uzrasais ir kabineto numeriais, o
piktogramy, paveiksléliy ar kitokiy
Zenkly, padésianciy patalpas
atpazinti asmenims su regos negalia,
sergantiems Alzheimerio ar

demencijos ligomis, nebuvo.

Durys pastato

Prieinamos. Visy jstaigos patalpy

Prieinamos is dalies. Visy jstaigos

viduje durys buvo pakankamai placios ir  |patalpy durys buvo pakankamai
neapribotos slenksciais. placios ir neapribotos slenksdiais,
iSskyrus, kaip minéta, jéjima j
valgyklos patalpas.
Pagalbinés Jstaiga turéjo pakankamai Jstaiga turéjo pakankamai pagalbiniy
judéjimo pagalbiniy judéjimo priemoniy, judéjimo priemoniy, skirty paslaugy
priemonés skirty paslaugy gavéjy judéjimo gavéjy judéjimo uztikrinimui —
uztikrinimui. Jstaigos tkvedzio sédimuyjy ir gulintiems asmenims
teigimu, patikrinimo metu jstaigoje | pritaikyty veziméliy, vaikstyniy. Né
iS viso buvo 17 vaikstyniy, vienas (-a) kalbintas (-a) paslaugy
35 asmeny su negalia veziméliai.  |gavéjas (-a) nesiskundé pagalbiniy
Jstaiga taip pat jsigijusi ir naudoja |judéjimo priemoniy trikumu.
26 Ciuzinius nuo praguly.
Techninés Jstaiga turéjo pakankamai Jstaiga turéjo pakankamai paslaugy
pagalbinés paslaugy gaveéjy pakélimo ir gavéjy pakelimo ir perkélimo
paslaugy perkélimo pagalbiniy priemoniy, pagalbiniy priemoniy, kuriomis
gavéjy kuriomis patikrinimo metu patikrinimo metu naudojosi. Visos
pakélimo, naudojosi ir parodé kaip naudojasi |jstaigos lovos buvo funkcinés.
perkélimo jstaigos darbuotojai (-0s). Jstaigos |]staiga turéjo 8 keltuvus, taip pat
priemonés ukvedzio teigimu, patikrinimo metu |sieninius / lubinius jmontuotus

jstaigoje is viso buvo 3 mobilus

keltuvus. Pastebétina, kad
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keltuvai, 15 asmeny kélimo dirzy,
vienas laipty kopiklis. Jstaigos
individualios priezitros darbuotojos
taip pat turéjo juosmens dirzus,
padedancius nesusizaloti nugaros

keliant ar perkeliant asmenis.

Jstaiga taip pat turéjo autobusg su
viena vieta, skirta asmenims,
besinaudojantiems sédimuoju
veziméliu. Autobuse taip pat buvo

jmontuotas keltuvas.

gyvenamajame kambaryje, kuriame
buvo slaugomi 4 Zmonés, nebuvo
sieniniy / lubiniy keltuvy, taciau
jstaigos darbuotojai (-os) informavo,
jog yra planuojama juos jsigyti,

nes tai svarbi pagalba
darbuotojams (-oms) slaugant
asmenis. Jstaigos individualios
priezituros darbuotojos turéjo
juosmens dirzus, padedancius
nesusizaloti nugaros keliant ar

perkeliant asmenis.

Jstaiga taip pat turéjo autobusg su
viena vieta, skirta asmenims,
besinaudojantiems sédimuoju
veziméliu. Autobuse taip pat buvo

jmontuotas keltuvas.

Jrengti liftai ar

Vertikalus judéjimas tarp pastato auksty

Prieinama is dalies. Jstaigoje buvo

Prieinama is dalies. Jstaigoje buvo

vertikalus jrengtas keltuvas, taciau juo jrengtas keltuvas, pritaikytas

keltuvai savarankiskai naudotis paslaugy transportuoti asmenims gulimoje
gavéjams (-oms) nebuvo leidZziama |padétyje ar lovose, taciau paslaugy
dél saugumo (placiau Ataskaitos | gavéjai (-os) nebuvo skatinami (-os)
3.4 punkte). juo naudotis savarankiskai (placiau

Ataskaitos 3.4 punkte).
Laiptai ir Prieinami. Laipty, esanciy pastato |Prieinami i$ dalies. Laipty, esanciy
nuozulnos viduje, pirma ir paskutiné pakopos |pastato viduje, pirma ir paskutiné

pastato viduje

buvo pazymétos kontrastingomis

juostomis.

Pastato viduje nebuvo dideliy
zemes lygio pasikeitimy, todél
nuozulny, pandusy ar rampy

jrengta nebuvo.

pakopos buvo pazymétos
kontrastingomis juostomis, taciau
jos matomos tik lipant j virsy. Lipant
zemyn, kontrastingy juosty nematyti,
o laipty danga yra lygi. Tai gali
klaidinti arba laiptai gali bati
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nematomi asmenims su regos

negalia (11 pav.).

11 pav. Laipty pakopy zyméjimas

kontrastingomis juostomis. Lipant
laiptais zemyn, kontrastingy juosty

nematyti.

Pastato viduje nebuvo dideliy Zemés
lygio pasikeitimy, todél nuozulny,

pandusy ar rampy jrengta nebuvo.

Bendro naudojimo patalpy prieinamumas

Akty salé Prieinama. Prieinama.
Valgykla Prieinama i$ dalies. Valgyklos Prieinama is dalies. Valgyklos
patalpos buvo jstaigos pirmame patalpos buvo jstaigos pirmame

aukste ir prieinamos asmenims su |aukste, taciau savarankiska patekima
judéjimo negalia — jéjimo j jas j jas ribojo Zemas slenkstis.

neribojo slenkstis. Taciau patalpos
nebuvo pazymeétos visuotinai
suprantamais zenklais ar
piktogramomis, skirtomis patalpos
atpazjstamumui ar orientacijai
erdvéje asmenims

sergantiems Alzheimerio ar

demencijos ligomis.

Biblioteka / Prieinama. |staigoje buvo Prieinama. |staigoje nebuvo atskiros
poilsio vieta / |asmenims su judéjimo negalia bibliotekos patalpos, taciau

uzimtumo prieinamas uzimtumo kabinetas, kiekviename aukste buvo knygoms ir
kambarys / kuriame buvo virtuvélé ir stalo skaitiniams skirta lentyna, prieinama
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relaksacinés

erdvés

zaidimy. Koridoriuose jrengtos
bendros poilsio vietos
(pasisédéjimo vietos), kuriomis
vizito metu paslaugy gavéjai (-0s)
aktyviai naudojosi. Nebuvo atskiros
relaksacinés ar sensorinés erdvés,
tacCiau jstaiga turéjo mobilig
sensorine sistema, kurig galéjo
transportuoti j sunkiai judanciy ar

slaugomy asmeny kambarius.

asmenims su judéjimo negalia.
Kiekvieno auksto koridoriuose buvo
bendros pasisédéjimo vietos,
kuriomis vizito metu paslaugy

gavéjai (-os) aktyviai naudojosi.

Jstaigos pirmame ir antrame aukste
buvo relaksacinés sensoriné erdvés,
prieinamos asmenims su judéjimo
negalia. Pirmo auksto sensorinés
erdvés prietaisai buvo mobilus ir
galéjo bati transportuojami j sunkiau
judanciy ar slaugomy asmeny

kambarius.

Virtuveélé (-és)

Prieinamos. Virtuvélés, skirtos
maistui pasisildyti ar pasidaryti
karsto / Salto gérimo, buvo
pirmame ir antrame jstaigos aukste
ir buvo prieinamos asmenims su

judéjimo negalia.

Prieinamos. Virtuvélés, skirtos
maistui pasisildyti ar pasidaryti
karsto / Salto gérimo, buvo pirmame
ir antrame jstaigos aukste ir buvo
prieinamos asmenims su judéjimo
negalia.

Darbuotojy

kabinetai

Prieinami i$ dalies. Kabinetai
prieinami asmenims su judéjimo
negalia, taciau, kaip minéta,
nepazymeéti visuotinai
suprantamomis ar patalpy paskirtj
identifikuojanciomis

piktogramomis ar paveiksléliais.

Bendro naudojimo sanitar

Prieinami i$ dalies. Kabinetai
prieinami asmenims su negalia,
taciau, kaip minéta, nepazymeéti
visuotinai suprantamomis ar patalpy
paskirtj identifikuojanciomis

piktogramomis ar paveiksléliais.

iniai mazgai

Prieinamas
dusas / vonia

/ maudykla

Prieinami. Pirmame ir antrame
jstaigos aukstuose buvo po dvi
bendro naudojimo higienos

patalpas — po vieng maudymo

patalpg ir po vieng higienos patalpg,

Prieinamas. Pirmame jstaigos
aukste buvo jrengta bendro
naudojimo vonios patalpa, kuri buvo
pritaikyta asmenims su judéjimo

negalia. Vonios patalpose buvo

kurioje buvo tualetas, dusas ir bide.

vonia, mobili maudymo vonia ir kitos
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Prieinamas

tualetas

Maudymo patalpos buvo pritaikytos
asmenims su judéjimo negalia,
turéjo mobilig maudymo vonig,
vonig ir kitas maudymui reikalingas
priemones. Kitos bendro naudojimo
higienos patalpos buvo skirtos
paslaugy gavéjams (-oms), kuriy
gyvenamuosiuose kambariuose
nebuvo higienos patalpy (2-3
kambariai kiekviename aukste) ir
taip pat buvo pritaikytos asmenims
su judéjimo negalia. Pastebétina,
kad nors sanitariniai mazgai ir jy
prietaisai Siose patalpose buvo
jrengti tinkamai, taCiau veidrodziai
vir§ tinkamame aukstyje jrengty
praustuviy buvo pakabinti per
aukstai, t. y. asmuo,

besinaudojantis veziméliu, negaléty

matyti savo atvaizdo (4 pav.).

4 pav. Aukstai pakabintas veidrodis
virs kriaukleés.

asmeny maudymui reikalingos
higienos ir pagalbinés priemonés.

Bendro naudojimo tualetas buvo tik
antrame aukste ir buvo skirtas
personalui, taCiau pritaikytas

asmenims su judéjimo negalia.
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Gyvenamieji kambariai

Kambaryje

esanti erdvé ir

Prieinami i$ dalies. Gyvenamieji

kambariai asmenims su judéjimo

Prieinami iS dalies. Gyvenamieji

kambariai asmenims su judéjimo

prieinamumas

asmenims su judéjimo negalia.

prietaisai negalia buvo prieinami, taciau negalia buvo prieinami, taciau
kambariuose, kuriuose buvo kambariuose, kuriuose buvo
apgyvendinti asmenys, apgyvendinti asmenys,
sergantys Alzheimerio ar sergantys Alzheimerio ar demencijos
demencijos ligomis, triko ligomis, triko piktogramuy,
piktogramuy, paveiksléliy ar kitokiy |paveiksléliy ar kitokiy sutarty ir
sutarty ir asmenims suprantamy asmenims suprantamy zenkly, kurie
zenkly, kurie nurodyty daikty ar nurodyty daikty ar baldy paskirtis ir
baldy paskirtis ir uztikrinty geresnj |uztikrinty geresnj jy atpazjstamuma.
jy atpazjstamuma. Gyvenamuyjy _ o
kambariy Sviesos jungikliai buvo Gyvenamujy kambariy Sviesos
S . jungikliai buvo kambariy viduje ir
kambariy viduje ir patogiame
o . - patogiame aukstyje asmenims su
aukstyje asmenims su judéjimo
. judéjimo negalia.
negalia.
Sanitariniy Prieinami. Gyvenamuyjy kambariy  |Prieinami. Gyvenamuyjy kambariy
mazgy sanitariniai mazgai buvo atskirose |sanitariniai mazgai buvo sujungti
jrenginiy higienos patalpose ir prieinami dviem kambariams ir prieinami

asmenims su judéjimo negalia.

PKS

prieinamumas

Prieinama. PKS buvo jrengta ir
veiké visose jstaigos patalpose -
gyvenamuosiuose kambariuose
Salia paslaugy gavéjy lovy, higienos
patalpose, bendrose higienos
patalpose ir kitose bendro
naudojimo patalpose.

Prieinama is dalies. PKS buvo
jrengta daugumoije jstaigos
gyvenamuyjy kambariy. Daliai gulinCiy
slaugomy asmeny buvo paskirta
mobili PKS (neSiojamas mygtukas) ir
padéta ant stalelio greta lovos.
Jstaigos darbuotojai (-0s) turéjo
mobilias PKS apyrankes, kuriose
mate informacijg, kuriame kambaryje
pasinaudota kvietimo sistema. Vis
délto, atsitiktine tvarka paspaudus
pagalbos kvietimo mygtuka,
atsakingi (-os) darbuotojai (-0s)
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nesureagavo ir neatéjo j kambarj, i$
kurio buvo kvieCiama pagalba.

Pastebétina, kad PKS buvo jrengta
sanitariniy mazgy patalpose, taciau
sunkiai matomoje ir pasiekiamoje
vietoje.

1.2. Informacijos pritaikymas asmenims su negalia

1.2.1. Patikrinimy metu nustatytos aplinkybés dél informacijos pritaikymo asmenims su

judéjimo ar (ir) regos, klausos, psichosocialine, intelekto negalia ar asmenims,

sergantiems Alzheimerio liga ar demencija, pateikiamos lenteléje.

Dotnuvos SN | Sétos SUC

Informacijos fizinis prieinamumas

Visos informacinés lentos buvo jrengtos

per aukstai asmenims su judéjimo negalia.

Informacijos pateikimas 14 ar didesnio

Ne visa paslaugy gavéjams (-oms) skirta
informacija bendrose erdvése buvo
pateikiama 14 ir didesnio dydzio prieinamo

tipo (Helvetica, Arial) Sriftu.

Informacinése lentose paslaugy

gavéjams (-oms) skirta informacija buvo
pateikiama uztikrinant kontrastg (juodas
tekstas ant balto ar ryskiai geltono lapo).

Didelio kontrasto uztikrinimas informacijos pateikime

Visos informacinés lentos buvo jrengtos

per aukstai asmenims su judéjimo negalia.

dydzio Sriftu ir Srifto tipo prieinamumas

Ne visa paslaugy gavéjams (-oms) skirta
informacija bendrose erdvése buvo
pateikiama 14 ir didesnio dydzio prieinamo
tipo (Helvetica, Arial) Sriftu.

Informacinése lentose paslaugy
gavéjams (-oms) skirta informacija buvo
pateikiama uztikrinant kontrastg (juodas
tekstas ant balto lapo).

Glaustas ir saikingas dalykinés informacijos naudojimas ir informacijos lengvai

suprantama kalba (angl. easy-to-read) prieinamumas

Informacinése lentose paslaugy
gavéjams (-oms) skirta informacija buvo
pateikiama glaustai ir saikinga dalykine
kalba.

Ne visa informacinése lentose paslaugy
gavéjams (-oms) skirta informacija buvo
pateikiama glaustai ir saikinga dalykine
kalba (13 pav.).
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Informacinése lentose informacijos
lengvai suprantama kalba pateikta nebuvo,
iSskyrus pirmame aukste esancig lentg,
kurioje buvo pakabintas dokumentas
,Dotnuvos slaugos namy paslaugy gavéjy
teisés”.

Pastebétina, kad dienos valgiarastis buvo
pateiktas tik valgomajame, A4 formato
lape, sunkiai jskaitomo dydzio Sriftu ir su
mazomis, sunkiai jzidrimomis
nuotraukomis (12 pav.). Kalbinti (-os)
paslaugy gavéjai (-os) teige, kad
kiekvienos dienos meniu suzino tik

atéje (-usios) valgyti arba

pasiklause (-usios) jstaigos darbuotojy
ar kity paslaugy gavéjy.

12 pav. Sunkiai jskaitomo Srifto ir dydzio

dienos valgiarastis valgomajame.

13 pav. Sunkiai jskaitoma ir suprantama

informacija informacinéje lentoje.

Kaip geraja praktikg galima isskirti dienos
valgiarascCiy pateikima abiejuose jstaigos
aukstuose. Valgiarastis pateiktas dideliu
Sriftu ir su nuotraukomis (14 pav.).
Pastebétina, kad valgomajame buvo
pateiktas standartinis, smulkaus Srifto
valgiarastis, iSdéstytas lenteléje.
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14 pav. Dienos valgiarastis lengvai
suprantama kalba ir dideliu Sriftu bei
paveiksléliais.

Jstaigos vidiniy teisés akty, aktualiy paslaugy gavéjams,

prieinamumas lengvai suprantama kalba

Administracijos teigimu, jstaigoje lengvai
suprantama kalba parengtas vienas
paslaugy gavéjams (-oms) aktualus teisés
aktas (,Dotnuvos slaugos namy paslaugy
gavéjy teisés”). Jvertinus jstaigos pateikta
teisés aktg, pastebétina, kad jis neatitinka
lengvai suprantamos kalbos parengimo
rekomendacijy.6 Jame vartojama
sudétinga teisiné kalba, naudojamas
sunkiai jskaitomas Sriftas ir pateikiamos

sudétingos iliustracijos.

Jstaiga turéjo parengty vidiniy teisés akty ir
kitos paslaugy gavéjams (-oms) aktualios
informacijos lengvai suprantama kalba

(15 pav.): informacijg apie jy teises ir
jgalinima, etika ir gerove, paslaugy kokybés
koncepcijg, savaités uzimtumo plang,
smurto prevencijos priemones ir pagalbos
galimybes, atlieky rasiavimo ir energijos
taupymo atmintine, jstaigos vidaus tvarkos
taisykles. Gergja praktika laikytina tai, kad
i informacija paslaugy gavéjams (-oms)
pateikiama jy kambariuose esanciuose
segtuvuose.

% Informacijg apie teksto rengima lengvai suprantama kalba, teksto rengimo forma, lengvai suprantamos
kalbos Zodyng, lengvai suprantamos kalbos iliustracijas ir aktualius specialisty kontaktus galima rasti
Asmeny su negalia teisiy apsaugos agenturos prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo

ministerijos interneto svetainéje.
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Kaip geraja praktikg galima paminéti
jstaigos pastangas pritaikyti paslaugy
gavéjy paslaugy teikimo kokybés
vertinimo klausimyng, kuriame
naudojamos vertinimo piktogramos
(teigiamas vertinimas — nykscio j virsy
piktograma ir t. t.), taip pat pateikiami
nesudétingi ir lengvai suprantami kriterijy

apibudinimai.

AS TURIU TEISE:
DALYVAUTI SUSIRINKIMUOSE

i%;%

SETOS SOCIALINIO IR UGDYMO CENTRO SENYVO AM2IAL!S
ASMENU GLOBOS PADALINIO VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

4> APGYVENDINIMAS

-

)

» Gyvenama 1-3 viety kambariuose.

« Kambariai aprapinti batiniausiais baldais ir buities
priemonémis.

* Galite turéti savo asmeniniy daikty ar nedideliy baldy, jei jie
yra saugus ir netrukdo kitiems gyventojams.

MAITINIMAS

* Maitinimas organizuojamas 4 kartus per diena, o
sergantiems cukriniu diabetu — 6 kartus per diena.

*» maistas parenkamas atsizvelgiant j jisy sveikatos bikle,
gydytojy rekomendacijas.

* jei reikia, maistas pritaikomas (minkstinamas,
smulkinamas) esant sunkumams valgant, darbuotojai
padeda pavalgyti.

# ASMENS HIGIENA IR PRIEZIORA

« Jus aprapinami visomis reikalingomis asmens higienos
priemonémis (muilu, $ampanu, tualetiniu popieriumi,
sauskel-némis ir kt.).

» Esant poreikiui, darbuotojai padeda praustis, rengtis, atlikti
kasdieng asmens higieng ir keicia patalyne.

« Patalyné ir drabuziai skalbiami reguliariai, o prireikus —
nedelsiant pakeiciami.

Un SVEIKATA IR VAISTAI

« Jusy sveikatg nuolat stebi slaugytojai, o prireikus
konsultuoja gydytojai ir kiti specialistai.

15 pav. Jstaigos pateikta lengvai
suprantama kalba paruosta informacija,
skirta paslaugy gavéjams (-oms).

Jvertinus jstaigos pateiktg informacija
lengvai suprantama kalba pastebéta, kad
ne visa informacija atitinka lengvai
suprantamos kalbos parengimo
rekomendacijas (zr. 6 iSnasg), pavyzdziui,
informacija apie smurto prevencijg ir
pagalbos galimybes ir informacija apie
jstaigos vidaus tvarkos taisykles (placiau
Ataskaitos 4.18 punkte).
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1.3. Darbuotojy kvalifikacijos kélimas alternatyviy komunikacijos budy taikymo ir

aplinkos bei informacijos pritaikymo asmenims su negalia srityje

1.3.1. Jvertinus Dotnuvos SN Seimo kontrolieriy jstaigai pateiktus dokumentus nustatyta,
kad jstaigos darbuotojai (-os) 2025-2026 m. laikotarpiu dalyvavo ,Griuvimy rizikos
veiksniai vyresniame amziuje. Griuvimo prevencija“, ,Daugiadisciplinis poziuris j Zmogaus
sveikatg ir gerove darbe: medicinos ir socialiniy moksly perspektyva®, ,Vyresnio amziaus
zmoneéms draugiskos aplinkos kdrimas teikiant socialines paslaugas®, ,Socialiniy
paslaugy srities darbuotojy etikos kodeksas: praktinis taikymas dirbant su vyresnio
amziaus zmonémis®, ,Kalba, kuri gali padéti ar pakenti: kaip bendrauti su senyvo amziaus
zmoneémis®, ,Individualios prieziuros darbuotojo pagalbos budai demencija sergantiems
asmenims”, ,Specialisty, teikianciy paslaugas sunkig negalig turintiems ar senyvo amziaus
asmenims, psichologinis pasiruosimas ir komandinis darbas” mokymuose ir seminaruose,
kuriy metu jgytos zinios gali buti susijusios su aplinkos ir informacijos pritaikymu
asmenims su negalia, taip pat su alternatyviosios komunikacijos budais, ir galéjo bati
taikomos praktikoje.

Jvertinus jstaigos vidiniy 2024 m. ir 2025 m. paslaugy gavéjy apklausy dél paslaugy
kokybés vertinimo ataskaitas, pastebétina, kad paslaugy gavéjai (-os) iSskyré jy
informavimo trukuma apie sveikatos bukle, teikiamas sveikatos priezitros paslaugas ir
darbuotojy reagavima j paslaugy gavéjy skausma. Nors jstaiga skiria démesj darbuotojy
kompetencijy stiprinimui, paslaugy gavéjy apklausy rezultatai rodo, kad Siy kompetencijy
taikymo rezultatai informavimo ir komunikacijos srityje ne visais atvejais atitinka paslaugy

gavéjy lukescius.

1.3.2. Jvertinus Sétos SUC Seimo kontrolieriy jstaigai pateiktus dokumentus pastebéta,
kad jstaigos darbuotojai (-os) per 2025-2026 m. dalyvavo kvalifikacijos kélimo
mokymuose, skirtuose darbui su vyresnio amziaus asmenimis ir Zzmonémis, turinciais
demencijg, psichikos ar raidos sutrikimuy, gilino socialinio darbo, prieziuros, komunikacijos,
etikos, jgalinimo, sveikatos prieziuros bei saugumo uztikrinimo kompetencijas.

Sétos SUC 2025 m. jsigijus naujas techninés pagalbos priemones, 26 jstaigos
darbuotojai (-os) dalyvavo mokymuose dél Siy priemoniy naudojimo teikiant paslaugas
asmenims.

Jvertinus jstaigos vidinj 2025 m. atliktg paslaugy gavéjy apklausa dél teikiamy
paslaugy kokybés vertinimo ataskaitg, pastebétina, kad 5 proc. paslaugy gavéjy nebuvo
patenkinti (-os) apgyvendinimu ir (ar) aplinkos pritaikymu, o 14 proc. paslaugy gavéjy
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nurodé, kad nezino ar jauciasi pasimete (-usios) dél sveikatos priezitros ir slaugos
paslaugy. Apklausos rezultatai rodo, kad dauguma jstaigos paslaugy gavéjy paslaugy
kokybe vertina teigiamai, taCiau egzistuoja personalo komunikacijos, teikiamos

informacijos ir aplinkos pritaikymo trikumai.

Paslaugy gavéjy apklausos rezultatai rodo, kad, nepaisant darbuotojy kvalifikacijos kélimo,
iSlieka poreikis nuosekliai stiprinti praktinj jgyty kompetencijy taikyma, ypac¢ uztikrinant
paslaugy gavéjy informavima apie sveikatos prieziuros ir slaugos paslaugas bei jy
individualius poreikius atitinkantj aplinkos pritaikyma.

1.3.3. Patikrinimo metu abiejy jstaigy kalbinti darbuotojai (-o0s) teigé, kad su asmenimis,
bendrauja ranky zenklais (nykscio pakélimas / nuleidimas ir pan.), arba teigé
suprantantys (-¢ios) asmeny su regos, klausos negalia ir (ar) patirian¢iy komunikavimo

oV v o—

laiko jstaigoje.

1.3.4. Pastebétina, kad né vienos jstaigos darbuotojai (-os) 2025-2026 m. laikotarpiu
nedalyvavo mokymuose, seminaruose ar kitokiuose kvalifikacijos kélimo renginiuose,
susijusiuose su aplinkos ir informacijos pritaikymu ir komunikavimo bidais su paslaugy
gavéjais (-omis), turinciais (-omis) regos ir (ar) klausos negalia.

2. Paslaugy gaveéjy privatumo uztikrinimas

2.1. Paslaugy gavéjy teisé j privatuma Dotnuvos SN reglamentuojama Dotnuvos slaugos
namy naujy gyventojy apgyvendinimo tvarkos aprase, patvirtintame direktoriaus 2022 m.
geguzés 2 d. jsakymu Nr. V- 42 (toliau — Dotnuvos SN apgyvendinimo aprasas), Dotnuvos
slaugos namy paslaugy gavéjy vidaus tvarkos taisyklése, patvirtintose direktoriaus

2025 m. spalio 31 d. jsakymu Nr. V-85 (toliau — Dotnuvos SN vidaus tvarkos taisyklés),
kurias papildo Dotnuvos slaugos namy paslaugy gavéjy teisiy chartija, patvirtinta
direktoriaus 2024 m. liepos 4 d. jsakymu Nr. V-68 (toliau — Dotnuvos SN teisiy chartija).
Siuose vidaus teisés norminiuose aktuose jtvirtinama tiek bendra paslaugy gavéjy teisé j
saugumo, orumo, nelieCiamumo ir privatumo gerbimag, tiek nuostatos dél jvairiy paslaugy
gavéjams (-oms) svarbiy privatumo uztikrinimo aspekty. Paslaugy gaveéjy duomeny
apsauga ir privatumo uztikrinima taip pat reglamentuoja Dotnuvos slaugos namy
neskelbtinos informacijos konfidencialumui, jrasy tikslumui, paslaugy gaveéjy privatumui,

orumui ir fizinei nelieCiamybei uztikrinti procedury aprasas, patvirtintas direktoriaus
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2024 m. liepos 15 d. jsakymu Nr. V-72 (toliau — Dotnuvos SN neskelbtinos informacijos
aprasas). Jis nustato konfidencialios informacijos sarasg, konfidencialumo laikymosi
reikalavimus ir kt. Pazymeétina, kad nuostatos, susijusios su privatumo uztikrinimu, taip pat
nustatytos Dotnuvos slaugos namy gyventojy pinigy, turto, dokumenty apskaitos,
naudojimo ir saugojimo tvarkos aprase, patvirtintame direktoriaus 2020 m. geguzés 25 d.
jsakymu Nr. V-39 (toliau — Dotnuvos SN gyventojy turto aprasas), ir Dotnuvos slaugos
namy smurto prie$ paslaugy gavéjus ir finansinio piktnaudziavimo jy atzvilgiu prevencijos
ir intervencijos procedury tvarkos aprase, patvirtintame direktoriaus 2024 m. liepos 17 d.
jsakymu Nr. V-75 (toliau — Dotnuvos SN smurto prevencijos aprasas).

Darbuotojai (-0s) su paminétais privatuma reglamentuojanciais vidaus norminiais teisés
aktais, remiantis juose jtvirtintomis nuostatomis, supazindinami pasirasytinai (Dotnuvos
SN teisiy chartija, Dotnuvos SN neskelbtinos informacijos aprasas, Dotnuvos SN smurto
prevencijos aprasas); taip pat juose nustatomi uz darbuotojy supazindinima atsakingi
asmenys (Dotnuvos SN apgyvendinimo aprasas, Dotnuvos SN gyventojy turto aprasas).
Be to, darbuotojai (-0s), dirbantys (-¢ios) su neskelbtina (konfidencialia) informacija,
nustatyta tvarka pasiraso konfidencialumo pasizadéjimus.

Pastebétina, kad nors Dotnuvos SN vidaus tvarkos taisyklése jtvirtinta, jog su jomis privalo
biti supazindinti (-os) visi (-os) darbuotojai (-0s), konkrecios supazindinimo tvarkos
(pasirasytinai ar Zodziu) pats teisés aktas nenustato.

2.2. Paslaugy gavéjy teise j privatuma ir informacijos konfidencialuma Sétos SUC
reglamentuoja Sétos socialinio ir ugdymo centro paslaugy gaveéjy privatumo uztikrinimo
tvarka, patvirtinta direktoriaus 2025 m. rugséjo 29 d. jsakymu Nr. VI-67 (toliau — Sétos SUC
privatumo uztikrinimo tvarka), taip pat Sétos socialinio ir ugdymo centro senyvo amziaus
asmeny globos padalinio vidaus tvarkos taisyklés, patvirtintos direktoriaus 2026 m. sausio
8 d. jsakymu Nr. V1-2 (toliau — Sétos SUC vidaus tvarkos taisyklés), kurios parengtos ir
lengvai suprantama kalba. Sétos socialinio ir ugdymo centro gyventojy pinigy ir kity
materialiniy vertybiy laikymo ir saugojimo tvarkos aprasas, patvirtintas direktoriaus

2026 m. vasario 5 d. jsakymu Nr. V1-12 (toliau — Sétos SUC Pinigy ir kity materialiniy
vertybiy saugojimo aprasas), reglamentuoja paslaugy gavéjy asmeniniy lésy ir
materialiniy vertybiy naudojima, saugojima ir apskaitg. Pastebétina, kad Siuose vidaus
norminiuose teisés aktuose néra nuostaty, reglamentuojanciy darbuotojy susipazinimo su
Siais dokumentais tvarka.

2.3. Abiejose jstaigose paslaugy gavéjai (-os) su pagrindiniais privatumag
reglamentuojanciais vidaus norminiais teisés aktais, remiantis juose jtvirtintomis
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nuostatomis, supazindinami (-os) pasirasytinai (pavyzdziui, abiejy jstaigy vidaus tvarkos
taisyklémis), su kai kuriais supazindinami zodZiu (pavyzdziui, Dotnuvos SN teisiy chartija),
kai kuriuose paslaugy gavéjy supazindinimo tvarka neaptarta (pavyzdziui, Sétos SUC
privatumo uztikrinimo tvarkoje). Pastebétina, kad Dotnuvos SN asmenys taip pat galéjo
rasti trumpg informacijg apie privatuma pirmame aukste esanciame stende (bukletas apie
paslaugy gavéjy teises), Sétos SUC kiekviename gyvenamajame kambaryje buvo leidinys
(aplankas) apie teises lengvai suprantama kalba. Dauguma vidaus norminiy teisés akty

abiejose jstaigose buvo laisvai prieinami jy interneto svetainése.

2.4. Dotnuvos SN paslaugy gavéjy kambariai, higienos patalpos ir kitos ypatingo
privatumo reikalaujancios patalpos nebuvo stebimos vaizdo kameromis ar kitais
stebéjimo budais. Bendra jstaigos teritorija buvo stebima vaizdo kameromis: dvi buvo
lauke (prie pagrindinio jé&jimo), o dvi buvo jrengtos bendro naudojimo patalpy viduje -
pirmo ir antro auksty koridoriuose. Tiek lauke, tiek jstaigos viduje buvo apie vaizdo
stebéjima jspéjantys Zenklai. Vis délto jstaigos vidiniuose teisés aktuose pasigesta vaizdo
stebéjimo ir Sio stebéjimo metu surinkty duomeny tvarkymo normuy, apibrézianciy ir
reglamentuojanciy vaizdo stebéjimo tikslus, apimtj, prieigos prie jrasy, jrasy panaudojimo,
laikymo ir sunaikinimo salygas.

Atkreiptinas démesys, kad vadovaujantis vidaus tvarkos taisyklémis, abiejose jstaigose
paslaugy gavéjams suteikiama galimybé teikti prasymus, pasitlymus ir skundus, be kita
ko, naudotis specialia dézute, j kurig metami anoniminiai prasymai, pasiulymai ir skundai.
Patikrinimo metu Dotnuvos SN nustatyta, kad tokia dézuté, esanti pirmame aukste,
patenka j koridoriuje jrengtos vaizdo stebéjimo kameros laukg, todél galimai nesudaromos
saglygos islaikyti pareiskéjy anonimiskuma.

Sétos SUC vaizdo stebéjimo sistema nejrengta — nei lauko teritorija, nei vidaus patalpos

nebuvo stebimos vaizdo kameromis.

2.5. Patikrinimo metu nustatyta, kad Dotnuvos SN asmenys apgyvendinami vienviec€iuose,
dvivieGiuose arba trivie¢iuose kambariuose, keturvie¢iy kambariy nebuvo. Sétos SUC
dauguma asmeny buvo apgyvendinti dvivieCiuose kambariuose, buvo po vienag triviet;j ir
vieng keturvietj kambarj, kuriuose buvo apgyvendinti negalintys savarankiskai judéti
asmenys su sunkia negalia. Abiejose jstaigose nenustatyta pereinamy gyvenamujy
kambariy, kambariy cokoliniame aukste ar risyje. Gyvenamieji kambariai abiejose
jstaigose jrengti pirmame ir antrame pastato aukStuose.
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Patikrinimo metu nustatyta, kad vyrai ir moterys abiejose jstaigose gyveno atskiruose
gyvenamuosiuose kambariuose. Be to, tiek Dotnuvos SN, tiek Sétos SUC dvivieGiame
kambaryje kartu gyveno po vieng sutuoktiniy pora.

2.6. Vadovaujantis vidiniais teisés aktais, Dotnuvos SN asmenys kambariuose
apgyvendinami atsizvelgiant j sveikatg, amziy, lytj, poreikius ir pomégius. Pagal Dotnuvos
SN vidaus tvarkos taisykliy 16.1. papunktj, kambariuose su higienos patalpa pirmumo
teisé apsigyventi yra suteikiama vaikstantiems (-Cioms) ir patiems (-ioms)
apsitarnaujantiems (-¢ioms) paslaugy gavéjams (-oms). Sios nuostatos taikyma patvirtino
ir darbuotojai (-0s).

Vadovaujantis Sétos SUC vidaus tvarkos taisykliy 15.4 papunkg&iu, be kita ko, esant
batinumui, pagal specialisty rekomendacijas paslaugy gavéjas (-a) gali bati perkeltas (-a) j
kitg kambarj ar apgyvendintas (-a) su kitu (-a) paslaugy gavéju (-a), i$ anksto apie tai
pranesus paslaugy gavéjui (-ai) ar jo (jos) jgaliotam asmeniui (asmens sutikimas
nebitinas esant svarbioms priezastims). Taip pat pazymétina, kad pagal Sétos SUC
privatumo uztikrinimo tvarkos 12 punktg tokiu atveju, kai gyvenamajame kambaryje
gyvena keli paslaugy gavéjai (-0s), derinami jy interesai, pomégiai, charakteriai,
iSklausoma nuomoné dél kaimyno (-és) pasirinkimo. Be to, esant bdtinumui asmuo gali
bati perkeltas j kitg kambarj, apie tai iS anksto pranesus ir gavus kartu gyvenancio
paslaugy gavéjo (-os) zodinj sutikima.

Patikrinimo metu kalbinty abiejy jstaigy darbuotojy teigimu, perkélimas j kitg

kambarj dazniausiai vykdomas atsizvelgiant j pasikeitusig asmens sveikatos bukle ir
savarankiskumo lygj, o paslaugy gavéjy pageidavimai dél kambario ir kambario

draugy (-iy) pasirinkimo visada isklausomi. Darbuotojai (-os) taip pat pazyméjo, kad Siuo
metu jstaigose néra konfliktisky, agresyviy ar ,nesugyvenamy”“ asmeny. Dauguma
paslaugy gavéjy yra nusiteike pozityviai ir dazniau pageidauja likti su esamais kambario
draugais (-emis). Darbuotojy teigimu, j Siuos pageidavimus pagal galimybes visada
atsizvelgiama. Pastebétina, kad Dotnuvos SN darbuotojai (-os) jvardijo atvejj, kai dél
nesutarimy ar charakteriy nesutapimo keli (-ios) paslaugy gavéjai (-os) isreiské
pageidavima tre€ig asmen;j perkelti i$ bendro kambario. Vis délto, darbuotojams (-oms)
tarpininkaujant ir kalbantis su paslaugy gavéjais (-omis), nesutarimus pavyko iSspresti.
Sétos SUC darbuotojai (-os) taip pat paminéjo konfliktiskesnj paslaugy gavéja, kuris dél
Sios priezasties buvo apgyvendintas vienvietyje kambaryje. Abiejose jstaigose

kalbinti (-os)paslaugy gavéjai (-os) skundy dél kambario kaimyny (-iy) ar pageidavimy bati
perkelti (-os) j kitg kambarj neisreiské.
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2.7. Pagal Dotnuvos SN neskelbtinos informacijos aprasg asmens higienos proceduros
vykdomos tik tam skirtose uzdarose patalpose, o jei tokios galimybés néra, asmens
higiena atliekama naudojant Sirmas, uztikrinancias privatuma ir apsaugg nuo pasaliniy
akiy. Mobiliy Sirmy naudojimas siekiant uztikrinti asmeny privatuma higienos ir kity
procediiry metu taip pat jtvirtintas Sétos SUC privatumo uztikrinimo tvarkoje.

Patikrinimo metu Dotnuvos SN nustatyta, kad mobilios Sirmos buvo kiekviename
gyvenamajame kambaryje, taciau jomis savo privacig erdve kambaryje nuolat atsiskyrusiy
asmeny nebuvo. Kalbinti (-os) paslaugy gavéjai (-os) patvirtino, kad Sirmos naudojamos
higienos ar medicininiy procedury metu, pagal poreikj. Vienas savarankiSkesnis paslaugy
gavéjas teigé, kad procedury, atliekamy jo kambario kaimynui, metu pats iSeina i$
kambario. Vis délto viename trivieCiame kambaryje, kuriame nevaikstanciy asmeny lovos
sustatytos lygiagreciai, visiSkam vidurinéje lovoje gulin¢io asmens privatumui uztikrinti

baty reikalingos dvi Sirmos, o kambaryje buvo tik viena.

Sétos SUC mobilios Sirmos buvo kiekvienoje higienos patalpoje gyvenamuyjy kambariy
bloke — viena Sirma buvo skirta dviem kambariams. Savo privacig erdve kambaryje nuolat
atsiskyrusiy asmeny nebuvo. Patikrinimo metu viename trivieCiame ir viename
keturvieCiame pirmo auksto kambaryje, kuriuose gyveno nevaikStantys asmenys su sunkia
negalia, Sirmy nebuvo, taciau darbuotojams (-oms) jos buvo prieinamos procediriniame

kabinete ir higienos patalpoje (vonioje), esanciuose tame paciame aukste.

Kalbinti (-os) abiejy jstaigy paslaugy gavéjai (-os) dél Sirmy naudojimo nusiskundimy
neturéjo.

2.8. Abiejose jstaigose gyvenamuosiuose kambariuose buvo jrengtos ritininés uzuolaidos
ir jtaisyti saugis langy uZraktai, ribojantys jy atidaryma. Pastebétina, kad Sétos SUC
pasitaiké keli atvejai, kai lango uzraktuose buvo palikti raktai — keliuose paslaugy gavéjy

kambariuose pirmame aukste ir antro auksto koridoriuje.

2.9. Patikrinimo metu nustatyta, kad abiejose jstaigose visi gyvenamieji kambariai turéjo
uzraktus. Abiejose jstaigose kalbinti (-os) paslaugy gavéjai (-os) poreikio rakinti savo
kambarj ar turéti savo raktg neisreiskeé ir dél to nusiskundimy neturéjo. Tiek paslaugy
gavéjy, tiek darbuotojy teigimu, kambariai nei dieng, nei naktj néra rakinami.

Dotnuvos SN keli gyvenamieji kambariai buvo rakinami tik raktu, daugumoje jrengti saugus
uzraktai su suktukais vienoje puséje. Vis délto dalyje dury uzraktai buvo sumontuoti

atvirksciai — suktukas, kuriuo duris galima lengvai uzrakinti ir atrakinti be rakto, buvo
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iSoréje dury puséje, o ne kambario viduje. Pastebétina, kad raktg nuo savo gyvenamojo
kambario turéjo vos keli (-ios) kalbinti (-os) paslaugy gavéjai (-os) — gyvenantys (-¢ios)
vienviecCiuose kambariuose ir kartu gyvenanti pora.

Sétos SUC kambariai buvo rakinami saugiais uzraktais su suktukais vienoje puséje, taciau
kalbinti (-os) paslaugy gavéjai (-os) teigé rakty neturintys (-Cios). Pastebétina, kad vieno
dvivieCio kambario durys i$ viso neuzsidaré — neuzsifiksuodavo uzdarytos.

2.10. Abiejy jstaigy vidaus norminiuose teisés aktuose jtvirtinta pareiga jeinant j kambarj
pasibelsti.

Pagal Dotnuvos SN vidaus tvarkos taisykliy 85.11. papunktj slaugos namuose draudziama
jeiti j kitg gyvenamajj kambarj nepasibeldus ir negavus paslaugy gavéjo (-os) kvietimo
(leidimo) jeiti. Taip pat, vadovaujantis Dotnuvos SN teisiy chartijos 14.2. papunkgiu,
gyvenamojoje aplinkoje kiek jmanoma garantuojamas privatumas, o personalas j kambar;j
jeina tik pasibeldes. Kaip gerajg praktikg galima iSskirti tai, kad tiek ant gyvenamuyjy
kambariy, tiek ant kity patalpy (higienos, procediiry ir kt.) dury buvo lipdukai, primenantys
pasibelsti (,Acid, kad pasibeldéte”).

Pagal Sétos SUC privatumo uztikrinimo tvarkos 9 punkta darbuotojai (-0s)
gyvenamuosius kambarius jeina tik pasibelde (net jei durys praviros).

Vis délto patikrinimo metu abiejose jstaigose pastebéta, kad darbuotojai (-o0s) ne visada
pasibeldzia prie$ jeidami (-0s) j gyvenamuosius kambarius arba, pasibeldus, ne visada
palaukia keletg akimirky.

2.11. Be to, pazymétina, kad pagal Sétos SUC vidaus tvarkos taisykliy 59 punktg paslaugy
gavéjams (-oms) nustatyta pareiga ,bet kuriuo paros metu jsileisti j savo kambarj tuo metu
pareigas vykdancius darbuotojus”, o pagal 61 punktg — ,esant poreikiui leisti
darbuotojams tikrinti asmeninius daiktus ir jy laikymo vietg“. Tokios neapibréztos
nuostatos jtvirtina absoliucig, bendro pobudzio darbuotojy teise bet kuriuo metu patekti j
paslaugy gavéjy gyvenamasias patalpas ir tikrinti jy asmeninius daiktus.

Pastebétina, kad neabejotinai gali susidaryti situacijy, kai kyla poreikis patekti j paslaugy
gavéjy gyvenamuosius kambarius ar patikrinti jy asmeninius daiktus, taciau Sie veiksmai
turéty bati grindziami aiskiu teisiniu pagrindu, konkreciu paslaugy teikimo tikslu ir

atliekami laikantis proporcingumo reikalavimy. Nors Siuo reguliavimu siekiami tikslai gali
buti teiséti, pavyzdziui, paslaugy gaveéjy sveikatos ar saugumo uztikrinimas, pazymétina,
kad tokiy neapibrézty nuostaty taikymas, nenustacius aiskiy kriterijy ir sglygy, neatitinka
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batinumo ir proporcingumo reikalavimy bei sudaro prielaidas paslaugy gavéjy teisés j

privatumag pazeidimames.

2.12. Abiejose jstaigose kiekvienas (-a) paslaugy gavéjas (-a) kambaryje turéjo po jam (jai)
skirtg spintele asmeniniams daiktams laikyti. Sétos SUC spintelés buvo pazymétos
asmeny vardais, taciau keliy spinteliy stalCiy uzZraktai neveiké, raktus nuo stalCiy paslaugy
gavéjai (-os) turéjo. Dotnuvos SN nustatyta, kad ne visos spintelés, kuriose paslaugy
gavéjai (-os) laiké asmeninius daiktus, turéjo uzraktus. IS paslaugy gavéjy, turéjusiy
spinteles su uzraktais, ne visi (-0s) zinojo, kur yra jy raktas, o kai kurie (-ios) teigé spintelés
niekada nerakinantys (-Cios). Abiejose jstaigose nustatyta, kad kai kurie nevaikstantys
asmenys negaléjo patogiai pasiekti savo spintelés dél kambario iSplanavimo — ji
pastatyta prie lovos galviigalio arba kojtgalio).

2.13. Patikrinimo metu pastebéta, kad abiejose jstaigose daugelis paslaugy gavéjy turéjo
suasmenintas erdves, pavyzdziui, gyvenamuosiuose kambariuose laiké jrémintas artimyjy
fotografijas, paveikslus, knygas, géles, asmenines higienos priemones, kitus buities
daiktus. Kambariuose beveik nebuvo paslaugy gavéjy atsivezty baldy — juose buvo
kiekvienam jy skirti jstaigos baldai (lova, naktiné spintelé, spinta arba atskira uzdara
spintos dalis, kt.). Dauguma kalbinty paslaugy gavéjy abiejose jstaigose patvirtino
Zinantys (-¢ios), kad gali suasmeninti kambarius ir turéti juose savo daikty, taciau baldy ar
didesnio kiekio daikty dazniausiai neturéjo dél ribotos erdvés kambariuose.

2.14. Abiejose jstaigose paslaugy gavéjai (-os) vilkéjo savo asmeniniais drabuziais, kurie
buvo laikomi spintose (dviviec¢iuose ir trivieCiuose kambariuose — bendrose keliems
asmenims). Tiek Dotnuvos SN, tiek Sétos SUC drabuziy skalbimu ir tvarkymu ripinasi
jstaigy personalas. Nusiskundimy dél sumaisomy, prarandamy ruby ar avalynés

kalbinti (-os) paslaugy gavéjai (-os) neturéjo, iSskyrus vieng Dotnuvos SN paslaugy gavéjg,
kuris (-i) teigé, kad yra pradinge keli jo (-os) ribai. Paslaugy gaveéjy ranksluosciai abiejose
jstaigose buvo sukabinti atskirai, asmeny vardais pazymétose vietose kambaryje arba
higienos patalpoje, jei tokia buvo.

2.15. VienviecCiuose kambariuose gyvenantys asmenys gali privaciai bendrauti su
lankytojais (-omis) savo kambariuose, kiti — bendrose erdvése. Dotnuvos SN

lankytojams (-oms) galima bendrauti uzimtumo kambaryje-virtuvéje pirmame aukste, antro
auksto saléje, taip pat iSeiti j laukg — teritorijoje yra nuosalesniy suoleliy, pavésiné. Sétos
SUC lankytojai (-os) gali bati priimami (-os) antro auksto saléje arba lauke, keliose
pavésinése. Pastebétina, kad Sétos SUC 2026 m. geguzés 7 d. tarybos posédyje, be kita
ko, buvo svarstytas klausimas dél nepakankamo erdviy, skirty privaciam bendravimui su
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lankytojais (-omis), skaiCiaus. Jis iSkeltas gavus paslaugy gavéjy pastebéjimy — jie (jos)
iSreiské poreikj turéti ramesne, privatesne erdve, kurioje galéty bendrauti su sveciais.
Atsizvelgiant j Siuos pastebéjimus, tarybos naré pasitlé pirmo auksto patalpose jrengti
atskirg erdve. Posédyje nutarta pasitlymag dél tokios erdvés jrengimo pateikti svarstyti

artimiausiame paslaugy gavéjy susirinkime.

2.16. Patikrinimo metu nustatyta, kad abiejose jstaigose ypatingo privatumo
reikalaujanciose patalpose — kineziterapijos, kineziterapijos ir gydomojo masazo,
proceduriniuose kabinetuose — privatumui uztikrinti ant langy buvo pakabintos ritininés

uzuolaidos, o durys rakinamos.

2.17. Nustatyta, kad Dotnuvos SN yra dvi higienos patalpos — vonios, po vieng pirmame ir
antrame aukstuose. Ant dury pakabintos dvipusés lentelés su uzrasais ,Laisva / UZimta“,
taip pat lipdukas, primenantis pasibelsti (,Acid, kad pasibeldéte”). Vonios durys turi
uzraktus, darbuotojy teigimu, higienos procedury metu jos yra rakinamos. Ant langy

privatumui uztikrinti pakabintos ritininés uzuolaidos.

Abiejuose aukstuose taip pat yra po vieng higienos patalpg — basoning, kurioje jrengti
dusas, tualetas ir kriauklé. Patalpose uztikrinamas privatumas — durys turi saugy uzrakta
su suktuku is vidaus, langy néra. Basoninés patalpos, kaip ir vonios, néra suskirstytos
pagal asmeny lytj, jos naudojamos bendrai, po vieng asmenj vienu metu. Pastebétina, kad
gyvenamuosiuose kambariuose, kuriuose buvo jrengti tualetai, taip pat uztikrinamas
privatumas — patalpos rakinamos, langy jose néra. Antrame aukste esantys du personalui
skirti tualetai buvo atskiri vyrams ir moterims, rakinami, be langy. Darbuotojy teigimu,
kadangi Sie tualetai jprastai néra laikomi uzrakinti, jais pasinaudoti gali ir savarankiskiau
judantys (-Cios) paslaugy gavéjai (-os). Pirmame aukste prie j&jimo jrengti du lankytojams
(-oms) skirti tualetai — bendri, nei$skiriant pagal lytj. Juose uZztikrinamas privatumas -

duris galima uzrakinti.

Sétos SUC du kambariai (blokas) turéjo vieng bendrg higienos patalpg — tualetg ir dusg, j
kurig patenkama tiesiai iS kiekvieno kambario. Higienos patalpose uztikrinamas
privatumas — durys rakinamos saugiu uzraktu (su suktuku), langy néra. Pirmame aukste
buvo viena visiems bendra higienos patalpa — vonia. Jos durys rakinamos, langy néra,
stovéjo ir mobili Sirma. TrivieCiame ir keturvieCiame kambariuose pirmame aukste,
kuriuose buvo apgyvendinti nevaikstantys asmenys su sunkia negalia, higienos patalpy
nebuvo. Pirmame aukste jrengti atskiri vyrams ir moterims rakinami tualetai. Personalui ir
jstaigos sveCiams skirti tualetai buvo antrame aukste, tacCiau patekimas j juos buvo
apribotas — patekti buvo galima tik gavus raktg is personalo.
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2.18. Pagal Dotnuvos SN pateiktus duomenis, 2025 m. stiprintos darbuotojy
kompetencijos duomeny apsaugos ir konfidencialumo uztikrinimo srityje. Dvi darbuotojos
(vyr. socialiné darbuotoja ir socialiné darbuotoja) dalyvavo mokymuose ,Informaciniai
karai ir propaganda. Ar mokame apginti ir apsiginti“, viena darbuotoja (vyr. socialiné
darbuotoja) dalyvavo mokymuose ,Asmens duomeny apsauga ir jos teisinio
reglamentavimo principai dirbantiems socialiniy paslaugy sektoriuje“. Dotnuvos slaugos
namy darbuotojy kvalifikacijos kélimo plane 2026 metams numatyta kelti darbuotojy
kompetencijas tema ,Duomeny apsaugos aspektai socialinio darbo sferoje”.

Pagal Sétos SUC pateiktus duomenis, 2025 m. darbuotojai (-0s) specifiniuose mokymuose
privatumo ar duomeny apsaugos uztikrinimo klausimais nedalyvavo. 2026 m. darbuotojy
ir specialisty profesinés kompetencijos tobulinimo plane specifiniy mokymy Siomis
temomis taip pat nenumatyta. Pastebétina, kad keturi (-ios) darbuotojai (-os) 2026 m. jau
dalyvavo mokymuose tema ,Socialinio darbo profesiné etika: kaip iSsaugoti ribas ir
pasitikéjima Siuolaikiniame pasaulyje?”, penki (-ios) — mokymuose tema ,Socialiniy
paslaugy srities darbuotojy etikos kodeksas: praktinis taikymas dirbant su vyresnio
amziaus Zzmonémis”.

2.19. Informaciniy renginiy privatumo uztikrinimo temomis paslaugy gavéjams (-oms) nei
Dotnuvos SN, nei Sétos SUC 2025 m. neorganizuota, tokiy renginiy nenumatyta ir abiejy
jstaigy 2026 m. paslaugy gavéjams (-oms) skirty renginiy planuose. Pazymétina, kad
bendraujant su paslaugy gavéjais (-omis) abiejose jstaigose vis délto pastebéta, kad, nors
asmenys ir nekélé esminiy privatumo uztikrinimo klausimy ar problemuy, ne visi Zinojo ir
suprato savo teise j privatuma bei jvairius jos uztikrinimo aspektus. Pavyzdziui, kai

kurie (-ios) kalbinti (-os) paslaugy gavéjai (-os) nebuvo tikri (-os) dél galimybés keisti
kambario kaimyng (-e), turéti daugiau asmeniniy daikty, nezinojo, kur jy spintelés raktas,
taip pat neZinojo, kad gali turéti rakinama spintele. Sétos SUC paslaugy gavéjai (-os)
nezinojo, kad jy kambaryje esantis leidinys (aplankas) yra skirtas informacijai apie
paslaugy gavéjy teises (mané, kad leidinys priklauso kambario kaimynui (-ei)).

2.20. Nei Dotnuvos SN 2024-2025 m. vykdytose nuomonés apie gaunamas paslaugas
apklausose, nei Sétos SUC 2025 m. vykdytame teikiamy paslaugy kokybés vertinimo
tyrime nebuvo uzduota specifiniy klausimy, skirty iSsiaiskinti paslaugy gavéjy nuomone
apie privatumo uztikrinima jstaigoje.

2.21. Taip pat pazymeétina, kad 2026 m. Dotnuvos SN i$ globos namy darbuotojy sudaryta
komisija, paskirta globos namuy direktoriaus 2026 m. kovo 30 d. jsakymu Nr. V-26, atliko

Dotnuvos SN atitikties socialinés globos normoms vertinima (jsivertinimg), kurio metu
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pagal parengtg klausimyng buvo jvertinti ir privatumo uztikrinimo klausimai. Esminiy

neatitikimy privatumo uztikrinimo srityje nenustatyta.

3. Paslaugy gaveéjy judéjimo laisvés uztikrinimas

3.1. Dotnuvos SN teritorija buvo aptverta tvora, Sétos SUC - apjuosta gyvatvore.
Patikrinimy metu patekimas j abiejy jstaigy teritorijas nebuvo ribojamas. Vis délto
judéjimo laisvés uztikrinimo aspektu problematiska buvo tai, kad paslaugy

gavéjams (-oms) nebuvo leidZziama be darbuotojy palydos iSeiti uz jstaigos teritorijos riby,
net j netoliese esancig parduotuve ar, pavyzdziui, baznycig, kuri matoma i$ Dotnuvos SN
kiemo. Sis draudimas galiojo visiems (-oms) paslaugy gavéjams (-oms), nepriklausomai
nuo jy savarankiskumo lygio. Vienas Sétos SUC paslaugy gavéjas nurodé, kad pries
patekdamas j jstaigg gyveno savarankiskai, todél tokie judéjimo laisvés ribojimai, kai
negalima net nueiti iki netoliese esancios parduotuvés, smarkiai pablogina gyvenimo
jstaigoje kokybe ir yra viena pagrindiniy priezascCiy, dél kuriy jis siekia is Sios jstaigos

iSvykti ir grjzti j savo namus.

Abiejy jstaigy darbuotojai (-os) nurodé, kad nepasitaiko atvejy, kai paslaugy gavéjai (-0s)
iSeity i$ jstaigy teritorijos be darbuotojy Zinios, nes darbuotojai (-0s) stebi ir savarankiskai j
kiema pasivaikscioti iSéjusius (-ias) paslaugy gavéjus (-as).

3.2. Teigiamai vertintina tai, kad patikrinimo metu jstaigy iSorinés durys ar atskiri aukstai
nebuvo rakinami. Dotnuvos SN paslaugy gavéjy vidaus tvarkos taisyklése numatyta, kad
slaugos namy durys vasaros laikotarpiu (geguzés 1 d. — rugséjo 30 d.) uzrakinamos

21 val., o ziemos laikotarpiu (spalio 1 d. - balandzio 31 d.) — 19 val. Sétos SUC vidaus
tvarkos taisyklése dury rakinimo laikas nenustatytas. Kalbinti (-os) abiejy jstaigy paslaugy
gavéjai (-os) nurodé nezinantys (-Cios), kada rakinamos lauko durys, be to, jiems (joms) Sis
klausimas neatrodé svarbus, nes nepasitaiké atvejy, kai jie (jos) bity noréje (-usios) iseiti j
lauka, bet negaléje (-usios) to padaryti dél uzrakinty dury.

Kalbinti savarankiskai (kai kurie — su vaikstyne) vaik$¢iojantys (-Cios) abiejy jstaigy
paslaugy gavéjai (-os) nurodé, kad j lauka (j jstaigos teritorijg) gali iSeiti patys (-Cios),
neinformuodami (-os) darbuotojy ir jy nelydimi (-os). Vis délto, kaip nurodé Dotnuvos SN
paslaugy gavéjai (-os), esant blogam orui (sningant, lyjant), jy prasoma j lauka neiti.

3.3. Jstaigos buvo jsikurusios dviaukScCiuose pastatuose, kuriuose buvo jrengti keltuvai.
Norint pasinaudoti keltuvu, jo valdymo mygtuka reikia laikyti paspaustg visg judéjimo laika.
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Dotnuvos SN gyventojy jgalinimo koncepcijoje numatyta, kad paslaugy gavéjai (-o0s)
mokomi saugiai naudotis jstaigoje esancia technika, taip pat ir keltuvais (17.6 p.). Vis
délto, pasak darbuotojy, paslaugy gavéjams (-oms) keltuvu néra leidziama naudotis be
darbuotojy pagalbos, nes baiminamasi, kad paslaugy gavéjai (-os), kuriy nemaza dalis turi
demencijg, gali uzsimirsti ir atleisti mygtuka, sutrikti ir taip uzstrigti keltuve. Pasak vieno
paslaugy gavéjo, kartais darbuotojo (-0s), kuris (-i) padéty uzkilti ar nusileisti keltuvu, gali
tekti laukti beveik valandg, todél jis kartais keltuvu naudojasi savarankiskai, taciau dél to
sulaukia darbuotojy priekaisty.

Sétos SUC administracija teigé, kad savarankiskesni (-és) paslaugy gavéjai (-os) naudojasi
keltuvu, taciau kalbinti (-os) paslaugy gavéjai (-os) ir darbuotojai (-os) nurodé, kad vis délto
dazniausiai paslaugy gavéjus (-os) keltuvu kelia darbuotojai (-0s), o patys (-Cios) paslaugy
gavéjai (-os) savarankiskai keltuvu beveik nesinaudoja. Taigi, abiejose jstaigose nebuvo
uztikrinamas laisvas ir savarankiskas judéjimas tarp gyvenamuyjy auksty.

3.4. Dotnuvos SN administracija nurodé, kad pastato pirmame aukste apgyvendinti (-os)
paslaugy gavéjai (-os), kuriy dauguma gali savarankiskai (kai kurie — su vaikstyne) iSeiti
pasivaikscioti j laukg. Antrame auksSte apgyvendinti asmenys su sunkia negalia, kai kurie i$
ju — gulintys, be personalo pagalbos ir techniniy pagalbos priemoniy negalintys judéti net
ir véziméliu. Pasak administracijos, pirmame aukste apgyvendinti savarankiskai judantys
asmenys gali be darbuotojy pagalbos iSeiti pasivaikscioti j kiema. Kitaip asmenys, kuriems
sunku lipti laiptais, turéty laukti darbuotojy, kol Sie padéty nusileisti j pirmag ar pakilti j antrg
auksta, o tai smarkiai apriboty jy judéjimo laisve. Pasak vienos kalbintos paslaugy
gaveéjos, kuri savarankiskai juda su vaikstyne, ji anksCiau gyveno antrame aukste ir nuolat
nerimavo, kad negali iSeiti j laukg kada panoréjusi ir be darbuotojy pagalbos, todél
perkélimas j pirma aukstg labai pagerino jos gyvenimo kokybe. Siuo klausimu Dotnuvos
SN susiduria su dilema, nes, nesant galimybés paslaugy gavéjams (-oms) savarankiskai
naudotis keltuvu, asmeny, kurie iS esmés gali judéti be darbuotojy pagalbos, taciau jiems
sunku lipti laiptais, apgyvendinimas antrame aukste labai apriboty jy judéjimo laisve. Kita
vertus, gaisro ar kitos nelaimés atveju daug patogiau buty evakuoti pirmame aukste
gyvenancius maziau judancius asmenis, nes i$ ten juos lengviau iSnesti ar iSvezti su

funkcine lova, veziméliu ar pan.

Sétos SUC padalinyje maziau judantys asmenys daugiausia buvo apgyvendinti pirmame
aukste.

3.5. Abiejose jstaigose buvo paslaugy gavéjy judéjima palengvinanciy priemoniuy:
vaikstyniy, veziméliy, kuriy, pasak darbuotojy ir kalbinty paslaugy gavéjy, yra pakankamai.
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Abiejy globos jstaigy darbuotojai (-os) nurodé, kad nejudancius asmenis, negalin¢ius judéti
be jy pagalbos, jkelia j vezimélius ir kasdien stengiasi iSvezti bent j koridoriy, o esant
geram orui — ir j laukg. Dotnuvos SN darbuotojai (-os) pildé paslaugy gaveéjy iSvezimo j
lauka ar koridoriy zurnalg. Sprendziant i§ 2026 m. kovo, balandzio ir geguzés mén. jrasy,
dauguma paslaugy gavéjy beveik kasdien buvo iSvezami bent j koridoriy. ] kiemg buvo
iSvezami (-os) ne visi (-os) paslaugy gavéjai (-0s), o iSvezimai buvo palyginti reti. Kaip
nurodé darbuotojai(-os), taip yra todél, kad pastaraisiais ménesiais oras nebuvo labai
Siltas, bet véliau tokiy iSvezimy bus daugiau.

Sétos SUC administracijos teigimu, jie (jos) iSvezimo j laukg Zurnalo nepildé, todél sunku

jvertinti, kaip daznai ir ar visi asmenys yra iSvezami j koridoriy ar lauka.

Kalbinti savarankiskai nejudantys (-Cios) abiejy jstaigy paslaugy gavéjai (-os) teigé, kad
esant geram orui juos (jas) j laukg iSveZza, tai patvirtino ir kiti (-os) jstaigos paslaugy
gavéjai (-os). Pastebétina, kad dalis kalbinty asmeny, savarankiskai po jstaigos teritorijg
negalinCiy judéti, nurodé, kad patys atsisako pasiulymo vykti j lauka, jei oras néra labai
geras, nes bijo persalti.

3.6. Abiejy jstaigy administracija ir darbuotojai teigé, kad paslaugy gavéjai (-os) niekada
néra rakinami kambariuose. Tai patvirtino visi kalbinti Sétos SUC ir beveik visi (-0s)
Dotnuvos SN paslaugy gavéjai (-os). Taciau patikrinimy metu kilo abejoniy dél vienos
Dotnuvos SN paslaugy gaveéjos galimo rakinimo kambaryje — apie tai pasakojo ji pati,
taCiau dél kognityvinés negalios moterj buvo sunku suprasti. Vis délto tai, kad moterj
kartais darbuotojai uZrakina kambaryje, patvirtino ir jos kaimynai (-és). Jtarimy, kad
paslaugy gavéjai (-os) gali bati rakinami, sukélé ir kai kuriuose kambariuose atvirksciai
jstatyti saugus uzraktai, todél kambario duris galima uzrakinti suktuku i$ iSorés, o
kambaryje esanti moteris jy negaléty atrakinti, nes neturi dury rakto (placiau 2.12 p.).

4. Paslaugy gaveéjy savarankiSkumo skatinimas

4.1. Dauguma paslaugy gavéjy abiejose tikrintose jstaigose buvo senyvo amziaus
asmenys, kurie, pasak darbuotojy, niekada nebegrjs j bendruomene. Kaip nurodé abiejy
jstaigy administracijos, paslaugy gavéjy kaita vyksta is esmés tik dél jy mirties. Dauguma
kalbinty asmeny visg gyvenima praleido gyvendami bendruomenéje, o ne socialinés
globos jstaigose, taciau dél jgytos, su amzéjimu pasireiskusios negalios (Alzheimerio
ligos, demencijos ir pan.) nebegali savimi pasirtpinti, o dél nepakankamai iSplétoty
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paslaugy bendruomenéje, jiems (joms) ir jy artimiesiems nesuteikiama reikiama parama,

kad Sie asmenys toliau galéty gyventi savo namuose.’

4.2. Teigiamai vertintina tai, kad abiejose jstaigose buvo patvirtintos paslaugy gavéjy
jgalinimo koncepcijos?, kuriose pabréZiamas tikslas skatinti jy savarankiskuma, siekti, kad
jie (jos) bity kuo maziau priklausomi nuo darbuotojy, ir jtraukti juos (jas) j sprendimy

priémimo procesa.

Dotnuvos SN gyventojy jgalinimo koncepcijoje numatyta, kad ,jgalinimas prasideda, kai
gyventojai patys reiskia savo nuomone, teikia pasiulymus, j kuriuos yra atsizvelgiama.
[Dotnuvos] SN gyventojai Zino savo teises, laikosi pareigy bei atsakomybés, turi galimybe
rinktis, dalyvauja visuomenés gyvenime ir sprendimy priémime” (11 p.). Taip pat numatyta,
kad darbuotojai (-0s), be kita ko, turi skatinti paslaugy gavéjy savarankiskuma ir savirlipg
(15.3 p.), identifikuoti asmeniui kylancias savarankiskumo, dalyvavimo, socialinio
funkcionavimo problemas ir siekti teigiamy pokyc¢iy Siose srityse (15.6 p.).

Sétos SUC paslaugy gavéjy jgalinimo koncepcijoje numatyta, kad jgalinimo procesas
apima jy jtraukima (,Paslaugy gavéjai nuolat skatinami iSsakyti savo nuomone,
pageidavimus, pastebéjimus”), dalyvavima (,Paslaugy gavéjai ir jy atstovai jtraukiami j
paslaugy planavimag, teikimg, vertinimo procesus®, ,skatinami dalyvauti jstaigos veikloje
(planavime, pasitalymy teikime)“, ,patys planuoja savo laisvalaikj, uzimtumo veiklas®),
jgalinima (,gyventojai iSreiskia pasidlymus bei pageidavimus dalyvaudami
susirinkimuose”, jiems (joms) ,[S]udaryta galimybé dalyvauti Gyventojy Tarybos veikloje ir
teikti pasidlymus dél naujy veikly, ekskursijy, patiekaly asortimento ir kt.*).

4.3. Abiejose jstaigose veiké jstaigos tarybos, j kurias, be darbuotojy, buvo jtraukti (-os) ir
paslaugy gavéjai (-os) bei jy artimieji. Pastebétina, kad abiejy jstaigy administracijos

7 Asmeny su negalia teisiy konvencijos 19 straipsnyje jtvirtintas valstybiy jsipareigojimas uztikrinti asmeny
su negalia lygig teise gyventi bendruomenéje, lygias galimybes rinktis, be kita ko, savo gyvenamajg vietg ir su
kuo jie (jos) nori gyventi, naudotis bendruomenéje teikiamomis paslaugomis, tarp jy ir asmenine pagalba,
butina padéti gyventi ir integruotis j bendruomene bei uzkirsti kelig jy izoliavimui ir atskyrimui nuo
bendruomenés. Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy komitetas yra pabrézes, kad 19 straipsnyje
kalbama apie visus asmenis su negalia: nei veiksnumo apribojimas, nei reikalingos pagalbos poreikis negali
paneigti ar apriboti asmeny su negalia teisés gyventi savarankiSkai bendruomenéje. Amziaus ir negalios
sankirtas nagrinéjusi Jungtiniy Tauty specialioji praneséja asmeny su negalia teisiy klausimais nurodé, kad
19 straipsnis taikomas visiems asmenims su negalia, nepriklausomai nuo jy amziaus ar negalios pobudzio.
United Nations General Assembly, “Report of the Special Rapporteur on the rights of persons with
disabilities”, A/74/186, 17 July 2019, p. 35.

8 Dotnuvos slaugos namy direktoriaus 2024 m. liepos 25 d. jsakymu Nr. V-80 patvirtinta ,Dotnuvos slaugos
namy gyventojy jgalinimo koncepcija“; Sétos socialinio ir ugdymo centro direktoriaus 2023 m. gruodzio 29 d.
jsakymu Nr. V1-89 patvirtinta ,Sétos socialinio ir ugdymo centro paslaugy gavéjy jgalinimo koncepcija“.
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patikrinimo metu negaléjo jvardyti, kurie (-ios) paslaugy gavéjai (-os) yra tarybos nariai (-
és), to nezinojo ir kalbinti (-os) tarybai nepriklausantys (-¢ios) paslaugy gavéjai (-0s).
Dotnuvos SN tarybos naré, paslaugy gavéja, paklausta, ar tariasi su kitais slaugos namy
paslaugy gavéjais (-omis), kokias problemas kelti posédziy metu, nurodé, kad ji yra tokia
pat paslaugy gavéja kaip kiti asmenys, todél jy problemos yra tokios pacios kaip ir jos.
Todél kai per posédzius jos ko nors paklausia, ji iSsako savo nuomone.

Abiejy jstaigy buvo paprasyta pateikti 2025-2026 m. iki patikrinimo vykusiy tarybos
posédziy protokolus. Pagal Dotnuvos SN pateiktg informacijg, per prasoma laikotarpj
jvyko tik du posédziai (2025 m. spalio 29 d. ir 2026 m. kovo 18 d.), per kuriuos, sprendziant
iS protokoly, buvo svarstomi tik tarybos sudéties klausimai. Tai kelia abejoniy, ar taryba is
tikryjy vykdo savo funkcijas. Sétos SUC pateiké septyniy 2025-2026 m. vykusiy posédziy
protokolus, pagal kuriuos posédziuose buvo svarstomi ar aptariami jvairus klausimai —
nuo tarybos sudéties, uzimtumo veikly organizavimo iki infrastrukturos atnaujinimo ir
vidaus tvarky. Protokoluose taip pat fiksuoti tarybos nariy paslaugy gavéjy pasitlymai ir
tai, ar j juos buvo atsizvelgta.

4.4. Kaip plac¢iau nagrinéjama Ataskaitos 5.2.2 punkte, kiekvienam paslaugy gavéjui yra
sudaromas ISGP, kuriame pazymimi asmeny gebéjimai ir savarankiskumas jvairiose
srityse. Vis délto, jei pazymima, kad asmuo negali pats atlikti kurios nors funkcijos,
nurodoma, kokias paslaugas jam (jai) reikia suteikti, taiau néra keliami uzdaviniai, kaip
tuos jgudzius ugdyti, kaip stiprinti motyvacijg ir konkreciai skatinti savarankiskuma toje
srityje. Pavyzdziui, vieno asmens ISGP nurodyta, kad ,paslaugy gavéjai reikalinga pagalba
apiperkant. Pati savarankiskai j parduotuve nenueina, nors apsilankyti ten noréty“, taciau
niekur néra issikeltas tikslas, kaip buty galima paslaugy gavéjai padéti jgyvendinti §j nora.

4.5. Pastebétina, kad iS esmés visos globos jstaigos yra paprastai i$ principo

nugalinancios asmenis ir mazinancios jy savarankiskuma®. Tokios tendencijos bidingos ir

9 Kaip yra pastebéjes Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy komitetas, stacionariosios jstaigos gali
skirtis dydziu, pavadinimu ir struktira, taciau joms budingi tam tikri esminiai bruozai, pavyzdziui, privalomas
asistenty dalijimasis su kitais ir visiSkai arba ribota galimybé pasirinkti, i$ ko priimti pagalbg; izoliacija ir
atskirtis nuo savarankisko gyvenimo bendruomenéje; kontrolés trukumas priimant kasdienius sprendimus;
galimybés pasirinkti, su kuo gyventi, nebuvimas; griezta dienotvarké, neatsizvelgiant j asmens valig ir

grupé; globéjiSkas pozilris teikiant paslaugas; gyvenimo salygy prieZiiira; gyvenimo salygy prieziira; be to,
paprastai buna ir neproporcingas toje pacioje aplinkoje gyvenanciy asmeny su negalia skaiCius. Institucinés
aplinkos gali suteikti asmenims su negalia tam tikrg pasirinkimo ir kontrolés laisve; taCiau Sios galimybés
apsiriboja konkreCiomis gyvenimo sritimis ir nekeicia institucijy segreguojancio pobudzio. Committee on the
Rights of Persons with Disabilities ,General comment No. 5 (2017) on living independently and being
included in the community“, CRPD/C/GC/5, p. 16 (c).
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Dotnuvos SN bei Sétos SUC. Abiejose jstaigose kalbinti (-os) paslaugy gavéjai (-os) teigé,
kad jauciasi infantilizuojami ir nugalinami dél perdéto darbuotojy rupescio. Pavyzdziui,
keli (-ios)paslaugy gavéjai (-os) nurodé norintys (-¢ios) padirbéti sode, taciau tokia veikla
jiems (joms) néra leidziama, nes darbuotojai (-os) baiminasi, kad jie (jos) gali uz ko nors
uzkliati, nugriati ir susizaloti. Taip pat rekomenduojama neiti j laukg pasivaikscioti esant
blogam orui, darbuotojams (-oms) baiminantis, kad paslaugy gavéjai (-os) gali susirgti.
Sétos SUC kalbintas paslaugy gavéjas nugalinima — draudima i$eiti uz jstaigos teritorijos
riby, savarankiskai eiti j parduotuve apsipirkti ir pan. — jvardijo kaip pagrindine priezastj,
dél kurios siekia iSvykti iS globos jstaigos ir grjzti j ankstesne gyvenamajg aplinka. Jo
teigimu, dél taikomy ribojimy jis jauciasi tarsi buty padarytas ,durniumi, kuris nieko
negali”.

4.6. Savarankiskai judantys (-Cios) paslaugy gavéjai (-os) abiejose jstaigose nurodé, kad
kasdien apsiprausia patys (-¢ios), taciau maudosi padedami (-os) darbuotojy vieng kartg
per savaite. Maziau savarankiskiems asmenims darbuotojai (-os) padeda apsiprausti, juos
(jas) taip pat maudo vieng kartg per savaite. Atsitiktine tvarka perzitréjus paslaugy gavéjy
ISGP, pastebétina, kad Sétos SUC darbuotojai (-os) ISGP jvardina konkrecius veiksmus,
kuriuos paslaugy gavéjai (-os) gali ir turéty bati skatinami (-os) atlikti savarankiskai.
Pavyzdziui, viename ISGP nurodyta, kad reikia sudaryti ,visas saugias sglygas siekti, kad
vyras galéty maudantis kai kuriuos veiksmus atlikti pats, pvz.: jsitrinty kiing muilu ar
Sampunu”. Perziurétuose Dotnuvos ISGP tokie konkretls savarankiSkumo ugdymo ir

skatinimo uzdaviniai paslaugy gavéjams (-oms) nebuvo keliami.

4.7. Dotnuvos SN vidaus tvarkos taisyklése nurodyta, kad paslaugy gavéjui (-ai), iSskyrus
slaugomus asmenis, sudarytos sglygos paciam (-iai) tvarkytis ir priziGréti savo gyvenamajj
kambarj, padedant aptarnaujan¢iam personalui. Paslaugy gavéjui (-ai), dél negalios
negalinéiam (-iai) savarankiskai tvarkytis gyvenamojo kambario, Sj darbg atlieka
individualios priezidros personalas (30 p.). Vidaus tvarkos taisyklése taip pat numatyta,
kad vaikstanciy paslaugy gavéjy lovos kiekvieng rytg turi biti paklojamos (30.1 p.). Sétos
SUC vidaus tvarkos taisyklése paslaugy gavéjams (-oms) taip pat nustatyta pareiga
palaikyti tvarkg savo kambaryje (66 p.).

Abiejose globos jstaigose buvo kalbinti (-os) paslaugy gavéjai (-0s), kurie (-ios) iki
apgyvendinimo jose daugiau ar maziau patys (-Cios) rapinosi buitimi, o atvyke (-usios) j
jstaigg Sios veiklos visiskai atsisaké. Paslaugy gavéjai (-os) nurodé, kad jy kambarius
sutvarko jstaigy darbuotojai (-0s), o jy prasoma tik pasikloti lova. Vienas Dotnuvos SN
paslaugy gavéjas nurodé, kad ne kartg praseé atleisti nuo Sios pareigos, nes jam sunku
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pakelti rankas, jau nekalbant apie uzkloto pakélima. Pasiteiravus, ar jie (jos) atlieka kitus
buities darbus, pavyzdziui, valo dulkes, plauna grindis ir pan., ne vienas (-a) jy nurodé, kad
jstaiga uz jy socialine globg ima mokestj, todél jy kambariy tvarkymas yra jstaigos
darbuotojy darbas.™® Tokj paslaugy gavéjy pozidrj patvirtino ir jstaigy darbuotojai (-0s).
Vis délto pazymeétina, kad keliy Sétos SUC paslaugy gavéjy ISGP buvo numatyti uzdaviniai
skatinti juos (jas) susitvarkyti savo spinteles. Perzitrétuose Dotnuvos SN ISGP tokiy ar

susijusiy uzdaviniy nebuvo.

4.8. Paslaugy gavéjai (-os) tikrintose jstaigose patys (-¢ios) neskalbé savo drabuziy ir
nebuvo skatinami tai daryti.’” Abiejose jstaigose juos skalbé uz tai atsakingas asmuo.

4.9. Dauguma tikrinty jstaigy paslaugy gavéjy buvo maitinami (-os) arba valgé savo
kambariuose ir tik maziau nei trecdalis abiejose jstaigose €jo valgyti j valgykla. Dotnuvos
SN administracijos teigimu, 11 asmeny éjo valgyti j valgyklag, 11 buvo maitinami
kambariuose, like 28 asmenys valgé patys kambariuose. Sétos SUC administracijos
teigimu, iki 10 asmeny patys €jo valgyti j valgyklag, 8 buvo maitinami kambariuose, like
22 asmenys valgé savarankiskai savo kambariuose. Abiejy jstaigy valgyklose paslaugy

gavéjams (-oms) buvo prieinami visi jrankiai.

4.10. DidZioji dauguma kalbinty paslaugy gavéjy abiejose jstaigose dél maisto nesiskundé
ir teigé, kad jiems (joms) duoda sociai ir skaniai pavalgyti. Pasak jy, j pageidavimus dél
maisto kartais atsizvelgiama, taciau dazniausiai pageidaujami patiekalai gaminami veikly
metu. Keletas nurodé nesg labai patenkinti maistu, bet nematantys reikalo skystis, nes
nemano, kad dél to buty galima kg nors pakeisti.

4.11. Dotnuvos slaugos namy | a. jrengta virtuvélé su maisto ruoSimui reikalinga buitine
technika ir reikmenimis (puodais, keptuvémis, jrankiais), o Il a. koridoriuje yra virtuvélé su
kaitlente ir mikrobangy krosnele, bet néra maistui ruosti reikalingy reikmeny (puody,
keptuviy ir pan.). Sétos SUC valgykloje yra maisto ruo$imui skirta virtuvé, o kiekviename
aukste — po improvizuotg virtuvéle su elektriniu virduliu ir mikrobangy krosnele. Visi (-0s)
kalbinti (-os) abiejy jstaigy paslaugy gavéjai (-os) nurodé, kad maisto savarankiskai
niekada neruosia ir virtuvéle naudojasi tik padedami darbuotojy, dazniausiai per maisto

10 Aprago 4 priedo 6.12 papunktyje nurodyta, kad asmeniui, iSskyrus slaugomus asmenis, turi bati sudarytos
sglygos dalyvauti kuriant higieniska aplinkg — jam paciam tvarkyti ir priziuréti savo gyvenamajj kambarj bei
priziréti (stebéti) bendrasias socialinés globos jstaigos patalpas, jy Svarg ir tvarka.

1 Apraso 4 priedo 6.13 papunktyje numatyta, kad i$ dalies savarankiskiems asmenims, padedant socialinés
globos jstaigos darbuotojams, uztikrinama galimybé naudotis buitinémis skalbimo masinomis, sudarytos
sglygos asmeniui paciam skalbti ir iSsidziovinti savo drabuzius.
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ruosimo veiklas. Keletas kalbinty paslaugy gavéjy nurodé, kad savo namuose patys (-Cios)

gamindavosi valgyti, bet globos namuose nebemato tam reikalo.

4.12. Dotnuvos SN kambariuose paslaugy gaveéjai (-os) turéjo elektrinius virdulius ir
nurodé, kad bet kada gali pasidaryti kavos ar arbatos. Be to, paslaugy gavéjams (-oms)
iSdalytos gertuveés, o darbuotojai (-os) stebi, kad jie (jos) iSgerty pakankamai vandens per
dieng. Sétos SUC paslaugy gavéjai (-os) panoréje (-usios) kavos ar arbatos gali pasidaryti

kiekviename aukste esanciose nedidelése virtuvélése.?

4.13. Dotnuvos SN gyventojy pinigy, turto, dokumenty apskaitos, naudojimo ir saugojimo
tvarkos aprase ir Sétos SUC gyventojy pinigy ir kity materialiniy vertybiy laikymo ir
saugojimo tvarkos aprase nurodyta, kad asmenys, kurie geba tvarkyti asmeninius pinigus
ir supranta jy verte, pinigus saugo ar disponuoja jais patys, nebent pageidauja, kad juos
saugoty jstaigos darbuotojai (-os). Atsakingi (-os) jstaigos darbuotojai (-os) veda ty
paslaugy gavéjy, kurie (-ios) pageidauja, kad jy pinigai bty saugomi jstaigos darbuotojy,
pinigy apskaita.

Abiejy jstaigy kalbinty paslaugy gavéjy banko kortelés ir pinigai buvo saugomi pas
socialines darbuotojas. Kai kurie kalbinti savarankiskesni asmenys teigé, kad savo
kambariuose laiké nedideles pinigy sumas ir galéjo jas leisti savo nuozitra.

Né vienoje jstaigoje paslaugy gavéjai (-os) savarankiskai neapsipirkdavo parduotuvése,
iSskyrus kelias paslaugy gavéjas Dotnuvos SN, kurios eidavo j atvaziuojancCig parduotuve.
Tam joms nereikéjo iSeiti uz jstaigos teritorijos riby. Paslaugy gavéjus (-as) pagal jy
iSsakytus norus apipirkdavo socialinés darbuotojos, buvo vedama isleisty pinigy apskaita.
Sétos SUC kai kurie paslaugy gavéjai (-os) buvo lydimi (-os) j parduotuve apsipirkti.
Dotnuvos SN darbuotojy teigimu, jie (jos) anksciau taip pat vesdavo paslaugy

gavéjus (-as) apsipirkti, taciau jiems (joms) amzéjant tokios praktikos buvo atsisakyta.

4. 14. Dotnuvos SN Gyventojy pinigy, turto, dokumenty apskaitos, naudojimo ir saugojimo
tvarkos aprase numatyta, kad asmens pasas arba tapatybés kortelé saugomi asmeniui
arba jo (-s) globéjui (-ai) pasirasius rastiskg sutikimg dél asmens dokumento saugojimo.
Atsisakius pasirasyti, uz asmens dokumento saugojimg atsakingas (-a) pats (pati)
gyventojas (-a) ar globéjas (-a) (16-22 p.) Sétos SUC gyventojy pinigy ir kity materialiniy
vertybiy laikymo ir saugojimo tvarkos aprase nurodyta, kad gyventojo (-s) zodiniu sutikimu

2 Apra$o 4 priedo 9.2 punkte nurodyta, kad asmeniui turi biti sudarytos sglygos bet kuriuo paros metu, esant
poreikiui, iSgerti Siltos kavos, arbatos ar vandens.
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arba pateikus rasytinj prasyma jo (-s) asmens dokumentai (pasas ir asmens tapatybés
kortelé) yra saugomi jstaigos seife, uz kurio sauguma yra atsakingas socialinis
darbuotojas (-a) (21 p.).

Abiejy jstaigy paslaugy gavéjy asmens tapatybés dokumentai buvo saugomi pas
socialines darbuotojas.

4.15. Abiejose jstaigose stengiamasi uztikrinti paslaugy gavéjy rysiy palaikyma su
artimaisiais. Dauguma paslaugy gavéjy turéjo mobiliuosius telefonus, prireikus jais
naudotis padédavo darbuotojai (-os). Pagal pageidavimg dauguma paslaugy gavéjy turéjo
mygtukinius, o ne iSmaniuosius telefonus. Telefony neturintys (-¢ios) paslaugy

gavéjai (-os) su artimaisiais galéjo susisiekti jstaigos darbuotojy darbiniais telefonais.

] juos prireikus skambindavo ir paslaugy gavéjy artimieji. Abiejose jstaigose taip pat buvo
planseciy, kurios galéjo buti naudojamos bendravimui su artimaisiais. Darbuotojy teigimu,
savarankiskai paslaugy gavéjai (-os) plansetémis nesinaudoja ir mokytis naudotis nenori.
Vis délto, Sétos SUC buvo vienas asmuo, kuris noréjo iSmokti naudotis plansete, jam buvo
suteiktos individualios pamokos.

Be to, jstaigose yra po kompiuterj su interneto rysiu, taiau paslaugy gavéjai (-os), pasak
darbuotojy, jais bendravimui nesinaudoja. Veikia ir bevielis internetas, taCiau, pasak
darbuotojy, paslaugy gavéjams (-oms), daugiausiai dél jy amziaus, tai néra labai aktualu.

Kai kurie (-ios) paslaugy gavéjai (-os) nurodé, kad juos (jas) daznai lanko artimieji.
Dotnuvos SN paslaugy gavéjy vidaus tvarkos taisyklése nurodyta, kad paslaugy gavéjus (-
as) leidziama lankyti kiekvieng dieng: vasaros laikotarpiu (geguzés 1 d. — rugséjo 30 d.)
nuo 10 iki 20 val., o Ziemos — (spalio 1 d. — balandZio 31 d.) nuo 10 iki 19 val. (89 p.). Sétos
SUC vidaus tvarkos taisyklése taip pat nurodyta, kad paslaugy gavéjai (-os) gali bati
lankomi (-0s) visomis dienomis, taciau skirtingu laiku — nuo 8. iki 19 val., taciau nuo 18 iki
19 val. galima bendrauti tik bendro naudojimo patalpose, 0 ne gyvenamuosiuose
kambariuose. Per patikrinimus abiejose jstaigose buvo stebétas nekliudomas keliy
paslaugy gavéjy artimyjy lankymasis.

4.16. Né vienoje jstaigoje paslaugy gavéjai (-os) savarankiskai neaugino ir nesiripino
naminiais gyvinais. Abiejose jstaigose buvo akvariumai su Zuvytémis, Sétos SUC buvo
auginamas degu. Pasak darbuotojy, jei buty norinciy savarankiskai auginti naminius
gyvinus, tokia galimybé bty suteikta. Kalbinti (-os) paslaugy gavéjai (-os) tokio poreikio
neisreiske.
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4.17. Dalis abiejose jstaigose kalbinty paslaugy gavéjy doméjosi politika ir teigé, kad
balsuoja rinkimuose. Darbuotojy teigimu, kelios dienos pries rinkimus j jstaiga atvaziuoja

rinkimy komisija ir norintiems (-¢ioms) sudaromos galimybés balsuoti.

4.18. Sétos SUC gyvenamuosiuose kambariuose buvo padéta po segtuva su lengvai
suprantama kalba parengta ir j skyrelius suskirstyta informacija (konkreciy kambario
paslaugy gavéjy ,Pagalbos planas®, ,Vidaus tvarkos taisyklés®, ,Jgalinimas®, ,Etika ir
gerové”, ,Teisés”, ,Gyvenimo kokybé", ,Socialiné atsakomybé“, ,Smurto prevencija”“).
Pastebétina, kad nors informacija pateikta trumpais sakiniais ir Salia yra iliustracija, ne
visada perteikiama aiski zinuté. Pavyzdziui, skyrelyje ,Smurto prevencija“ yra lapas su
uzrasu: ,Smurtui NE! Smurtas gali buti FINANSINIS®, taciau, nepateikus jokiy tokio smurto
apraisky pavyzdziy, néra aisku, kg Siuo uzrasu norima pasakyti. Skyrelyje ,Etika ir
gerové” yra lapy, kuriuose nurodyta, kaip darbuotojai (-os) turi elgtis su paslaugy
gavéjais (-omis). Viename lape nurodyta: ,Darbuotojai su manimi elgiasi: atsakingai;
atidziai ir solidariai; konfidencialiai; nesavanaudiskai; lojaliai“, todél skaitant kyla
klausimas, kg Siame kontekste turéty reiksti kai kurie i$ Siy zodziy.

Taip pat atkreiptinas démesys, kad né viena (-as) kalbinta (-as) paslaugy gavéjas (-a)
nezinojo, kad toks segtuvas kambaryje yra ir kokia informacija jame pateikiama. Be to,
buvo bent vienas kambarys, kuriame segtuve sudéta informacija su paslaugy gavéjy, kurie
negyveno kambaryje, pagalbos planais. Vis délto, tokio segtuvo parengimas yra teigiama,
nors ir tobulinta, praktika, siekiant paslaugy gavéjams (-oms) aiskiai ir suprantamai
pateikti informacijg apie jy teises ir pareigas.

5. Paslaugy gavéjy uzimtumo uztikrinimas

5.1. Bendros uzimtumo veiklos

5.1.1. Dotnuvos SN vidinése tvarkose uzimtumo organizavimas reglamentuotas palyginti
lakoniskai. Paslaugy gavéjy vidaus tvarkos taisyklése jtvirtinta paslaugy gavéjy
dienotvarké, kurios jie (jos) privalo laikytis. Joje numatyta, kad kasdien nuo

10.00 iki 11.00 val. vyksta ,darbinis uzimtumas®, taciau néra detalizuota, kokie darbai
galéty buti atliekami. Taip pat nurodyta, kad valandomis, kuriomis dienotvarkéje
nenumatytos jokios veiklos, atliekamos paslaugy gavéjams (-oms) skirtos sveikatos
prieziuros ir slaugos proceduros, gydytojy konsultacijos ir ,vykdomi kasdienio uzimtumo

uzsiémimai, pramoginiai bei kiti laisvalaikio renginiai pagal patvirtintus ménesinius
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planus”. Be to, tarp paslaugy gavéjy teisiy, be kita ko, jtvirtinta teisé ,Pasirinkti laisvalaikio

praleidimo forma, kulturiniy interesy ratg“.

Sétos SUC vidaus tvarkos taisyklése uzimtumo organizavimas aprasytas detaliau. Jose
numatyta, kad: ,centre teikiamos laisvalaikio ir uzimtumo paslaugos yra orientuotos j
visapusiSkg senjory gerovés palaikyma ir stiprinima. Uzsiémimai skirti skatinti fizinj,
kognityvinj, emocinj, dvasinj bei socialinj aktyvuma, siekiant gerinti gyvenimo kokybe,
stiprinti savarankiskuma ir bendruomeniskuma. Paslaugy turinj sudaro jvairiapusés
veiklos: kognityviniy funkcijy ir smulkiosios motorikos lavinimas, meniné kiryba, muzikos
uzsiémimai, kulinariniai ir pramoginiai susitikimai, skaitiniy popietés, IT gebéjimy
stiprinimas, filmy perzitros su aptarimais, stalo zaidimai bei kulttrinés iSvykos. Didelis
démesys skiriamas Svenciy, tradicijy ir dvasiniy reikmiy puoseléjimui: organizuojami
kalendoriniy, valstybiniy, religiniy bei asmeniniy Svenc€iy minéjimai, maldos valandos ir
dalyvavimas Sv. Miiose". Sétos SUC vidaus tvarkos taisyklése taip pat jtvirtinta, kad
laisvalaikio ir uzimtumo veiklos vykdomos pagal uzimtumo specialisto (-és) kiekvieng
savaite sudaroma plana. Be to, Sétos SUC yra patvirtintas paslaugy gavéjy jgalinimo
koncepcijos dokumentas, kuriame nurodoma, kad ,uzimtumas organizuojamas
atsizvelgiant j paslaugy gavéjy poreikius, interesus, gebéjimus, sveikatos bukle. Paslaugy
gavéjas turi teise reiksti savo nuomone, dalyvauti ar atsisakyti dalyvauti uzimtumo veikloje,
turi teise atsisakyti paslaugy. Paslaugy gavéjai ir jy atstovai jtraukiami j paslaugy
planavima, teikimg, vertinimo procesus. Taip pat skatinami dalyvauti jstaigos veikloje
(planavime, pasitalymy teikime). Gyventojai patys planuoja savo laisvalaikj, uzimtumo
veiklas®”.

Jstaigy vidaus tvarkos taisyklése papildoma informacija pateikta ir dél masazo bei
kineziterapijos paslaugy. Dotnuvos SN taisyklése numatyta tik tiek, kad tokios paslaugos
jstaigoje yra teikiamos. Sétos SUC vidaus tvarkos taisyklése $iy paslaugy teikimas
iSsamiau reglamentuojamas, nurodoma, kad ,gyventojams vedamos individualios ir
grupinés mankstos. Pritaikomos kompensacinés ir ortopedinés (pagalbinés) priemonés,
techninés pagalbos priemonés. Vertinamas ir matuojamas skausmas, judesiy amplitudés,
raumeny buklé, koordinacija, judesiy valdymas, eisena, funkcinis savarankiskumas,
iStvermé, motyvacija ir savarankiSkumas. Taikomi ir atliekami: gydomieji pratimai (be / su
korekcija specialiomis juostelémis (teipavimas)*. Taip pat jtvirtinta, kad Sétos SUC
kineziterapijos ir gydomojo masazo paslaugos teikiamos atsizvelgiant j individualius
paslaugy gavéjy poreikius ir kineziterapeuto (-és) metinj veiklos plana.
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5.1.2. Dotnuvos SN néra patvirtinto uzimtumo specialisto (-€s) etato — patikrinimo metu
jstaigos administracijos atstovés nurodé, kad uzimtumo klausimais rupinasi socialinés
darbuotojos. Be to, jos paaiskino, kad, nors jstaigoje jsteigta 0,5 etato kineziterapeuto
pareigybé, ji néra uzimta — jau kurj laikg kyla sunkumy randant darbuotojg, todél nuo
2025 m. sausio 1 d. kineziterapijos paslaugos perkamos. Dotnuvos SN 0,5 etato dirba
gydomojo masazo specialistas (-€), paslaugos teikiamos.

Dotnuvos SN administracijos darbuotojos nurodé, kad uz uzimtumo veiklas atsakingos
socialinés darbuotojos, tacCiau pazymétina, kad nei socialiniy darbuotojy, nei vyr. socialiniy
darbuotojy pareigybiy aprasymuose Siy veikly organizavimas néra numatytas. Socialiniy
darbuotojy pareigybiy apraSymuose nurodyta tik tai, kad jie (jos) turéty didinti paslaugy
gavéjy motyvacijg dalyvauti uzimtumo veiklose, o vyr. socialiniy darbuotojy pareigybés
aprasymuose numatyta, kad jie (jos) tvirtina ir koordinuoja paslaugy gavéjy ketvircio
uzimtumo planus. Taigi darytina iSvada, kad pareigybiy apraSymuose uzimtumo veikly

organizavimas oficialiai néra niekam priskirtas.

Tuo tarpu Sétos SUC uz uzimtumo veiklas yra atsakinga visu etatu dirbanti uzimtumo
specialisté, o kineziterapijos ir masazo paslaugas teikia visu etatu dirbanti kineziterapeuté,
turinti gydomojo masazo specialistés kvalifikacija.

Sétos SUC uzimtumo specialisto (-és) pareigybés apradyme numatyta, kad jis ar ji
organizuoja paslaugy gavéjy uzimtuma, kultdrinius, pramoginius, Sventinius renginius,
rengia metinius ir savaitinius veiklos planus ir ataskaitas bei kt. Socialiniy darbuotojy
pareigybés aprasyme numatyta, kad jie (jos) pagal poreikj padeda organizuoti paslaugy
gavéjy uzimtuma, kulturine ir reabilitacine veikla.

5.1.3. Nors patikrinimo metu Dotnuvos SN personalas nurodé, kad uzimtumo planai
sudaromi kas savaite, vis délto, socialinei darbuotojai Siuos planus pateikus, nustatyta, kad
tai yra ne uzimtumo veikly planai, o socialiniy darbuotojy darby planavimo dokumentai, j
kuriuos be uzimtumo veikly jtrauktos ir tokios socialiniy darbuotojy veiklos kaip
»,dokumenty tvarkymas®”, ,paslaugy gaveéjy kambariy aplankymas®, ,darbuotojy
susirinkimas® ir kita. Dotnuvos SN administracija taip pat pateiké kas ketvirtj rengiama
»uzimtumo veiklos plang“, kuriame taip pat nurodomos ne tik paslaugy gavéjams (-oms)
planuojamos uzimtumo veiklos, bet ir jstaigos personalo darbo planavimo gairés. Vis
délto, i$ pateikto ketvirCio plano matyti, kokias dienas ar progas planuojama paminéti ir
kokios veiklos numatomos konkretiems minéjimams, pavyzdziui, spurgy kepimas Spurgy
dienos proga ar $uniuky apsilankymas jstaigoje Suns dienos proga.
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Sétos SUC uzimtumo specialisté nurodé, kad uzimtumo planai rengiami

nuosekliai — kiekvienai savaitei. Sudarant savaitinj plang vadovaujamasi metiniu uzimtumo
veikly planu, kuriame abstrakciai nurodomos veiklos sritys ir veiklos vykdymo tikslai.
Metiniame plane konkrecios minétinos dienos ar progos néra isskirtos, visa detalesné
informacija apie planuojamas veiklas ir minimas progas pateikiama savaitiniuose

planuose.

Dotnuvos SN bendro naudojimo patalpose esanciose informacinése lentose ar
paslaugy gavéjy gyvenamuosiuose kambariuose rasytiné informacija apie jstaigoje
planuojamas uzimtumo veiklas nebuvo prieinama. Uz Siy veikly organizavima atsakinga
socialiné darbuotoja nurodé, kad visa informacija apie vyksiancias veiklas paslaugy
gavéjams (-oms) perduodama zodziu. Kalbinti (-os) paslaugy gavéjai (-os), nurodé, kad
apie renginius jiems (joms) dazniausiai pranesa j kambarius ateinancios socialinés
darbuotojos. Patikrinimo metu | a. skelbimy lentoje buvo pateikta informacija tik apie
liepos pabaigoje vyksiancig ,Seimy Svente”, Il a., prie jéjimo j akty sale, buvo pakabintas
grafikas, kuriame nurodyta, kad grupinés mankstos vyksta pirmadieniais—penktadieniais
nuo 9.45 val,, o kineziterapijos uzsiémimai — pirmadieniais—penktadieniais pagal
kineziterapeuto sudarytg grafikg. Nepaisant to, jstaigos personalas nurodé, kad manksta
vyksta 2 dienas per savaite. Taigi grafikas neatitiko tikrovés ir galéjo klaidinti paslaugy
gavéjus (-as). Kalbinti (-os) paslaugy gavéjai (-os) patvirtino, kad mankstose gali lankytis
2 kartus per savaite.

Sétos SUC pastebéta geroji praktika

10 VAL 14 VAL

del Ui'mtumo graflkq reng|mo |r gy BT FRAKTALAI INDIVIDUALI VEIKLA
GEGUZES 18 D “ "‘
platinimo. Nors jie buvo pakabinti ne A GRUP&%%KW oAl
visose bendro naudojimo patalpose SEREET 4
10 VAL. 14 VAL.
esanciose informacinése lentose . ”'5"“"05 T e
’ GEGUZES 20 D.
r / w i
buvo rengiami kiekvieng savaitg ir oo | WOVBUAGVERIA | A eaoe
iSnesiojami visiems (-oms) paslaugy e - u i A
.. . . 10 VAL. | K ; —=
gavéjams (-oms) j kambarius. PENKTADIENIS GRUPNEMANKSTA | KINAS INDIVIDUALI
GEGUZES 22 . L | & VEIKLA
Kambariuose, kuriuose lankytasi e ‘ m o

patikrinimo metu, tokie grafikai buvo.
Pazymétina, kad Sétos SUC uzimtumo 16 pav. Sétos SUC paslaugy gavéjy savaités
grafikai parengti laikantis veikly planas.

55



rekomenduotinos lengvai suprantamos kalbos principy — dideliu Sriftu, veiklos iliustruotos

paveiksléliais. Vis délto patikrinimo savaités tvarkarastyje buvo ir reCiau kasdienéje

kalboje vartojamas zodis ,fraktalai”, kurio reikSme labiau padeda suprasti Salia esantis

paveikslélis nei pats zodis.

5.1.4. Abiejose tikrintose jstaigose buvo jrengtos ir paslaugy gavéjams (-oms) prieinamos

uzimtumo patalpos.

Dotnuvos SN yra dvi uzimtumui skirtos patalpos — | a.
uzimtumo kambarys ir Il a. akty salé. Uzimtumo
kambaryje jrengta virtuvé, be to, Cia laikomos délionés,
kortos, stalo zaidimai, kryziazodziai, knygos ir kitos
laisvalaikio leidimo priemonés. Socialiné darbuotoja ir
kalbinti (-os) paslaugy gavéjai (-os) nurodé, kad Sioje
patalpoje paslaugy gavéjai (-os) gaminasi maistg. Akty
salé naudojama, kai uzimtumo veiklose — grupinése
mankstose, koncertuose, Svenciy minéjimuose —
dalyvauja didZioji dalis paslaugy gavéjy. Atsizvelgiant
j Sios patalpos paskirtj, jos jrengimas yra paprastas

ir funkcionalus — pastatyti patogus kréslai, yra
projektoriaus ekranas, prie jéjimo — kriauklé.

17 pav. Dotnuvos SN akty salé.

Sétos SUC uzimtumo veiklos galéjo biti vykdomos
bent trijose uzimtumo patalpose: | a. valgykloje
jrengtoje virtuvéje, Il a. akty saléje ir Il a.
relaksacijos kambaryje. Virtuvéje buvo prieinama
maisto gaminimui reikalinga buitiné technika, indai,
jrankiai ir rakandai. Akty saléje jrengta iSmanioji
lenta, televizorius, multimedijos ekranas filmams
ziuréti. Akty saléje buvo paslaugy gavéjy reikméms
skirtas neSiojamasis kompiuteris. Kalbintos
darbuotojos nurodé, kad paslaugy gavéjai (-os)

juo nesinaudoja. Saléje taip pat yra interaktyvus
zaidimy stalas, kuris gali bati nuvezamas j bet

18 pav. Luby segmentas kurj kambarj, taip sudarant galimybe

Sétos SUC. nevaikstantiems (-Cioms) paslaugy
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gavéjams (-oms) uzsiimti siloma veikla. Relaksaciniame kambaryje buvo multimedijos
ekranas, kréslai, jvairios relaksacinés lempos ir apSvietimas, taip pat jrenginys, kurj jjungus
ant grindy projektuojamas Zaidimas ir specialiomis lazdomis Zaidziami interaktyvus
Zaidimai. Priemonés laisvalaikio praleidimui (délionés, knygos ir pan.) iSdéliotos abiejy
auksty koridoriuose jrengtose mini virtuvélése. Pazymétina, kad | a. koridoriuje jrengta
relaksaciné erdvé, o Il a. — vadinamasis grozio kambarélis, kuris patikrinimo metu buvo
laikinai naudojamas odontologo vizitams. Uzimtumo specialistés teigimu, jprastai Cia
kerpami plaukai ir atliekamos kitos grozio proceduros, pavyzdziui, lakuojami nagai,
daromas makiazas ir pan. Sétos SUC daug démesio skirta relaksacinéms priemonéms.
Abiejy jstaigos auksty koridoriuose jrengti luby segmentai su realistiSku dangaus ir
medziy Saky vaizdu, pastatytos sofos, kad paslaugy gavéjai (-os) galéty stebéti Siuos
vaizdus. Abiejose jstaigose taip pat yra mobills audiosensoriniai aparatai, akvariumai su
Zuvytémis, o Sétos SUC - ir degu.

Abiejose jstaigose jrengti kineziterapijos ir masazo kabinetai, kuriuose buvo masazo stalai,
jvairios kineziterapijos priemonés, limfodrenazo aparatai. Sétos SUC taip pat prieinami

3 specialis dviraciy tipo treniruokliai — kineziterapeuté nurodé, kad paslaugy gavéjai (-os)
meégsta naudotis dviraciais. Jei asmenys nepajégia minti pedaly patys, pedalai sukasi
automatiskai ir taip padeda asmenims judéti. Kineziterapijos kabinetai veikloms
naudojami retai, nes grupinés mankstos vyksta akty salése, 0 masazai, pasak kalbinty
paslaugy gavéjy, jprastai atliekami jy gyvenamuosiuose kambariuose.

Tiek Dotnuvos SN, tiek Sétos SUC
teritorijoje paslaugy gavéjams (-oms)
sukurtos erdvés poilsiui ir veikloms:
paveésinés ir suoliukai, jrengti
reguliuojamo aukscio krepSinio lankai.
Dotnuvos SN buvo nedidelis darzelis,
kuriame augo vaiskrumiai, ir buvo kelios

darzoviy lysvés. Vis délto, Sios jstaigos

personalas nurodé, kad paslaugy > s R O
gavéjai (-os) patys (-Cios) darzeliais 19 pav. Dotnuvos SN darzelis ir vaiskrimiai.
nebesirupino, nes neturéjo pakankamai

sveikatos ir (ar) noro, bet galéjo nueiti pasiskinti uogy. Pastebétina, kad, kaip minéta, dalis
paslaugy gavéjy nurodé norintys (-Cios) uzsiimti sodo ir darzelio prieziira, taciau

personalas neskyré pakankamai démesio jy nory jgyvendinimui.
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5.1.5. Abiejose tikrintose jstaigose buvo vykdomos tokios kasdienés uzimtumo veiklos
kaip grupiné manksta, maisto gaminimas, smulkiosios motorikos ir kognityviniy funkcijy
lavinimas, stalo zaidimai ir pan. Visi (-os) kalbinti (-os) abiejy jstaigy paslaugy gavéjai (-o0s)
nurodé, kad savarankiskai maisto negamino, o virtuve naudojosi tik kartu su personalu -
dazniausiai tada, kai organizuojamos maisto gaminimo veiklos. Pazymétina, kad maisto
ruoSimo veiklose nurodé dalyvave tik savarankiskai judantys asmenys. Savarankiskai
nejudantys asmenys nurodé sulauke pasiulymy bati nuvezti j Sias veiklas veziméliu, taCiau
patys atsisaké jose dalyvauti, nes nenoréjo papildomai apkrauti personalo. Atkreiptinas
démesys, kad Sétos SUC savaitiniuose uzimtumo grafikuose jvardijant gaminimo veiklg
buvo vartojamas nekorektiskas jos pavadinimas ,gaminame pacios”, suponuojantis, kad

gaminimo veikloje gali dalyvauti tik moterys.

Geresne rega turintys (-Cios) paslaugy gavéjai (-os) neretai nurodé skaitantys (-Cios)
knygas ir spauda, kuriy parupina tiek jstaigy personalas, tiek artimieji. Pora Dotnuvos SN
paslaugy gavéjy nurodé, kad jstaigos uzsakomi spaudos leidiniai jiems (-oms) néra
atnesami, todél tenka juos uzsisakyti patiems (-Cioms) ar paprasyti, kad juos atnesty
artimieji. Taip pat nustatyta gerosios praktikos atvejy, kai Sétos SUC paslaugy gavéjos
nurodé, kad dél prastos regos skaityti pacios negali, taCiau uzimtumo specialisté ateina j
ju kambarius ir garsiai skaito jy pasirinktas knygas. Personalo teigimu, abiejose jstaigose
taip pat naudojamos ir garsinés knygos.

Abiejose globos jstaigose uz uzimtuma atsakingas personalas nurodé, kad paslaugy
gavéjy dalyvavimas uzimtumo veiklose néra niekur fiksuojamas. Sétos SUC uzimtumo
specialisté nurodé, kad bandé pildyti dalyvavimo uzimtumo veiklose zurnalg (parodé
2023 m. zurnalg), taciau tokios praktikos buvo atsisakyta. Jos teigimu, atsizvelgiant tai,
kad paslaugos teikiamos santykinai nedideliam skaiciui asmeny, jstaigos personalas ir
taip zino, kurie (-ios) paslaugy gavéjai (-os) dalyvauja konkreciose veiklose, o Zurnalo
pildymas sukuria papildomg administracine nasta ir nesuteikia reikSmingos praktinés

naudos.

Abiejose jstaigose kalbinti (-os) paslaugy gavéjai (-os) taip pat patvirtino, kad jiems (-oms)
reguliariai atliekami masazai (mazdaug kartg per savaite, o pagal individualy poreikj ir
dazniau). Tai laikoma gergja praktika. Sétos SUC kineziterapeuté nurodé, kad masazai
atliekami atsizvelgiant j kiekvieno asmens individualig situacijg — pildomos masazo
procediry kortelés, kuriose nurodoma paslaugy gavéjo (-s) sveikatos diagnozé ir
pazymima, kuriy kiino viety masazas yra prioritetinis. Korteléje taip pat nurodoma, kada,

koks ir kokios trukmés masazas buvo atliktas konkreciam asmeniui.
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Kaip minéta, abiejose jstaigose du kartus per savaite organizuojamos grupinés mankstos.
Sétos SUC dirbanti kineziterapeuté nurodé, kad nuolat pildomas $iy manksty lankomumo
grafikas. Taip ji gali stebéti, kurie (-ios) paslaugy gavéjai (-os) ir kaip daznai dalyvauja
mankstose. IS pateikty lankomumo grafiky matyti, kad mankstos lankomos gan aktyviai,
nors dalis paslaugy gavéjy per paskutinius 3 ménesius iki patikrinimo jose nedalyvavo né
karto, dauguma dalyvavo bent dalyje Siy manksty.

5.1.6. Remiantis jstaigy pateiktais dokumentais, iSvykos organizuojamos palyginti retai —
2025 m. kiekvienos jy paslaugy gavéjai (-os) vyko j tris iSvykas uz jstaigos ar miestelio riby
(pvz., j Kédainiy miestg, zoologijos sodg ar kitur). Remiantis jstaigy pateiktais iSvyky
dalyviy sgrasais ar uzimtumo planais, 2026 m. iki patikrinimo dienos nebuvo surengta né
viena idvyka, organizuotumo $ioje srityje triiko. Sétos SUC interneto svetainéje nurodoma,
kad keli (-ios) paslaugy gavéjai (-0s)2026 m. dalyvavo iSvykoje j Kédainius. Jstaigy
personalas teigé, kad seniau iSvykos buvo organizuojamos dazniau, taCiau pastaruoju
metu reCiau — dél prastéjancios paslaugy gavéjy sveikatos buklés. Pagal pateiktus
duomenis, 2025 m. iS Dotnuvos SN j dvi iSvykas vyko po 6 asmenis, j vieng — 4 asmenys
(i$ viso 11 unikaliy asmeny). Kiek Sétos SUC paslaugy gavéjy dalyvavo iSvykose, nustatyti
nebuvo galimybés, nes tokia informacija nebuvo kaupiama ir sisteminama. Pazymétina,
kad jstaigy jraSuose socialiniuose tinkluose matyti, jog iSvykose galéjo dalyvauti ir
vezimeéliuose judantys asmenys. Abi jstaigos turéjo po autobusiukg, naudojama paslaugy
gavéjy transportavimui, kuriuo yra galimybé transportuoti po vieng veziméliu judant;

asmen,;.

Visi (-os) kalbinti (-os) abiejy jstaigy paslaugy gavéjai (-os) patvirtino, kad koncertai ar
panasaus formato pramoginiai pasirodymai vyksta itin daznai ir tokio pobudzio renginiy
netruko. Koncertai daznai rengiami jvairiy Svenciy progomis: Kalédy, Velyky, Motinos
dienos ir kt. Pasak kalbinty paslaugy gaveéjy, apie vyksiancius renginius jie (jos)
informuojami (-os) i$ anksto, o renginio dieng jstaigy personalas padeda apsirengti, daznai
parenkami puosnesni drabuziai, padedama nuvykti j renginio vietg (dazniausiai akty sale).
Visi kalbinti asmenys, nepaisant jy sveikatos buklés ir fiziniy galimybiy, nurodé turéje
galimybe dalyvauti koncertuose. Remiantis jstaigy pateiktais duomenimis, 2026 m. iki
patikrinimo dienos abiejose jstaigose buvo suorganizuota po 7 koncertus, taip pat po kelis
spektaklius ir kitus pasirodymus. Dotnuvos SN vykusiuose koncertuose paslaugy

gavéjai (-os) dalyvavo aktyviai, i$ viso juose dalyvavo 35 asmenys, didzioji dalis jy dalyvavo
daugelyje organizuoty koncerty, 2 asmenys dalyvavo po vieng kartg, o0 12 asmeny -
visuose koncertuose. Sétos SUC koncerty lankomumas néra zinomas, nes tokia

informacija nebuvo kaupiama ar sisteminama. Pazymeétina, kad Dotnuvos SN taip pat
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nebuvo statistikos, kuriuose renginiuose dalyvavo konkretus (-i) paslaugy gavéjas (-a),
taCiau jstaiga pateiké j kiekvieng renginj uzsiregistravusiyjy sarasus, todél buvo galima
rankiniu budu nustatyti unikaliy dalyvavusiy asmeny skaicCiy.

5.1.7. Dotnuvos SN 2025 m. vykdytoje paslaugy gavéjy apklausoje nebuvo renkama jy

nuomoné apie uzimtumo ir laisvalaikio veiklas.

Sétos SUC atlikta apklausa atskleidé, kad 14 proc. joje dalyvavusiy paslaugy gavéjy nurodé
esantys (-Cios) nepatenkinti (-os) teikiamomis laisvalaikio paslaugomis, o 5 proc. —
kineziterapijos ir gydomojo masazo paslaugomis. Nuomoniy tyrimo ataskaitoje pazyméta,
kad neigiamas laisvalaikio paslaugy vertinimas, remiantis paslaugy gavéjy pastabomis,
susijes su prastesne fizine sveikata ir ribotomis galimybémis dalyvauti dalyje organizuojamy
veikly. Atsizvelgiant j apklausos rezultatus, buvo numatyta daugiau démesio skirti
individualioms uzimtumo veikloms ir joms skirtoms priemonéms jsigyti: mobilig relaksacijos
spintg, interaktyvy stalg, sensorines priemones ir kita. Pazymétina, kad patikrinimo metu
Sétos SUC $ias priemones jau buvo jsigijes.

5.2. Uzimtumo veikly individualizavimas - individualiy socialinés globos plany

sudarymas

5.2.1. Socialinés globos normy apraso 4 priedo 2 dalies 2.5 punkte nustatyta, kad
kiekvienam (-ai) globos namy paslaugy gavéjui (-ai) ne véliau kaip per 1 ménesj nuo
atvykimo j globos namus, o asmeniui su sunkia negalia — ne véliau kaip per 1,5 ménesio
turi buti sudaromi ISGP. Priede nurodyta ir tai, kad ISGP, be kita ko, turi bati jvertinami
asmens individualus poreikiai, interesai ir pomégiai. Tai suponuoja poreikj atsizvelgti j
uzimtumo veiklas, kuriomis asmuo gali turéti norg ir poreikj uzsiimti. ISGP pildymas
tikrintuose globos namuose vertintas remiantis Socialinés globos normy apraso 4 priedo
2-3 dalimis, kuriose reglamentuojami Siy plany sudarymo terminai, turinys, vertinami

aspektai ir kiti su individualiu planavimu susije reikalavimai.

Dotnuvos SN nuostatuose jtvirtinta jstaigos funkcija — ,pagal sudarytus individualius
socialinés globos planus teikia socialinés globos paslaugas, atitinkancias kiekvieno
Slaugos namy gyventojo savarankiskumo lygj“. Dotnuvos SN vidaus tvarkos taisyklése
numatyta, kad paslaugy gavéjui (-ai) atvykus j slaugos namus jvertinami jo (jos) poreikiai ir
ne véliau kaip per 1 mén. (asmeniui su sunkia negalia — per 1,5 mén.) nuo apgyvendinimo
dienos parengiamas ISGP, kurj sudarant dalyvauja tiek paslaugy gavéja (-as), tiek visi (-os)
specialistai (-€s), o pagal poreikius ir galimybes j jo rengima jtraukiami ir artimieji. Vidaus
tvarkos taisyklése taip pat jtvirtinta, kad dél sudétingos adaptacijos gali buti sudaromi
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preliminarus ISGP, galiojantys ne ilgiau nei pusmetj. Dalyvavimas sudarant ISGP
numatytas vyr. socialinio (-és) darbuotojo (-s), socialinio (-és) darbuotojo (-s) ir
individualios priezitros darbuotojo (-s) pareigybiy aprasymuose (vyr. slaugytojo (-s)
pareigybés aprasyme ISGP neminimas, taCiau nurodoma, kad jis ar ji kartu su
socialiniais (-émis) ir asmens sveikatos priezitiros darbuotojais (-omis) jvertina paslaugy

gavéjy darbinius jgtdzius, jy individualias galimybes ir norus).

Sétos SUC nuostatuose jtvirtinta i$ esmés Dotnuvos SN nuostatams identiska nuostata,
taciau daugiau informacijos pateikiama Sétos SUC paslaugy gavéjy jtraukimo j
individualaus planavimo procesg tvarkos aprase, kuriame ISGP skirtas skyrius

,I. Individualus planavimas®“. Jame, be kita ko, numatyta, kad sudarant, perziarint ar
vertinant ISGP vieng kartg per metus dalyvauja paslaugy gavéjai (-os) ir jy Seimos

nariai (-és), kurie (-ios) gali iSsakyti savo jzvalgas ir norus. Taip pat numatyta, kad tiksline
su ISGP dirbanc¢iy darbuotojy komanda sudaro: socialinis (-€) darbuotojas (-a),
individualios priezilros darbuotojas (-a), uzimtumo specialistas (-&), slaugytojo (-s)
padéjéjas (-a), slaugytojas (-a). Sios nuostatos atsispindi ir kituose jstaigos vidiniuose
dokumentuose, jskaitant darbuotojy pareigybiy aprasymus. Pabréztina, kad Sétos SUC
paslaugy teikimo tvarkos aprasSe jtvirtinta, kad ISGP yra pagrindinis darbo su paslaugy
gavéjais (-omis) dokumentas, kuriame atsispindi ne tik darbuotojui (-ai), bet ir paslaugy
gavéjui (-ai) uzdaviniai, o ISGP turinys turi bdti suprantamas ir aptartas su paslaugy
gavéju (-a), jame turi atsispindéti jo (jos) poreikiai, likesciai, svajonés ir gebéjimai.

5.2.2. Abiejose tikrintose jstaigose buvo pildomos panasios formos ISGP, taciau tam tikra
prasoma pateikti informacija skyrési. Pavyzdziui, Dotnuvos SN ISGP nebuvo nurodoma
asmens atvykimo j jstaigg data, todél nebuvo galimybés nustatyti, ar ISGP sudarytas

laiku (t. y. ne véliau nei per 1-1,5 mén. nuo atvykimo). Sétos SUC ISGP atvykimo data buvo
nurodoma, todél buvo galima nustatyti, kad visose tikrintose bylose ISGP buvo sudarytas

laiku — ankscCiau nei po ménesio nuo asmens atvykimo j globos namus.

Dotnuvos SN ISGP taip pat nebuvo nurodytas pagrindinis paslaugy gavéjy iSsikeliamas
tikslas. Dviejuose i$ trijy tikrinty Sétos SUC ISGP tikslas buvo nurodytas, o tregiajame
jrasant, kad asmuo ,tikslo neiSsako”. Taip pat pazymétina, kad Dotnuvos SN ISGP pildomi
ir kaupiami elektroniniu budu, todél tikrintuose ISGP nebuvo paslaugy gavéjy parasy ir
informacijos apie tai, kada ir ar jie buvo supazindinti su savo ISGP. Juose taip pat
nenurodyta, kokie darbuotojai pildé ISGP. Sétos SUC ISGP spausdinami ir kaupiami
popierinése bylose, visi tikrinti ISGP buvo pasirasyti paslaugy gavéjy, viename is trijy
nurodyta, kad pats paslaugy gavéjas nedalyvavo pildant ISGP. Taip pat visuose pazyméta,
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kad prie jy pildymo prisidéjo dvi socialinés darbuotojos, kineziterapeuté, uzimtumo

specialisté, vyr. slaugytoja ir individualios prieziuros specialisté.

Remiantis Socialinés globos normy apraso 4 priedo 3 dalies 3.1 punktu, ISGP yra
perziurimas ir tikslinamas ne recCiau kaip vieng kartg per vienus metus, o atsiradus
naujoms aplinkybéms, iskart po jy atsiradimo. Sio priedo 3 dalies 3.2 punkte numatyta, kad
perziurétame ir patikslintame ISGP turi buti pateikti ir jvertinti socialinés globos teikimo
laikotarpiu pasiekti rezultatai, jvertinti asmens paslaugy poreikiy pokyciai ir kita.

Atsizvelgiant j tai, kad Dotnuvos SN ISGP nebuvo nurodoma, nuo kada asmuo pradéjo
gauti paslaugas slaugos namuose, nebuvo galimybés jvertinti, ar pildomas ISGP yra
pirmas, ar perzitrétas arba patikslintas — paciame ISGP taip pat nebuvo nurodoma, ar tai
pirminis ISGP. Tik viename i$ tikrinty Dotnuvos SN ISGP prie uzsibrézty uzdaviniy buvo
pateiktas jsivertinimas, ar uzdaviniai pasiekti. Tikétina, kad tai buvo vienintelis perziurétas
arba patikslintas ISGP. Nors jame buvo pazyméta, kad ,pasiekti visi tikslai“, visi tikslai
buvo susije tik su paslaugy gavéjai teikiamy paslaugy uztikrinimu — nurodyta, kokias
paslaugas suteikia slaugos namy personalas, taciau niekur nejvertinta, ar paslaugy
gavéjos poreikiai per metus pasikeité, ir nejvardyti nauji uzdaviniai. Be to, dalyje Dotnuvos
SN ISGP nebuvo nurodyta, kada planuojama perziuréti ISGP, o tais atvejais, kai perziuros
data nurodyta, ji neretai numatyta véliau nei po mety (pvz., po 13 mén.).

Atsizvelgus j tai, kad Sétos SUC ISGP buvo nurodyta, nuo kada asmuo gauna paslaugas,
buvo nustatyta, kad vienas is trijy tikrinty ISGP buvo sudarytas praéjus 13 mén. nuo
asmens paslaugy gavimo pradzios, t. y. tikétina, kad tai buvo perziurétas arba patikslintas
ISGP. Vis délto jame nebuvo pazyméta, kokie ankstesniame ISGP iSsikelti uzdaviniai buvo
pasiekti, kokie asmens poreikiy pokycCiai atsirado ar pateikta kita informacija, leidzianti
nustatyti, kad tai perzirétas arba patikslintas ISGP. Visuose Sétos SUC ISGP perzitréjimo
data buvo numatyta lygiai po mety.

Abiejose jstaigose didzioji dalis ISGP pateikiamos informacijos buvo susijusi su paslaugy
gavéjy gebéjimu pasirupinti savimi, suprasti kalbg, bendrauti, skaityti, savarankiskai
apsipirkti, judéti jstaigos teritorijoje ir pan. Atitinkamai, jei asmuo negali savarankiskai
atlikti kurios nors funkcijos, nurodoma, kokios paslaugos turi buti suteikiamos. Vis délto,
né viename i$ tikrinty ISGP nebuvo informacijos apie jgidziy ugdyma (kokiais budais siekti
tikslo), kaip stiprinti motyvacija, pvz., pa¢iam apsipirkti. Numatomos uzdavinio pasiekimo
priemonés daznai buvo formalios: ,tam, kad asmuo dalyvauty uzsiémimuose - reikia jj

informuoti apie uzsiémimus®, arba ,tam, kad asmuo bty motyvuotas - reikia jj
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motyvuoti“. Pazymétina, kad ISGP iskelti uzdaviniai labiau orientuoti j socialinj personalg, o

ne paslaugy gavéja.

IS esmeés abiejy jstaigy ISGP truko individualiy laisvalaikio leidimo poreikiy jvardijimo ir
konkrecCiy individualizuoty tiksly. DidZiojoje dalyje ISGP paminima, ar asmuo noriai arba
nenoriai dalyvauja bendrose veiklose (ar reikia paskatinimo), ar mégsta Zzitréti televizoriy,
geba arba mégsta skaityti (knygas, spaudg) ir pan. Tais atvejais, kai buvo vertinami
salyginai fiziSkai pajégis asmenys, detalesni laisvalaikio praleidimo norai taip pat nebuvo

paminéti.

6. Psichologiniy paslaugy prieinamumas paslaugy gavéjams (-oms)

6.1. Socialine globag teikianciy darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvy saraso,
patvirtinto socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. lapkric¢io 30 d. jsakymu

Nr. A1-317 (nauja redakcija nuo 2024 m. rugpjacio 1 d.) (toliau — Darbo laiko sgnaudy
normatyvai), 10.4 papunktyje numatyta, kad minimalios psichologo darbo laiko sgnaudos
stacionarinése ilgalaikés prieziuros jstaigose, paslaugas teikianCiose suaugusiems
asmenims su negalia ir (ar) senyvo amziaus asmenims, turi siekti 0,5-1 pareigybés, taciau
specialisty paslaugos, atsizvelgiant j paslaugy gaveéjy poreikius, gali buti organizuojamos

ir nesteigiant sios pareigybés jstaigoje.

Vadovaujantis teisés aktuose nustatytais reikalavimais, abiejose jstaigose psichologiniy
paslaugy prieinamumas uztikrinamas pasitelkiant iSorés specialistus (-es) — nei Dotnuvos
SN, nei Sétos SUC néra jsteigtos psichologo, psichiatro, psichikos sveikatos slaugytojo
specialybés. Kalbinty administracijos darbuotojy teigimu, psichologo pareigybés jsteigti

neplanuojama.

6.2. Psichologinés paslaugos, kaip ir kitos sveikatos prieziuros paslaugos, abiejose
jstaigose teikiamos vadovaujantis vidiniais norminiais teisés aktais ir sudarytomis
sutartimis, atsizvelgiant j paslaugy gavéjy poreikius — esant butinumui asmenys
hospitalizuojami arba siunciami j sveikatos prieziuros jstaigas jvairioms gydytojy
specialisty konsultacijoms.

Abi jstaigos organizuoja reikalingy psichikos sveikatos paslaugy teikima is iSorés —
Dotnuvos SN paslaugy gavéjai psichikos sveikatos paslaugomis naudojasi pagal jstaigos
sutartj su UAB ,Klinika Armedika“ (Kédainiai), o Sétos SUC — su Kédainiy pirminés

sveikatos prieziuros centru.
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6.3. Vis délto nustatyta, kad abiejose jstaigose psichologo paslaugomis praktiskai
nesinaudojama. Atsitiktine tvarka tikrinant Dotnuvos SN paslaugy gavéjy bylas, jrasy apie
psichologiniy paslaugy teikimg asmenims nerasta. Pagal Sétos SUC paslaugy gavéjy
apsilankymy pas sveikatos priezitiros specialistus (-es) Zurnalg, 2025-2026 m. buvo
organizuoti vieno paslaugy gavéjo vizitai pas psichiatrg (is viso du), o psichologinés
paslaugos paslaugy gavéjams (-oms) teiktos nebuvo.

6.4. Abiejose jstaigose nesant specialisto (-és), psichologas (-&) ISGP sudaryme ir poreikiy
vertinime nedalyvauja. Tai pasitvirtino perzitréjus kelis patikrinimo metu atsitiktine tvarka
pasirinktus paslaugy gavéjy ISGP, kuriuos jstaigose pagal vidaus norminius teisés aktus
rengia jstaigy socialiniai darbuotojai (-o0s), jtraukiant kitus (kitas) reikalingus (-as)
specialistus (-es), taip pat pagal galimybes ir poreikj — artimuosius ir patj (pacig)
paslaugos gavéja.

6.5. Abiejose jstaigose kalbinti (-os) darbuotojai (-0s) patvirtino, kad paslaugy

gavéjams (-oms) patiriant emocinius iSgyvenimus, stresg, nerimg ar esant konfliktinéms
situacijoms, su jais (jomis) bendrauja, tarpininkauja ir padeda spresti iskilusius sunkumus
ar konfliktus, juos (jas) iSklauso ir emocine parama teikia socialiniai (-€s) darbuotojai (-0s),
taip pat kiti (-os) darbuotojai (-os) pagal galimybes. Be to, emocinj palaikyma jiems (joms)
teikia kiti (-os) paslaugy gavéjai (-os) ir artimieji. Darbuotojai (-os) abiejose jstaigose teigé,
jog reikdmingy kriziniy situacijy ar dideliy konflikty tarp paslaugy gavéjy néra buve. Kaip
jau minéta, darbuotojy teigimu, Siuo metu abiejose jstaigose néra agresyviy ar konfliktisky
asmeny, kuriems buty reikalinga intensyvi psichikos sveikatos prieziura ar pagalba.

6.6. Teigiamai vertintina tai, kad abiejose jstaigose kalbinti (-os) paslaugy gavéjai (-os)
patvirtino, kad darbuotojais (-omis) jie (jos) pasitiki ir Zino, kad gali j juos (jas) kreiptis
prireikus pagalbos, o personalg vertina kaip geranoriska, iSklausantj, paguodziantj ir
padedantj pagal galimybes. Vis délto pastebéta, kad abiejose jstaigose truko tinkamo
paslaugy gavéjy informavimo apie psichologines paslaugas ir jy teikimo salygas. Be to,
kilo abejoniy dél tinkamo Sio poreikio jstaigose identifikavimo - kalbinti (-os) paslaugy
gavéjai (-0s) nezinojo, kas yra psichologinés paslaugos, nesuprato jy esmeés ir tikslo,
nezinojo, kokiomis sglygomis jos teikiamos. Kalbinant paslaugy gavéjus (-as) apie
gyvenima jstaigoje, pasitaiké asmeny, kurie reagavo labai emocingai (verkeé), iSreiské didelj
liidesj dél blogéjancios sveikatos buklés (prarastos galimybés savarankiskai judéti).
Pasiteiravus, ar noréty su kuo nors daugiau apie tai pasikalbéti, jie (jos) tam pritaré, taciau
abejojo, ar turéty su kuo pasikalbéti. Papildomai pastebétina, kad kai kurie (-ios)
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kalbinti (-os) Dotnuvos SN darbuotojai (-os) taip pat pritaré, jog psichologinés paslaugos

kai kuriems (-ioms) paslaugy gavéjams (-oms) galimai bty reikalingos.

Atkreiptinas démesys, kad, mokslininky (-iy) teigimu, persikélimas j globos jstaiga
vyresniame amziuje yra vienas reikSmingiausiy ir daugiausiai streso sukelianciy jvykiy,
emocijy kompleksiskumu daZnai prilyginamas sutuoktinio mirCiai ar skyryboms?3.
Persikélimas j globos jstaigg reiskia ne tik jprasto gyvenimo budo ir socialiniy rysiy
pokycius, mégstamy veikly atsisakyma bei butinybe prisitaikyti prie naujos socialinés ir
fizinés aplinkos, bet neretai sutampa ir su prastéjancia sveikatos bukle, mazéjanciais
gebéjimais bei savarankiSkumu. Todél ypatingas démesys turéty bati skiriamas tiek naujai
apgyvendinty paslaugy gavéjy adaptaciniam laikotarpiui, tiek véliau, asmenims patiriant
reikSmingesnius sveikatos buklés ar savarankiskumo pokycius. Be to, vyresnio amziaus
asmenys gerokai dazniau susiduria su artimuyjy ir draugy (-iy) netektimis, o gyvenantys
socialinés globos namuose - ir su daznomis kity paslaugy gavéjy mirtimis. Todél svarbu
uztikrinti tinkamg emocine pagalbg ir netekciy atvejais.

6.7. Abiejose jstaigose buvo keliamos darbuotojy kompetencijos ir organizuoti mokymai.
Dotnuvos SN pateiktais duomenimis, 2025 m. 3 darbuotojai (-os) dalyvavo mokymuose
tema ,Holistinis pozidris j paslaugy gavéjo ir darbuotojo gerove: fizinés, psichologinés ir
socialinés priezitros derinimas”, 0 2026 m. 1 darbuotojas (-a) — mokymuose tema ,Kalba,
kuri gali padéti ar pakenkti: Kaip bendrauti su senyvo amziaus zmonémis"“. Be to, pagal
Dotnuvos SN darbuotojy kvalifikacijos kélimo plang 2026 m. numatyta kompetencijas
tobulinti Siomis temomis: ,Specialisty, teikianciy paslaugas sunkig negalig turintiems ar
senyvo amziaus asmenims, psichologinis pasiruosimas ir komandinis darbas”, ,Saugus
bendravimas: rizikos vertinimas, konflikty mazinimo ir emocijy valdymo jrankiai

specialistams”, ,Bendravimas, darbo psichologija“, ,Komplikuoti darbiniai santykiai“.

Sétos SUC 2025 m. darbuotojams buvo organizuoti mokymai Siomis temomis:
»=Emocinis intelektas: kaip valdyti sudétingus pokalbius” (1 darbuotojas (-a)),

»Efektyvios deeskalacijos technikos: darbuotojui, paslaugy gavéjui, paslaugy kokybei“

(1 darbuotojas (-a)), ,Socialiniy paslaugy gavéjy elgsenos pazinimo ir jgalinimo
metodai“ (5 darbuotojai (-0s)), ,Psichikos sveikata, atmintis ir sutrikimai amzéjant”

(6 darbuotojai (-0s)), ,Streso valdymas bendraujant su ,sudétingais” klienty artimaisiais”
(1 darbuotojas (-a)), ,Psichikos sveikatos gerinimo metodai krizinése situacijose”

13 Charenkova, J. (2018). Vyresnio amziaus asmeny persikélimo j socialinés globos jstaiga patirtis:
literatliros apzvalga. Socialiné teorija, empirija, politika ir praktika, 17, 21-36 psl. Prieiga internete:
https://doi.org/10.15388/STEPP.2018.17.11929.
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(3 darbuotojai (-0s)), ,RySiai, kurie gydo: bendruomenés vaidmuo psichikos

sveikatai” (1 darbuotojas (-a)), ,Vyresnio amziaus zmonés: kaip ilgiau islaikyti aktyvy ir
savarankiska gyvenima bendruomenéje” (2 darbuotojai (-0s)), ,Pazintinés funkcijos ir
emociniai ypatumai senéjimo procese bei pagalba klientams” (2 darbuotojai (-0s)),
,Psichologinis atsparumas, jo svarba ir ugdymas” (1 darbuotojas (-a)), ,Streso
mechanizmai bei prevencija neuropsichologijos zvilgsniu. Gyvensenos jtaka genams”

(1 darbuotojas (-a)), ,Kaip bendrauti dirbant socialinj darbg su neadekvaciai (dél ligos arba
kity prieZzasciy) reaguojanciais klientais” (1 darbuotojas). 2026 m. darbuotojai (-0s) jau
dalyvavo tokiuose mokymuose: ,Darbas su psichikos negalig turinCiais asmenimis. Jy
ypatumai “ (1 darbuotojas (-a)), ,Emocinis balansas socialiniame darbe: kaip padéti sau,
kad galétum padeéti kitam"” (1 darbuotojas (-a)), ,Psichologinis saugumas socialiniame
darbe. Mobingo prevencija“ (1 darbuotojas (-a)). 2026 m. dar numatomi mokymai asmens
sveikatos prieziuros specialistams ,Streso valdymas ir atsipalaidavimas®.

Teigiamai vertintina tai, kad abiejose jstaigose 2025-2026 m. buvo keliamos darbuotojy
kompetencijos paslaugy gavéjy psichologinés gerovés uztikrinimo, bendravimo jgudziy
gerinimo ir darbo psichologijos srityse. Vis délto, atsizvelgiant j tai, kad kai kuriy paslaugy
gavéjy psichologinés pagalbos poreikis galimai liko nejvertintas ir neatlieptas, kyla
abejoniy dél darbuotojy gebéjimo laiku ir tinkamai jvertinti Sj poreikj ir informuoti paslaugy
gavéjus (-as) apie galimybe gauti psichologines paslaugas.

6.8. Patikrinimo metu nustatyta, kad abiejose jstaigose savizudybiy ir savizalos
prevencijos planai (ar strategijos) néra priimti. Abiejy jstaigy darbuotojy teigimu,
savizudybiy ar savizalos atvejy nefiksuota.

Kaip pazyméta pirmiau, persikélimas j globos jstaigg asmenims gali buti ypatingg stresa
keliantis jvykis. Todél, net atsizvelgiant j tai, kad savizudybiy ar savizalos atvejy jstaigose
iki Siol nepasitaiké, reikalinga uztikrinti tokiy atvejy prevencijg ir tinkama darbuotojy
pasirengima reaguoti j galimas situacijas ateityje. Darbuotojams (-oms) neturint tinkamo
jrankio savizudybiy ir savizalos klausimais ir atsizvelgiant j tai, kad abiejose jstaigose
nevykdomi specifiniai mokymai Siomis temomis, kyla rizika, kad galimos situacijos bus

sprendziamos ne laiku ir netinkamai.

6.9. Pagal Dotnuvos SN pateiktus duomenis, vienintelis informacinis, SvieCiamojo
pobldzio renginys paslaugy gavéjams (-oms) psichikos sveikatos tema buvo Kédainiy
rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuro 2025 m. spalio 10 d. Pasaulinés
psichikos sveikatos dienos proga organizuotas renginys. 2026 m. planuose renginiy,
tiesiogiai skirty psichikos sveikatos, psichologinés ar emocinés gerovés temoms,
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numatyta nebuvo. Pagal Sétos SUC pateiktus duomenis, 2025 m. paslaugy
gavéjams (-oms) renginiai Siomis temomis nebuvo organizuoti, 0 2026 m. planuose
tokiy renginiy taip pat nenumatyta.

6.10. Nors vertinant 2024-2025m. Dotnuvos SN apklausy rezultatus pastebima emocinés
sveikatos geréjimo tendencija bei daroma iSvada, kad daugeliui paslaugy gavéjy
uztikrinamas emocinis stabilumas, ataskaitose nurodoma, kad gali buti naudinga
jgyvendinti papildomas emocinés sveikatos palaikymo priemones ir veiklas, skirtas butent
paslaugy gavéjy (80-89 mety amziaus asmeny) grupei. Nei Dotnuvos SN vykdytose
apklausose, nei Sétos SUC 2025 m. vykdytame teikiamy paslaugy kokybés vertinimo
tyrime paslaugy gavéjams (-oms) nebuvo uzduota specifiniy klausimy, kuriais bty
siekiama issiaiskinti jy supratima apie psichologines paslaugas ar jy poreikj.

6.11. Papildomai pastebétina, kad 2026 m. kovo 31 d. Dotnuvos SN Atitikties socialinés
globos normoms jsivertinimo posédyje, kuriame aptarti 2026 m. atlikto atitikties socialinés
globos normoms vertinimo (jsivertinimo) rezultatai ir rekomendacijas veiklai gerinti, be kita
ko, rekomenduota stiprinti slaugos namy paslaugy gavéjy pasitikéjima savimi ir
motyvacijg gyventi kuo savarankiskiau, darbuotojams (-oms) uztikrinti reguliarig ir
kokybiska tarpusavio ar kity specialisty (-¢iy) i$ iSorés pagalbg, sidlyta testi reguliary
paslaugy gavéjy, jy artimuyjy, darbuotojy ir partneriy apklausy vykdyma bei darbuotojy
kompetencijy jsivertinima. Sios priemonés turéty padéti nuolat stebéti ir gerinti teikiamy
paslaugy kokybe, stiprinti bendradarbiavima ir tobulinti darbuotojy gebéjimus.

7. Fizinio suvarZzymo priemoniy taikymas paslaugy gavéjams (-oms), psichikos

sveikatos prieziuros paslaugy teikimas, smurto prevencijos, intervencijos ir
postvencijos uztikrinimas

7.1. Fizinio suvarzymo priemoniy taikymas paslaugy gavéjams (-oms) ir psichikos

sveikatos prieziuros paslaugy teikimas

7.1.1. Patikrinimy metu abiejose jstaigose nebuvo patvirtinto vidinio teisés akto, kuriame
blty numatyta fizinio suvarzymo priemoniy taikymo ir reagavimo krizinése situacijose
algoritmai. Abiejy jstaigy darbuotojai (-os) tvirtino, kad dél daugumos paslaugy gaveéjy
amziaus ir sveikatos biklés sudétingy (konflikty ar stiprios distreso biisenos) situacijy
beveik niekada nebina. Su neramiais ar distresg patirianciais (-ioms) paslaugy

gavéjais (-omis) jstaigy darbuotojai (-os) visada pirmiausia siekia kalbétis, komunikuoti,
aiskintis blisenos priezastis ir parinkti tuo metu jam (jai) tinkamus ir priimtinus
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nusiraminimo badus. Jeigu kilty paslaugy gaveéjo (-os) zalojancio elgesio sau ar kitiems
rizika, jstaigos darbuotojai (-os) kreiptysi bendruoju pagalbos telefonu 112 arba j
psichiatra (-e).

Sétos SUC administracijos atstovai (-és) taip pat nurodé, kad, paslaugy gavéjui (-ai) nuolat
elgiantis konfliktiskai ar agresyviai, blty svarstoma galimybé jj (jg) perkelti j kitg socialinés
globos jstaigg. Pazymeétina, kad vien paslaugy gavéjo (-os) konfliktiSkas ar agresyvus
elgesys savaime néra pakankamas pagrindas nutraukti jam (jai) teikiamas socialinés
globos paslaugas ar perkeltijj (jg) j kitg socialinés globos jstaigg. Pagal Asmens (Seimos)
socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos apraso’

96 punktg, socialiniy paslaugy teikéjas negali inicijuoti socialiniy paslaugy teikimo
sustabdymo ar nutraukimo, jeigu asmens socialiniy paslaugy poreikis nepasikeité. Apraso
97 punkte numatyta galimybé tam tikrais atvejais sustabdyti socialiniy paslaugy teikima,
kai paslaugy gavéjas (-a) nebendradarbiauja ir savo elgesiu kelia grésme darbuotojy
gyvybei, sveikatai ar saugumui, taciau Si nuostata netaikoma tais atvejais, kai toks elgesys
yra iSprovokuotas asmens ligos (diagnozés) ir tai uzfiksuota jo (jos) medicininiuose
dokumentuose. Pagal Socialinés globos normy'® 4 priedo 3.1 papunktj turi bdti
uztikrinama, kad paslaugy gaveéjo (-os) ISGP bty perzitrimas ir tikslinamas ne reciau kaip
1 kartg per 1 metus, o atsiradus naujoms, su asmens sveikatos bukle ar naujais asmens
poreikiais bei jgudziais susijusioms aplinkybéms, ISGP turi bati perzitrimas iSkart po Siy
aplinkybiy atsiradimo. Taigi paslaugy gaveéjo (-os) pasikartojantis konfliktiskas ar
agresyvus elgesys pirmiausia turéty bati vertinamas kaip pagrindas perzitréti jo (jos)
individualius pagalbos poreikius, taikomas elgesio valdymo ir deeskalacijos priemones bei
jstaigos galimybes Siuos poreikius atliepti, o ne kaip savaiminis pagrindas nutraukti
socialine globg ar perkelti asmenj j kitg jstaiga.

7.1.2. Né vienoje jstaigoje patikrinimy metu nebuvo aptikta izoliaciniy ar stebéjimo
patalpy. Kalbinti (-os) paslaugy gavéjai (-os) teigé, kad konfliktisky ar neramiy paslaugy
gavéjy jstaigose néra, taip pat kad jie (jos) niekada nebuvo patyre fizinio ar mechaninio
suvarzymo bei néra mate (-Ciusios), kad tokia praktika bity taikoma kitiems (-oms)

paslaugy gavéjams (-oms). Perzilréjus jstaigy budéjimo pamainy perdavimo Zurnalus,

14 Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2024 m. birzelio 25 d. jsakymas Nr. A1-428
,Dél Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandZio 5 d. jsakymo Nr. A1-94
,Dél asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso ir senyvo amziaus
asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio nustatymo metodikos

patvirtinimo” pakeitimo®.

15 Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario 20 d. jsakymas Nr. A1-46 ,Dél
socialinés globos normy apraso patvirtinimo”, 2025 m. gruodzio 11 d. suvestiné redakcija.
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suvarzymo priemoniy taikymo praktikos nerasta. Specialiy zurnaly, kuriuose buty
registruojamas Siy priemoniy taikymas, patikrinimy metu jstaigos neturéjo, nes Si praktika,
personalo teigimu, nebuvo taikoma.

7.1.3. Patikrinimy metu jstaigose savadarbiy mechaniniy suvarzymo priemoniy aptikta
nebuvo. Pastebétina, kad Dotnuvos SN personalo budéjimo kabinete dézéje ir spintoje,
kurioje buvo laikomi prilaikymo dirzai, skirti riboto mobilumo dél sveikatos buklés
asmenims pritvirtinti prie vezimélio, siekiant apsaugoti juos (jas) nuo iskritimo, buvo rasta
fiksaciniy suvarzymo priemoniy — metaliniai ziedai rieSams fiksuoti prie stacionaraus
Dotnuvos SN darbuotojai (-0s) tvirtino, kad Siy suvarzymui skirty priemoniy nenaudoja, nes
tokio poreikio néra ir jy naudojimas nenumatytas vidiniuose jstaigos teisés aktuose.

Kaip minéta Sios Ataskaitos 7.1.1 papunktyje, Dotnuvos SN neturéjo vidinio teisés akto,
kuriame buty reglamentuojama suvarzymo priemoniy taikymo tvarka, atsakingy
darbuotojy kompetencijos kriterijai ar nurodoma, kokiomis sglygomis Sios priemonés
galéty blti taikomos. Nors jstaigos darbuotojai (-0s) ir paslaugy gavéjai (-os) teigé, kad
suvarzymo priemonés jstaigoje néra naudojamos, atkreiptinas démesys, kad mechaniniy
suvarzymo priemoniy laikymas jstaigoje, nesant aiskios jy taikymo tvarkos, gali sudaryti
prielaidas savavaliSkam, nedokumentuotam, neproporcingam ar nepagrjstam jy
naudojimui ir taip pazeisti paslaugy gavéjy teise j laisve, orumg ir apsaugg nuo netinkamo
elgesio.

Sétos SUC fiksaciniy suvarzymo priemoniy rasta nebuvo. Si jstaiga taip pat turi tik
prilaikymo dirzus, skirtus riboto mobilumo dél sveikatos buklés asmenims pritvirtinti prie
veZimélio, siekiant apsaugoti juos (jas) nuo iskritimo. Sétos SUC darbuotojai (-0s) teigé,

kad mechaniniy suvarzymo priemoniy jstaigoje neturi ir jy niekada nenaudojo.

7.1.4. Jvertinus abiejy jstaigy atsitiktiniu budu pasirinktus paslaugy gavéjy ISGP ir
atsizvelgus j pokalbius su jstaigy darbuotojais (-omis), nustatyta, kad jstaigose néra
fiksuojama informacija apie paslaugy gavéjams (-oms) bidingus individualius dirgiklius,
jspéjamuosius Zenklus ir asmeniui veiksmingas nusiraminimo strategijas. Jstaigose taip
pat nenaudojama isankstiniy nurodymuy praktika, kai asmuo i$ anksto pateikia
pageidavimus dél pagalbos ir elgesio budy tais atvejais, kai dél psichikos buklés ateityje
negalés priimti sprendimy. Sie nurodymai padéty jstaigy atsakingiems (-oms)
darbuotojams (-oms) Zinoti, kokios pagalbos ar gydymo asmuo pageidauty

patirdamas (-a) stipry nerima ar distresa.
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7.1.5. Patikrinimy metu abiejose jstaigose nebuvo asmens sveikatos prieziuros slaugytojy,
turinciy psichikos sveikatos slaugos specializacijg, taip pat nebuvo jsteigty psichiatry
pareigybiy ir etaty. Jstaigy administracijy teigimu, esant psichiatro (-és) paslaugy ar
hospitalizacijos poreikiui, kreipiamasi j asmens sveikatos priezitros jstaiga, kurioje
konkretus (-i) paslaugy gavéjas (-a) yra uzregistruotas (-a), ir joje jam (jai) suteikiamos
reikalingos paslaugos. Kalbinti (-os) abiejy jstaigy paslaugy gavéjai (-os) nusiskundimy dél
Sios tvarkos neisreiské.

7.2. Smurto pries paslaugy gavéjus (-as) prevencijos, intervencijos ir postvencijos

uztikrinimas

7.2.1. Patikrinimo metu Dotnuvos SN turéjo direktoriaus 2024 m. liepos 17 d. jsakymu
Nr. V-75 patvirtintg Dotnuvos SN smurto pries paslaugy gavéjus ir finansinio
piktnaudziavimo jy atzvilgiu prevencijos ir intervencijos procedury tvarkos aprasa, kuriuo
apibréziamos smurto prevencijos priemonés ir proceduros, skirtos uzkirsti kelig smurtui
pries paslaugy gavéjus (-as) bei finansiniam piktnaudziavimui jy atzvilgiu. Aprase taip pat
apibréztos jvairios smurto formos - fizinis, psichologinis, seksualinis, ekonominis
smurtas, nepriezilra ir apleistumas bei finansinis piktnaudziavimas. Pagal Sio tvarkos
apraso 16 punktg numatyti detalUs ir aiSkus jstaigos darbuotojy ir direktoriaus smurto

intervencijos ir postvencijos veiksmai.

Pazymétina, kad pagal minéto tvarkos apraso 16.2 papunktj atsakingas jstaigos
darbuotojas (-a), suzinojes (-usi) apie smurtg artimoje aplinkoje, privalo jj ar jo pavojy
patyrusj asmenj informuoti apie specializuotos kompleksinés pagalbos centra ar (ir)
policijg. TaCiau Apraso IV skyriuje, kuriame nustatytos smurto prevencijos priemonés, néra
numatyta reguliaraus paslaugy gaveéjy informavimo apie tai, kur jie (jos) galéty kreiptis
pagalbos patyre (-usios) smurtg ar susidre (-usios) su jo grésme. Kalbinti Dotnuvos SN
paslaugy gavéjai (-os) teigé, kad tiksliai nezino, kg reikéty daryti patyrus smurtg ar
susidirus su jo rizika, taciau esant poreikiui kreiptysi j jstaigos darbuotojus (-as) ir spresty
problema.

Sétos SUC turéjo direktoriaus 2021 m. gruodzio 27 d. jsakymu Nr. V1-73 patvirtintg Sétos
socialinio ir ugdymo centro fizinio ir psichologinio smurto prie$ paslaugy gavéjus bei
finansinio piktnaudziavimo jy atzvilgiu prevencijos procediros aprasg. Pastebeétina, kad
aprase apibréztos tik fizinio, psichologinio ir finansinio smurto formos, taciau
neapibréztos seksualinio ir ekonominio smurto formos. Pagal Sio apraso 6 punktg, visais
smurto atvejais (jvykusiais ar jtariamais) kiekvienas (-a) darbuotojas (-a) turi reaguoti ir
stabdyti galimg smurtg. Darbuotojai (-0s), jvertine (-usios) iSkilusios situacijos
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pavojinguma sau ar paslaugy gavéjui (-ai) ir nesant galimybés sustabdyti

smurtautojo (-0s), turi kreiptis j Bendrajj pagalbos centrg telefonu 112. Pastebétina, kad
aiSkus darbuotojy veiksmuy algoritmas iskilus smurtui ar jo grésmei yra svarbus siekiant
uztikrinti paslaugy gavéjy saugumga, tacCiau Siame aprase nedetalizuojama, kokiomis
priemonémis ar veiksmais darbuotojai (-0s) turéty reaguoti j distreso biisenoje

esantj (-Cig) paslaugy gavéja ir padéti jam (jai) nusiraminti. Aiskiy deeskalacijos priemoniy
ar paslaugy gavéjy nuraminimo budy nebuvimas gali didinti savivalés rizikg ir lemti
neproporcingus, nebatinus ar neteisétus laisvés suvarzymus, taip pazeidziant asmens

orumga ir asmens nelieCiamybe.

Pazymeétina, kad pagal minéto apraso 1 punktg jstaigos paslaugy gavéjas (-a) turi bati
supazindintas (-a) su teise kreiptis j jstaigos administracijg ir (ar) personalg dél jvykusios
ar galimos psichologinés, fizinés, finansinés prievartos ar smurto apraisky. Vis délto
kalbinti (-os) Sétos SUC paslaugy gavéjai (-os) teigé nezinantys (-Cios), kg tiksliai reikéty
daryti patyrus smurtg ar jo grésme, taCiau nurodé, kad prireikus kreiptysi j jstaigos
darbuotojus ir spresty problema.

Nustatytos aplinkybés rodo, kad abiejy jstaigy paslaugy gavéjams (-oms) triksta aiskios ir
praktiSkai suprantamos informacijos apie veiksmus patyrus smurtg ar susidurus su jo
grésme ir galimus pagalbos Saltinius, o tai gali riboti jy galimybes laiku kreiptis pagalbos,

pasinaudoti jiems prieinamomis apsaugos priemonémis ir veiksmingai apginti savo teises.

7.2.2. Patikrinimy metu kalbinti jstaigy darbuotojai (-os) ir paslaugy gavéjai (-o0s)
nesiskundé konfliktiSkais asmenimis ir teigé, jog agresyviy asmeny jstaigose néra, o
konfliktai ar nesutarimai tarp paslaugy gavéjy, jeigu tokiy buna, visada iSsprendziami

zodziu.

Seimo kontrolieriy jstaigai pateiktuose 2025-2026 m. Sétos SUC tarybos ir Dotnuvos SN
tarybos, j kuriy sudétj taip pat jtraukti jstaigy paslaugy gavéjai (-os), protokoluose
nenustatyta nusiskundimy ar kelty klausimy dél konfliktiSky paslaugy gaveéjy ar smurto
atvejy.

7.3. Darbuotojy kvalifikacijos kélimas ir paslaugy gavéjy svietimas suvarzymo priemoniy

taikymo, smurto prevencijos, intervencijos ir postvencijos srityse

7.3.1. Remiantis jstaigy pateikta informacija apie paslaugy gavéjy mokymus, dalyvavima
renginiuose ir jgtdziy lavinimg 2025 m. ir 2026 m. (iki geguzés 21-22 d.) nustatyta, kad
per $j laikotarpj jstaigy paslaugy gavéjai (-os) nedalyvavo ir nesilanké renginiuose,
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seminaruose ar kitose uzimtumo ir SvieCiamosiose veiklose, susijusiose su smurto
prevencija, intervencija, postvencija ar fiziniy suvarzymo priemoniy taikymu. Sétos SUC
darbuotojai (-0s) teigé, kad su paslaugy gaveéjais (-omis) dél smurto prevencijos kartais
pasikalba susirinkimy metu. Dotnuvos SN darbuotojai (-os) teigé, kad paslaugy gavéjy
bendry susitikimy nedaro, Sias temas, esant poreikiui, gali aptarti uzimtumo veikly arba
individualaus pokalbio metu su paslaugy gavéjais (-omis). Kalbinti abiejy jstaigy paslaugy
gavéjai (-os) teigé, kad néra dalyvave (-usios) veiklose, seminaruose ar renginiuose,
susijusiuose su smurto prevencija ar fizinio suvarzymo priemonémis.

Kaip minéta $ios ataskaitos 4.18 punkte, Sétos SUC gyvenamuosiuose kambariuose buvo
padéta po segtuvg, kuriame stengtasi lengvai suprantama kalba pateikti jstaigos smurto
prevencijos tvarka. Taciau informacija neatitiko lengvai suprantamos kalbos
rekomendacijy ir buvo nepakankamai aiski, kad paslaugy gavéjai (-os) tinkamai suprasty
smurto prevencijg ar pagalbos kreipimosi galimybes. Paslaugy gavéjai (-os) apie Siuos
segtuvus ir juose esancig informacijg nezinojo.

Dotnuvos slaugos namy smurto prie$ paslaugy gavéjus ir finansinio piktnaudziavimo
jy atzvilgiu prevencijos ir intervencijos procedury tvarkos aprasas, kaip minéta, nebuvo
parengtas lengvai suprantama kalba, todél jis buvo neprieinamas paslaugy

gavéjams (-oms), kuriems (-ioms) Sis teksto pateikimo bidas dél sveikatos biklés

ar mazéjanciy informacijos supratimo jgudziy galéty bati naudingas.

Nurodytos praktikos, jy jgyvendinimas ir tarpusavio pasitikéjimas tarp paslaugy gavéjy ir
darbuotojy yra reikSmingi, siekiant laiku gauti informacijg ar pranesti apie smurtg ar (ir) jo
rizikg, taciau tikslingo Svietimo ir prieinamos, lengvai suprantamos informacijos sklaidos

ar kity priemoniy Siomis temomis paslaugy gavéjams jstaigose buvo stokojama.

7.3.2. Remiantis Dotnuvos SN Seimo kontrolieriy jstaigai pateikta informacija, per 2025 m.
ir 2026 m. (iki geguzés 21 d.) 8 jstaigos darbuotojos (vyr. socialiné darbuotoja,
individualios priezitros darbuotojos, socialinés darbuotojos, slaugytojos ir vyr. slaugytoja)
dalyvavo smurto ir priekabiavimo prevencijos mokymuose, o 5 darbuotojos (individualios
priezidros darbuotojos ir socialinés darbuotojos) dalyvavo mokymuose, kurie gali biti
susije su smurto prie$ paslaugy gavéjus (-as) prevencijos temomis. Teigiamai vertintina,
kad direktoriaus 2026 m. vasario 27 d. jsakymu patvirtintame 2026 m. Dotnuvos slaugos
namy darbuotojy kvalifikacijos kélimo plane yra numatyti mokymai ,Saugus bendravimas:
rizikos vertinimas, konflikty mazinimo ir emocijy valdymo jrankiai specialistams”.
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Remiantis Sétos SUC Seimo kontrolieriy pateikta informacija, per 2025 m. ir 2026 m. (iki
geguzeés 22 d.) 11 darbuotojy dalyvavo mokymuose, susijusiuose su deeskalacijos
technikomis, bendravimu sudétingose ir (ar) krizinése situacijose. 2026 m. numatyty
mokymy sgrase nebuvo nurodyti suplanuoti mokymai, tiesiogiai susije su smurto

prevencijos ar fizinio suvarzymo temomis.

Pastebétina, kad darbuotojy tinkamas pasirengimas valdyti krizines ar konfliktines
situacijas yra svarbus siekiant mazinti patiriama stresg ir jtampa darbe, uztikrinti saugia
aplinkg paslaugy gavéjams (-oms), mazinti tarpusavio jtampg ir skatinti pasitikéjima
jstaigy darbuotojais (-omis).
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IV. Rekomendacijos

Seimo kontrolieré, atsizvelgdama j patikrinimy metu nustatytas aplinkybes ir
vadovaudamasi Seimo kontrolieriy jstatymo 19’ straipsnio 4 dalies 7 punktu,

rekomenduoja:

1. Dotnuvos slaugos namy direktorei

1.1. Siekiant tobulinti aplinkos ir informacijos pritaikyma asmenims su negalia:

1.1.1. imtis priemoniy, kad jstaigos teritorijoje esantys auksciy skirtumai, nuovazos ir Kiti
judéjimo trasos elementai biity pazyméti kontrastingomis spalvomis ir (ar) atitinkamais

taktiliniais pavirsiais, siekiant gerinti aplinkos prieinamumag asmenims su regos negalia;

1.1.2. jvertinti galimybes pagrindinj jéjima ir kitas svarbias pastato ar teritorijos lauko
vietas papildomai pazyméti aiskiais orientaciniais Zenklais, palengvinanciais orientavimasi
asmenims su regos ar intelekto negalia ir asmenims, sergantiems demencija ar

Alzheimerio liga;

1.1.3. imtis priemoniy uztikrinti, kad bendro naudojimo patalpos, darbuotojy kabinetai ir
paslaugy gavéjams (-oms) aktualios jstaigos vidaus erdvés bity pazymétos ne tik
tekstiniais uzrasais, bet ir visuotinai suprantamomis piktogramomis ar kitais orientavimasi

palengvinanciais zZenklais;

1.1.4. jvertinti galimybes gyvenamuosiuose kambariuose, kuriuose gyvena demencija ar
Alzheimerio liga sergantys asmenys, naudoti individualizuotas vizualines priemones,
padedancias atpazinti baldus, daiktus ir erdves, kartu uztikrinant, kad jy nesunaikinty
paslaugy gavéjai (-os) (pavyzdziui, paveikslélius jlaminuoti ir rasti bady tvirtai pritvirtinti
prie pavirsiy);

1.1.5. jvertinti gyvenamuyjy kambariy ir bendry higienos patalpy erdves ir uztikrinti, kad
sanitariniuose mazguose jrengti veidrodziai buty pasiekiami asmenims,

besinaudojantiems (-Cioms) pagalbinémis judéjimo priemonémis;

1.1.6. imtis priemoniy sudaryti galimybe paslaugy gavéjams (-oms) savarankiskai ir
patogiai susipazinti su dienos valgiarasciais, pateikiant juos didesniu Sriftu, aiSkesniu
formatu (paprastais Zodziais ir paveiksléliais) ir prieinamose jstaigos vietose. Gerosios
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praktikos pavyzdziy galima rasti Seimo kontrolieriy jstaigos vizity ataskaitose:

Pakartotinio vizito j Skemy socialinés globos namus ataskaita, 1.1.8 papunktis; Ataskaita

dél Zzmogaus teisiy padéties Jurdaiciy socialinés globos namuose, 3.3.3.2 papunktis;

1.1.7. perziréti ir atnaujinti paslaugy gavéjams (-oms) skirtg informacijg ir jiems (joms)
aktualius jstaigos vidaus teisés aktus lengvai suprantama kalba, uztikrinant jy atitiktj
lengvai suprantamos kalbos rekomendacijoms (daugiau informacijos galima rasti Asmeny
su negalia teisiy apsaugos agenturos prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos interneto svetainéje: https://anta.lrv.It/It/aplinkos-

prieinamumas/informacijos-prieinamumas/lengvai-suprantama-kalba/);

1.1.8. imtis priemoniy, kad informacinés lentos buty jrengtos aukstyje, kuris bity

prieinamas asmenims, besinaudojantiems pagalbinémis judéjimo priemonémis;

1.1.9. atsizvelgiant j paslaugy gavéjy apklausose iSsakytus pastebéjimus, stiprinti
darbuotojy komunikacijos jgudzius ir paslaugy gaveéjy informavimag apie jy sveikatos bukle,
teikiamas sveikatos priezitros paslaugas bei darbuotojy veiksmus reaguojant j skausma

ar kitus sveikatos sutrikimus ir atsakant j ripimus klausimus;

1.1.10. imtis priemoniy, kad jstaigos darbuotojai (-os) reguliariai tobulinty kvalifikacijg
komunikacijos, bendravimo ir informacijos pritaikymo asmenims, turintiems regos ar

klausos negalig ir (ar) sergantiems Alzheimerio ar demencijos ligomis, temomis.
1.2. Siekiant tinkamai uztikrinti paslaugy gaveéjy privatuma:

1.2.1. priimti vidaus norminius teisés aktus arba papildyti esamus nuostatomis,
reguliuojanc¢iomis vaizdo stebéjimo organizavima bei Sio stebéjimo metu surinkty
duomeny tvarkyma, be kita ko, apibréziant vaizdo stebéjimo tikslus, apimtj, prieigos prie
jrasy, jrasy panaudojimo, laikymo ir sunaikinimo sglygas;

1.2.2. papildyti vidaus norminius teisés aktus nuostatomis, reglamentuojanciomis
darbuotojy ir paslaugy gavéjy susipazinimo su jais tvarka (taikytina visiems vidaus teisés
aktams), kai tokia tvarka nenustatyta;

1.2.3. uztikrinti, kad pirmame aukste esanti paslaugy gavéjy prasymy, skundy ir pasiulymy
dézuté nepakliaty j vaizdo stebéjimo kameros stebéjimo laukg, taip garantuojant
pareiskéjy konfidencialuma ir anonimiskuma tais atvejais, kai jo pageidaujama;
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1.2.4. uztikrinti, kad trivieCiame kambaryje darbuotojams (-oms) bity lengvai prieinamos
dvi Sirmos, reikalingos visiSkam privatumui higienos procedury metu uztikrinti vidurinéje

lovoje esanCiam asmeniui;

1.2.5. imtis priemoniy sutvarkyti gyvenamuosiuose kambariuose netinkamai jrengtus

uzraktus (kur jie jrengti suktuka paliekant iSorinéje dury puséje, o ne vidinéje);

1.2.6. uztikrinti, kad visy paslaugy gavéjy naktinés spintelés turéty uzraktus, kad asmenys
turéty Siy spinteliy raktus, taip pat, kad jos buty pastatytos patogiai ir prieinamai, ypac
atkreipiant démesj j asmeny, negalin€iy savarankiskai judéti, poreikius;

1.2.7. imtis priemoniy dar kartg supazindinti jstaigos darbuotojus (-as) su elgesio su
paslaugy gavéjais (-omis) taisyklémis, siekiant jy privatumo uztikrinimo, be kita ko,
pabréziant beldimosi ir palukéjimo pries jeinant j gyvenamuosius kambarius svarbg;

1.2.8. imtis priemoniy supazindinti paslaugy gavéjus (-as) su jy pagrindinémis teisémis,
jskaitant teise j privatuma, pavyzdziui, parengti leidinj (bukletg) lengvai suprantama kalba,
organizuoti renginj (susirinkima ar pan.), kuriame bty aptariami teisés j privatuma

jgyvendinimo praktiniai aspektai ar pan.;

1.2.9. apsvarstyti paslaugy gavéjy apklausos organizavimag arba esamy metiniy apklausy
papildyma klausimais, siekiant iSsiaiskinti paslaugy gavéjy nuomone apie privatumo
uztikrinima jstaigoje.

1.3. Siekiant tinkamai uztikrinti paslaugy gaveéjy judéjimo laisve:

1.3.1. atsizvelgiant j paslaugy gavéjy savarankiskumo lygj ir sveikatos bukle, mokyti ir
jgalinti juos (jas) savarankiskai naudotis keltuvy;

1.3.2. pasitelkus priesgaisrinés apsaugos ekspertus (-es), atlikti jstaigos pasirengimo
evakuoti paslaugy gavéjus (-as) galimo gaisro atveju vertinimg, atsizvelgiant j tai, kad
dauguma slaugomy gyventojy yra apgyvendinti (-os) antrame aukste, ir numatyti tinkamas

evakavimosi priemones;

1.3.3. atsizvelgiant j paslaugy gavéjy savarankiskumo lygj, sveikatos bukle ir, esant
poreikiui, pasitelkiant technines priemones (pavyzdziui, neSiojama pagalbos iSkvietimo
mygtuka-pakabuka), leisti paslaugy gavéjams (-oms) savarankiskai iseiti uz jstaigos riby.
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1.4. Siekiant skatinti paslaugy gaveéjy savarankiSkuma:

1.4.1. imtis priemoniy, kad paslaugy gavéjai (-os) kuo ilgiau islaikyty buitinius jgidzius
(tarp jy — kambario tvarkymosi, skalbimo ir kt.), ISGP numatant uzdavinius Sioje srityje ir
pildant informacijg apie pasiektus rezultatus;

1.4.2. bent kas 3 ménesius organizuoti Slaugos namy tarybos posédzius, per kuriuos
paslaugy gavéjai (-os) turéty galimybe teikti pasidlymus dél teikiamy paslaugy, juos
apsvarstyti ir priimti atitinkama sprendima;

1.4.3. imtis priemoniy, kad paslaugy gavéjai (-os) baty reguliariai informuojami (-o0s),
kurie (-ios) paslaugy gavéjai (-os) yra jstaigos taryboje ir kad per juos (jas) gali iSsakyti
savo nusiskundimus ir pageidavimus dél teikiamy paslaugy;

1.4.4. uztikrinti, kad darbuotojai (-0s) zZinoty, kurie paslaugy gavéjai (-os) yra jstaigos
taryboje;

1.4.5. atlikti paslaugy gavéjy apklausg, siekiant i$siaiskinti, kokias veiklas jie (jos) noréty
atlikti be darbuotojy pagalbos, ir uztikrinti, kad, atsizvelgus j asmeny savarankiSkuma ir
sveikatos bikle, neblty neproporcingai ribojama paslaugy gavéjy teisé tai daryti (net jei
taip siekiama tinkamo tikslo juos (jas) apsaugoti);

1.4.6. imtis priemoniy, kad buty palaikomas ir, esant poreikiui, ugdomas paslaugy gavéjy
savarankiSkumas apsiperkant;

1.4.7. parengti informacijg apie paslaugy gavéjy teises lengvai suprantama kalba,
uztikrinti, kad ji bty prieinama kiekviename kambaryje, ir reguliariai jiems (joms) priminti

apie Sias teises;

1.4.8. uztikrinti, kad nuolat baty gilinamos visy tiesiogiai su paslaugy gavéjais (-omis)
dirbanciy darbuotojy zZinios apie asmeny su negalia ir amzéjanciy asmeny teises, jskaitant
ir teise kaip galima ilgiau iSlaikyti savarankiskumg;

1.4.9. reguliariai rengti darbuotojy ir visy paslaugy gavéjy susitikimus, per kuriuos buty
aptariama paslaugy gavéjy jgalinimo koncepcija, iSsikeliami uzdaviniai ir tikslai, kurie
leidzia jstaigoje uztikrinti paslaugy gavéjy jgalinima, ir praéjus atitinkamam laikui,
jvertinama, kaip pavyko tuos uzdavinius ir tikslus jgyvendinti.
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1.5. Siekiant gerinti paslaugy gavéjy uzimtumo organizavima:

1.5.1. uztikrinti, kad prie akty salés pateikiami grupiniy manksty ir kineziterapiniy veikly
grafikai buty pakoreguoti taip, kad juose pateikiama informacija atitikty realybe;

1.5.2. imtis priemoniy, kad jstaigos vidaus dokumentuose buty jtvirtinta, kas atsakingas
uz uzimtumo veikly organizavima, o realiai taikomos praktikos atitikty vidaus
dokumentuose jtvirtintas tvarkas, pavyzdziui, buty rengiami uzimtumo planai ménesiui,

kaip tai numatyta vidaus tvarkos taisyklése, ir jie realiai vykdomi;

1.5.3. imtis priemoniy, kad pildant ISGP daugiau démesio buty skiriama ne tik asmens
higienos ir kity fiziniy poreikiy atliepimui, bet ir paslaugy gavéjy asmeniniams norams,
uzimtumo veikly pritaikymo ir individualizavimo klausimams. Numatyti, kad ISGP buty
perziurimi ar tikslinami ne véliau kaip po mety, o perziuros ar tikslinimo atveju ISGP buty
nurodomi pasiekti rezultatai, vertinant poreikius atsizvelgiama j padarytg pazanga,
pasikeitusig situacijg, jvertinta, kokios priemonés uzdaviniams pasiekti pasitvirtino,
kokios — ne;

1.5.4. pakoreguoti paslaugy gavéjy nuomoniy tyrima, papildant jj klausimu ar klausimais

apie paslaugy gavéjy pasitenkinima jstaigoje organizuojamomis uzimtumo veiklomis;

1.5.5. jvertinti poreikj vesti dalyvavimo uzimtumo veiklose Zurnalg, kuris padéty
lengviau pastebéti, kurie (-ios) paslaugy gavéjai (-os) j veiklas jsitraukia vangiau,
kurie (-ios) — aktyviau;

1.5.6. uztikrinti galimybe norintiems (-¢ioms) paslaugy gavéjams (-oms) uzsiimti
sodininkyste, padéti jsirengti augaly darzelius, parupinti jy prieziurai reikalingy priemoniy.

1.6. Siekiant gerinti psichologiniy paslaugy prieinamuma paslaugy gavéjams (-oms):

1.6.1. imtis priemoniy uztikrinti psichologo (-és) dalyvavima rengiant ir perzidrint paslaugy
gavéjy ISGP, kai tinkama, o ypac tais atvejais, kai vertinami asmeny, iSgyvenanciy (ar
neseniai iSgyvenusiy) krizines situacijas (konfliktus, smurtg, savizalg, netektis), poreikiai,
taip pat kai perzitrimi asmeny, reguliariai besinaudojanciy psichologo (-és) teikiamomis
paslaugomis, poreikiai;

1.6.2. uztikrinti ne tik formaly psichologiniy paslaugy prieinamuma paslaugy

gavéjams (-oms), bet ir proaktyviai siekti jvertinti esama ir besikei¢iantj paslaugy gavéjy
psichologiniy paslaugy poreikj, ypatingg démes;j skiriant naujai atvykusiems (-ioms)
paslaugy gavéjams (-oms), tiems (toms), kuriy biklé (mobilumas, savarankiskumo
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gebéjimai) blogéja, ir tiems (toms), kurie (-ios) iSgyvena krizines situacijas (artimyjy

netektis ir pan.);

1.6.3. imtis priemoniy uZztikrinti, kad paslaugy gavéjai (-os) suprasty ir zinoty, kas yra
psichologinés paslaugos, koks yra jy tikslas ir kokia tokiy paslaugy teikimo tvarka jstaigoje
ar uz jos riby, kad jie (jos) galéty, be kita ko, tinkamai jsivertinti kylantj Siy paslaugy poreikj,
taip pat paskatinti paslaugy gavéjus (-as) kreiptis dél individualios pagalbos teikimo, esant
poreikiui (pavyzdziui, organizuoti bendrg informacinj renginj ar individualius pokalbius su
paslaugy gavéjais (-omis), parengti ir iSplatinti informacinj leidinj lengvai suprantama
kalba, ir pan.);

1.6.4. apsvarstyti galimybes organizuoti informacinio ir SvieCiamojo pobudzio renginius
paslaugy gavéjams (-oms), kurie (-ios) ne tik skatinty teigiamas emocijas, bet ir tiesiogiai
supazindinty su psichikos sveikatos bei psichologinés ir emocinés gerovés uztikrinimo
klausimais (pavyzdziui, streso valdymu, depresijos keliamais i$Sikiais, netekciy
psichologija, sveikatos psichologija ir pan.);

1.6.5. apsvarstyti paslaugy gavéjy apklausos organizavimg arba esamy metiniy apklausy
papildyma klausimais, siekiant iSsiaiskinti jy patiriamus iSgyvenimus, iSkylancius
sunkumus ir psichologinés pagalbos poreikius;

1.6.6. jvertinti jstaigos darbuotojy pasirengima reaguoti savizalos ar savizudybiy atvejais,
apsvarstyti galimybes jstaigoje priimti savizalos, savizudybiy prevencijos plang
(strategijq), Siais klausimais kelti darbuotojy kompetencija;

1.6.7. uztikrinti testinj darbuotojy kvalifikacijos kélima ir kompetencijy stiprinima paslaugy
gavéjy psichologinés geroveés uztikrinimo, bendravimo jgudziy gerinimo, darbuotojy
psichologinio pasiruosSimo, bendradarbiavimo ir darbo psichologijos srityse.

1.7. Siekiant uztikrinti tinkama fizinio suvarzymo priemoniy tvarkos taikyma, psichikos

sveikatos prieziuros paslaugy teikimg ir smurto prevencija, intervencija ir postvencija:

1.7.1. nedelsiant pasalinti jstaigoje laikomas mechanines suvarzymo priemones ir
uztikrinti, kad paslaugy gavéjams (-oms) nebity taikomos mechaninés suvarzymo
priemonés, o fizinio suvarzymo priemonés, esant poreikiui, bty taikomos grieztai
vadovaujantis teisés akty nustatyta tvarka ir standartais (tik gydytojo psichiatro arba
slaugytojy, turin¢iy psichikos sveikatos slaugos specializacijg, sprendimu);
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1.7.2. perziuréti ir tobulinti Dotnuvos SN smurto pries paslaugy gavéjus ir finansinio
piktnaudziavimo jy atzvilgiu prevencijos ir intervencijos procedury tvarkos aprasa,
detalizuojant paslaugy gavéjy veiksmuy, patyrus smurtg ar jo grésme, algoritmg;

1.7.3. jvertinus galimybes, leisti paslaugy gavéjams (-oms) teikti individualizuotus
iSankstinius prasymus dél pageidaujamos pagalbos ir personalo reagavimo budy
psichologinés krizés ar rySkaus distreso atvejais;

1.7.4. jvertinus galimybes, imtis priemoniy diegti individualizuoto elgesio ir kriziy
prevencijos planavimo praktika, kiekvieno (-os) paslaugy gavéjo (-os) ISGP fiksuojant
bidingus individualius dirgiklius ir veiksmingas bei paslaugy gavéjui (-ai) priimtinas

nusiraminimo ir pagalbos strategijas;

1.7.5. organizuoti Svietéjiskas veiklas, renginius, susitikimus ar seminarus paslaugy
gavéjams (-oms) smurto prevencijos, Zmogaus teisiy, naudojimosi PKS ir saugios fizinés ir

psichologinés aplinkos karimo temomis;

1.7.6. imtis priemoniy, kad jstaigos darbuotojai (-os) reguliariai tobulinty kvalifikacijg
deeskalacijos, konflikty valdymo, smurto prevencijos, intervencijos, postvencijos ir

tinkamo reagavimo j krizines situacijas srityse;

1.7.7. perzilréti paslaugy gavéjams (-oms) skirtg informacijg apie smurto prevencija, ja
pritaikant pagal lengvai suprantamos kalbos rekomendacijas ir uztikrinant, kad paslaugy
gavéjai (-os) buty tinkamai supazindinti (-os) su jos turiniu.

2. Sétos socialinio ir ugdymo centro globos padalinio direktorei

2.1. Siekiant tobulinti aplinkos ir informacijos pritaikyma asmenims su negalia bei

pagalbos kvietimo sistemos jrengima:

2.1.1. imtis priemoniy uztikrinti, kad visi jstaigos teritorijoje esantys pandusai buty
pazenklinti kontrastingomis Zymomis ir (ar) taktiliniais pavirSiais, o lauko terasos panduse

baty jrengti turéklai;

2.1.2. imtis priemoniy, kad taktiliniai pavirSiai prie pagrindinio jéjimo buty jrengti pagal jy
paskirtj, siekiant sudaryti saugias orientavimosi sglygas asmenims su regos negalia;

2.1.3. imtis priemoniy pasalinti fizines klittis savarankiSkam judéjimui ir jrengti slenksciy
nuovazas prie pagrindinio jéjimo ir valgyklos;

80



2.1.4. jvertinti jstaigos koridorius ir jrengti truikstamus turéklus judéjimo trasose bei

uztikrinti, kad valgyklos stiklinés terasos durys buty pazymétos kontrastingais zenklais;

2.1.5. imtis priemoniy, kad vidaus laipty pakopy zenklinimas buty matomas tiek kylant,
tiek leidziantis laiptais;

2.1.6. bendro naudojimo patalpas, darbuotojy kabinetus ir paslaugy gavéjams (-oms)
aktualias erdves pazyméti visuotinai suprantamomis piktogramomis ir kitomis

orientavimasi palengvinan€iomis priemonémis;

2.1.7. jvertinti galimybes gyvenamuosiuose kambariuose, kuriuose gyvena demencija ar
Alzheimerio liga sergantys (-Cios) paslaugy gavéjai (-os), naudoti papildomas vizualines
orientavimosi kambaryje priemones;

2.1.8. uztikrinti tinkama pagalbos kvietimo sistemos veikima ir reguliariai ja tikrinti, taip
pat apsvarstyti Sios sistemos jrengima bendro naudojimo higienos patalpose, gyvenamuyjy
kambariy higienos patalpose ir kitose bendro naudojimo erdvése, kuriose paslaugy
gavéjams (-oms) gali prireikti skubios pagalbos;

2.1.9. perzidréti ir atnaujinti paslaugy gavéjams (-oms) skirtg informacijg bei jiems (joms)
aktualius jstaigos vidaus teisés aktus lengvai suprantama kalba, aiskiai jskaitomo dydzio
Sriftu, uztikrinant jy atitiktj lengvai suprantamos kalbos rekomendacijoms (daugiau
informacijos galima rasti Asmeny su negalia teisiy apsaugos agenturos prie Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos interneto svetainéje:

https://anta.lrv.It/It/aplinkos-prieinamumas/informacijos-prieinamumas/lengvai-

suprantama-kalba/);

2.1.10. imtis priemoniy, kad informacinés lentos buty jrengtos pagalbinémis judéjimo

priemonémis besinaudojantiems asmenims prieinamame aukstyje;

2.1.11. imtis priemoniy, kad jstaigos darbuotojai (-os) reguliariai tobulinty kvalifikacijg
komunikacijos, bendravimo ir informacijos pritaikymo asmenims, turintiems regos ar

klausos negalig ir (ar) sergantiems Alzheimerio ar demencijos ligomis, temomis.
2.2. Siekiant tinkamai uztikrinti paslaugy gavéjy privatuma:

2.2.1. atsisakyti arba patikslinti vidaus tvarkos taisykliy nuostatas, jtvirtinancias absoliucig
darbuotojy teise lankytis paslaugy gavéjy gyvenamuosiuose kambariuose ir tikrinti jy
asmeninius daiktus bei jy laikymo vietas — patvirtinti aiSkig, konkreciais pagrindais grjstg
tvarka, kuri uztikrinty paslaugy gavéjy interesus (saugumga, sveikatos priezilrg, $varos ir
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tvarkos palaikymag), taciau nesudaryty prielaidy galimiems privatumo pazeidimams.
PabréZztina, kad tokios darbuotojy teisés negali buti nustatytos kaip bendro pobudzio
taisyklé — butina numatyti konkrecCius darbuotojy patekimo j gyvenamajj kambar;j ir
asmeniniy daikty tikrinimo pagrindus ir sglygas;

2.2.2. papildyti vidaus norminius teisés aktus nuostatomis, reglamentuojanciomis
darbuotojy ir paslaugy gavéjy susipazinimo su Siais dokumentais tvarkg (taikytina visiems
vidaus teisés aktams), kai tokia tvarka nenustatyta;

2.2.3. uztikrinti, kad trivieCiame ir keturvieCiame kambariuose pirmame aukste

darbuotojams buty nuolat lengvai prieinamos Sirmos higienos proceduroms atlikti;

2.2.4. uztikrinti, kad visy paslaugy gavéjy naktinése spintelése esantys stalCiai tinkamai
uzsirakinty, kad paslaugy gavéjai (-os) turéty Siy stalCiy raktus, kad jos bity pastatytos
patogiai ir prieinamai, ypac atkreipiant démesj j asmeny, negalinCiy savarankiskai judéti,
poreikius; taip pat imtis priemoniy sutvarkyti dvivieCiame gyvenamajame kambaryje

pirmame aukste netinkamai uzsidarancias duris;

2.2.5. atsizvelgiant j paslaugy gavéjy pastebéjimus ir iSkeltus klausimus 2026 m. geguzés
7 d. tarybos posédyje dél nepakankamo erdviy, skirty privaciam bendravimui su
lankytojais (-omis), kiekio, apsvarstyti galimybe pirmo auksto patalpose jrengti atskirg
erdve paslaugy gaveéjy privaéiam bendravimui su lankytojais (-omis);

2.2.6. imtis priemoniy dar kartg supazindinti jstaigos darbuotojus (-as) su elgesio su
paslaugy gavéjais (-omis) taisyklémis, siekiant jy privatumo uztikrinimo, be kita ko,
pabréziant beldimosi ir palukéjimo pries jeinant j gyvenamuosius kambarius svarbg;

2.2.7. apsvarstyti galimybes gerinti darbuotojy zinias ir kelti kvalifikacijg privatumo

uztikrinimo, jskaitant duomeny apsaugg, temomis;

2.2.8. imtis priemoniy supazindinti paslaugy gaveéjus (-as) su jy pagrindinémis teisémis,
jskaitant teise j privatuma, pavyzdZiui, organizuoti renginj (susirinkima ar pan.), kuriame

buty aptariami teisés j privatuma jgyvendinimo praktiniai aspektai;

2.2.9. apsvarstyti paslaugy gavéjy apklausos organizavimg arba esamos metinés
apklausos papildyma klausimais, siekiant iSsiaiskinti paslaugy gavéjy nuomone apie

privatumo uztikrinima jstaigoje.
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2.3. Siekiant tinkamai uztikrinti paslaugy gavéjy judéjimo laisve:

2.3.1. imtis priemoniy, kad jstaigos darbuotojai (-os) dokumentuoty sunkig negalig turinéiy
paslaugy gavéjy iSvezimo j lauka atvejus ir, atsizvelgdami j juos ir j paslaugy gavéjy
sveikatos bukle, organizuoty palydéjima ar iSvezima j lauka kaip jmanoma dazniau;

2.3.2. atsizvelgiant j paslaugy gavéjy savarankiSkumo lygj ir sveikatos bukle, mokyti ir
jgalinti juos (jas) savarankiskai naudotis keltuvy;

2.3.3. atsizvelgiant j paslaugy gavéjy savarankiskumo lygj, sveikatos bukle ir, esant
poreikiui, pasitelkiant technines priemones (pavyzdziui, neSiojama pagalbos iSkvietimo
mygtuka-pakabuka), leisti paslaugy gavéjams (-oms) savarankiskai iseiti uz jstaigos riby.

2.4. Siekiant skatinti paslaugy gavejy savarankiskuma:

2.4.1. imtis priemoniy, kad paslaugy gavéjai (-os) kuo ilgiau islaikyty buitinius jgidzius
(tarp jy — kambario tvarkymosi, skalbimo ir kt.), ISGP numatant uzdavinius Sioje srityje ir
pildant informacijg apie pasiektus rezultatus;

2.4.2. atnaujinti segtuva su paslaugy gavéjams (-oms) teikiama esmine informacija apie jy
teises ir pareigas taip, kad informacija buty pateikiama aiskiai ir suprantamai; taip pat
reguliariai priminti paslaugy gavéjams (-oms), kad jy kambariuose yra toks segtuvas ir

kokia informacija jame yra prieinama;

2.4.3. imtis priemoniy, kad paslaugy gavéjai (-os) bty reguliariai informuojami, kurie (-ios)
paslaugy gavéjai (-os) yra jstaigos taryboje ir kad per juos (jas) gali iSsakyti savo
nusiskundimus ir pageidavimus dél teikiamy paslaugy;

2.4.4. uztikrinti, kad darbuotojai (-os) Zinoty, kurie (-ios) paslaugy gavéjai (-os) yra jstaigos
taryboje;

2.4.5. atlikti paslaugy gavéjy apklausg, siekiant iSsiaiskinti, kokias veiklas jie (jos) noréty
atlikti be darbuotojy pagalbos, ir uztikrinti, kad, atsizvelgus j asmeny savarankiskuma ir
sveikatos bikle, neblty neproporcingai ribojama paslaugy gavéjy teisé tai daryti (net jei
taip siekiama tinkamo tikslo juos (jas) apsaugoti);

2.4.6. uztikrinti, kad nuolat baty gilinamos visy tiesiogiai su paslaugy gavéjais (-omis)
dirbanciy darbuotojy zZinios apie asmeny su negalia ir amzéjanciy asmeny teises, jskaitant
ir teise kaip galima ilgiau iSlaikyti savarankiskumg;
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2.4.7. reguliariai rengti darbuotojy ir visy paslaugy gavéjy susitikimus, per kuriuos buty
aptariama paslaugy gavéjy jgalinimo koncepcija, iSsikeliami uzdaviniai ir tikslai, kurie
leidZia jstaigoje uztikrinti paslaugy gavéjy jgalinima, ir praéjus atitinkamam laikui,
jvertinama, kaip pavyko tuos uzdavinius ir tikslus jgyvendinti.

2.5. Siekiant gerinti paslaugy gavéjy uzimtumo organizavima:

2.5.1. uztikrinti, kad bty pakeistas savaitiniame uzimtumo grafike vartojamas veiklos
,gaminame pacios” pavadinimas, suponuojantis, kad veikla skirta tik moterims, ir buty
vartojama lyCiai neutrali kalba. Uztikrinti, kad laisvalaikio grafike, kaip ir kituose paslaugy
gavéjams skirtuose informaciniuose leidiniuose, buty vartojami paprastesni, lengviau

suprantami zodziai;

2.5.2. uztikrinti, kad pildant ISGP daugiau démesio buty skiriama ne tik asmens higienos ir
kity fiziniy poreikiy atliepimui, bet ir paslaugy gavéjy asmeniniams norams, uzimtumo
veikly pritaikymo ir individualizavimo klausimams. Uztikrinti, kad perzidros ar tikslinimo
atveju ISGP buty nurodomi pasiekti rezultatai, vertinant poreikius atsizvelgiama j padarytg
pazanga, pasikeitusig situacija, jvertinta, kokios priemonés uzdaviniams pasiekti
pasitvirtino, kokios ne;

2.5.3. jvertinti poreikj vesti dalyvavimo uzimtumo veiklose Zurnalg, kuris padéty
lengviau pastebéti, kurie (-ios) paslaugy gavéjai (-os) j veiklas jsitraukia vangiau,
kurie (-ios) — aktyviau.

2.6. Siekiant gerinti psichologiniy paslaugy prieinamuma paslaugy gavéjams:

2.6.1. imtis priemoniy uztikrinti psichologo (-és) dalyvavima rengiant ir perzitrint paslaugy
gavéjy ISGP, kai tinkama, o ypac tais atvejais, kai vertinami asmeny, iSgyvenanciy (ar
neseniai iSgyvenusiy) krizines situacijas (konfliktus, smurtg, savizalg, netektis), poreikiai,
taip pat kai perzitrimi asmeny, reguliariai besinaudojanciy psichologo (-és) teikiamomis
paslaugomis, poreikiai;

2.6.2. uztikrinti ne tik formaly psichologiniy paslaugy prieinamumga paslaugy

gavéjams (-oms), bet ir proaktyviai siekti jvertinti esamg ir besikei¢iantj paslaugy gavéjy
psichologiniy paslaugy poreikj, ypatingg démes;j skiriant naujai atvykusiems paslaugy
gavéjams (-oms), tiems (toms), kuriy biklé (mobilumas, savarankiSkumo gebéjimai)

blogéja, ir tiems (toms), kurie (-ios) iSgyvena krizines situacijas (artimyjy netektis ir pan.);
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2.6.3. imtis priemoniy uztikrinti, kad paslaugy gavéjai (-os) suprasty ir Zinoty, kas yra
psichologinés paslaugos, koks yra jy tikslas ir kokia tokiy paslaugy teikimo tvarka jstaigoje
ar uz jos riby, kad jie (jos) galéty, be kita ko, tinkamai jsivertinti kylantj Siy paslaugy poreikj,
taip pat paskatinti paslaugy gavéjus kreiptis dél individualios pagalbos teikimo, poreikiui
esant (pavyzdziui, organizuoti bendrg informacinj renginj ar individualius pokalbius su
paslaugy gavéjais (-omis), parengti ir iSplatinti informacinj leidinj lengvai suprantama
kalba, ir pan.);

2.6.4. apsvarstyti galimybes organizuoti informacinio ir SvieCiamojo pobudzio renginius
paslaugy gavéjams (-oms), kurie ne tik skatinty teigiamas emocijas, bet ir tiesiogiai
supazindinty su psichikos sveikatos bei psichologinés ir emocinés gerovés uztikrinimo
klausimais (pavyzdziui, streso valdymu, depresijos keliamais i$Sikiais, netekciy
psichologija, sveikatos psichologija ir pan.);

2.6.5. apsvarstyti paslaugy gavéjy apklausos organizavimag arba esamy metiniy apklausy
papildyma klausimais, siekiant iSsiaiskinti jy patiriamus iSgyvenimus, iSkylancius
sunkumus ir psichologinés pagalbos poreikius;

2.6.6. jvertinti jstaigos darbuotojy pasirengimag savizalos ar savizudybiy atvejais,
apsvarstyti galimybes jstaigoje priimti savizalos, savizudybiy prevencijos plang
(strategijg), Siais klausimais kelti darbuotojy kompetencijg;

2.6.7. uztikrinti testinj darbuotojy kvalifikacijos kélimg ir kompetencijy stiprinimg paslaugy
gavéjy psichologinés gerovés uztikrinimo, bendravimo jgudziy gerinimo, darbuotojy
psichologinio pasiruosSimo, bendradarbiavimo ir darbo psichologijos srityse.

2.7. Siekiant uztikrinti tinkama fizinio suvarzymo priemoniy tvarkos taikyma, psichikos

sveikatos prieziuros paslaugy teikimg ir smurto prevencija, intervencija ir postvencija:

2.7.1. perzidréti ir tobulinti Sétos socialinio ir ugdymo centro fizinio ir psichologinio smurto
pries paslaugy gaveéjus bei finansinio piktnaudziavimo jy atzvilgiu prevencijos proceduros
aprasg, jtraukiant visas galimas smurto formas, nustatant aiskius darbuotojy veiksmy
algoritmus ir atsakomybes vykdant smurto prevencijos, intervencijos ir postvencijos
priemones, taip pat paslaugy gavéjy galimy veiksmy, patyrus smurtg ar jo grésme,
algoritmag;

2.7.2. jvertinus galimybes, leisti paslaugy gavéjams (-oms) teikti individualizuotus
iSankstinius prasymus dél pageidaujamos pagalbos ir personalo reagavimo budy
psichologinés krizés ar ryskaus distreso atvejais;
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2.7.3. jvertinus galimybes, imtis priemoniy diegti individualizuoto elgesio ir kriziy
prevencijos planavimo praktika, kiekvieno (-os) paslaugy gavéjo (-os) ISGP fiksuojant
bidingus individualius dirgiklius ir veiksmingas bei paslaugy gavéjui (-ai) priimtinas

nusiraminimo ir pagalbos strategijas;

2.7.4. perzilréti paslaugy gavéjams (-oms) skirtg informacijg apie smurto prevencija, jg
pritaikant pagal lengvai suprantamos kalbos rekomendacijas ir uztikrinant, kad paslaugy
gavéjai (-os) bty tinkamai supazindinti (-os) su jos turiniu;

2.7.5. organizuoti Svietéjiskas veiklas, renginius, susitikimus ar seminarus paslaugy
gavéjams (-oms) smurto prevencijos, Zmogaus teisiy, naudojimosi PKS ir saugios fizinés ir

psichologinés aplinkos karimo temomis;

2.7.6. imtis priemoniy, kad jstaigos darbuotojai (-0s) reguliariai tobulinty kvalifikacija
deeskalacijos, konflikty valdymo, smurto prevencijos, intervencijos, postvencijos ir

tinkamo reagavimo j krizines situacijas srityse.

Vadovaujantis Seimo kontrolieriy jstatymo 19" straipsnio 6 dalimi, Sios ataskaitos

Il skyriuje jvardyti subjektai privalo iSnagrinéti Seimo kontrolieriaus jiems skirtas
rekomendacijas bei konsultuotis su Seimo kontrolieriais dél rekomendacijy galimy
jgyvendinimo priemoniy. Informacija apie rekomendacijy iSnagrinéjimg Seimo
kontrolieriy jstaigai pateikiama vadovaujantis Seimo kontrolieriy jstatymo 20 straipsnio
3 dalimi nedelsiant priémus sprendimus dél priemoniy, kuriy bus imamasi, bet ne véliau

kaip per 30 dieny nuo rekomendacijy gavimo dienos.

Seimo kontrolieré dr. Jolita Miliuviené
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Priedas

Dél aplinkos ir informacijos pritaikymo asmenims su negalia bei pagalbos
kvietimo sistemos jrengimo

Tarptautiniai standartai

Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy konvencijos (toliau = Asmeny su negalia
teisiy konvencija) 9 straipsnio 1 dalyje nustatyta, jog valstybés turi imtis atitinkamy
priemoniy, kad uztikrinty asmenims su negalia lygiai su kitais asmenimis fizinés
aplinkos, kity visuomenei prieinamy objekty ar teikiamy paslaugy prieinamuma.

9 straipsnio 1 dalies a punkte nustatyta, kad ,priemonés, kurios apima prieinamumo
klii¢iy ir trukdZiy nustatymg ir pasalinima, inter alia taikomos: a) pastatams [...] ir
kitokiems vidaus ir lauko objektams, jskaitant [...] blistg, medicinos jstaigas ir darbo
vietas; [...]".

Pagal Asmenuy su negalia teisiy konvencijos 20 straipsnio b punktg konvencijos Salys

yra jsipareigojusios imtis veiksmingy priemoniy sudaryti sglygas asmenims su negalia
gauti kokybiskas mobilumg palengvinancias priemones, jrenginius, pagalbines
technologijas ir pagalbininky bei tarpininky pagalbg, jskaitant galimybe jais pasinaudoti

uz prieinama kaina.

Europos Tarybos Ministry Komiteto rekomendaciju Nr. Rec(2009)6 dél senéjimo ir

negalios 21 amziuje 1.13 papunktyje pabrézta, kad gyvenamieji ir visuomeninio

naudojimo pastatai bei transporto priemonés turi bati visiSkai prieinami ir pritaikyti
naudotis asmenims su negalia, taip uztikrinant aukscCiausig jmanoma jy autonomijos ir

judéjimo laisvés standarta.

CPT: socialinés globos namy personalas turéty uztikrinti gyventojy sauguma esant
lauko erdvése ir suteikti buting pagalbg visiems gyventojams, turintiems fizine negalia,
taip pat socialiniy globos namy erdvés turéty bati suprojektuotos arba pritaikytos
laikantis pripazinty prieinamumo standarty (turi turéti rampas, asmeny su negalia
vezimeéliy prieigas, liftus). Netinkama erdvé ir (arba) infrastruktira negali bditi laikoma
pateisinama priezastimi neleisti gyventojams naudotis kasdienémis lauko poilsio
zonomis ir (arba) sodais. Gyventojams su judéjimo negalia turéty bati suteikiama
tinkama personalo pagalba, taip pat tinkama jranga (asmeny su negalia veziméliai ir kt.)

Lietuvos Respublikos teisés aktai

Lietuvos Respublikos asmenu su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatymo

5 straipsnyje nustatyta, kad asmuo su negalia turi teise j prieinamg aplinkg visoje
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Lietuvos Respublikos teritorijoje. Pagal Sio jstatymo 5 straipsnio 4 dalj, uz asmens su
negalia teisés j prieinama aplinkg jgyvendinima ir uz statiniy pritaikyma asmens su
negalia poreikiams atsako, be kita ko, statiniy naudotojai. Pagal Sio jstatymo 6
straipsnio 1 ir 4 dalis, kur€iasis ir asmuo su klausos negalia turi prigimtine teise j kalbg ir
teise bendrauti, teikti ir gauti informacija ir (ar) paslaugas lietuviy gesty kalba. Valstybés
ir savivaldybiy institucijos ir jstaigos, uztikrindamos minétas nurodytas teises, pagal
kompetencijas, be kita ko, uztikrina, kad kurtiesiems ir asmenims su klausos negalia

informacija ir (ar) paslaugos bty teikiamos lietuviy gesty kalba.

Statybos techninio reglamento STR 2.03.01:2019 ,Statiniy prieinamumas”, patvirtinto

aplinkos ministro 2019 m. lapkricCio 4 d. jsakymu Nr. D1-653 ,Dél statybos techninio
reglamento STR 2.03.01:2019 ,Statiniy prieinamumas” patvirtinimo” (toliau — statybos
techninis reglamentas), 29 punkte nurodyta, jog laiptai jrengiami vadovaujantis ISO
21542:2011 13 skyriuje [5.10] nustatytais reikalavimais. Sio reglamento 33 punkte
numatyta, jog lifto iSkvietimo ir valdymo mygtukai turi bati sumontuoti 800-1100 mm
aukstyje nuo grindy ar priéjimo prie lifto pavirsiaus, o vadovaujantis 39 punktu, valdymo
jranga, jtaisai ir jungikliai gyvenamuosiuose pastatuose ir patalpose jrengiami pagal ISO
21542:2011 36 skyriaus [5.10] reikalavimus.

Socialinés globos normy apraso (toliau — Aprasas) 4 priedo 4.2 papunktyje nustatyta,

kad asmeniui turi bati uztikrintas aprapinimo techninés pagalbos priemonémis paslaugy
organizavimas laiku. Asmenys turi buti apripinami visomis reikalingomis jy poreikius
atitinkancCiomis techninés pagalbos priemonémis. Jstaigoje turi bati kiekvienam
asmeniui pakankamas kokybisky, tinkamy naudoti techninés pagalbos priemoniy
skaicius. Prilaikymo dirzai ir liemenés naudojami tais atvejais, kai siekiama iSvengti
asmens susizalojimo ar iskritimo i$ lovos, vezimélio, kédés ir pan. Lovoje naudojamos
priemonés turi netrukdyti asmeniui keisti kino padétj (apsiversti, atsisésti). Asmeniui
reikalingos techninés pagalbos priemonés, jy kiekis ir jsigijimo data nurodomi asmens

byloje.

Apraso 4 priedo 6.9 papunktyje numatyta, kad slaugomam asmeniui turi bati uztikrinta
kokybiska nuolatiné prieziura ir slauga. Socialinés globos jstaiga yra apsiripinusi
reikalingomis techninés pagalbos priemonémis, padedanciomis darbuotojams saugiai ir
kokybiskai atlikti kasdienines funkcijas (priemonés asmeniui pakelti, perkelti, maudyti,

maitinti ar transportuoti socialinés globos namy viduje).

Apraso 4 priedo 6.11 papunktyje nurodyta, kad slaugomam asmeniui turi bati

uztikrinamos oraus gyvenimo salygos pagal individualius poreikius — maitinimosi ir
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kasdienés higienos pagalba ar kita reikalinga pagalba, sudaromos sglygos bendrauti su

kitais asmenimis.

Apraso 4 priedo 6.8. pazymima, kad asmeniui, kuris dél sveikatos buklés neturi ar yra
prarades kalbos ar kitus bendravimo gebéjimus, socialinés globos jstaigoje yra
taikomos alternatyvios komunikacijos priemonés (gesty kalba, Brailio rastas ir kita).
Socialinés globos jstaigoje dirbantis personalas turi Ziniy bendravimo su senyvo
amzZiaus asmenimis ar asmenimis su negalia klausimais (tarp jy ir alternatyviy

komunikacijos priemoniy taikymo klausimais) ir nuolat jas tobulina.

Apraso 4 priedo 9.5.2 papunktyje nurodyta, kad asmeniui turi buti sudaryta galimybé jam
suprantama forma kasdien susipazinti su meniu, i$ anksto pateikti pageidavimus dél
maisto produkty ar patiekaly asortimento, j kuriuos, esant galimybei, turi buti

atsizvelgiama.

Apraso Il skyriaus 5 punktas numato, kad socialinés globos teikimo vieta turi bati
nesunkiai pasiekiama visuomeniniu transportu. Esant poreikiui, socialinés globos jstaiga
uztikrina specialaus transporto paslaugas priemonéms, susijusioms su asmeny

socialine integracija j bendruomene, vykdyti.

Apraso Il skyriaus 4 punkte numatyta, kad socialinés globos jstaigos teritorija, visy
patalpy iSplanavimas ir jrengimas turi atitikti Lietuvos higienos normos HN 125:2019
»Suaugusiy asmeny socialinés globos jstaigos: bendrieji sveikatos saugos reikalavimai®,
patvirtintos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. vasario 10 d. jsakymu Nr. V-133,
reikalavimus, darby ir prieSgaisrine saugg reglamentuojanciuose teisés aktuose
nustatytus reikalavimus, taip pat Apraso atitinkamai socialinés globos normy grupei

skirtame priede patalpoms nustatytus reikalavimus.

Pagal Apraso 4 priedo 13.6 punktg ir jo papunk¢&ius asmeniui, turinCiam specialiyjy
poreikiy, ar darbingo amziaus asmeniui su negalia turi buti uztikrinama jo poreikiams
pritaikyta aplinka, reikalinga kasdieniam gyvenimui bei paslaugoms gauti, taip pat
uztikrintos galimybés lengvai judéti socialinés globos jstaigos teritorijoje ir patalpose,
saugiai naudotis poilsio ir rekreacijos zonomis, esanciomis jstaigos teritorijoje. Laisvam,
savarankiskam ir saugiam judéjimui uztikrinti socialinés globos namuose suaugusiems
asmenims su negalia ir (ar) senyvo amziaus asmenims, stacionarinése ilgalaikés
priezilros jstaigose suaugusiems asmenims su negalia ir (ar) senyvo amziaus
asmenims, specializuotuose slaugos ir socialinés globos namuose jrengti vertikalts
jrengti vertikalUs keltuvai (lifto tipo keltuvai) ir (ar) liftai, kurie yra pasiekiami tiesiogiai,
nenaudojant jokiy papildomy priemoniy, iSskyrus asmenines. Socialinés globos
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jstaigose, kuriose paslaugas gauna asmenys su negalia, jskaitant ir Alzheimerio liga ar
demencija sergancius asmenis, taikomos augmentinés ar alternatyvios komunikacijos
priemonés (pvz., kiemo zona, koridorius, patalpos pagal asmeny, nuolat naudojanciy
judéjimo techninés pagalbos priemone — vezimélj, akiy lygj pazyméti neformaliais
simboliais (daiktais, nuotraukomis, paveiksléliais, piesiniais) ir formaliais simboliais
(Bliss, Mayer—Johnson, piktogramomis ir kt.).

Vadovaujantis Apraso 4 priedo 13.7 papunkciu, asmeniui turi bati uztikrinta galimybé
greitai (neiseinant is savo gyvenamojo kambario) iSsikviesti personalg. 4 priedo

10.7 papunktyje, be kita ko, nurodyta, kad gyvenamuosiuose ir higienos kambariuose
pagal galimybes turi bati jvesta pagalbos kvietimo sistema.

Pagal Apraso 4 priedo 14.1 papunktj asmuo gyvena socialinés globos jstaigoje, kurios
patalpos (gyvenamuyjy miegamuyjy kambariy, valgyklos, virtuvés ir valgomojo patalpos,
skirtos socialiniy paslaugy gavéjams ar jy artimiesiems, padedamiems darbuotojy,
maistui pasildyti ar uzkandziams, skirtiems socialiniy paslaugy gavéjams, pagaminti, ir
pan., asmens higienos patalpos, laisvalaikio organizavimo, ugdymo, bendrojo naudojimo
patalpos (laiptinés, koridoriai ir pan.)) pritaikytos gyventi ir bitiniesiems poreikiams
tenkinti.

Pagal Apraso 4 priedo 14.6.4 ir 17.6.7 papunkcius valgomajame turi bati stalas, kédés
(pagal poreikj — speciali jranga (pvz., maitinimo kédé)) ir sudarytos sglygos kiekvienam
asmeniui, jskaitant veziméliu judancius asmenis, pavalgyti prie patogaus aukscio stalo.
Virtuvéje ar valgomajame esanciame valgiarastyje (meniu) patiekalai turi bati nurodyti
socialinés globos paslaugas gaunantiems asmenims suprantama ir atpazjstama forma

(pvz., paveiksléliais ir pan.).

Pagal Apraso 4 priedo 14.7 papunktj socialinés globos jstaigoje bendrasis kambarys turi
buti jrengtas pagal Siuos reikalavimus: bendrajame kambaryje kiekvienam asmeniui turi
buti sudaryta galimybé atsisésti ar privaziuoti su veziméliu; bendrajame kambaryje
asmenys turi galéti nevarzomai judéti; bendrojo kambario erdvé turi atitikti negalios
specifikg (bati patogi ir aiski, baldai suplanuoti ir iSdéstyti taip, kad asmenims bty

patogu bendrauti, kartu leisti laikg ir pan.).

Pagal Apraso 4 priedo 14.8.1 papunktj higienos patalpos — tualetai, prausimosi ir (ar)

maudymosi patalpos — turi buti lengvai ir greitai pasiekiamos, patogios naudotis, jose

turi bati uztikrintas privatumas ir saugumas.
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Apraso 14.8.3 papunktyje numatyta, kad socialinés globos namy jstaigoje higienos
patalpoje, jeigu butina dél asmens judéjimo negalios, turi bati jrengti specialus priedai:
laikikliai, specialios rankenélés, speciali jranga, skirta asmeniui pakelti ir (ar) perkelti i$
vienos vietos j kitg, gulin€iam ar sunkiai judanCiam asmeniui prausti ar padéti atlikti

procedduras, susijusias su asmens higiena.

Pagal Apraso 4 priedo 15.4 papunktj judéjimo negalig turinCiam asmeniui turi buti
uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga iSnaudoja visas galimybes, siekdama, kad
gyvenamajame miegamajame kambaryje langy aukstis ir lovos vieta leisty asmeniui

stebéti aplinkg per langg sédint ar gulint.

Socialiniy paslaugu prieziuros departamento prie Lietuvos Respublikos socialinés

apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — SPPD) rekomendacijose dél socialinés globos

normy reikalavimuy, pritaikant aplinka asmeny su negalia poreikiams, jgyvendinimo,

nurodoma, jog socialinés globos jstaigos, kuriose nuolat gyvena senyvo amziaus
asmenys, suauge asmenys su negalia, turintys jvairiy judéjimo sutrikimy (juda tik
asmenims su negalia pritaikytu veziméliu savarankiskai arba su darbuotojy pagalba, su
pagalbinémis priemonémis (jvairaus tipo vaikStynémis, lazdelémis, ramentais), turintys
koordinacijos sutrikimy ir pan., turi sudaryti sglygas jiems kasdieniame gyvenime
lengvai ir saugiai judéti jstaigos patalpose ir teritorijoje. Aplinkos pritaikymas, naudojami
jrenginiai, priemonés, skirti kasdieniam asmens naudojimuisi, turi uztikrinti kuo
savarankiskesnj, lengvesnj ir saugesnj socialinés globos gaveéjy mobiluma. Senyvo
amziaus ir suaugusiy asmeny su sunkia negalia socialinés globos jstaigose turi buti

galimybé iSmaudyti gulintj asmen);.

Seimo kontrolierius 2020 m. rugséjo 30 d. ataskaitoje Nr. NKP-2020/1-5 yra
pazymeéjes, jog socialinés globos namuose turi bati uztikrinta, kad sunkia judéjimo

negalig turintys (gulintys) asmenys, kuriy néra galimybés pasodinti j nejgaliojo vezimél;,
baty reguliariai iSvezami j lauka, taip pat kad visuose globos namy korpusuose buty
jrengtos asmenims su negalia pritaikytos vietos, kuriose gyventojai galéty naudotis
internetu. Seimo kontrolierius taip pat pabrézé, jog svarbu, kad visa informacija
gyventojams buty pateikiama lengvai suprantama kalba ir atspausdinta regos negalig
turinCiy gyventojy poreikius atitinkanciu sriftu.

Seimo kontrolieriaus 2020 m. spalio 16 d. ataskaitoje Nr. NKP-2020/1-4 iSaiskinta, jog

visuose socialinés globos namuose turi bti jrengta veikianti (be techniniy
nesklandumy) PKS.
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Dél privatumo uztikrinimo

Tarptautiniai standartai

Pagal Europos Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos (toliau -
EZTK) 8 straipsnj, Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos 7 straipsn; ir

Tarptautinio pilietiniy ir politiniy teisiy pakto 17 straipsnj, kiekvienas asmuo turi teise j

pagarbg savo privaciam ir Seimos gyvenimui, basto nelieCiamybei ir korespondencijai.

Europos Zmogaus Teisiy Teismas (toliau — EZTT) savo sprendimuose yra pazyméjes,
kad néra jmanoma ar batina bandyti iSsamiai apibrézti sgvoka ,privatus gyvenimas”. Tai
yra plati koncepcija, apimanti, be kita ko, fizinj ir psichologinj asmens nelieCiamumga,
autonomijg, teise j asmeninj tobuléjima ir teise uzmegzti bei plétoti rySius su kitais

Zzmoneémis ir iSoriniu pasauliu.
EZTT 2012 m. liepos 17 d. sprendimas byloje Munjaz prie$ Jungtine Karalyste.
EZTT 2012 m. vasario 14 d. sprendimas byloje D. D. prie$ Lietuva, ir kiti.

EZTT 2001 m. vasario 6 d. sprendimas byloje Bensaid prie$ Jungtine Karalyste.

CPT teikia ypatingg svarbg asmeny privatumui: gyventojams turi buti padedama islaikyti
socialinius ir Seimos rysius, turi bati tinkamai jrengtos pasimatymuy vietos, sudarytos
tinkamos salygos pasimatymams; asmenims turi buti skiriama rakinama vieta, kurioje
jie galéty laikyti asmeninius daiktus, nes priesingu atveju gali buti pazeistas asmeny

saugumo ir autonomiskumo jausmas.

CPT taip pat yra pazyméjes, kad vyrai ir moterys turéty turéti atskirus miegamuosius
kambarius ir higienos patalpas. Ypatingos atsargumo priemonés yra reikalingos
gyventojy netinkamo elgesio ir veiksmy pries kitus gyventojus, kurie kelty grésme jy
privatumui, prevencijai. Visiems gyventojams turéty bati prieinamos erdvés, kur jie
galéty apsirengti ir nusirengti, nusimaudyti ar nusiprausti privatuma uztikrinanciomis

sglygomis.

Asmeny su negalia teisiy konvencijos 23 straipsnio 1 dalyje jtvirtinti valstybiy, Sios
konvencijos $aliy, jsipareigojimai imtis veiksmingy ir atitinkamy priemoniy pasalinti
asmeny su negalia diskriminavimg visais klausimais, susijusiais su santuoka, Seima,
tévyste (motinyste) ir asmeniniais santykiais, siekiant uztikrinti, kad bty pripaZinta visy
asmeny su negalia, sukakusiy santuokinj amziy, teisé susituokti ir sukurti Seimg esant

laisvam ir visiSkam asmeny, kurie ketina susituokti, sutikimui; kad buty pripazintos
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asmeny su negalia teisés laisvai ir atsakingai priimti sprendimus dél savo vaiky
skaiCiaus ir jy gimimo laikotarpiy, taip pat teisé gauti informacijg pagal amziy, teisé |
Svietimag reprodukcijos ir Seimos planavimo klausimais ir baty suteiktos priemonés,
kurios leisty jiems pasinaudoti Siomis teisémis; kad asmenys su negalia, jskaitant

vaikus, lygiai su kitais asmenimis iSsaugoty savo vaisinguma.

Lietuvos Respublikos teisés aktai

Vadovaujantis Konstitucijos 22 straipsniu, asmens privatus gyvenimas, susirasinéjimas,

pokalbiai telefonu, telegrafo pranesimai ir kitoks susizinojimas — nelieCiami.

Pagal Apraso Il skyriaus 12.1 papunktj socialinés globos normos taikomos
vadovaujantis, be kita ko, asmens teisiy (jskaitant asmens duomeny apsaugos)
uztikrinimo principu. Organizuojant ir teikiant socialine globg, uztikrinama asmens

duomeny apsauga (pagal 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos

reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir

dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB

(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas), Asmens duomeny teisinés apsaugos

jstatymo ir kity teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny apsauggq ir tvarkyma,
reikalavimus), draudZiama nepagrjstai ir neteisétai riboti asmens teises. Visos asmens
problemos sprendziamos su asmeniui rodoma pagarba, supratimu, jautrumu, uztikrinant
ir pripazjstant asmens teise j privatuma. Jgyvendindamas savo teises, asmuo neturi

varzyti kito asmens teisiy.

Pagal Apraso 4 priedo 10.7 papunktj asmens saugumas jo gyvenamajame kambaryje
uztikrinamas nepazeidziant jo privatumo ir orumo. Socialinés globos jstaigos
personalas j asmens gyvenamajj kambarj jeina tik pasibeldes, asmuo negali bati
uzrakinamas savo gyvenamajame kambaryje. Asmens gyvenamosiose patalpose
nenaudojamos stebéjimo kameros ar kiti stebéjimo budai. Su asmenimis, kuriems dél
sveikatos buklés ir visiSko nesavarankiskumo reikia nuolatinés priezitros, ar jy globéjais,

rupintojais susitarta dél budy ir formy, kaip tai bus daroma.

Apraso 4 priedo 14.3 papunktyje numatyta, kad asmeniui jo gyvenamojoje aplinkoje kiek
jmanoma turi buti uztikrinamas privatumas. 4 priedo 14.5.6 papunktyje nurodoma, kad
gyvenamajame miegamajame kambaryje ant langy turi buti pakabintos uzuolaidos,
ritininés uzuolaidos ar pan., jei yra poreikis ar jei asmenys pageidauja, gyvenamajame
miegamajame kambaryje, kuriame gyvena du asmenys, gali buti pastatoma Sirma
privaciai gyventojo erdvei sukurti. 4 priedo 14.8.1 papunktyje jvirtinta, kad higienos
patalpose - tualetuose, prausimosi ir (ar) maudymosi patalpose - turi bditi uztikrinamas
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privatumas ir saugumas. Higienos patalpy erdvés sienomis turi buti atskirtos nuo grindy
iki luby.

Pagal Apraso 4 priedo 15.2 papunktj asmeniui privalo buti sudaryta galimybé saugiai
laikyti savo asmeninius daiktus, uzsirakinti savo asmeninj gyvenamajj miegamajj
kambarj, spintg ar naktine spintelg, jeigu, jvertinus jo savarankiSkuma, tai nekelia

pavojaus jo ar kity asmeny saugumui.

Apraso 4 priedo 6.15 papunktyje numatyta, kad asmuo individualiai, pagal socialinés
globos jstaigos nustatytg tvarka, turi buti apripinamas patalyne, ranksluosciais,
drabuziais, avalyne, reikiamomis higienos priemonémis ir kitais butinais daiktais,
atsizvelgiant j asmens poreikius, lytj ar neplanuotai atsiradusias aplinkybes. Drabuziai,

avalyné, ranksluosciai skiriami kiekvienam individualiai ir negali buti naudojami bendrai.

Lietuvos higienos normos HN 125:2019 ,Suaugusiu asmenu socialinés globos

jstaigos: bendrieji sveikatos saugos reikalavimai“, patvirtintos sveikatos apsaugos

ministro 2011 m. vasario 10 d. jsakymu Nr. V-133 (toliau — Higienos norma), 17.1
papunktyje numatyta, kad vyry ir motery asmens higienos patalpos turi biti atskirtos.
Pagal Higienos normos 17.3 ir 17.7 papunkcius tualeto patalpose turi buti jrengtos
atskiros uzdaros kabinos su rakinamomis durimis, duso, vonios patalpos taip pat turi
bati rakinamomis durimis, o jeigu vienoje patalpoje jrengta daugiau kaip vienas dusas ar

vonia, jie turi bati uzdarose kabinose rakinamomis durimis.

Dél judéjimo laisvés uztikrinimo

Tarptautiniai standartai

Tarptautiniuose dokumentuose jtvirtinti asmeny su negalia ir vyresnio amziaus asmeny
savarankiskumo ir nepriklausomumo principai, teisé dalyvauti visuomeniniame ir

kultGriniame gyvenime bei teisé j privatumg (Asmeny su negalia teisiy konvencijos

3 straipsnis, Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos 1 ir 25 straipsniai, Europos

Tarybos Ministry Komiteto rekomendacijos Nr. Rec(2009)6 dél senéjimo ir negalios 21

amziuje 1 punktas) suponuoja tai, kad paslaugy gavéjams (-oms), atsizvelgiant j jy

savarankiskuma, neturi buti trukdoma iseiti uz Sios jstaigos teritorijos riby.

Pagal Asmenuy su negalia teisiy konvencijos 14 straipsnio (,Asmens laisvé ir

saugumas”) 1 punktg numatyta valstybiy pareiga uztikrinti, kad asmenys su negalia
lygiai su kitais asmenimis jgyvendinty teise j asmens laisve ir sauguma, taip pat kad
asmenims su negalia nebuty neteisétai ar savavalisSkai atimta laisvé, kad bet koks jy
laisvés atémimas buty suderinamas su jstatymu ir laisvés atémimas jokiu budu nebdty

teisinamas negalia.
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Pagal Europos Tarybos Ministry Komiteto 2004 m. rugséjo 22 d. rekomendacijos Nr.

Rec(2004)10 dél psichikos sutrikimu turinéiu asmenu Zmogaus teisiy ir orumo

apsaugos 8 straipsnj asmenys, turintys psichikos sutrikimy, turéty turéti teise bati

e Voe—

poreikj apsaugoti kitus.

Pagal Ministry Komiteto priimta rezoliucijag Nr. ResAP(2005)1 dél suaugusiyjy ir vaiky

su negalia apsaugos nuo piktnaudziavimo, asmens uzdarymas namuose ar

neisleidimas i$ jy yra viena iS smurto formuy.

Jungtiniy Tauty specialusis praneséjas kankinimy ir kitokio ziauraus, nezmonisko ar
Zeminancio elgesio ar baudimo klausimais 2013 m. vasario 1 d. ataskaitos Nr.
A/HRC/22/53 63 punkte yra pazyméjes, kad asmens izoliavimas patalpoje negali turéti

jokio terapinio pateisinimo ir toks izoliavimas gali prilygti kankinimui ar netinkamam

elgesiui.

Jungtiniy Tauty vyriausiojo zmogaus teisiy komisaro biuras 2014 m. rugséjo
pareiSkime dél Zmoniy su negalia teisiy konvencijos 14 straipsnio paskelbé, kad
asmens laisvé ir saugumas yra viena is brangiausiy teisiy, j kurias teise turi visi, taciau,

visy pirma, visi asmenys su negalia, ypac psichikos negalig turintys asmenys.

Lietuvos Respublikos teisés aktai

Pagal Apraso 4 priedo 6.3 papunktj asmeniui su negalia (iSskyrus slaugomus asmenis)

turi bati sudaromos salygos, jgalinancios asmenj viska, kas jimanoma, atlikti paciam.

Apraso 4 priedo 10.7 papunktyje numatyta, kad asmuo negali bati uzrakinamas savo

gyvenamajame kambaryje.

Pagal Apraso 4 priedo 12.1 papunktj turi buti uztikrinama, kad asmuo gali laikinai savo
noru iSvykti i$ socialinés globos jstaigos sveciuotis pas globéjg, rupintoja, Seimos
narius, artimuosius giminaicius ar pazjstamus Svenciy dienomis, savaitgaliais ir
ilgesniam laikotarpiui - iki 45 kalendoriniy dieny per metus (dél asmeniui svarbiy
priezasciy jo (globéjo, ripintojo, Seimos nariy ar artimyjy giminai¢iy) prasymu, pateiktu
socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka, gali bti nustatytas ir ilgesnis laikotarpis).

Apraso 4 priedo 13.6 papunktyje numatyta, kad asmeniui, turin¢iam specialiyjy poreikiy,
ar darbingo amziaus asmeniui su negalia uztikrinta jo poreikiams pritaikyta aplinka,
reikalinga kasdieniam gyvenimui bei paslaugoms gauti, taip pat uztikrintos galimybés
lengvai judéti socialinés globos jstaigos teritorijoje ir patalpose, saugiai naudotis poilsio

ir rekreacijos zonomis, esanciomis socialinés globos jstaigos teritorijoje Be to, laisvam,
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savarankiSkam ir saugiam judéjimui uztikrinti socialinés globos namuose suaugusiems
asmenims su negalia ir (ar) senyvo amziaus asmenims, turi bti jrengti vertikalds jrengti
vertikalds keltuvai (lifto tipo keltuvai) ir (ar) liftai, kurie yra pasiekiami tiesiogiai,

nenaudojant jokiy papildomy priemoniy, iSskyrus asmenines.

Dél savarankiskumo uztikrinimo

Tarptautiniai standartai

Asmeny su negalia teisiy konvencijos 19 straipsnyje jtvirtintas valstybiy jsipareigojimas
uztikrinti asmeny su negalia lygias teises gyventi bendruomenéje, lygias galimybes
rinktis, be kita ko, savo gyvenamajg vietg ir su kuo jie (jos) nori gyventi, naudotis
bendruomenéje teikiamomis paslaugomis, tarp jy ir asmenine pagalba, butina padéti
gyventi ir integruotis j bendruomene bei uzkirsti kelig jy izoliavimui ir atskyrimui nuo
bendruomenés.

Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy komitetas yra pabrézes, kad 19 straipsnyje

kalbama apie visus asmenis su negalia: nei veiksnumo apribojimas, nei reikalingos
pagalbos poreikis negali paneigti ar apriboti asmeny su negalia teisés gyventi
savarankiskai bendruomenéje.

Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy komitetas taip pat yra pastebéjes, kad

apgyvendinimas grupinio gyvenimo namuose ar net individualiuose bustuose néra
laikytinas gyvenimu savarankiskai taip, kaip tai suprantama pagal Zmoniy su negalia
teisiy konvencijos 19 straipsnj, jeigu toks apgyvendinimas turi gyvenimo institucijoje
elementy, pavyzdziui, privalomas dalijimasis asistentais su kitais asmenimis, jokia ar
nedidelé jtaka pasirenkant, kas gali suteikti pagalbg, izoliacija ir atskyrimas nuo
savarankisko gyvenimo bendruomenéje, galimybiy priimti kasdienius sprendimus
nebuvimas, negaléjimas pasirinkti, su kuo gyventi, rutinos grieztumas nepriklausomai
nuo asmeninés valios ir pageidavimy, identiSkos uzimtumo veiklos su kitais kartu
gyvenanciais asmenimis, globéjiskas poziuris teikiant paslaugas, neproporcingas

asmeny su negalia, gyvenanciy toje pacioje aplinkoje, skaiCius.

Jungtiniy Tauty specialioji praneséja asmeny su negalia teisiy klausimais nurodé, kad

19 straipsnis taikomas visiems asmenims su negalia, nepriklausomai nuo jy amziaus ar
negalios pobudzio.

Asmeny su negalia teisiy konvencijos 26 straipsnyje jtvirtinta valstybiy, Sios

konvencijos Saliy, pareiga imtis priemoniy, kad asmenys su negalia galéty jgyti ir iSlaikyti
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didZziausig jmanoma savarankiSskuma, visus fizinius, protinius, socialinius ir profesinius

gebéjimus, taip pat buty visiskai jtraukti j visas gyvenimo sritis ir jose dalyvauty.

Asmeny su negalia teisiy konvencijos 29 straipsnyje jtvirtinta asmeny su negalia teisé

veiksmingai ir visapusiSkai dalyvauti politiniame ir visuomenés gyvenime lygiai su kitais
asmenimis tiesiogiai ar per laisvai pasirinktus atstovus, be kita ko, galimybé, kaip
rinkéjams, laisvai pareiksti savo valig ir Siuo tikslu prireikus jy prasymu leidziant kitam,

asmens su negalia pasirinktam asmeniui, padéti asmeniui su negalia balsuoti.

Europos Sajungos Pagrindiniy teisiy chartijos 26 straipsnyje jtvirtinta asmeny su

negalia teisé naudotis priemonémis, uztikrinanc¢iomis jy nepriklausomumga, socialinj bei

profesinj integravimg ir dalyvavimg bendruomenés gyvenime.

CPT: socialinés globos jstaigose ypatingas démesys turi buti skiriamas resocializacijos
programoms, skirtoms ruosti asmenis labiau nepriklausomam gyvenimui ir (ar)

sugrjzimui pas savo artimuosius.

Europos Tarybos Ministry Komiteto rekomendacijos Nr. Rec(2009)6 dél senéjimo ir

negalios 21 amziuje 1 punkte atkreiptas démesys, kad asmenys su negalia nori gyventi

savo gyvenimus su didziausia jmanoma laisve ir autonomija tokioje aplinkoje ir gaudami
tokias paslaugas, kurios prisidéty, o ne trukdyty tokiam gyvenimui. Sios rekomendacijos
1.1 papunktyje pabréziama gyventojy teisés j pasirinkimg ir apsisprendimg uztikrinimo
svarba, kuri gali bati apribojama tik iSimtiniais atvejais ir esant labai grieztai
apibréztoms aplinkybéms. Sios rekomendacijos 1.7 papunktyje numatyta, kad nuolat turi
buti vykdomas asmeny su negalia naujy jgudziy mokymas, kuris jiems padéty uztikrinti

savarankiskuma.

Europos socialinés chartijos 23 straipsnio 1 dalies 2 punkto b papunktyje jtvirtinta

pareiga globos jstaigoms, kurios teikia paslaugas pagyvenusiems Zzmonéms, imtis visy
jmanomy priemoniy, kad gyventojams buty garantuojamos tinkamos globos sglygos,
gerbiant jy asmeninj gyvenima, ir uztikrinama galimybé jiems (joms) dalyvauti priimant

sprendimus dél jy gyvenimo salygy Siose jstaigose.

Lietuvos Respublikos teisés aktai

Apraso 4 priedo 6.3 papunktyje numatyta, kad asmuo pagal savo gebéjimus ir galimybes
turi bati jtraukiamas j visy sprendimy, susijusiy su jo gyvenimu socialinés globos
jstaigoje, priémima. Asmeniui su negalia (iSskyrus slaugomus asmenis) sudaromos
salygos, jgalinancios asmenj viskg, kas jmanoma, atlikti paciam bei uztikrinti, kad jam

buty prieinamos bendruomenéje teikiamos paslaugos, kuriomis jis pageidauja naudotis.
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Pagal Apraso 4 priedo 6.4 papunktj asmens kasdiené veikla organizuojama ir buitinés
paslaugos teikiamos taip, kad palaikyty, skatinty ir motyvuoty asmenj buti kuo
savarankiskesnj — gamintis maistg savo reikméms, tvarkytis gyvenamajj kambarj ir kt.
Asmeniui uztikrinama pagalba atliekant buitines, savitvarkos, saviraiskos funkcijas ir
asmuo aprupinamas priemonémis, padedanciomis lavinti bei palaikyti dél sveikatos

baklés neturimus ar prarastus jgudzius.

Apraso 4 priedo 6.11 papunktyje numatyta, jog slaugomam asmeniui uztikrinamos
oraus gyvenimo salygos pagal individualius poreikius — maitinimosi, kasdienés higienos
pagalba ar kita reikalinga pagalba, sudaromos sglygos bendrauti su kitais asmenimis.

Apraso 4 priedo 6.12 papunktyje nurodyta, kad asmeniui, iSskyrus slaugomus asmenis,
turi bati sudarytos sglygos dalyvauti kuriant higieniskg aplinkg — jam paciam tvarkyti ir
prizidréti savo gyvenamajj kambarj bei prizitréti (stebéti) bendrgsias socialinés globos
jstaigos patalpas, jy Svarg ir tvarka.

Apraso 4 priedo 6.13 papunktyje numatyta, kad i$ dalies savarankiSkiems asmenims,
padedant socialinés globos jstaigos darbuotojams, uztikrinama galimybé naudotis
buitinémis skalbimo masinomis, sudarytos sglygos asmeniui paciam skalbti ir

iSsidziovinti savo drabuzius.

Pagal Apraso 4 priedo 9.3 papunktj, asmeniui pagal jo savarankiSkumo lygj, galimybes ir
pageidavimus turi bati sudarytos sglygos uzsiimti maisto savo poreikiams ruosimu,
stalo serviravimu ar panasia veikla, o 4 priedo 9.5.4 papunktyje nurodyta, kad socialinés
globos namuose turi veikti virtuvélés, kuriose i$ dalies savarankiski asmenys su

darbuotojy pagalba gaminasi maistg sau bei valgo.

Pagal Apraso 4 priedo 9.1 papunktj, asmuo turi gauti jo fiziologinius poreikius ir
sveikatos bukle atitinkantj reikiamag kiekj energetiniy verciy bei kaloringumo turintj
maitinima, jvertinus jo individualius poreikius: butinuma gauti dietinj maitinimg ir, esant

galimybéms, atsizvelgiant j asmens pageidavimus.

Apraso 4 priedo 9.5.2 ir 9.5.3 papunkciuose nurodyta, jog asmuo jam suprantama forma
turi turéti galimybe i$ anksto pateikti pageidavimus dél maisto produkty ar patiekaly
asortimento, j kuriuos, esant galimybei, yra atsizvelgiama, taip pat yra paisoma asmens
teisés pasirinkti, atsizvelgiant j asmens sveikatos bukle ir savarankiskuma, kur asmuo

pageidauja valgyti — savo kambaryje ar bendroje valgykloje.

Apraso 4 priedo 9.4 papunktyje numatyta, jog asmeniui, kuris pats negali savarankiskai

pavalgyti, uztikrinama individuali, diskretiSka personalo pagalba valgant. Socialinés
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globos jstaigoje toks asmuo turi biti aprupintas specialia jranga, padedancia jam
pavalgyti. Socialinés globos jstaiga taip pat uztikrina, kad kiekvienam maitinimo rezimo
laiku pagalbos reikalaujanCiam asmeniui buty priskirtas pagalbg valgant teikiantis

asmuo.

Apraso 4 priedo 9.2 papunktyje pabrézta, kad paslaugy gavéjui turi bati sudarytos
sglygos bet kuriuo paros metu, esant poreikiui, iSgerti Siltos kavos, arbatos ar vandens.

Apraso 4 priedo 6.14 papunktyje nurodyta, kad asmeniui, atsizvelgiant j jo
savarankiskumo lygj, motyvacijg ar specifinius poreikius (dél terapijos), sudarytos
galimybés socialinés globos jstaigoje auginti naminj gyviing (pvz., kate, Sunj, Zuvytes

akvariumuose) ir juo rdpintis.

Apraso 4 priedo 10.6 papunktyje numatyta, kad asmens pinigai, turtas, dokumentai
jtraukiami j apskaitg, naudojami ir saugomi pagal socialinés globos jstaigos patvirtintg
gyventojy pinigy, turto, dokumenty apskaitos, naudojimo ir saugojimo tvarkos aprasg,

kuris uztikrina geriausius asmens interesus.

Dél uzimtumo uztikrinimo

Tarptautiniai standartai

Tarptautinio ekonominiy, socialiniy ir kultdariniy teisiy pakto 15 straipsnyje jtvirtinta

kiekvieno asmens teisé dalyvauti kultdriniame gyvenime.

Europos Tarybos Europos socialinés chartijos 23 straipsnyje nustatyta, kad kiekvienam

socialinés globos jstaigose paslaugas gaunanciam vyresnio amziaus asmeniui turi bati
uztikrinta, be kita ko, galimybé dirbti ir gauti informacija, dalyvauti kulturinéje bei
socialinéje veikloje.

Asmeny su negalia teisiy konvencijos 30 straipsnyje numatyta valstybiy pareiga

uztikrinti asmeny, turinCiy negalig, dalyvavima kulttriniame gyvenime, aktyvy poilsj,
laisvalaikj ir fizinj aktyvuma imantis visy atitinkamy priemoniy, kad jie (jos) turéty
galimybe prieinamomis formomis: pasinaudoti kulturine medziaga; ziuréti televizijos
programas, filmus, teatro spektaklius; dalyvauti kultiriniuose renginiuose ar gauti
kulturos paslaugas, pavyzdziui, teatry, muziejy, kino, biblioteky ir turizmo paslaugas, ir,
kiek tai yra jmanoma, lankyti paminklus ir nacionalines kulturos vertybes; lavinti ir
panaudoti savo kurybines, menines ir intelektines galias ne tik jy paciy labui, bet ir visai

visuomenei turtinti; dalyvauti rekreacinéje, laisvalaikio ir sporto veikloje, skatinant ir

raginant negalig turinCius asmenis kuo placiau dalyvauti bendro profilio sporto veikloje
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visais lygmenimis; gauti paslaugas asmeny, organizuojanciy rekreacine, turizmo,
laisvalaikio ir sporto veikla.

EZTT savo sprendimuose yra pabrézes, kad, kai grupiné veikla socialinés priezitros
jstaigy gyventojams néra tinkama, net ir trumpam laikotarpiui per dieng jiems turéty bati
pasiulyta individuali veikla. Visy pirma, individuali veikla ir socializacija turéty buti
prieinama gyventojams, kurie negali pakilti i$ lovos. EZTT atkreipé démesj j tai, kad, kai
socialinés globos jstaigoje yra riboto judumo asmenuy, jstaigos darbuotojy negebéjimas
organizuoti jiems (joms) socialinés veiklos gali paZeisti tokiy gyventojy teise j privaty
gyvenima. Be to, tam tikros aplinkybés, kai prie lovos prikaustyti gyventojai negali palikti
savo kambario be aplinkiniy pagalbos ir ilgg laikg lieka be jokios galimybés bendrauti su
kitais asmenimis, gali sudaryti prielaidas teisés nebuti kankinamam ir nepatirti kitokio

Ziauraus, nezmonisko ar zeminancio elgesio pazeidimams atsirasti.
EZTT 2015 m. spalio 29 d. sprendimas byloje Mathew prie§ Nyderlandy Karalyste

EZTT 2003 m. geguzeés 4 d. sprendimas byloje Van der Ven pries Nyderlandy Karalyste.

Lietuvos Respublikos teisés aktai

Apraso 4 priedo 2.2-2.3 papunkciuose numatyta, kad socialinés globos jstaigoje turi
bati jvertinti visi, be kita ko, asmens laisvalaikio organizavimo, socialiniy jgudziy
ugdymo, palaikymo, specialieji ir kiti poreikiai, atsizvelgiant j asmens gebéjimus,
gabumus, silpnasias savybes, situacijg Seimoje, socialine rizikg, negalig ir kitus
individualius ypatumus. Be to, vertinant asmens poreikius, turi dalyvauti visi reikalingi
specialistai, pats asmuo ir (ar), esant poreikiui, asmens globéjas, ripintojas, kiti Seimos
nariai ir (ar) artimieji giminaiciai, ir visa tai privaloma uzfiksuoti asmens byloje
pridedamuose dokumentuose. Atsizvelgdama j jvertinty asmens konkreciy paslaugy,
pagalbos poreikius, vertindama asmens individualias savybes bei ypatumus, socialinés
globos jstaiga turi jsivertinti savo galimybes suteikti asmeniui reikalingas paslaugas.

Vadovaujantis Apraso 4 priedo 2 punktu, kiekvienam socialinés globos jstaigy paslaugy
gavéjui pagal jvertintus poreikius turi buti sudaromas Individualus planas. 4 priedo

2.6 papunktyje numatyta, kad, pagal galimybes, turi bati uztikrintas paties asmens ar jo
globéjo, rupintojo, kity Seimos nariy ar artimyjy giminaiciy dalyvavimas sudarant,
perziurint ir tikslinant Individualy plana. ] jy nuomone kiek jmanoma turi buti atsizvelgta,

Zzymos apie tai uzfiksuotos Individualiame plane.

Vadovaujantis Apraso 4 priedo 3.1 ir 3.2 papunkciais, Individualus planas turi bati

perziturimas ir tikslinamas ne reciau kaip 1 kartg per metus, o atsiradus naujoms, su
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asmens sveikatos bukle ar naujais asmens poreikiais bei jgudziais susijusioms
aplinkybéms, iskart po Siy aplinkybiy atsiradimo. Perzitrétame ir patikslintame
Individualiame plane turi bati pateikti ir jvertinti socialinés globos teikimo laikotarpiu
pasiekti rezultatai, asmens paslaugy poreikiy pokyciai bei numatytos naujos priemonés,

susijusios su Siy poreikiy tenkinimu.

Dél psichologiniy paslaugy prieinamumo

Tarptautiniai standartai

Jungtiniy Tauty Ekonominiy, socialiniy ir kultdriniy teisiy komitetas yra pazymeéjes, jog

valstybés, Tarptautinio ekonominiy, socialiniy ir kultdriniy teisiy pakto Salys, yra
jsipareigojusios uztikrinti lygias jy jurisdikcijoje esanciy asmeny galimybes gauti
sveikatos priezilros paslaugas, kurios sietinos ir su asmens emocinés (psichologinés)
geroveés uztikrinimu. Priemonés, kuriy valstybés imasi Siam jsipareigojimui tinkamai
jgyvendinti, turi apimti, be kita ko, asmens sveikatos priezitros paslaugy prieinamumo ir
ju kokybés uztikrinima. Sios paslaugos turi bati prieinamos visiems, ypa¢

pazeidziamoms grupéms, jskaitant senyvo amziaus asmenis ir zmones su negalia.

CPT yra pazymeéjes, kad socialinés globos jstaigose turéty dirbti pakankamas skaicius
specializuoty darbuotojy, iSmokyty vykdyti gyventojy poreikius atitinkancig reabilitacine

ir terapine veiklg, jskaitant psichologus.

Lietuvos Respublikos teisés aktai

Apras$o 4 priedo 2.4 papunktyje numatyta, kad Individualiame plane numatant, kokiomis
priemonémis bus siekiama socialinés globos uzdaviniy jgyvendinimo, detalizuojamos
paslaugos, jskaitant psichologines, kurios turi buti teikiamos arba organizuojamos
asmeniui, periodiskai perziurimi Individualus planai ir juose pazymimi pokyciai,
pasiektas rezultatas, numatomi tolesni veiksmai, kad buty pasiekti uzsibrézti tikslai ir

uzdaviniai, trumpas Individualaus plano jgyvendinimo proceso aprasymas ir kita.

Apraso 4 priedo 7.4 papunktyje numatyta, kad socialinés globos jstaigos personalas,
esant poreikiui, turi padéti socialinés globos jstaigoje gyvenanciam asmeniui kontroliuoti
elgesj stresinése situacijose, patiriant ar iSgyvenant krizes, netektis, tarpininkauti
sprendziant iskilusius konfliktus ar mazinant emocinius iSgyvenimus, sitlyti specialisty
pagalbg, pagalbos sau grupes, susitikimus su artimaisiais. Zymos apie tai turi biti
uzfiksuotos Individualiame plane ar kituose asmens byloje pridedamuose
dokumentuose. Personalui turi buti sudarytos galimybés jgyti naujy ziniy ir gilinti
turimas zinias, kaip elgtis su senyvo amziaus ar negalig turin€iu asmeniu nelaimingy

jvykiy, stresiniy situacijy ir pan. atvejais bei po jy.
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Pagal Apraso 4 priedo 18.2 papunktj jstaigoje uztikrinamas tvarkingas su asmeniu
susijusios informacijos ir dokumenty kaupimas jo byloje bei joje esancios informacijos
(jskaitant asmens duomenis) konfidencialumas. Socialinés globos jstaigoje tiesiogiai su
senyvo amziaus asmeniu ar su darbingo amziaus asmeniu su negalia (tarp jy ir su
sunkig negalig turinéiu) dirbantis personalas informacijos konfidencialumo uztikrinima
yra patvirtine rastiSkais pasizadéjimais, kuriuose nurodytos personalo pareigos, vardas,

pavardé, gimimo metai, Siame papunktyje minimas pasizadéjimas.

Socialine globa teikianciy darbuotoju darbo laiko sanaudy normatyvy saraso,

patvirtinto socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. lapkric¢io 30 d. jsakymu Nr.

A1-317 ,Dél Socialine globa teikianciy darbuotoju darbo laiko sanaudy normatyvy

sgraso patvirtinimo” 10.4 papunktyje nurodyta, kad ilgalaike (trumpalaike) socialine

globg senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia teikiancCiose
jstaigose, kuriose yra normatyvai: iki 100 gavéjy, turi bati skiriama 0,5-1 etato
psichologo pareigybé. Darbo laiko sgnaudy normatyvuose taip pat numatyta, jog
psichology paslaugos asmenims gali buti organizuojamos ir nesteigiant Siy pareigybiy
jstaigoje.

Dél fizinio suvarzymo priemoniy taikymo, psichikos sveikatos prieziuros paslaugy
teikimo, smurto prevencijos, intervencijos ir postvencijos uztikrinimo

Tarptautiniai standartai

Visuotinés zmogaus teisiy deklaracijos 5 straipsnyje jtvirtinta pamatiné nuostata, jog

niekas negali buti kankinamas arba patirti ziaury, nezmoniska ar Zzeminantj jo oruma
elgesj arba bdti 50 taip baudziamas. Si nuostata véliau buvo pakartota ir EZTK
3 straipsnyje bei Jungtiniy Tauty Konvencijoje prie$ kankinima ir kitokj ziaury,

nezmoniskg ar zeminantj elgesj ar baudima.

Pagal Tarptautinio ekonominiy, socialiniy ir kulturiniy teisiy pakto 12 straipsnj

valstybeés, Sio pakto Salys, pripazjsta kiekvieno zmogaus teise turéti kuo geriausia fizine
ir psichikos sveikata.

Asmeny su negalia teisiy konvencijos 16 straipsnio 1, 2 ir 4 dalyse numatytas Sios
konvencijos Saliy jsipareigojimas imtis priemoniy asmenims su negalia apsaugoti nuo
bet kokios formos iSnaudojimo, smurto ir prievartos, jskaitant susijusiy su lytimi.
Pazymeéta atitinkamos pagalbos ir paramos formy pagal lytj ir amziy, be kita ko,
asmenims su negalia teikimo svarba, jskaitant informacijos teikima ir Svietimg apie tai,

kaip iSvengti, atpazinti ir pranesti apie iSnaudojimo, smurto ir prievartos atvejus. Taip pat

numatyta pareiga imtis visy atitinkamy priemoniy asmeny su negalia, tapusiy bet kokios
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formos iSnaudojimo, smurto ar prievartos aukomis, fizinei, pazinimo ir psichologinei
baklei atkurti, reabilitacijai ir socialinei reintegracijai, jskaitant apsaugos paslaugy
teikima.

Suvarzymo priemoniy, tokiy kaip fizinio suvarzymo, mechaninio suvarzymo, cheminio
suvarzymo (t. y. prievartinis vaisty teikimas siekiant kontroliuoti gyventojo elgesj), ir
izoliacijos naudojimui socialinés globos jstaigose CPT taiko tuos pacCius standartus kaip
ir psichiatrijos jstaigoms.

Pagal CPT kiekvieng suvarzymo priemoniy panaudojimag visada turi aiskiai nurodyti
gydytojas, atlikes individualy jvertinima, arba apie suvarzymo priemoniy panaudojima
turi bati nedelsiant pranesta gydytojui, kad Sis pritarty. Gydytojas turéty kuo greiciau
apziuréti atitinkamag pacienta. Jei pacientai izoliuojami, personalo narys gali buti uz
paciento kambario (arba gretimame kambaryje su jungiamuoju langu) su salyga, kad
pacientas gali visiSkai matyti personalo narj, o personalo darbuotojas gali nuolat stebéti
ir girdéti pacientg. Vaizdo stebéjimo kameros negali pakeisti nuolatinio personalo
buvimo. Patalpa, kurioje pacientai izoliuojami, turéty buti specialiai tam skirta. Ji turéty

uztikrinti paciento sauguma ir suteikti atitinkamam pacientui raminancia aplinka.

CPT yra pazyméjes, kad suvarzymo priemoneés, be kita ko, visada turéty buti taikomos
laikantis teisétumo, butinumo, proporcingumo ir atskaitomybés principy, taip pat jog
asmeny suvarzymas yra tik krastutiné priemoné, taikoma siekiant iSvengti zalos jiems
(joms) patiems ar kitiems, kuri visada turéty biti naudojama kuo trumpesnj laiko tarpa.
ISsisprendus kritinei situacijai, dél kurios buvo pritaikytas suvarzymas, asmuo turéty bati
nedelsiant paleistas. CPT taip pat akcentuoja, jog suvarzymo priemonés taikomos dél
saugumo ir neturi jokio terapinio pagrindo, be to, jos niekada neturéty buti naudojamos
bausmeés pagrindu ar dél personalo patogumo, trukumo ar siekiant pakeisti tinkama

prieziurg ar gydyma.

CPT taip pat yra pazyméjes, kad socialinés globos jstaigos personalas turéty bati atidus
gyventojy elgesiui ir buti pasiryzes bei tinkamai iSmokytas prireikus jsitraukti. Be to,
turéty buti imamasi tinkamy priemoniy dél ypac pazeidziamy gyventojy, pavyzdziui,
pasirdpinant, kad jie (jos) nebity apgyvendinti ar palikti vieni su gyventojais, kurie elgiasi

ar yra linke elgtis agresyviai.

Lietuvos Respublikos teisés aktai

Pagal Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos prieziuros jstatymo (toliau — PSP))

3 straipsnio 3 dalyje jtvirtintg psichikos ir elgesio sutrikimy turin¢io paciento (toliau —

pacientas) teisiy apsaugos principg, asmens psichikos sveikatos priezilros paslaugos
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teikiamos tokiomis sglygomis, kuriomis maziausiai varzomos pacienty galimybés
jgyvendinti savo teises ir tenkinti savo poreikius. PSP] jtvirtintos hospitalizuoto paciento
teisés gali buti ribojamos, jeigu kyla reali grésmé, kad jis savo veiksmais gali padaryti
esminés zalos savo ir (ar) aplinkiniy sveikatai, gyvybei ir (ar) turtui. Teisiy ribojimai
jrasomi j medicinos dokumentus, nurodant jy taikymo trukme, kuri nustatoma
atsizvelgiant j paciento psichikos bukle.

Pacienty judéjimo laisvé gali biti ribojama taikant fizinio suvarzymo priemones
rankomis (Zmogaus kiino jéga), specialiomis fizinio suvarzymo priemonémis ar
izoliuojant pacientg atskiroje patalpoje, kai pacientas yra hospitalizuotas arba jam
teikiama butinoji pagalba ir yra bent vienas i$ Siy pagrindy: 1) siekiant apsaugoti pat;
pacientg nuo galimos Zalos savo sveikatai ar gyvybei; 2) siekiant apsaugoti asmens
sveikatos prieziuros jstaigos personalg, kitus pacientus ir kitus asmenis nuo paciento
galimos padaryti zalos jy sveikatai, gyvybei ir (ar) turtui, taip pat nuo galimos padaryti
Zalos asmens sveikatos priezitros jstaigos turtui (PSP) 9 str. 4ir 5 d.). Fizinio
suvarzymo priemones skiria tik gydytojas psichiatras (arba gydytojas vaiky ir paaugliy
psichiatras; toliau — gydytojas psichiatras), iSskyrus atvejus, kai fizinio suvarzymo
priemones butina taikyti nedelsiant — Siuo atveju sprendima taikyti fizinio suvarzymo
priemones gali priimti psichikos sveikatos slaugytojas arba greitosios medicinos
pagalbos asmens sveikatos prieziuros specialistas tol, kol atvyks gydytojas psichiatras
arba pacientas bus pristatytas j psichikos sveikatos prieziuros jstaigg, kad gydytojas
psichiatras jvertinty jo (jos) psichikos bikle. Fizinio suvarzymo priemoniy taikymo metu
turi bati periodiskai, bet ne reciau kaip kas 1,5 valandos, vertinamas jy butinumas.
Nustacius, kad nebéra numatyty fizinio suvarzymo priemoniy taikymo pagrindy, jy
taikymas nutraukiamas. ] paciento medicinos dokumentus jraSoma apie jo psichikos
bukle, i$ kurios nuspresta, kad yra numatytas pagrindas taikyti fizinio suvarzymo
priemones, taip pat taikomas fizinio suvarzymo priemones ir jy taikymo trukme. Fizinio
suvarzymo priemonés taikomos sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka (PSP)
9str.4d.).

Pagal Lietuvos medicinos norma MN 22:2020, patvirtinta sveikatos apsaugos ministro

2014 m. birzelio 17 d. jsakymu Nr. V-714, psichikos sveikatos slaugytojai, be Ziniy,

gebéjimy ir jgudziy, kuriuos turi bati jgijes bendrosios praktikos slaugytojo profesine

kvalifikacijg turintis specialistas, teisés akty nustatyta tvarka jgijes psichikos sveikatos
slaugos specializacijg, be kita ko, papildomai turi zinoti psichotropiniy vaisty grupes, jy
veikimo mechanizmus, farmakologines sagveikas, skyrimo indikacijas, kontraindikacijas

bei atsargumo priemones; turi iSmanyti psichikos sveikatos slaugos proceso ypatumus
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esant uminiams psichikos sutrikimams, umioms psichozéms. Taip pat pagal
kompetencijg atpazinti uminés psichozés busenos pacientg ir jtarti tikéting grésme
paties paciento ar aplinkiniy Zmoniy sveikatai, gyvybei ar turtui bei atpazinti agresyvy,
sujaudintg, potencialiai pavojingg psichikos sutrikimy turintj pacientg ir numatyti elgesio
su juo taktikg (12.1.8,12.2.2.1,12.3.8ir 12.3.9 p.).

Pagal Apraso 4 priedo 4.6 papunktj turi buti uztikrinta asmens apsauga nuo smurto,
iSnaudojimo, diskriminacijos, prievartos, jzeidinéjimy dél savo rasés, religijos, negalios,
socialinés padeéties, pilietybés, sveikatos buklés, asmeniniy savybiy ir kita. Siekiant
uztikrinti asmens sauguma, visi nelaimingi jvykiai, susije su asmens sveikatos buklés
pasikeitimais ar asmens teisiy pazeidimais, socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka
registruojami, analizuojamos juos sukélusios priezastys bei priimami sprendimai, kaip jy

iSvengti ateityje.

Pagal Apraso 4 priedo 7.4 papunktj, esant poreikiui, asmeniui, be kita ko, turi bati
padedama kontroliuoti elgesj stresinése situacijose, patiriant ar iSgyvenant krizes,
netektis, tarpininkaujama, kad buaty iSspresti konfliktai ar sumazinti emociniai
iSgyvenimai, siulant specialisty pagalbg, pagalbos sau grupes, susitikimus su
artimaisiais. Personalui turi buti sudarytos galimybés jgyti naujy ziniy ir gilinti turimas
Zinias, kaip elgtis su senyvo amziaus ar negalig turin¢iu asmeniu nelaimingy jvykiy,

stresiniy situacijy ir pan. atvejais bei po jy.

Pagal Apraso 4 priedo 10.9 ir 10.10 papunkcius, be kita ko, asmuo turi bati
supazindintas su savo teise kreiptis j socialinés globos jstaigos administracija,
personalg ar institucijas uz socialinés globos jstaigos riby dél jvykusios ar galimos
fizinés, psichologinés, materialinés ar finansinés, seksualinés prievartos, diskriminacijos
ar kity asmens teisiy pazeidimy. Asmens kreipimosi teisé neturi buti varzoma ir asmuo
turi bati su tuo supazindintas. Asmeniui turi buti uztikrinta, kad, be kita ko, tais atvejais,
kai jo (jos) veiksmai kelia pavojy jam paciam ir kitiems, asmens saugumo interesais

naudojamos priemonés nepazeidzia jo teisiy ir jo teiséty interesy.

Apraso 4 priedo 17.3 papunktyje numatyta, jog personalas turi turéti konfliktiniy situacijy
valdymo ziniy ir Zinoti, kad jstaigoje asmeny priverstinio izoliavimo proceduros,
intensyvaus stebéjimo kambariy jrengimas, gydytojy nepaskirty medikamenty sialymas
gyventojams ir kitos priverstinés priemonés asmeniui negali buti taikomos, o pagal
Apraso 4 priedo 17.4 papunktj personalo ir asmens santykiai grindziami abipusés

pagarbos, tarpusavio supratimo ir susitarimo principais. Personalas profesionaliais
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veiksmais turi sugebéti uztikrinti asmens sauguma bei orumo iSsaugojima tais atvejais,

kai asmens veiksmai kelia pavojy jam paciam ir kitiems, Salia esantiems.

Pagal Apraso 4 priedo 19.3 papunktj personalas periodiSkai (atsizvelgiant j pareigybe ir
vykdomas funkcijas) turi bati instruktuojamas ar tobulinama profesiné jo kompetencija
saugos ir sveikatos darbe klausimais. Socialinés globos jstaiga turi buti sudariusi
sveikas ir saugias darbo salygas bei aprupinusi personalg batiniausiomis priemonémis,
reikalingomis personalo sveikatai apsaugoti, perkeliant asmenj i$ vienos vietos j kitg,
keiCiant asmens padétj ar kryptj, padedant asmeniui atsistoti, ir paslaugoms asmenims,
turintiems specialiyjy poreikiy, ar asmenims su negalia (jskaitant asmenis, turincius
sunkig negalig arba linkusius j agresijg ar saviagresijg) saugiai teikti (pvz., mobiliaisiais
pagalbos iSkvietimo jrenginiais, kad prireikus buty galima iskviesti papildoma
personalg).

106




