LIETUVOS RESPUBLIKOS SEIMO KONTROLIERIUS

PAZYMA
DEL X SKUNDO NR. 5D-2026/2.1-1027
PRIES VALSTYBINE VARTOTOJY TEISIY APSAUGOS TARNYBA

2026-09-15 Nr. PA-121
Vilnius

SKUNDO ESME

1. Seimo kontrolieré 2026 m. birzelio 16 d. gavo X (toliau — PareiSkéjas) skundg dél
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos (toliau — Tarnyba) pareiglny veiksmy
(neveikimo), susijusiy su sprendimo dél vartojimo gin¢o nepriémimu teisés aktuose nustatytais
terminais (toliau — Skundas).

2. Skunde pateikta informacija:

2.1. Pareiskéjo praSymas Nr. VTIS-S-2025/7-1039, pateiktas sistemoje https://vtis.It/
(toliau — Sistema), buvo pazymétas kaip ,Atsisakytas nagrinéti“, taiau, PareiSkéjui elektroniniu
pastu pasiteiravus, kodel atsisakyta nagrinéti praSymg, Tarnybos specialistas M. J. atsake:
,Informuojame, kad Jums buvo klaidingai iSsiystas rastas dél Jasy praSymo nagrinéjimo
atsisakymo. Jasy prasymas yra pradeétas nagrinéti, patvirtinimg deél ginCo pradéjimo nagrineti
taip pat turétumeéte gauti atskiru elektroniniu laiSku kartu su gin€o nagrinejimo pradéjimo rastu.
Tarnyba taip pat kreipési j UAB Santvaras, bei informavo apie pradétg nagrinéti gin¢a, pateiké
Jusy pradymag ir prie prasymo pridétus dokumentus susipazinti. UAB Santvaras yra nustatytas
terminas paaisSkinimams pateikti iki 2026-01-26. Praéjus Siam terminui, bus priimtas
sprendimas dél gin¢o esmés.”

2.2. Pareiskéjas nurodo, kad daugiau jokios informacijos negavo.

3. PareiSkéjas praSo ,paraginti tarnybos darbuotojus atlikti savo pareigg ir iSspresti
mano prasyma”.

TYRIMO ISVADOS
4. Tyrimo metu Seimo kontrolieré 2026 m. birzelio 23 d. rastu Nr. SE-1652 ,Dél
informacijos pateikimo* kreipési j Tarnybg, praSydama paaiskinti Skunde nurodytas aplinkybes

(1 priedas).

5. Tarnyba 2026 m. liepos 23 d. rastu Nr. 1D-1902 pateiké informacijg ir paaiSkinimus
Seimo kontrolierei (1 priedas).
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6. Tyrimui aktualus teisinis reguliavimas, jtvirtintas Seimo kontrolieriy jstatyme (toliau —
SK]), Vartotojy teisiy apsaugos jstatyme (toliau — |statymas), Vartojimo ginéy neteisminio
sprendimo proceduros taisyklése, patvirtintose teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d.
jsakymu Nr. 1R-382 (toliau — Taisyklés) ir teismy praktika, suformuota Konstitucinio Teismo
(toliau — KT) nutarimuose, Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo (toliau — LVAT)
jurisprudencijoje, pateikiami 2 ir 3 prieduose.

7. Skundo tyrimo metu, jvertinus faktines aplinkybes (1 priedas) ir teisinj reglamentavimag
(2 priedas), nustatyta:

7.1. Vadovaujantis |statymo 12 straipsnio 1 dalimi, Tarnyba ne teismo tvarka sprendzia
vartotojy ir pardavéjy bei paslaugy teikéjy ginCus. Vadovaujantis Taisykliy nuostatomis (2
priedas), jeigu vartotojo kreipimasis neatitinka Siy taisykliy 4 ir (ar) 5 punktuose nustatyty
reikalavimy, vartojimo gin€us nagrinéjanti institucija nustato ne trumpesnj kaip 7 dieny terming
trikumams pasalinti. Jeigu vartotojas per nustatytg terming trikumus paS$alina, vartotojo
kreipimasis laikomas pateiktu tg dieng, kai gaunamas reikalavimus atitinkantis vartotojo
kreipimasis.

Vadovaujantis |statymo 22° straipsnio 3 dalimi, Tarnyba pradéjusi gin¢o neteisminio
sprendimo procediirg, PareiSkéjui turéjo pateikti informacijg apie jo teises vykdant Sig
procedurg. Vadovaujantis Taisykliy nuostatomis, vartojimo ginCus nagrinéjanti institucija,
priemusi nagrinéti vartojimo gin€g, ne véliau kaip per 3 darbo dienas iSsiuncia vartotojui
pranesSimg apie tai, kad pradéta ginCo neteisminio sprendimo procedura.

Nagrinéjamu atveju PareiSkéjo prasymas dél gin€o su Bendrove Tarnyboje gautas
2025 m. liepos 31 d. Tarnyba, jvertinusi pateiktus dokumentus, 2025 m. rugpjacio 25 d. rastu
paprase Pareiskéjo iki 2025 m. rugséjo 4 d. pateikti papildomg informacijg (pasalinti trikumus).
Pareiskejui 2025 m. rugpjacio 28 d. pateikus papildomus dokumentus, vartojimo ginco
nagrinéjimo procedira buvo pradéta. Taciau apie vartojimo gin¢o nagrinéjimo proceduros
pradéjimg PareiSkéjas buvo informuotas tik 2026 m. sausio 14 d. rastu (daugiau kaip po 4
meénesiy nuo procediros pradéjimo).

Pastebeétina, kad Tarnybos darbuotojai, nagrinéjantys vartojimo gincg, be specialiyjy
teisés akty nuostaty, savo veikloje turi vadovautis ir gero administravimo bei atsakingo
valdymo principais.

Jvertinus Sio tyrimo metu gautus duomenis konstatuotina, kad PareiSkéjas apie pradétg
vartojimo gin€o nagrinéjimo procedurg bei savo teises buvo informuotas nesilaikant teisés
aktuose nustatyty terminy ir toks vieSojo administravimo subjekto neveikimas laikytinas
nesuderinamas su gero vieSojo administravimo principu bei pareiga dirbti apdairiai ir
rapestingai.

7.2. Vadovaujantis |statymo 22°straipsnio 1 dalies 5 punktu, gin¢as turéjo bati
iSnagrinétas ir sprendimas dél jo esmés priimtas ne véliau kaip per 90 dieny nuo to laiko, kai
Tarnyba gavo Pareiskéjo praSymg dél vartojimo gin€o nagrinéjimo su reikalingais dokumentais.
Jeigu dél pagrijsty priezasCiy per §j terming ginCas negaléjo bati iSnagrinétas ir priimtas
sprendimas, Tarnyba galéjo jj pratesti ne ilgiau negu 30 dieny ir apie tai informuoti PareisSkéja.

PareiSkéjo praSymas dél vartojimo gin€o nagrinéjimo Tarnyboje buvo gautas 2025 m.
liepos 31 d., 0 2025 m. rugpjucio 28 d. Tarnyba gavo papildomg informacijg iS Pareiskéjo. Dél
to nagrinéjimo terminas skaiCiuotinas nuo 2025 m. rugpjucio 29 d.

Pazymétina, kad Sio tyrimo metu Tarnyba pripazino, kad pasibaigus 90 dieny ginco
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sprendimo laikotarpiui, Sis terminas nebuvo pratestas |statyme nustatyta tvarka, gincas nebuvo
iSnagrinétas ir per |statyme nustatytg 120 dieny maksimaly terming (1 priedas).

Tarnyba atsizvelgé j Seimo kontrolierés rekomendacijas ir Sio tyrimo metu iSnagrinéjo
ginCg iS esmés, dél jo 2026 m. liepos 22 d. priémé sprendimg Nr. 10G-2220, kuriuo nutarta
PareiSkéjo reikalavimus tenkinti. Apie priimtg sprendimg PareiSkéjas informuotas tos pacios
dienos rastu.

Pabréztina, kad gin€as buvo iSnagrinétas virSijus ne tik |statyme nustatytg 90 dieny
terming, bet ir daugiau nei du kartus virSijus maksimaly 120 dieny terming (per 326 dienas).
PareiSkéjas apie gin€o nagrinéjimo termino pratesimg nebuvo informuotas, taigi ir Siuo aspektu
nebuvo laikomasi |statyme nustatytos gin€y nagrinéjimo ir pareiskéjy informavimo tvarkos.

7.3. Pazymeétina, kad Tarnyba paaiskino techninés klaidos, dél kurios per Tarnybos
informacine sistemg buvo iSsiystas rastas Nr. 4G-1260 dél atsisakymo nagrinéti praSyma,
priezastis: klaida jvyko dél to, kad informacinés sistemos susirasinéjimo skiltyje nebuvo pastebéti
PareiSkéjo papildomai pateikti dokumentai, kuriais buvo pas$alinti anks€iau nustatyti praSymo
trikumai. Nustacius technine klaida, ji buvo iStaisyta tg pacig dieng (1 priedas), 2026 m. sausio 14
d. informavus PareiSkéjg apie gin€o nagrinéjimo procediros pradéjima.

8. 18 konstitucinio imperatyvo, kad ,valdZios jstaigos tarnauja zmonéms®, kildinamas
atsakingo valdymo (gero administravimo) principas. Tai yra pamatinis teisinés sistemos
principas, kurio privalo laikytis visi vieSojo sektoriaus subjektai. Gero administravimo principas
labai platus ir, be kita ko, reiskia, kad valdZios jstaigos turi pareigg imtis aktyviy veiksmy, padéti
asmenims, jy reikalus tvarkyti teisingai ir per kiek jmanoma trumpesnj laikg, veikti atidziai,
apdairiai, rapestingai ir pan. Kaip yra pazyméjes LVAT, vertinant, ar vieSosios teisés subjektas
elgési pakankamai rlpestingai ir atidZiai, turi bati atsizvelgiama | tai, kaip tiksliai jis laikési jo
veiklg reglamentuojanciy teisés akty reikalavimy. Valstybés tarnybos sistemos, valdZios jstaigy
darbas turi bati organizuotas taip, kad j valdZios jstaigas, valstybés tarnautojus kreipesi Zmonés
nepatirty savivales, piktnaudziavimo, biurokratizmo, kad jy reikalai baty nagrinéjami ir sprendziami
nevilkinant (3 priedas).

Kaip Sio tyrimo metu paaiskino Tarnyba, gin€o nagringéjimo termino praleidimg leme
aplinkybeés, susijusios su tuo, kad nagrinéjamu laikotarpiu Tarnyboje buvo susidares itin didelis
darbo krivis, tuo paciu metu vyko darbuotojy kaita — dalis darbuotojy nutrauké darbo santykius,
todél jy nagrinéti ar pradeéti nagrinéti praSymai buvo perskirstyti likusiems darbuotojams. Tai
lémé papildomg darbo kravio padidéjimg ir batinybe uZztikrinti jau pradéty procedury testinuma.
| pareigas priémus naujus darbuotojus, jiems taip pat buvo reikalingas laikotarpis mokymui ir
jsitraukimui j specifine gin€y nagrinéjimo veiklg. Gin¢g nagrinéjes darbuotojas tuo paciu metu
vykdeé ir Paslaugy skyriaus vyresniojo pataréjo funkcijas, koordinuodamas septyniy darbuotojy
komandos darbg, todeél jo administracinés ir organizacinés pareigos turejo jtakos galimybei
laiku iSnagrinéti visus jam priskirtus ginCus.

9. Pazymétina, kad asmeny teisiy j gerg viedgjj administravimg pazeidimai Tarnyboje
(nustatyti asmeny skundy nagrinéjimo terminy pazeidimai, neinformavimas apie tyrimo termino
pratesimg) negali bati pateisinami Tarnybos vidaus administravimo veiklos organizavimo
aplinkybémis, t. y., tinkama Tarnybos vidaus administravimo veikla turi uZztikrinti Inspekcijos
vieSojo administravimo funkcijy vykdymag teisés aktuose nustatyta tvarka.

Atkreiptinas démesys ir j tai, kad pareiskéjai turi teise gauti visg informacijg, susijusig
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su jy prasymy nagringéjimo procesu, o teisé gauti informacijg gali bati ribojama tik iSimtiniais,
teisés aktuose numatytais, atvejais. |vertinus Sio tyrimo metu nustatytas aplinkybes, butina
akcentuoti, kad PareiSkéjo skundo nagrinéjimo procesas uzsitesé labai ilgg laika, ir netgi jei tai
lémé objektyvios priezastys, PareiSkéjas turi teise zinoti delsimo priimti sprendimg priezastis ir
bent preliminarius sprendimo priémimo terminus, todél Tarnyba turéty imtis priemoniy, kad
pareisSkéjai periodiSkai buty informuojami apie jy skundo ar praSymo nagring&jimo procesa.

10. Apibendrinus nustatytas aplinkybes bei Tarnybos paaiskinimus, konstatuotina, kad
Pareiskejui informacija apie pradétg vartojimo gin€o nagrinéjimo procedirg bei teises vykdant
ja pateikta daugiau nei po 4 ménesiy nuo gin€o nagrinéjimo proceduros pradéjimo, vartojimo
gin€o nagrinéjimo Tarnyboje procedura uzsitesé beveik metus, apie gin€o nagringjimo termino
pratesimg ir skundo nagrinéjimo pazangg PareiSkéjas neinformuotas, o informacija, ar
PareiSkéjo buvo atsipraSyta dél beveik metus nagrinéto ginCo, nepateikta, todél darytina
iSvada, kad PareiSkéjo teisé j gerg vieSajj administravimg buvo pazeista ir PareiSkéjo Skundas
pripazintinas pagrjstu.

11. Atkreiptinas démesys, kad Seimo kontrolieré savo darbo praktikoje (pazymos Nr. 5D-
2026/2.1-277, Nr. 5D-2026/2.1-223) jau yra atkreipusi Tarnybos direktorés démesj j bitinybe
laikytis bendryjy teisés principy, be kita ko, ir konstituciniy (teisinés valstybés, principo, kad
valdzios jstaigos tarnauja Zzmonéms, teisés virSenybés ir kt.), taip pat gero administravimo ir
atsakingo valdymo principy (teisétumo, skaidrumo ir kt.), jpareigojanciy laikytis |statyme
nustatyty vartojimo gin€y nagrinéjimo tvarkos ir terminy.

Tarnybos direktoré informavo (1 priedas), kad émeési priemoniy vidaus kontrolei bei
darbo organizavimui stiprinti: gin€y nagrinéjimo skyriy vadovai yra jpareigoti nuolat stebéti
darbuotojams priskirty byly nagrinéjimo terminus, vykdyti jy kontrole ir uZztikrinti, kad
darbuotojai baty i$ anksto informuojami apie artéjanCius procesinius terminus bei galimas
pasekmes jy nesilaikant, jiems pavesta reguliariai aptarti terminy laikymosi klausimus su
darbuotojais ir operatyviai imtis priemoniy nustacius terminy praleidimo rizikg. Be to, yra
vertinamas Pareiskéjo praSyma nagrinéjusio Tarnybos darbuotojo pareiginiy funkcijy vykdymo
tinkamumas, siekiant nustatyti, ar darbuotojas tinkamai vykdo jam pavestas funkcijas ir atitinka
pareigoms keliamus reikalavimus. Atsizvelgiant j vertinimo rezultatus, bus sprendzZiama dél
darbdavio kompetencijai priskirty sprendimy priémimo.

Jvertinus tai, kad Tarnybos direktoré émési priemoniy vidaus kontrolei ir darbo
organizavimui stiprinti (1 priedas), pakartotinai rekomendacija dél Siy aplinkybiy nebus
teikiama.

SEIMO KONTROLIERES SPRENDIMAS

12. Vadovaudamasi Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio 1 dalies 1 punktu, Seimo
kontrolieré nusprendzia

X Skundg dél Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos pareiguny veiksmy
(neveikimo), susijusiy su sprendimo dél vartojimo gin€o nepriémimu teisés aktuose nustatytais
terminais, pripazinti pagrjstu.



SEIMO KONTROLIERES REKOMENDACIJA

13. Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 19 straipsnio
1 dalies 17 punktu, Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieré Tarnybos direktorei
rekomenduoja imtis priemoniy, kad baty uZztikrinta pareiskéjy teisé Zinoti delsimo priimti
sprendimg priezastis ir bent preliminarius sprendimo priémimo terminus ir kad pareiSkéjai
baty periodiSkai informuojami apie jy skundo ar praSymo nagrinéjimo procesg ir progresa.

Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 20 straipsnio 3 dalyje nustatyta,
kad informacija apie sitlymy (rekomendacijy) iSnagrinéjimg Seimo kontrolieriui turi bati
pateikiama nedelsiant priemus sprendimus dél priemoniy, kuriy bus imamasi, atsizvelgiant
] Seimo kontrolieriaus sitlymg (rekomendacijg), bet ne véliau kaip per 30 dieny nuo
sialymo (rekomendacijos) gavimo dienos.

Apie rekomendacijy nagrinéjimo rezultatus prasoma informuoti Pareiskéja ir
Seimo kontroliere (rekomendacijy nagrinéjimo rezultatus ir juos pagrindziancius
dokumentus Seimo kontrolierei pateikti per E. pristatymo informacine sistemg ar el.
p. ombuds@Irski.lt).

Seimo kontrolieré Erika Leonaité


mailto:ombuds@lrski.lt

1 priedas
TYRIMO METU GAUTA INFORMACIJA

1. Tyrimo metu Seimo kontrolieré 2026 m. birzelio 23 d. rastu Nr. SE-1652 ,Dél
informacijos pateikimo® kreipési j VVTAT, praSydama paaiskinti Skunde nurodytas aplinkybes.

2. VVTAT 2026 m. liepos 23 d. rastu Nr. 1D-1902 pateiké informacijg ir paaiskinimus
Seimo kontrolierei:

2.1. ,PareiSkéjo praSymas ir papildomi dokumentai (reg. Nr. 7G-6364) [...] dél ginco su
UAB ,Santvaras” (toliau — Bendrove), kilusio dél jsigyto gyvenamojo namo defekty ir Pareiskéjo
reikalavimo juos pasalinti, Tarnyboje buvo gautas 2025 m. liepos 31 d. ir nukreiptas nagrinéti
Tarnybos darbuotojui - Paslaugy skyriaus vyresniajam pataréjui M. J.*

2.2. ,Pazymétina, kad, vadovaujantis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos
jstatymu (toliau - |statymas), vartotojas, kreipdamasis | Tarnybg, privalo pateikti visus gin€ui
nagrinéti batinus dokumentus ir informacijg. Nustacius, kad kartu su PareiSkéjo prasymu
nebuvo pateikti visi reikalingi dokumentai, Tarnyba, siekdama uZztikrinti tinkamg gincCo
nagrinéjimg ir galimai pazeistas PareisSkéjo teises, 2025 m. rugpjtcio 25 d. rastu Nr. 4G-19903
[...] paprasé iki 2025 m. rugséjo 4 d. paSalinti praS8ymo trukumus, t. y. pateikti jsigyto
gyvenamojo namo pirkimo-pardavimo sutarties ir pasirasyto apZitros akto kopijas.”

2.3. ,Pareiskéjui 2025 m. rugpjucio 28 d. pateikus prasomus dokumentus, buvo
konstatuota, kad prasymas atitinka |statymo reikalavimus, todél pradéta vartojimo ginco
nagrinéjimo procedura. Véliau, 2026 m. sausio 14 d. rastu Nr. 4G-1268 [...], Tarnyba kreipési
| Bendrove, sidlydama iki 2026 m. sausio 26 d. gin€g su Pareiskéju iSspresti taikiai, o nesutikus
ginCo spresti taikiai - iki tos pacios datos pateikti Tarnybai ir PareiSkéjui motyvuotus
paaiskinimus. Apie pradetg vartojimo gin€o nagrinéjimo procedura, taip pat jam priklausancias
procesines teises ir pareigas PareiSkéjas buvo informuotas 2026 m. sausio 14 d. rastu Nr. 4G-
1269 [...].1

2.4. ,2026 m. sausio 14 d. PareiSkéjui dél techninés klaidos per Vartotojy teisiy
apsaugos informacine sistemg buvo iSsiystas rastas Nr. 4G-1260 deél atsisakymo nagrinéti
pradyma. Si klaida jvyko dél to, kad Vartotojy teisiy apsaugos informacinés sistemos
susirasingjimo skiltyje nebuvo pastebéti PareiSkéjo papildomai pateikti dokumentai, kuriais
buvo pasalinti anksCiau nustatyti praSymo trikumai.

NustacCius technine klaidg, ji buvo iStaisyta tg pacCig dieng. 2026 m. sausio 14 d.
PareiSkéjui buvo iSsiystas rastas Nr. 4G-1269 dél vartojimo gin€o nagrinéjimo procediros
pradéjimo, kuriuo PareiSkéjas buvo informuotas, kad jo praSymas priimtas nagrinéti, taip pat
nurodant jo procesines teises ir pareigas.”

2.5. ,Pareiskéjui kreipusis | Tarnybg dél jo praSymo nagrinéjimo eigos, Tarnybos
darbuotojas M. J. elektroniniu pastu papildomai paaiSkino susidariusig situacijg, nurodydamas:
,Informuojame, kad Jums buvo klaidingai iSsiystas rastas dél Jasy praSymo nagrinéjimo
atsisakymo. Jasy prasymas yra pradétas nagrinéti, patvirtinimg deél ginCo pradéjimo nagrinéti
taip pat turétumete gauti atskiru elektroniniu laiSku kartu su gin€o nagrinéjimo pradéjimo rastu.
Tarnyba taip pat kreipési j UAB ,Santvaras® bei informavo apie pradétg nagrinéti gin¢g, pateiké
Juasy prasymg ir prie praSymo pridétus dokumentus susipazinti. UAB ,Santvaras“ yra
nustatytas terminas paaiskinimams pateikti iki 2026 m. sausio 26 d. Praéjus Siam terminui, bus



priimtas sprendimas dél gin€o esmés.”

2.6. ,ginCas nebuvo iSnagrinétas per teisés aktuose nustatytg 120 dieny terming, o
pasibaigus 90 dieny laikotarpiui Sis terminas nebuvo pratestas. Termino praleidimg Iémé
objektyvios aplinkybés - Tarnyboje vyko didelé darbuotojy kaita, dél kurios likusiems
specialistams zenkliai padidéjo darbo kravis ir teko uztikrinti ne tik sudétingy vartojimo ginCy
nagrinéjima, bet ir naujy darbuotojy mentoryste bei veiklos testinuma. Be to, gin€a nagrinéjes
darbuotojas tuo paCiu metu vykdé ir Paslaugy skyriaus vyresniojo pataréjo funkcijas,
koordinuodamas septyniy darbuotojy komandos darbg, todél jo administracinés ir
organizacinés pareigos turéjo jtakos galimybei laiku iSnagrinéti visus jam priskirtus gincus. Dél
Siy objektyviy aplinkybiy buvo praleistas Sio konkretaus vartojimo gin€o iSnagrinéjimo
terminas.”

2.7. ,Tarnyba Pareiskéjo praSyma iSnagringjo ir 2026 m. liepos 22 d. priemé sprendimg
Nr. 10G-2220, kuriuo nutarta PareiSkéjo reikalavimus tenkinti [...]. Apie priimtg sprendimg abi
ginco Salys informuotos 2026 m. liepos 22 d. rastu Nr. 4G-20749.°
2.8. ,Tarnyboje buvo gauti Sie PareiSkéjo prasymai:

- 2023 m. rugpjucio 18 d. gautas Pareiskéjo praSymas, reg. Nr. 7G-5920. Dél Sio
praSymo 2023 m. lapkri€io 27 d. priimtas nutarimas Nr. 10G-2735.

- 2025 m. liepos 23 d. gautas PareiSkéjo praSymas, reg. Nr. 7G-6093. ISnagrinéjus
praSyma, 2026 m. liepos 25 d. priimtas sprendimas Nr. 4G-17665.

- 2025 m. rugséjo 26 d. gautas PareiSkéjo prasymas, reg. Nr. 7G-8249. PraSymas
buvo nagrinéjamas vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo tvarka. Dél Sio praSymo 2025 m.
gruodzio 15 d. priimtas nutarimas Nr. 10G-3261.

2.9. ,siekdama uztikrinti, kad vartojimo gin€ai buty nagrinéjami |statyme nustatytais
terminais, Tarnyba émési papildomy organizaciniy priemoniy. Gin€y nagrinéjimo skyriy
vadovai yra jpareigoti nuolat stebéti darbuotojams priskirty byly nagrinéjimo terminus, vykdyti
jy kontrole ir uztikrinti, kad darbuotojai bty i$ anksto informuojami apie artéjancius procesinius
terminus bei galimas pasekmes jy nesilaikant. Vadovams pavesta reguliariai aptarti terminy
laikymosi klausimus su darbuotojais ir operatyviai imtis priemoniy nustacius terminy praleidimo
rizikg. Be to, Tarnybos direktoré vadovy pasitarimo metu atkreipé visy struktdriniy padaliniy
vadovy demesj | pareigg uZztikrinti teisés aktuose nustatyty terminy laikymasi ir pavedé sKkirti
tam nuolatinj démesj, stiprinant vidaus kontrole bei darbo organizavimg. Taip pat Tarnyboje
nuolat stebimi vartojimo gin€y nagrinéjimo terminy rodikliai, periodidkai vertinama jy laikymosi
situacija ir, esant poreikiui, perskirstomas darbo kravis tarp darbuotojy, siekiant uztikrinti
efektyvy ir savalaikj vartotojy prasymy nagrinéjima. Siuo metu vertinamas Pareiskéjo prasymo
nagrinéjusio Tarnybos darbuotojo pareiginiy funkcijy vykdymo tinkamumas, siekiant nustatyti,
ar darbuotojas tinkamai vykdo jam pavestas funkcijas ir atitinka pareigoms keliamus
reikalavimus. Atsizvelgiant | vertinimo rezultatus, bus sprendziama dél darbdavio
kompetencijai priskirty sprendimy priémimo.“



2 priedas

TYRIMUI REIKSMINGOS TEISES AKTY NUOSTATOS

Nacionalinés teisés aktai:

1. Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio ,Seimo kontrolieriaus sprendimai“ 3 dalis:
,okundo tyrimas nutraukiamas, jei tyrimo metu iSnyksta skundziamos aplinkybés arba,
tarpininkaujant Seimo kontrolieriui, skunde keliamos problemos iSsprendziamos gera valia, taip
pat kitais Sio jstatymo nustatytais atvejais.”

2. Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo:

12 straipsnio ,VVTAT funkcijos ir teisés” 1 dalis: ,VVTAT atlieka Sias funkcijas: [...] 5)
ne teismo tvarka sprendzia vartotojy ir pardaveéjy, paslaugy teikéjy gincus [...].“

225 straipsnio ,Reikalavimai vartojimo gincy neteisminio sprendimo proceddroms®:

1 dalis: ,Vartojimo gin€y neteisminio sprendimo procedaros turi atitikti Siuos
reikalavimus: [...] 5) vartojimo gin€as turi bGti iSnagrinétas ir sprendimas dél ginco esmeés
priimtas ne véliau kaip per 90 dieny nuo to laiko, kai vartojimo gin€y neteisminio sprendimo
subjektas gavo Sio jstatymo 23 straipsnio 3 dalyje nurodytus dokumentus. Jeigu dél pagrjsty
priezasCiy per §j terming vartojimo gin€as negali bati iSnagrinétas ir priimtas sprendimas,
vartojimo gin€y neteisminio sprendimo subjektas gali §j terming pratesti, taCiau ne ilgiau negu
30 dieny. Ginco Salims turi bati pranesta apie Sio termino pratesima. [...]."

3 dalis: ,Pradéjus vartojimo gin€o neteisminio sprendimo procedirg, vartotojui turi bati
pateikta Si informacija: 1) kad vartotojas turi teise atsisakyti savo reikalavimy ir nutraukti
vartojimo ginco neteisminio sprendimo procedrg iki sprendimo dél ginco esmes priémimo; [...]
5) kad vartotojas turi teise apsvarstyti taikaus susitarimo saglygas per protingg terming, jeigu
ginCas iSsprendziamas taikiu susitarimu.”

3. Vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo proceddros taisykliy, patvirtinty teisingumo
ministro 2015 m. gruodZio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382:

6 punktas: ,Jeigu vartotojo kreipimasis neatitinka Siy taisykliy 4 ir (ar) 5 punktuose
nustatyty reikalavimy, vartojimo gin€us nagrinéjanti institucija nustato ne trumpesnj kaip 7
dieny terming trikumams pasalinti. Jeigu vartotojas per nustatytg terming trikumus pasalina,
vartotojo kreipimasis laikomas pateiktu tg dieng, kai gaunamas reikalavimus atitinkantis
vartotojo kreipimasis. AiSkas vartotojo kreipimosi netikslumai nelaikomi trakumais.”

8 punktas: ,PraSymo nagrinéti vartojimo gin€g priémimo klausimg vartojimo ginCus
nagrinéjanti institucija iSsprendzia priimdama rezoliucijg ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo
vartotojo prasymo ir kity Siy taisykliy 4 punkte nurodyty dokumenty gavimo. Tai laikoma
vartojimo gin€y neteisminio sprendimo proceddros pradzia.”

13 punktas: ,, Vartojimo gin€us nagrinéjanti institucija, pri€musi nagrinéti vartojimo
gin€a, ne véliau kaip per 3 darbo dienas iSsiuncia vartotojui pranesimg apie tai, kad pradéta
gin€o neteisminio sprendimo proceddra.”
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3 priedas

TYRIMUI REIKSMINGA TEISMU PRAKTIKA

1. Konstitucinio Teismo (KT) praktika:

2004 m. gruodzio 13 d. nutarimas: ,Konstitucinis Teismas savo nutarimuose ne kartg yra
konstataves, kad Konstitucijoje jtvirtintas teisinés valstybés principas, be kity reikalavimuy,
suponuoja ir tai, kad turi bati uztikrintos Zzmogaus teisés ir laisves, kad visos valstybes valdzig
jgyvendinancios ir kitos valstybés ir savivaldybiy institucijos, visi pareigunai turi veikti remdamiesi
teise [...]. Neatsiejami teisinés valstybés principo elementai yra teiséty lukesCiy apsauga, teisinis
tikrumas ir teisinis saugumas. [...]. NeuZztikrinus teiséty lukesCiy apsaugos, teisinio tikrumo ir
teisinio saugumo, nebdty uZtikrintas asmens pasitikéjimas valstybe ir teise. [...]. ,Valstybés
tarnybos sistemos, valdzios jstaigy darbas turi bati organizuotas taip, kad j valdZios jstaigas,
valstybés tarnautojus kreipesi Zmonés nepatirty savivalés, pikthaudZiavimo, biurokratizmo, kad jy
reikalai bty nagrinéjami ir sprendziami nevilkinant.”

2018 m. balandzio 12 d. nutarimas Nr. KT6-N4/2018: ,Kaip ne kartg yra konstataves
Konstitucinis Teismas, Konstitucijoje jtvirtintas atsakingo valdymo principas suponuoja tai, kad
visos valstybés institucijos ir pareiglnai turi vykdyti savo funkcijas vadovaudamiesi
Konstitucija, teise, [...] taip pat turi tinkamai jgyvendinti jiems Konstitucijos ir jstatymy suteiktus
jgaliojimus (inter alia 2015 m. lapkri€io 19 d., 2016 m. liepos 8 d., 2018 m. kovo 2 d. nutarimai).
Pazymeétina, kad konstitucinis atsakingo valdymo principas, aiSkinamas kartu su Konstitucijos
5 straipsnio 3 dalyje jtvirtintu valdZios jstaigy tarnavimo Zmonéms imperatyvu [...] (2016 m.
liepos 8 d. nutarimas).”

2. Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo (LVAT) praktika:

2012 m. kovo 1 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A%2-1605/2012: ,Lietuvos
Respublikos Konstitucija jtvirtina atsakingo valdymo (gero administravimo) principg (KT 1999-05-
11, 2004-12-13 nutarimai, 2004-11-05 iSvada). Vienas i§ gero administravimo principy yra
konstituciné nuostata, kad visos valdzZios jstaigos tarnauja Zmonéms (LVAT 2005-05-31 nutartis
administracinéje byloje Nr. A'°-655/2005). [...] kiekviena vieSojo administravimo institucija yra
saistoma bendruyjy, be kita ko, konstituciniy teisés principy (teisinés valstybés, valdZios jstaigos
tarnauja Zzmonéms, teisés virSenybes, draudimo diskriminuoti, asmeny lygybeés prie$ jstatyma,
proporcingumo ir kt.) bei gero administravimo, atsakingo valdymo principy (teisétumo,
objektyvumo, nepiktnaudziavimo valdzia, skaidrumo ir kt.).

2012 m. geguzés 24 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A520-2327/2012: ,VieSojo
administravimo subjektui praleidus jstatyme ar kitame teisés akte nustatytg administracinio
sprendimo priémimo terming, galima konstatuoti vieSojo administravimo subjekto neveikima,
tai suteikia teise asmeniui ginti savo teises kreipiantis su skundu.”



