LIETUVOS RESPUBLIKOS SEIMO KONTROLIERIUS

PAZYMA
DEL X SKUNDO NR. 5D-2026/2.1-752
PRIES VALSTYBINE DUOMENUY APSAUGOS INSPEKCIJA

2026 m.
Vilnius

SKUNDO ESME

1. Seimo kontrolieré 2026 m. geguzés 5 d. gavo X (toliau — PareiSkéjas) skundg dél
Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos (toliau — Inspekcija) pareiginy veiksmy
(neveikimo), susijusiy su 2024 m. balandzio mén. Inspekcijai pateikto skundo nagrinéjimu
(toliau — Skundas).

2. Pareiskéjas Skunde nurodo, kad:

2.1.2026 m. vasario 9 d. el. pastu kreipési j Inspekcijg ir Inspekcijos direktore oficialiais
jy el. pasto adresais, praSydamas ,imtis veiksmy, kad mano skundas buty iSnagrinétas bent
jau iki kovo meén.“, ,pasinaudoti Inspekcijai suteikta teise ir skundziamai kaimynei duoti
nurodymag nutraukti vaizdo stebéjima®, informuoti ,apie veiksmus, kuriy buvo imtasi pagal §j
mano kreipimgsi“ (citaty kalba netaisyta);

2.2. iki Skundo pateikimo Seimo kontrolierei dienos negavo nei atsakymo | kreipimagsi,
nei sprendimo déel 2024 m. skundo, o jo teises, jo teigimu, ir toliau yra paZeidziamos,
skundziamai kaimynei vykdant jo teritorijos vaizdo stebéjima.

3. PareisSkéjas praso ,pagalbos, siekiant, kad mano teisés ir teiséti interesai j asmens
duomeny apsaugg ir privaty gyvenimg baty, visgi, apgintos tinkamai“, kad Inspekcija priimty
sprendimg deél jo 2024 m. skundo.

TYRIMO ISVADOS

4. Seimo kontrolieré 2026 m. geguzés 8 d. rastu Nr. SE-1165 kreipési | Inspekcija,
praSydama paaiskinti Skunde nurodytas aplinkybes.
Inspekcija 2026 m. birzelio 9 d. rastu Nr. 1D-1539 pateiké atsakymg (pazymos 1 priedas).

5. Aktualus teisinis reguliavimas, jtvirtintas Seimo kontrolieriy jstatyme (toliau — SK]),
Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme (toliau — ADTA|), Asmeny prasymy ir skundy
nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy, patvirtinty Vyriausybés 2007 m.
rugpjuacio 22 d. nutarimu Nr. 875 (toliau — PraSymy nagrinéjimo taisyklés), Valstybinés
duomeny apsaugos inspekcijos nuostatuose, patvirtintuose Vyriausybés 2001 m. rugséjo
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25 d. nutarimu Nr. 1156 (toliau — Nuostatai), Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos
nagrinéjamy skundy nagrinéjimo tvarkos apraSe (toliau — Aprasas), patvirtintame
Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos direktoriaus 2021 m. kovo 2 d. jsakymu Nr. 1T-
20 (1.12.E), ir teismy praktika, suformuota Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo (toliau —
ir LVAT) jurisprudencijoje, pateikiami 2 ir 3 prieduose.

6. Inspekcija veikia pagal ADTA| ir Nuostatais suteiktus jgaliojimus (2 priedo 3 ir 4 punktai).
Inspekcija tikrina asmens duomeny tvarkymo teisétumg pagal 2016 m. balandzio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (toliau
— Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (BDAR)), ADTA] ir kitus teisés aktus,
reglamentuojancius asmens duomeny ir (ar) privatumo apsauga, taip pat nustatyta tvarka
priima sprendimus deél asmens duomeny tvarkymo pazeidimy ir kt. ADTA] 30 straipsnyje
nustatyta, kad skundas, susijes su asmens duomeny tvarkymo ar kitais duomeny subjekto
teisiy galimais pazeidimais, turi bati iSnagrinétas per jmanomai trumpiausig laikg ir imperatyviai
nurodyta, kad bendras skundo nagrinéjimo Inspekcijoje terminas (jskaitant jo pratesimg) negali
bati ilgesnis kaip 6 ménesiai nuo gavimo Inspekcijoje dienos. Inspekcija turi pranesti pareiskéjui
apie nagrinéjimo pazanga, jei skundas ar jo dalis dar neiSnagrinéta, arba apie nagrinéjimo
rezultatus ne véliau kaip per 3 ménesius nuo skundo gavimo dienos.

Inspekcija, pagal kompetencijg nagrinédama skundus, privalo laikytis bendryjy teisés
principy, be kita ko, ir konstituciniy (teisinés valstybés, valdzios jstaigy tarnavimo Zmonéms,
teisés virSenybeés ir kt.), taip pat gero administravimo ir atsakingo valdymo principy
(teisétumo, skaidrumo ir kt.).

6.1. Nagrinéjamu atveju nustatyta, kad PareiSkéjas su skundu dél jo teritorijos stebéjimo
kaimyninio sklypo vaizdo kameromis j Inspekcijg kreipési 2025 m. balandzio 15 d. (ne 2024 m.,
kaip nurodyta Skunde). Inspekcijos 2025 m. liepos 15 d. rastu Nr. 2R-3249 (2.13Mr), t. y.
nepazeidziant jstatyme nustatyto termino, PareiSkéjas buvo informuotas apie skundo
nagrinéjimo eigq, jam paaiskintos priezastys, kodél jo skundas nebus iSnagrinétas per 4
meénesiy terming, taip pat buvo pratestas skundo nagrinéjimo terminas.

Jvertinus Inspekcijos paaiskinimus pazymétina, kad sprendimas dél Pareiskéjo skundo
nebuvo priimtas per ADTA] nustatytus terminus dél objektyviy, i esmés nuo Inspekcijos veiklos
nepriklausanciy priezasCiy. SkundZiamas asmuo, nepaisydamas Inspekcijos nurodymy, vengé
bendradarbiauti, neteiké tyrimui bdtinos informacijos ir jg pateiké tik Inspekcijai pradéjus
administracinés baudos skyrimo procedtirg. Todel darytina iSvada, kad, nors toks uzdelsimas ir
neatitiko teisés akty reikalavimy, jis neturi tyCinio vilkinimo (biurokratizmo) pozymiy.

Pazymétina, kad Inspekcija, nors ir paveluotai, 2026 m. geguzés 13 d. priémé sprendimg
deél PareiSkéjo skundo (1 priedo 2.2, 2.6.5 punktai). Kadangi sprendimas Parei$kéjui buvo
pateiktas, Skundo dalykas iSnyko.

6.2. Kaip minéta, Inspekcijos 2025 m. liepos 15 d. rastu Nr. 2R-3249 (2.13Mr)
PareiSkéjas buvo informuotas apie skundo nagrinéjimo eiga, jam paaiskintos priezastys,
kodél jo skundas nebus iSnagrinétas per 4 ménesiy terming, taip pat Siuo rastu pratestas
skundo nagrinéjimo terminas. Véliau, Inspekcijos 2025 m. gruodzio 12 d. rastu ir 2026 m.
sausio 16 d. el. laiSku (1 priedo 2.5, 2.6.2, 2.6.3 punktai) PareiSkéjui buvo paaiskinta jo
skundo tyrimo eiga, informuota, kad skundziamas asmuo nepateiké Inspekcijai prasytos
informacijos, ir nurodyta, kokiy veiksmy Inspekcija émési, siekdama gauti skundo
nagrinéjimui bating informacijg. | PareiSkéjo 2026 m. vasario 9 d. kreipimasi el. pastu nebuvo
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atsakyta, nes jo pateikta informacija buvo jvertinta kaip papildoma medziaga, susieta su
nagrinéjamu skundu ir jvertinta priimant Sprendimg dél Pareiskéjo skundo.

Pazymétina, kad pagal administraciniy teismy formuluojamg praktikg asmenys,
nepriklausomai nuo dokumento, kuriuo kreipiasi j vieSojo administravimo subjektg, pobudzio
(skundo, pareiskimo ar praSymo), turi teise, kad Sis kreipimasis buty iSnagrinétas ir j jj baty
atsakyta teisés akty nustatyta tvarka (3 priedas). Atsakymas | kreipimusis turi bati teikiamas
atsizvelgiant j jy turinj (2 priedo 3 punktas).

Atkreiptinas démesys, kad Pareiskéjas 2026 m. vasario 9 d. kreipimesi Inspekcijai ne
tik nurodé naujas su jo skundu susijusias aplinkybes, bet ir pateiké praSymus. | §j kreipimasi
buvo atsizvelgta priimant Inspekcijos 2026 m. geguzés 13 d. sprendimg dél Pareiskejo
skundo, taip pat vykdant administracinés teisenos procedirg skundziamo asmens atzvilgiu
ir skiriant skundZiamam asmeniui administracine baudg. Vis délto, atsizvelgiant j batinybe
laikytis bendryjy teisés principy, be kita ko, ir konstituciniy (teisinés valstybés, valdZios
jstaigy tarnavimo Zmonéms, teisés virSenybés ir kt.), taip pat gero administravimo ir
atsakingo valdymo principy (teisétumo, skaidrumo ir kt.), jpareigojanciy laikytis teisés akty
nustatytos asmeny skundy nagrinéjimo tvarkos, Inspekcija privaléjo PareisSkéjui atsakyti
pagal jo kreipimosi turinj. TaCiau atsakymas jam nebuvo pateiktas nei Inspekcijos rastu, nei
uz skundo nagrinejimg atsakingos darbuotojos el. laiSku. Atsizvelgus j tai, Inspekcijai teiktina
rekomendacija.

7. Pagal Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio 3 dalj skundo tyrimas
nutraukiamas, jei tyrimo metu iSnyksta skundziamos aplinkybés arba, tarpininkaujant Seimo
kontrolieriui, skunde keliamos problemos iSsprendziamos gera valia, taip pat kitais Siame
jstatyme nustatytais atvejais. Atsizvelgiant | tai, kad Skundas buvo susijes su Inspekcijos
pareigtiny veiksmais (neveikimu), t. y. sprendimo dél skundo nepriémimu, ir j tai, kad jo tyrimo
metu, gavusi Seimo kontrolierés 2026 m. geguzés 8 d. paklausimg, Inspekcija 2026 m.
geguzés 13 d. priéemé sprendimg, vadovaujantis Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio 1
dalies 3 punktu ir 22 straipsnio 3 dalimi, PareiSkéjo Skundo tyrimas nutrauktinas.

SEIMO KONTROLIERES SPRENDIMAS

8. Vadovaudamasi Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio 1 dalies 3 punktu, Seimo
kontrolieré nusprendzia

X skundo deél Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos pareigliny veiksmy
(neveikimo), susijusiy su Inspekcijai pateikto skundo neiSnagrinéjimu teisés akty nustatytais
terminais, tyrimg nutraukti.

SEIMO KONTROLIERES REKOMENDACIJA

9. Vadovaudamasi Seimo kontrolieriy jstatymo 19 straipsnio 1 dalies 17 punktu Seimo
kontrolieré Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos direktorei rekomenduoja:

atkreipti demesj | pareigg laikytis teisés aktuose nustatyty asmeny prasymy ir
skundy nagrinéjimo terminy ir tvarkos.

Seimo kontrolieré Erika Leonaité



1 priedas
TYRIMO METU GAUTA INFORMACIJA

1. Seimo kontrolieré 2026 m. geguzés 8 d. rastu Nr. SE-1165 kreipési j Inspekcija,
praSydama paaiskinti Skunde nurodytas aplinkybes.

2. Inspekcija 2026 m. birzelio 8 d. rastu Nr. 2R-3288 (2.13 Mr) (gautas 2026 m. birzelio
9 d. reg. Nr. 1D-1539) pateiké atsakyma:

2.1. ,[...] prieSingai, nei nurodo Pareiskéjas, jo skundas buvo gautas ne 2024 m.
balandzio ménesj, o 2025-04-15. Pareiskéjas apie skundo nagrinéjimo eigg ir aplinkybes,
kodél jo skundas nebus iSnagrinetas per 4 ménesiy terming, buvo informuotas Inspekcijos
2025-07-15 rastu Nr. 2R-3249 (2.13Mr), taip pat Siuo rastu pratestas skundo nagrinéjimo
terminas.”

2.2. ,Inspekcija dél Pareiskéjo skundo 2026 m. geguzés 13 d. priémé sprendimg
Nr. 3R-864 (2.13-1.E)“ (Sprendimas).

2.3. ,Pareiskeéjo kreipimasis [2026 m. vasario 9 d.] buvo uzregistruotas dokumenty
valdymo bendrojoje valdymo sistemoje (DBSIS) ir jam suteiktas Nr. 1R-1034 (2.13 Mr).
Atkreiptinas démesys, kad kartu su kreipimusi PareiSkéjas pateiké paaisSkinimg bei
nuotraukg. Pazymétina, kad Pareiskejo pateikti duomenys nebuvo vertinami kaip naujas
savarankiSkas skundas dél papildomy faktiniy aplinkybiy, kadangi PareiSkéjo kreipimesi
nurodytos aplinkybés dél vaizdo stebéjimo tuo metu jau buvo nagrinéjamos. Kartu
pazymétina, kad | minétg vasario 9 d. PareiSkéjo kreipimagsi dél informacijos apie
nagrinéjamg skundg pateikimo atskiras atsakymas nebuvo pateiktas, kadangi gautas
kreipimasis buvo vertinamas kaip papildoma skundo medziaga, kuri buvo susieta su
nagrinéjamu skundu ir jvertinta priimant sprendimg dél pareiskéjo skundo.”

2.4. ,Papildomai paaiskiname, kad jgyvendinant Seimo kontrolieriaus rekomendacijas
siekiant efektyvesnio pareisSkéjy informavimo apie skundy nagrinéjimg 2025-11-17
Inspekcijos direktoriaus jsakymu Apraso 25 punktas buvo papildytas nuostata, nustatancia,
kad skundg nagringjantis valstybés tarnautojas turi teise <...> atsakyti j skundZiamo asmens,
pareisSkejo, jy atstovy elektroniniu pastu ar kitomis elektroninémis priemonémis pateiktus
paklausimus, susijusius su nagrinéjamu skundu. Gautg ir (ar) i8siystg informacijg skundg
nagrinéjantis valstybés tarnautojas Inspekcijos informacinéje sistemoje prijungia prie
nagrinéjamo (-y) skundo (-y) medziagos. Vadovaujantis Sia Apraso nuostata, Pareiskéjui
buvo atsakoma el. pastu suteikiant pareiSkéjui jo praSomg informacijag.”

2.5. ,Informuojame, kad PareiSkéjo kreipimasis buvo uzregistruotas Dokumenty
valdymo bendrojoje valdymo sistemoje (DBSIS) — 2026-01-12 paklausimas dél skundo
nagrinéjimo Nr. 1R-228 (2.13Mr) (atsakyta elektroniniu pastu 2026-01-16). Atsakant
pareiskeéjui buvo paaiskintos objektyvios priezastys, dél ko néra galimybés priimti sprendimo
dél pareiskéjo skundo per Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos
jstatyme numatytus terminus. Pazymétina, jog viena priezasciy buvo skundziamo asmens
vengimas pateikti atsakymg j Inspekcijos duotus nurodymus dél informacijos pateikimo.
Atsizvelgiant | Inspekcijos nurodymy nevykdyma (informacijos per Inspekcijos nustatytus
terminus neteikimg), skundziamam asmeniui buvo skirta administraciné bauda (Inspekcijos
reg. Nr. 3R-991 (2.13-1.E)).“

2.6. Prie atsakymo pridéta:
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2.6.1. Inspekcijos 2025 m. liepos 15 d. rastas Nr. 2R-3249 (2.13 Mr) Pareiskéjui:

.[--.] informuojame, kad Inspekcija, nagrinédama Jusy skundg, 2025-07-11 rastu
Nr. 2R-3173 (2.13.Mr), kreipési j skundziamg asmenj dél informacijos, reikalingos skundo
nagrinéjimui, pateikimo. Inspekcija, gavusi atsakyma iS skundZiamo asmens, toliau vertins
turimg informacijg.“ PaaiSkintos ADT| nuostatos, susijusios su skundy nagrinéjimo
Inspekcijoje terminais.

,1aip pat informuojame, kad dél objektyviy priezasCiy (del padidéjusio Inspekcijos
darbuotojy darbo krivio) néra galimybés Jasy skundo iSnagrinéti per ADTA] 30 straipsnio 2
dalyje nustatytg 4 ménesiy terming. Atsizvelgiant j tai bei vadovaujantis ADTA] 30 straipsnio
2 dalimi, Jasy skundo nagrinéjimo terminas pratesiamas iki 6 ménesiy nuo Jisy skundo
gavimo Inspekcijoje dienos. Apie priimtg sprendimg informuosime papildomai.®

2.6.2. Inspekcijos rastas PareiSkéjui 2025 m. gruodzio 12 d. Nr. 2R-5966 (2.13 Mr):

,2025-11-04 gautas Jusy el. pastu pateiktas kreipimasis (Inspekcijos reg. Nr. 1R-7588
(2.13 Mr) (toliau — kreipimasis), susijes su Inspekcijos nagrinéjamu Jusy 2025-04-15 skundu
(Inspekcijos reg. Nr. 1R-2397 (2.13.Mr)) (toliau — skundas), kuriuo teiraujatés apie skundo
nagrinéjimo eiga.

Inspekcija pazymi, jog 2025-07-15 rastu Nr. 2R-3249 (2.13Mr) Jas buvote informuotas
apie Jusy skundo nagrinéjimo eigq ir termino pratesimg. Po to, kai informavo Jus apie
skundo nagrinéjimo eigg ir termino pratesimg, Inspekcija pakartotinai 2025-08-11 raStu Nr.
2R-3687 (2.13Mr) kreipési | skundziamg asmenj su nurodymu pateikti informacija.
Atsakymas i§ skundziamo asmens nebuvo gautas. Inspekcija 2025-09-30 rastu
Nr. 2R-4575 (2.13Mr) kreipési j V| Registry centrg dél informacijos apie skundziamg asmenj
pateikimo. Inspekcija 2025-10-03 ir 2025-10-23 iS V| Registry centro gavo papildomus
duomenis (Inspekcijos reg. Nr. 1R-6694 (2.13.Mr) ir reg. Nr. 1R-7213 (2.13.Mr), juos jvertino
ir 2025-10-20 rastu Nr. 2R-4990 (2.13.Mr) pakartotinai kreipési j skundziamg asmen,;.
Atsakymas i$ skundziamo asmens gautas 2025-11-10 (Inspekcijos reg. Nr. 1R-7731 (2.13
Mr)).

Taip pat informuojame, kad dél objektyviy priezasCiy (dél padidéjusio Inspekcijos
darbuotojy darbo kravio ir kaitos, taip pat dél skundziamo asmens vengimo atsakyti |
Inspekcijos nurodymus) nebuvo galimybés iSnagrinéti Jisy skundo per ADTA| 30 straipsnio
2 dalyje numatytus terminus. Apgailestaujame, kad dél aukSciau nurodyty priezasciy Jusy
skundo nagrinéjimas uztruko.

Patikiname, kad Inspekcija imasi visy jmanomy priemoniy bei deda maksimalias
pastangas, kad Inspekcijoje gauti pareiskejy skundai, jskaitant ir JUsy skundg, pagal
galimybes baty iSnagrinéti kuo operatyviau. Apie priimtg sprendimg informuosime
papildomai.”

2.6.3. Pareiskéjo 2025 m. lapkri¢io 18 d. el. pastu siystas praneSimas Inspekcijos
darbuotojai: ,Sios dienos vaizdas pro miegamojo langa. Laukiu informacijos, kad gavote*; ir
jos atsakymas 2025 m. lapkri¢io 19 d. el. pastu, kad informacija gauta.

2.6.4. Inspekcijos darbuotojos 2026 m. sausio 16 d. el. laiSkas PareisSkéjui, atsakant |
jo 2026 m. sausio 8 d. kreipimasi el. pastu:

,Informuojame, kad dél objektyviy priezasCiy (dél padidéjusio Inspekcijos darbuotojy
darbo kravio ir kaitos, taip pat del skundZziamo asmens vengimo atsakyti | Inspekcijos
nurodymus) nebuvo galimybés iSnagrinéti Jisy skundo per ADTA] 30 straipsnio 2 dalyje
numatytus terminus. Inspekcijoje Siuo metu jau yra gautas atsakymas iS skundziamo
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asmens. Apgailestaujame, kad dél aukSciau nurodyty priezasc€iy Jisy skundo nagrinéjimas
uztruko. Apie priimtg sprendimg informuosime papildomai.”
2.6.5. Inspekcijos 2026 m. geguzés 13 d. sprendimas Nr. 3R-864 (2.13-1.E), kuriuo
PareiSkeéjo skundas pripazintas pagrjstu, o skundZziamam asmeniui pateikti nurodymai.
2.6.6. Inspekcijos 2026 m. geguzés 28 d. sprendimas Nr. 3R-991 (2.13-1.E), kuriuo
skundzZiamam asmeniui skirta administraciné nuobauda.



2 priedas
TYRIMUI REIKSMINGOS TEISES AKTU NUOSTATOS

Nacionalinés teisés aktai:

1. Seimo kontrolieriy jstatymo:

12 straipsnio ,Seimo kontrolieriy tiriami skundai® 1 dalis: ,Seimo kontrolieriai tiria
pareiSkéjy skundus dél pareiginy piktnaudziavimo, biurokratizmo ar kitaip pazeidziamy
Zzmogaus teisiy ir laisviy vieSojo administravimo srityje, taip pat skundus dél pazeidimy,
padaryty teikiant vieSgsias paslaugas smulkiajam ir vidutiniam verslui.”

22 straipsnio ,Seimo kontrolieriaus sprendimai“ 3 dalis: ,Skundo tyrimas
nutraukiamas, jei tyrimo metu iSnyksta skundziamos aplinkybés arba, tarpininkaujant Seimo
kontrolieriui, skunde keliamos problemos iSsprendziamos gera valia, taip pat kitais Sio
jstatymo nustatytais atvejais.”

2. Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo:

8 straipsnio ,Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos statusas ir veiklos principai*
2 dalis: ,Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos veikla grindziama teisétumo,
nesaliSkumo, vieSumo, profesionalumo atliekant savo funkcijas principais. Valstybiné
duomeny apsaugos inspekcija, atlikdama Reglamente (ES) 2016/679 nustatytas priezitros
institucijos uzduotis ir Siame jstatyme jai nustatytas funkcijas bei priimdama sprendimus dél
jy atlikimo, yra nepriklausoma. Jos teisés gali bati suvarzytos tik jstatymy.”

23 straipsnio ,,Skundy nagrinéjimo tvarka“ 1 dalis: ,Priezidros institucija nagrinéja
skundus dél Reglamento (ES) 2016/679, kity tiesiogiai taikomy Europos Sgjungos teisés
akty, Sio jstatymo ir kity jstatymy, reglamentuojanciy asmens duomeny ir (ar) privatumo
apsaugg, pazeidimy Siy teisés akty ir priezidros institucijos nustatyta tvarka.”

30 straipsnio ,Pareiskéjo informavimo ir skundo nagrinéjimo terminai“ 2 dalis:
~Skundas ar jo dalis turi bati iSnagrinéta ir pareiSkéjui atsakyta per 4 ménesius nuo skundo
gavimo priezitros institucijoje dienos, iSskyrus atvejus, kai dél skunde ar jo dalyje nurodyty
ar nagrinéjimo metu paaiSkéjusiy aplinkybiy sudétingumo, informacijos apimties,
skundzZiamo asmens ir kity juridiniy ar fiziniy asmeny vengimo vykdyti priezitros institucijos
reikalavimus, skundziamy veiksmy testinio pobtdZio arba kity objektyviy priezasciy butina
skundo ar jo dalies nagringjimag pratesti. Siais atvejais skundo ar jo dalies nagrinéjimo
terminas pratesiamas, bet ne ilgiau kaip 2 ménesiams. Bendras skundo ar jo dalies
nagrinéjimo terminas negali bati ilgesnis negu 6 ménesiai nuo skundo gavimo priezitros
institucijoje dienos. Apie skundo ar jo dalies nagrinéjimo termino pratesimg ir pratesimo
priezastis praneSama pareiSkéjui. Skundas ar jo dalis turi bati iSnagrinéta per jmanomai
trumpiausia laikg.”

3. Asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose
taisykliy, patvirtinty Vyriausybés 2007 m. rugpjacio 22 d. nutarimu Nr. 875 (toliau — PraSymy
nagrinéjimo taisyklés):

45 punktas: | praS8ymg institucija atsako atsizvelgdama j jo turinj:[...]."

4. Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos nuostaty, patvirtinty Vyriausybés
2001 m. rugséjo 25 d. nutarimu Nr. 1156, 11 punktas: ,Siekdama Nuostaty 9.2 papunktyje
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nurodyto veiklos tikslo, Inspekcija: 11.1. Jstatymo BDAR [...], nustatyta tvarka nagrinéja
asmeny skundus Siy jstatymy [...], Inspekcijos nustatyta tvarka nagrinéja asmeny skundus
tarptautinése sutartyse nustatytais atvejais ir, remdamasi skunduose pateikta informacija,
tikrina asmens duomeny tvarkymo teisétumag bei priima sprendimus dél asmens duomeny
tvarkymo pazeidimy; 11.2. tikrina asmens duomeny tvarkymo teisétumg BDAR, |statymo ir
kity jstatymy, reglamentuojan€iy asmens duomeny ir (ar) privatumo apsauga, bei
Inspekcijos nustatyta tvarka ir priima sprendimus dél asmens duomeny tvarkymo pazeidimy,
taip pat vykdo kitas BDAR nustatytas uzduotis [...].“

5. Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos nagrinéjamy skundy nagrinéjimo
tvarkos apraSo, patvirtinto Inspekcijos direktoriaus 2021 m. kovo 2 d. jsakymu Nr. 1T-20
(1.12.E):

25 punktas: Skundg nagrinéjantis valstybeés tarnautojas turi teise elektroniniu pastu
ar kitomis elektroninémis priemonémis kreiptis j skundziamg asmenj, jo nurodytg kontaktinj
asmen;j, pareiSkéjg ar jo atstovg del su nagrinéjamu skundu susijusiy klausimy, taip pat
atsakyti | skundZiamo asmens, pareiSkéjo, jy atstovy elektroniniu pastu ar kitomis
elektroninémis priemonémis pateiktus paklausimus, susijusius su nagrinéjamu skundu.
Gautg ir (ar) iSsiystg informacijg skundg nagrinéjantis valstybés tarnautojas Inspekcijos
informacinéje sistemoje prijungia prie nagrinéjamo (-y) skundo (-y) medziagos.

36 punktas: ,Apie skundo nagrinéjimo termino pratesimg informuojama rastu ne
véliau kaip sueinant |statymo 30 straipsnio 2 dalyje nustatytam 4 ménesiy skundo
nagringjimo terminui. Informuojant apie skundo nagrinéjimo termino pratesima, pareiskéjui
nurodomos termino pratesimo priezastys: 36.1. skunde nurodyty ar skundo nagrinéjimo
metu paaiskéjusiy aplinkybiy sudétingumas; 36.2. didelé informacijos apimtis; 36.3.
skundziamo asmens, kity juridiniy ar fiziniy asmeny vengimas vykdyti Inspekcijos
reikalavimus; 36.4. skundziamo asmens veiksmy testinis pobudis; 36.5. kitos objektyvios
priezastys (Inspekcijos personalo kaita, iSaugusios darby apimtys, Zzmogiskyjy istekliy
trGkumas ir kt.).

367 punktas: ,Jeigu dél objektyviy aplinkybiy pareiSkéjo skundas nebuvo
iSnagrinétas per ADTA] 30 straipsnio 2 dalyje nustatytg 6 ménesiy terming, Inspekcija, ne
véliau kaip paskutine dieng iki Sio termino pabaigos, informuoja apie tai pareiskéja, kartu
nurodydama objektyvias skundo neiSnagrinéjimo prieZastis."



3 priedas
TYRIMUI REIKSMINGA TEISMU PRAKTIKA

Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo praktika (LVAT):

2012 m. kovo 1 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A%02-1605/2012: ,Lietuvos
Respublikos Konstitucija jtvirtina atsakingo valdymo (gero administravimo) principg
(Konstitucinio Teismo 1999-05-11, 2004-12-13 nutarimai, 2004-11-05 iSvada). Vienas i$
gero administravimo principy yra konstituciné nuostata, kad visos valdzios jstaigos tarnauja
Zmonéms (LVAT 2005-05-31 nutartis administracinéje byloje Nr. A'°-655/2005). [...]
kiekviena vieSojo administravimo institucija yra saistoma bendryjy, be kita ko, konstituciniy
teisés principy (teisinés valstybés, valdzZios jstaigos tarnauja Zmonéms, teisés virSenybés,
[...] ir kt.) bei gero administravimo, atsakingo valdymo principy (teisétumo, objektyvumo,
nepiktnaudziavimo valdzia, skaidrumo ir kt.).”

2023 m. balandzZio 26 d. nutartis administracineje byloje Nr. eA-261-575/2023:
,Pagal esamg administraciniy teismy praktikg, asmuo, nepriklausomai nuo dokumento,
kuriuo kreipiasi | vieSojo administravimo subjektg, pobudzio (skundas, pareiSkimas,
praSymas), turi teise, kad Sis kreipimasis bity iSnagrinétas ir j jj buty atsakyta teisés akty
nustatyta tvarka (LVAT 2018 m. rugséjo 18 d. nutartis administracinéje byloje Nr. eAS-651-
624/2018)."



