LIETUVOS RESPUBLIKOS SEIMO KONTROLIERIUS

PAZYMA
DEL X SKUNDO NR. 5D-2026/2.1-668
PRIES LIETUVOS BANKA

2026 m.
Vilnius

SKUNDO ESME

1. Seimo kontrolieré 2026 m. balandzio 20 d. gavo X (toliau — Pareiskéjas) skundg
deél Lietuvos banko veiksmy (neveikimo), teisés akty nustatytais terminais neiSnagrinéjus
2025 m. gruodzio 9 d. Lietuvos bankui pateikto skundo Nr. 2025-/.../ (toliau — Skundas).

2. PareiSkéjas Skunde nurodo, kad:

2.1. Lietuvos bankui 2025 m. gruodzio 9 d. pateiké skundg, bylos Nr. /.../ (toliau —
Byla);

2.2. 2026 m. kovo 10 d. buvo informuotas, kad jo skundo bylos nagrinéjimas
pratestas iki 2026 m. balandzio 8 d.;

2.3. ,Terminas yra pasibaiges, nesu gaves jokio sprendimo, nesu informuotas apie
termino pratesimag ar nagrinéjimo eigg®;

2.4. 2026 m. balandzio 17 d. kreipési rastu, skambino, taCiau ,atsakymo iki Siol
negaunu®.

3. Pareiskeéjas praso: ,jvertinti Lietuvos banko neveikimg, skundo vilkinimg, nustatyti
ar nebuvo paZzeisti teisés aktai, jpareigoti institucijg nedelsiant iSnagrinéti mano skundg ir
pateikti atsakymag bei informuoti mane apie priimtus sprendimus® (citaty kalba netaisyta).

TYRIMO ISVADOS

3. Seimo kontrolieré, gavusi Skundg, 2026 m. balandzio 22 d. raStu Nr. SE-1003
kreipési j Lietuvos bankg, praSydama pateikti informacija, reikalingg Skundo tyrimui.

4. Seimo kontrolieré 2026 m. geguzés 13 d. gavo Lietuvos banko atsakymg Nr. 1D-
1314 (pazymos 1 priedo 2 punktas), kuriuo Lietuvos bankas informavo, kad 2025 m.
gruodzio 9 d. Pareiskéjo praSymo pagrindu pradéto vartojimo gin€o (bylos Nr. 2025-/.../)
nagrinéjimas yra baigtas ir Byloje 2026 m. balandzio 27 d. priimtas sprendimas Nr. 429-138,
kuris tg paCig dieng e. sistemoje iSsiystas PareiSkéjui. Taip pat paaiskino priezastis,
lémusias uzsitesusj Bylos nagrinéjima ir kitas su juo susijusias aplinkybes: nagrinéjimo metu
buvo gauti ir jvertinti PareiSkéjo ir draudimo bendrovés pateikti paaiskinimai ir jrodymai, be
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to, dél Lietuvos banko vykdyty taikinimo veiksmy vieng iS gin€o reikalavimy draudimo
bendrove sutiko patenkinti, todél Sioje dalyje ginCo nebeliko. Kitas Pareiskéjo reikalavimas
buvo atmestas. Sprendimo motyvai nurodyti jam pateiktame sprendime Nr. 429-138.
Lietuvos bankas paaiskino, kad gaunamy prasymy dél vartojimo gin€y nagrinéjimo bei kity
prasymy ir skundy apimtis pastaruoju metu yra labai padidéjusi, pagal galimybes
stengiamasi j juos atsakyti (priimti sprendimus) kuo grei€iau.

5. Tyrimui aktualus teisinis reguliavimas, jtvirtintas Konstitucijoje, Seimo kontrolieriy
jstatyme (toliau — SK]), Vartotojy teisiy apsaugos jstatyme (toliau — VTA]), Lietuvos banko
jstatyme (toliau — LBJ), VieSojo administravimo jstatyme (toliau — VVA)}), Vartotojy ir finansy rinkos
dalyviy gin€y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke taisyklése, patvirtintose
Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23 ,Dél Vartotojy ir finansy
rinkos dalyviy gin€y neteisminio sprendimo proceddros Lietuvos banke taisykliy
patvirtinimo® (toliau — LB taisyklés), Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo viesojo
administravimo subjektuose taisyklése, patvirtintose Vyriausybés 2007 m. rugpjucio 22 d.
nutarimu Nr. 875 (toliau — PraSymy nagrinéjimo taisyklés), PraSymy ir skundy nagrinéjimo
ir asmeny aptarnavimo Lietuvos banke taisyklése, patvirtintose Lietuvos banko valdybos
2014 m. geguzés 8 d. nutarimu Nr. 03-76 (toliau — Prasymy nagrinéjimo LB taisyklés),
pateikiamas pazymos 2 priede, o aktuali Konstitucinio Teismo jurisprudencija ir Lietuvos
vyriausiojo administracinio teismo (toliau — LVAT) bei Lietuvos Auks€iausiojo Teismo (toliau —
LAT) praktika pateikiamos 3 priede.

7. Jvertinus Skundo tyrimo metu gautg informacijg dél jo aplinkybiy (pazymos 2 punktas,
1 priedas) ir teisinj reglamentavimg (2 priedas), nustatyta:

7.1. Pareiskéjas nurodo, kad Lietuvos bankas neiSnagrinéjo jo prasymo (skundo)
pagrindu pradéto vartojimo gin€o Byloje ir teisés akty nustatytais terminais (jskaitant Bylos
nagrinéjimo pratesimg) nepriémé sprendimo. Be to, jis negavo informacijos apie tolesne
nagrinéjimo eiga.

7.2. VTA] 22 straipsnio 1 dalyje yra nurodytos vartojimo gin€us neteismine tvarka
nagrinéjancios institucijos, tarp jy — Lietuvos bankas (VTA], LBJ, 2 priedo 3, 4 punktai).

7.3. Pazymétina, kad Seimo kontrolieriai tiria pareiSkéjy skundus dél pareigliny
piktnaudziavimo, biurokratizmo ar kity zZmogaus teisiy ir laisviy pazeidimy vieSojo
administravimo srityje. Seimo kontrolieriy vienas veiklos tiksly — ginti Zmogaus teise | gerg
vieSgjj administravimag, uzZtikrinantj Zzmogaus teises ir laisves, priziareti, ar valdZios jstaigos
vykdo pareigg tinkamai tarnauti Zmonéms (pazymos 2 priedo 2 punktas). Konstitucinis
Teismas 2004 m. gruodzio 13 d. nutarime iSaiSkino, kad Seimo kontrolieriai, pagal
Konstitucijos 5 straipsnio 1 dalj, néra priskiriami nei jstatymy leidZziamajai, nei vykdomajai,
nei teisminei valdziai (pazymos 3 priedo 1 punktas). Be to, Seimo kontrolieriams nepriskirta
atlikti vertinimy specialiyjy (specifiniy) ziniy reikalaujanciose srityse, taip pat jie netiria
skundy, Kilusiy i§ civiliniy (vartojimo) teisiniy santykiy, nesprendzia su jais susijusiy
vartojimo gin€y ir nenustato faktiniy aplinkybiy buvimo (nebuvimo). Seimo kontrolierius
negali atlikti to, kg pagal teisés aktus yra jgalioti atlikti atitinkami vieSosios teisés subjektai.
Pazymeétina ir tai, kad Seimo kontrolieriai negali jpareigoti vieSosios teisés subjekto priimti
atitinkama sprendima ar jo nepriimti.

Pagal LVAT ir LAT praktikg, pacituotg pazymos 3 priede, vieSuoju administravimu
nelaikytina tokia institucijos veikla, kaip gin€y nagrinéjimas ikiteismine tvarka. Atsizvelgus |
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tai, darytina iSvada, kad Lietuvos bankas pagal savo vykdomy funkcijy pobudj gali veikti tiek
kaip vieSojo administravimo subjektas, tiek kaip teisés aktuose nustatyta ikiteisminio
nagringjimo institucija. Nagrinédamas vartotojy ir pardavejy ar paslaugy teikéjy gincus
(spresdamas civilinj teisinj gin€a), jis atlieka vartotojy teisiy gynimo ir gin€o sprendimo
tarpininko funkcijg, taiau Sioje srityje neturi vieSojo administravimo subjekto jgaliojimy.
Taigi, Lietuvos bankas pagal savo vykdomy funkcijy pobddj gali veikti kaip vieSojo
administravimo subjektas, o tais atvejais, kai nagrinéja vartotojy ir pardaveéjy ar paslaugy
teikéjy gincus, jis veikia kaip ikiteisminio nagrinéjimo institucija, o tokia veikla nelaikytina
vieSuoju administravimu.

7.4. Siuo atveju svarbu pabrézti, kad Konstitucijos 5 straipsnio 3 dalyje jtvirtinta, kad
tinkamai vykdo Sig pareigg. Vadovaujantis teismy praktika (pazymos 3 priedas), iS Sio
konstitucinio imperatyvo kildinamas atsakingo valdymo (gero administravimo) principas.
Tai — teisinés sistemos pamatinis principas, todél vieSojo sektoriaus subjektai yra saistomi
jo reikalavimy. Gero administravimo principas yra labai platus ir, be kita ko, reiskia, kad
valdzios jstaigos turi pareigg imtis aktyviy veiksmy, padéti asmenims, reikalus tvarkyti
teisingai ir per kuo trumpesnj laikg, elgtis atidZiai, apdairiai ir ripestingai. Sprendziant, ar
vieSosios teisés subjektas elgési pakankamai ripestingai ir atidZiai, turi bati vertinama, kaip
tiksliai jis laikési jo veiklg reglamentuojanciy jstatymy reikalavimy.

Teismy jurisprudencijoje pabréZziama valdzios jstaigy pareiga laikytis konstituciniy
teisés principy (teisinés valstybés, valdzios jstaigy tarnavimo Zmonéms, teisés virSenybés)
bei gero administravimo ir atsakingo valdymo principy (teisétumo, nepiktnaudziavimo
valdzia, skaidrumo ir kt.).

7.5. Seimo kontrolieré, turédama pareigg prizidréti, ar valdzios jstaigos vykdo pareigg
tinkamai tarnauti Zmonéms (pazymos 2 priedo 2 punktas), atsizvelgusi j tyrimo metu
nustatytas aplinkybes ir j teisés akty nuostatas, pacituotas Sioje pazymoje, turi teise teikti
sillymus ar pastabas atitinkamoms institucijoms ir jstaigoms dél administravimo gerinimo,
kad nebuty pazeidziamos Zmogaus teisés ir laisves.

8. Vadovaujantis VTA], LB] ir LB taisyklése nustatytais reikalavimais, Lietuvos bankas,
prasymo nagrinéti vartojimo gin¢g pagrindu pradéjes vartojimo gin€o nagrinéjimo procedura,
gin€g ne teismo tvarka turi iSnagrinéti ir dél ginCo esmés priimti sprendimg ne véliau kaip
per 90 dieny. Jeigu deél pagrjsty priezascCiy per Sj terming gin€as negali bati iSnagrinétas ir
priimtas sprendimas, Lietuvos bankas gali §j terming pratesti ne ilgiau negu 30 dieny, apie
jo pratesimg praneSdamas ginc¢o Salims. Be to, Lietuvos bankas turi imtis priemoniy gin¢o
Salims sutaikyti ir siekti, kad gin€as buty tinkamai iSsprestas per jmanomai trumpiausig laikg
(2 priedo 3, 4, 6 punktai).

Pazymeétina, kad teisés aktuose nustatyti imperatyvas Lietuvos banko sprendimy
priemimo terminai yra skirti uZztikrinti asmeny teise | klausimy iSsprendimg per kuo
trumpiausig laikg, neatidéliojant, kad procesas nebuty pernelyg ilgai uZztesiamas (2 priedo
2 punktas). Todél asmenys, besikreipiantys j Lietuvos banka, turi pagrjstg Iikestj, kad jy
klausimai bus iSspresti per kuo trumpiausig laikg, nevirSijant jstatymuose nustatyty terminy.

Teiséty lokesCiy apsauga, teisinis tikrumas ir teisinis saugumas yra neatsiejami
teisinés valstybés principo elementai, o jy neuZztikrinus, neblty uZtikrintas asmens
pasitikéjimas valstybe ir teise.
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8.1. Tyrimo metu nustatyta, kad, gaves PareiSkéjo 2025 m. gruodzio 9 d. praSymag
(skundg), Lietuvos bankas pradéjo vartojimo gin€o tarp PareiSkéjo ir draudimo bendrovés
nagrinéjimo procedurg. Gincas turéjo bati iSnagrinétas ir sprendimas Byloje priimtas iki 2026 m.
kovo 9 d., o pratesus nagrinéjimo terming ir apie tai praneSus gin€o Salims — iki balandzio 9
d. Lietuvos bankas 2026 m. kovo 10 d. informavo PareiSkéjg, kad jo inicijuoto vartojimo
gin¢o (Bylos) nagrinéjimo terminas pratesiamas iki 2026 m. balandzio 8 d. (2.2 punktas, 1
priedo 2.2, 2.9 punktai). Kaip paaiskino Lietuvos bankas, bylos nagrinéjimo metu buvo gauti
ir jvertinti PareiSkéjo ir draudimo bendrovés pateikti paaiskinimai ir jrodymai, taip pat, kaip
numatyta VTA] 25 straipsnio 6 dalyje, buvo imtasi priemoniy ginCo Salims sutaikinti.
Pazymeétina, kad dél Lietuvos banko vykdyty taikinimo veiksmy vieng iS ginco reikalavimy
draudimo bendrove sutiko patenkinti, todél Sioje dalyje gin€o nebeliko, o kitas Pareiskéjo
reikalavimas buvo atmestas. Sprendimas Byloje priimtas 2026 m. balandzio 27 d., t. .
praégjus 12 darbo dieny po teisés aktuose nustatyto maksimalaus vartojimo gincy
nagrinéjimo termino pabaigos. Sprendimas tg pacig dieng e. sistemoje iSsiystas Pareiskéjui
(1 priedo 2.4 punktas).

Kaip ne kartg pazyméjo KT ir LVAT, visos valstybés institucijos yra saistomos
konstitucinio atsakingo valdymo (gero administravimo) principo, kuriuo jgyvendinama
Konstitucijos 5 straipsnio 3 dalyje jtvirtinta nuostata, jog visos valdzZios jstaigos tarnauja
Zzmonems, taigi, jos turi tinkamai jgyvendinti joms Konstitucijos ir jstatymy suteiktus
jgaliojimus (3 priedo 1, 2 punktai).

Lietuvos bankas paaiskino, kad pastaruoju metu itin padidéjes nagrinéjamy vartojimo
gin€y skaiCius daro tiesioginj poveikj jo vykdomoms funkcijoms. Bylos iSnagrinéjimo
vélavimg lémé batent itin iSauges gauty kreipimysi skaiCius. Siekdamas suvaldyti Siy
aplinkybiy poveikj gin€y nagrinéjimo terminams, Lietuvos bankas nuolat perziGri darbo
organizavimo procesus, siekia juos efektyvinti ir jgyvendina kitus organizacinius ir praktinius
sprendimus (2 priedo 2.6, 2.7 punktai).

Pazymétina, kad, jvertinus Lietuvos banko paaiskinimus dél objektyviy priezasciy, dél
kuriy PareiSkéjo skundas (Byla) nebuvo iSnagrinétas teisés aktuose nustatytais terminais, bei
taikytas priemones, skirtas efektyviau vykdyti bankui priskirtas funkcijas, darytina iSvada, kad
sprendimo nepriémimg per nustatytus terminus lémé objektyvios priezastys. Todél, nors toks
uzdelsimas ir neatitiko teisés akty reikalavimy, jis neturi tyCinio vilkinimo (biurokratizmo)
pozymiy.

8.2. Pareiskéjas Skunde nurodé, kad, Lietuvos bankui neiSnagrinéjus Bylos iki 2026
m. balandZio 8 d. (iki pratesto bylos nagrinéjimo termino pabaigos) ir nepateikus Pareiskéjui
daugiau informacijos, dél Bylos nagrinéjimo eigos ir sprendimo jis 2026 m. balandzio 17 d.
kreipési j Lietuvos bankg rastu, skambino, taciau iki Skundo pateikimo Seimo kontrolierei
dienos (2026 m. balandzZio 20 d.) atsakymo negavo (2.4 punktas).

Vadovaujantis VA|, PraSymy nagrinéjimo taisyklemis ir PraS8ymy nagrinéjimo LB
taisyklémis (2 priedo 3, 7, 8 punktai), sprendimus dél skundy ir praSymy (iSskyrus praSymus
dél vartojimo gin€o nagringjimo) Lietuvos bankas turi priimti ir asmeniui atsakyti per 20 darbo
dieny nuo jy gavimo dienos. Atsakymai j elektronines uzklausas bendro pobudzio klausimais
paprastai pateikiami per 5 darbo dienas nuo uzklausos gavimo dienos. Pazymétina, kad j
praSymus ar skundus, pateiktus zodZziu, turi bati atsakoma i$ karto arba ne véliau kaip
artimiausig institucijos darbo dieng. Jeigu to padaryti negalima, asmeniui turi bati sudaroma
galimybeé iSdéstyti praSyma ar skundg rastu.



5

Tyrimo metu nustatyta, kad PareiSkéjas 2026 m. balandzio 17 d. Zodziu (telefonu) ir
rastu (elektroniniu laiSku) kreipési j Lietuvos bankg dél paaiskinimy apie Bylos nagrinéjimo
eigq ir sprendimg. Kadangi PareiSkéjas tuo paciu klausimu kreipési ir rastu (el. pastu), jam
buvo atsakyta rastu (2026 m. balandzio 22 d. el. pastu), t. y. nepazeidziant teisés aktuose
nustatyty terminy. Siuo atsakymu buvo atsipradyta PareiSkéjo dél vélavimo priimti
sprendimg Byloje, paaiskinta, kodél uzZtruko Bylos nagrinéjimas, ir informuota, kad
stengiamasi sprendimg Byloje priimti kuo grei€iau (2 priedo 2.9, 2.10 punktai). Kaip minéta,
sprendimas priimtas 2026 m. balandzio 27 d. ir tg paCig dieng pateiktas Pareiskejui.

9. Apibendrinus tai, kas iSdéstyta pirmiau, pazymetina, kad Sio tyrimo metu Byla
buvo baigta nagrinéti ir 2026 m. balandzio 27 d. buvo priimtas sprendimas, kuris tg pacig
dieng buvo iSsiystas PareiSkéjui, t. y. Skundo dalykas iSnyko. PaZymeétina ir tai, kad
sprendimo Byloje priémimo vélavimas buvo nezymus (12 darbo dieny), nulemtas objektyviy
aplinkybiy ir neturéjo tyc€inio vilkinimo (biurokratizmo) pozymiy. Be to, Lietuvos bankas
émeési priemoniy, siekdamas uztikrinti efektyvesnj jam priskirty funkcijy vykdyma. |
papildomg Pareiskejo kreipimasi el. pastu atsakyta laiku.

Atsizvelgus | pirmiau nurodytas aplinkybes ir vadovaujantis SK] 22 straipsnio
1 dalies 3 punktu ir 3 dalimi, PareiSkéjo Skundo tyrimas nutraukiamas.

SEIMO KONTROLIERES SPRENDIMAS

10. Vadovaudamasi Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio 1 dalies 3 punktu,
Seimo kontrolieré nusprendzia

X skundo dél Lietuvos banko veiksmy (neveikimo), kai teisés akty nustatytais
terminais nebuvo iSnagrinétas 2025 m. gruodzio 9 d. pateiktas skundas dél vartojimo ginco
(Byla) Nr. 2025-/.../, tyrimg nutraukti.

SEIMO KONTROLIERES REKOMENDACIJA

11. Vadovaudamasi Seimo kontrolieriy jstatymo 19 straipsnio 1 dalies 17 punktu,
Seimo kontrolieré Lietuvos banko valdybos pirmininkui rekomenduoja atkreipti démesj |
pareigg laikytis VTA] ir LB] nustatyty vartojimo gin€y nagrinéjimo ne teismo tvarka terminy.

Seimo kontrolieriy jstatymo 20 straipsnio 3 dalyje nustatyta, kad informacija apie
sidlymy (rekomendacijy) iSnagrinéjimg Seimo kontrolieriui turi bati pateikiama nedelsiant
priemus sprendimus dél priemoniy, kuriy bus imamasi, atsizvelgiant ] Seimo kontrolieriaus
sidlymg (rekomendacijg), bet ne véliau kaip per 30 dieny nuo sitlymo (rekomendacijos)
gavimo dienos.

Apie rekomendacijy nagrinéjimo rezultatus praSsoma informuoti Seimo kontroliere
(rekomendacijy nagrinéjimo rezultatus ir juos pagrindzianCius dokumentus Seimo
kontrolierei pateikti el. p. ombuds@lIrski.lt arba per E. pristatymo informacine sistema).

Seimo kontrolieré Erika Leonaité


mailto:ombuds@lrski.lt

1 priedas
GAUTA INFORMACIJA
1. Parei8kéjas su Skundu susijusiy papildomy dokumenty nepateiké:

2. Seimo kontrolieré 2026 m. geguzés 13 d. gavo Lietuvos banko 2026 m. geguzés
12 d. rastg Nr. 2026/512-2329 (reg. Nr. 1D-1314), kuriame nurodyta:

2.1. ,PareiSkéjas X (toliau — pareiSkéjas) | Lietuvos bankg kreipési, pateikdamas
praS8ymg nagrinéti gin€a, per elektronine vartojimo gin€y nagrinéjimo sistemag (EPGIS;
www.lb.It/gincu-sistema). PraSymas Lietuvos banke gautas ir uzregistruotas automatizuotai
IS PROTAS 2025 m. gruodzio 9 d. Nr. G 2025/(34.72-3403)-PR-7951.

2025 m. gruodzio 9 d. praSymo Nr. G2025/(34.72-3403)-PR-7951 pagrindu Lietuvos
banke pradétas vartojimo gin€o nagrinéjimas i§ esmés pagal Vartotojy ir finansy rinkos
dalyviy gin€y neteisminio sprendimo procedlros Lietuvos banke taisykliy, patvirtintas
Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23 ,Dél Vartotojy ir finansy
rinkos dalyviy gin€y neteisminio sprendimo proceduros Lietuvos banke taisykliy
patvirtinimo.“

2.2. ,Apie vartojimo gin€o nagrinéjimo termino pratesima iki 2026 m. balandzio 8 d.
pareiSkéjas buvo informuotas Lietuvos banko 2026 m. kovo 10 d. rastu/sprendimu
Nr. S2026/(34.72.E-3403)-PR-921 ,Dél gin€o nagrinéjimo termino pratesimo (ginCo byla
Nr. 2025-/.../)* per e. sistema.

Pazymétina, kad tuo atveju, kai Lietuvos banko dokumentai vartotojui teikiami per
e. sistemg, vartotojas papildomai gauna automatinj pranesSimg el. pastu apie tai, kad e.
sistemoje yra jam pateikty naujy dokumenty. Dokumenty vizavimas, pasirasymas ir
iSsiuntimas vyksta per IS PROTAS.“

2.3. ,Pareiskéjas j Lietuvos bankg kreipési 2026 m. balandzio 17 d. nemokamos
informacinés linijjos numeriu, norédamas gauti informacijg apie 2025 m. gruodzio 9 d.
pateikto praSymo nagrinéjimo eigg. PareiSkéjas telefoninio pokalbio metu buvo informuotas,
kad informacija apie pareiSkéjo iSsakytg informacijos poreikj bus perduota atsakingam
Lietuvos banko tarnautojui ir pareiSkejo paprasyta palaukti atsakymo i$S atsakingo Lietuvos
banko tarnautojo.

Tg pacig dieng pareiSkéjas Lietuvos bankui el. pastu prieziura@lb.lt pateiké
paklausimg, kuriame nurodé, kad negavo Lietuvos banko atsakymo iki nustatyto termino
pabaigos ir papradé patikslinti, kas vyksta. Paklausimas buvo uzregistruotas IS PROTAS
Nr. G 2026/(34.72-3403)-PR-3969 ir perduotas atsakingam Lietuvos banko tarnautojui.

Lietuvos banko atsakingas tarnautojas, reaguodamas | pareiSkéjo 2026 m.
balandzio 17 d. pateiktg paklausimg, 2026 m. balandzio 22 d. el. paStu pareiskéjui pateiké
atsakyma, kuriame atsiprase, kad atsakymo pareiskejui tenka laukti ilgiau nei planuota, taip
pat informavo apie laikinai padidéjusj gaunamy kreipimysi skaiCiy ir dél to galimus
veélavimus, bei nurode, kad Lietuvos bankas deda pastangas iSnagrineti gin¢g kuo greiciau.
Sis atsakymas pareidkéjui buvo pateiktas bendra tvarka, pagal Prasymy ir skundy
nagringjimo ir asmeny aptarnavimo Lietuvos banke taisykles (45, 65, 66 punktai).
PareiSkéjas atsakymo j jam 2026 m. balandzio 22 d. pateiktg Lietuvos banko atsakingo
tarnautojo el. laiSkg nepateiké.

Daugiau uzklausy/skundy/pretenzijy i§ pareiskéjo Lietuvos bankas negavo.”


https://www.lb.lt/lt/kontaktai
https://www.lb.lt/lt/kontaktai
https://www.infolex.lt/ta/303367
https://www.infolex.lt/ta/303367
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2.4. Vartojimo gin€as, pradétas nagrinéti pagal pareiSkéjo 2025 m. gruodzio 9 d.
pateiktg praSymag Nr. G 2025/(34.72-3403)-PR-7951, yra iSnagrinétas — 2026 m. balandzio
27 d. buvo priimtas Lietuvos banko Teisés ir licencijavimo departamento direktoriaus
sprendimas Nr. 429-138 dél gin€o esmeés. Apie Lietuvos banko priimtg sprendimg
pareiSkeéjas tg pacig dieng informuotas Lietuvos banko rastu Nr. S 2026/(34.72.E-3403)-PR-
1823, pateiktu pareiskéjui per e. sistemg (kartu su sprendimu Nr. 429-138).

Gin¢o nagrinéjimo metu buvo gauti ir jvertinti pareiSkéjo ir draudimo bendrovés
,Balcia Insurance SE* Lietuvos filialo pateikti paaiSkinimai ir jrodymai, be to, dél Lietuvos
banko vykdyty taikinimo veiksmy, vieng iS gin€o reikalavimy draudimo bendrové sutiko
patenkinti (nusprendé iSmokéti 180 Eur draudimo iSmokg pareiskéjui), todél Sioje dalyje
gin€o nebeliko. Kitas pareiSkéjo reikalavimas buvo atmestas. Sprendimo motyvai nurodyti
pareiskeéjui pateiktame sprendime Nr. 429-138.°

2.5. ,Lietuvos bankas informacijos apie tai, kad pareiSkéjas dél kokiy nors Lietuvos
banko priimty sprendimy bty kreipesis j teismag, neturi (2026 m. geguzés 6 d. duomenimis).
Kartu pazymétina, kad Lietuvos banko sprendimas dél ginCo esmeés yra rekomendacinio
pobddzio ir teismui neskundziamas.*

2.6. ,Pastaruoju metu Lietuvos bankas gauna Zenkliai daugiau, nei jprasta, praSymy
nagrinéti vartojimo gincus ir nagrinéja daug daugiau gincy. Pavyzdziui, 2024 metais buvo
gauti 747, 2025 metais — 1220, o per Siy mety keturis ménesius (2026 m. geguzés 6 d.
duomenimis) — jau 839 prasymai nagrinéti gincus. Atitinkamai, 2024 metais buvo priimti 228,
2025 metais — 305, o per Siy mety pirmus keturis ménesius (2026 m. geguzés 6 d.
duomenimis), jau yra priimti 136 sprendimai dél gin€o esmés ir nagrinéjimo stadijoje yra dar
320 nagrinéjimo iS esmes proceddry, kurios turéty bati uzbaigtos per maksimaly 120 dieny
terming, t. y. per kiek daugiau nei pirmajj mety trecdal;j i$ viso uzbaigtos arba vykdomos 456
ginCo nagrinéjimo iS esmés proceduros. Lietuvos banko Teisés ir licencijavimo
departamento Finansiniy paslaugy gin€y nagrinéjimo skyriaus tarnautojai vienu metu ne tik
vertina jau pradéty nagrinéti gin€y medZzZiagg, komunikuoja su pareiskéjais ir finansy rinkos
dalyviais, renka papildomus jrodymus, siekia taikaus gin¢o sprendimo, bet ir vertina naujus
kreipimusis, rengia procedurinius sprendimus ir kt.

Reik8mingai pakites ir toliau sparciai augantis vartojimo gin€y srautas turi tiesioginj
poveikj Lietuvos banko galimybei pavestas funkcijas vykdyti jprasta apimtimi ir tempu, kartu
iSlaikant vykdomos funkcijos kokybe. Aptariamo gin€o iSnagrinéjimo vélavimas buvo
nulemtas batent itin iSaugusio kreipimysi kiekio.*

2.7. ,Lietuvos banke, siekiant suvaldyti aplinkybiy jtakg gin€y nagrinéjimo terminui,
nuolat perziarimi darbo organizavimo procesai ir siekiama juos efektyvinti, daromi Kkiti
organizaciniai ir praktiniai sprendimai. TacCiau tam, kad taikomos priemonés duoty
apcCiuopiamg rezultatg ir leisty stabilizuoti procesy eigg, objektyviai reikalingas papildomas
laikas.

2.8. ,Apgailestaujame, kad gin€o nagrinéjimas Lietuvos banke uZtruko ir buvo tam
tikras vélavimas, taCiau pazymeétina, kad atsakingas Lietuvos banko tarnautojas dél Sio
vélavimo atsiprasé pareiSkéjo ir informavo pareiSkéjg apie tikéting sprendimo priémimo
laikg.”

2.9. Pridéta Lietuvos banko PareiSkéjo praSymo dél vartojimo gin€o nagrinéjimo
bylos informacinés sistemos informacija, i$ kurios nustatyta: ,Pradymo data 2025-12-09
Nr. 2025-/.../¢, ,sprendziamas priimtinumas 2025-12-10% ,gin€o nagrinéjimas 2025-12-23%
Jpratestas 2026-03-10% ,priimtas sprendimas 2026-04-27“.
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2.10. PareiSkéjo 2026 m. balandzio 17 d. el. laiSkas Lietuvos bankui: ,Byla buvo
pratesta iki balandzZio 8 dienos, i$ jusy nieko negavau nors jau balandzio 17 d. Gal
galétumeéte patikslinti, kad vyksta. Aciu.”

Lietuvos banko darbuotojo 2026 m. balandzio 22 d. atsakymas e. pastu Pareiskéjui:
,Dél iSaugusiy kreipimysi skai€iaus Siuo metu gali pasitaikyti vélavimy, taCiau dedame visas
pastangas, kad Jasy ginCas baty iSnagrinétas kuo greiCiau. Tikimeés, kad sprendimg
galésime pateikti dar Sig savaite. Dar kartg atsipraSome ir dékojame uz supratinguma.”



2 priedas
TYRIMUI REIKSMINGOS TEISES AKTU NUOSTATOS

Nacionalinés teisés aktai:
1. Konstitucijos 5 straipsnis: ,[...]. ValdZios jstaigos tarnauja Zmonéms.*

2. Seimo kontrolieriy jstatymo (toliau — SK)):

2 straipsnio ,Pagrindines Sio jstatymo sgvokos“ 1 dalis: ,Biurokratizmas — tokia
pareiguno veika, kai vietoj reikaly sprendimo iS esmés laikomasi nereikalingy ar iSgalvoty
formalumy, nepagrjstai atsisakoma spresti pareigino kompetencijai priklausancius
klausimus, vilkinama priimti sprendimus ar atlikti savo pareigas bei kitaip blogai ar
netinkamai valdoma (atsisakoma informuoti asmenj apie jo teises, sgmoningai pateikiamas
klaidinantis ar netinkamas patarimas ir t. t.). Biurokratizmu taip pat laikomas toks pareiginy
darbas, kai nevykdomi arba blogai vykdomi jstatymai ar kiti teisés aktai. [...].“

3 straipsnis ,Seimo kontrolieriy veiklos tikslai“: ,Seimo kontrolieriy veiklos tikslai: 1)
ginti Zmogaus teise | gerg vieSajj administravima, uZztikrinantj Zmogaus teises ir laisves,
priziaréti, ar valdzios jstaigos vykdo pareigg tinkamai tarnauti Zmonéms; [...].*

12 straipsnio ,Seimo kontrolieriy tiriami skundai“ 1 dalis: ,Seimo kontrolieriai tiria
pareiSkéjy skundus dél pareiginy piktnaudziavimo, biurokratizmo ar kitaip pazeidziamy
Zzmogaus teisiy ir laisviy vieSojo administravimo srityje. [...]"

3. Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo (toliau — VTA|):

22 straipsnio ,Vartojimo gin¢us nagrinéjancios institucijos*:

1 dalis: ,Vartojimo ginCus ne teismo tvarka nagrinéja Sios institucijos (toliau —
vartojimo gin€us nagrinéjancios institucijos): [...] 2) Lietuvos bankas — vartojimo gincus dél
finansiniy paslaugy ir kitus Lietuvos Respublikos Lietuvos banko jstatyme nurodytus
vartojimo gincus; [...].°

225 straipsnio ,Reikalavimai vartojimo ginéy neteisminio sprendimo procediroms*
1 dalis: ,Vartojimo gincy neteisminio sprendimo proceduros turi atitikti Siuos reikalavimus:
[...] 5) vartojimo gincas turi bati iSnagrinétas ir sprendimas dél gin€o esmés priimtas ne véliau
kaip per 90 dieny nuo to laiko, kai vartojimo gin€y neteisminio sprendimo subjektas gavo Sio
jstatymo 23 straipsnio 3 dalyje nurodytus dokumentus. Jeigu del pagrjsty priezascCiy per §j
terming vartojimo ginCas negali bati iSnagrinétas ir priimtas sprendimas, vartojimo gincy
neteisminio sprendimo subjektas gali §j terming pratesti, taCiau ne ilgiau negu 30 dieny.
Gin€o Salims turi bati pranesta apie Sio termino pratesima.”

25 straipsnio ,,Gin¢y nagrinéjimas*:

6 dalis: ,Vartojimo gin€us nagrinéjanti institucija iSsiaiSkina gin€o esme, istiria turimus
jrodymus ir imasi priemoniy ginco Salims sutaikyti.”

10 dalis: ,Vartojimo gin€us nagringjanti institucija imasi priemoniy, kad gin€o Salys
nepiktnaudziauty savo teisémis ir nevilkinty gin€o nagringjimo, ir siekia, kad gin€as buty
tinkamai iSsprestas per jmanomai trumpiausig laikg.”

4. Lietuvis banko jstatymo (toliau — LB)):
47 straipsnio ,Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y nagrinéjimas ne teismo tvarka*“
9 dalis: ,Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy ginéy neteisminio sprendimo tvarkg
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reglamentuoja Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymas ir Lietuvos banko
patvirtintos vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo procediros
Lietuvos banke taisykles.”

5. VieSojo administravimo jstatymo (toliau — VA|):

10 straipsnio ,Administraciniy sprendimy priemimas*4 dalis: ,VieSojo administravimo
subjektas administracinj sprendimg dél asmens praSymo ar skundo turi priimti per 20 darbo
dieny nuo tokio prasymo ar skundo gavimo dienos. Jeigu praSymas ar skundas gautas po
darbo valandy, poilsio ar Sventés dieng, jo gavimo diena laikoma po jos einanti darbo diena.”

11 straipsnio ,,PraSymy ir skundy administraciniam sprendimui priimti pateikimas ir
nagringjimas® 1 dalis: ,Asmeny prasymus ir skundus vieSojo administravimo subjektai
nagrinéja pagal Vyriausybés patvirtintas taisykles.”

6. Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo procediiros
Lietuvos banke taisykliy, patvirtinty Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu
Nr. 03-23 (toliau — LB Taisyklés):

51 punktas: ,GinCas turi bati iSnagrinétas ir sprendimas dél ginco esmeés priimtas ne
véliau kaip per 90 dieny nuo to laiko, kai Lietuvos bankas gavo Taisykliy 14, 15 ir 16
punktuose nustatytus reikalavimus atitinkancius dokumentus. Jeigu dél pagrjsty priezasciy
per §j terming gin€as negali bati iSnagrinétas ir priimtas sprendimas, Lietuvos bankas gali
motyvuotai §j terming pratesti, taCiau ne ilgiau negu 30 dieny. Ginc€o Salims turi biti pranesta
apie Sio termino pratesima.”

67 punktas: ,Lietuvos banko sprendimas dél ginCo esmés ne véliau kaip per 3 darbo
dienas nuo priémimo iSsiunciamas ginco Salims.”

7. Asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose
taisykliy, patvirtinty Vyriausybés 2007 m. rugpjucio 22 d. nutarimu Nr. 875 (toliau — PraSymy
nagrinéjimo taisyklés):

18 punktas: ,Pradymai ar skundai, pateikti Zodziu, j kuriuos galima atsakyti arba
kuriais galima iSspresti asmeniui rapimus klausimus i$ karto arba ne véliau kaip artimiausig
institucijos darbo dieng, nepazeidzZiant asmeny ar institucijos interesy, institucijoje gali bati
neregistruojami, jeigu institucijos vadovas ar jo jgaliotas asmuo nenustato kitaip. [...] ] tokius
prasymus ar skundus turi bati atsakoma i$ karto arba ne véliau kaip artimiausig institucijos
darbo dieng. Jeigu j ZodZiu pateiktg praSymg ar skundg negalima atsakyti i karto arba ne
véliau kaip artimiausig institucijos darbo dieng, asmeniui turi bati sudaroma galimybé
iSdéstyti praSyma ar skundg rastu arba, jeigu institucija sudaro galimybe, priimti praS8yma ar
skundg ZodZiu, uZfiksuoti ir saugoti jo turinj panaudojant garso ar garso ir vaizdo nuotolinio
perdavimo ir jraSymo priemones.”

8. Prasymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo Lietuvos banke taisykliy,
patvirtinty Lietuvos banko valdybos 2014 m. geguzés 8 d. nutarimu Nr. 03-76 (toliau —
PraSymuy nagrinéjimo LB taisyklés):

39 punktas: ,Zodiniai prasymai ir uzklausos, j kuriuos galima atsakyti tg pacig diena,
Lietuvos banke neregistruojami. Jeigu j Zodziu pateiktus pradymus ir uzklausas negalima
atsakyti tg pacig dieng, asmenims pasitloma prasymg ir uzklausg iddéstyti rastu.”
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45 punktas: ,Prasymaiir skundai turi bati iSnagrinéti per 20 darbo dieny nuo jy gavimo
Lietuvos banke dienos. Jeigu prasymo arba skundo nagringjimo metu pareiskéjas jj
patikslina (papildo) arba suformuluoja iS esmés naujus reikalavimus, nagringjimo terminas
skai€iuojamas nuo patikslinto (papildyto) praSymo arba skundo gavimo dienos.*

66 punktas: ,Atsakymai j elektronines uzklausas dél bendro pobudzio informacijos
paprastai pateikiami per 5 darbo dienas nuo uzklausos gavimo dienos, iSskyrus uzklausas,
pagal kompetencijg skirtas Finansiniy paslaugy ir rinky prieziaros, Banky ir draudimo
priezidros, Teisés ir licencijavimo departamentams.”

86 punktas: ,Asmenims, skambinantiems bendraisiais Lietuvos banko telefono
numeriais: +370 526 80 029, +370 612 69 200, +370 800 50 500, +370 525 12 763
pirmadieniais—penktadieniais Lietuvos banko darbo valandomis, taip pat ir piety pertraukos
metu, atsiliepia AOS tarnautojai. Tarnautojai, aptarnaujantys asmenis telefonu, turi: [...]
86.6. aiskiai ir tiksliai atsakyti j asmens klausimus; [...] 86.9. jeigu negali iS karto iSsamiai
atsakyti asmeniui, nurodyti, kada asmuo galéty paskambinti arba kada jam bus paskambinta
ir atsakyta ] jo praSyme pateiktg klausimg, arba telefono skambutj peradresuoti
kompetentingam tarnautojui ir nurodyti kito tarnautojo kontaktinius duomenis telefonu arba
kita rySiy priemone, arba informuoti asmenj apie galimybe Lietuvos bankui pateikti praSyma
rastu; [...]."
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3 priedas
TYRIMUI REIKSMINGA TEISMU PRAKTIKA

1. Konstitucinio Teismo praktika:

2004 m. gruodzio 13 d. nutarimas ,Dél kai kuriy teisés akty, kuriais reguliuojami
valstybés tarnybos ir su ja susije santykiai, atitikties Lietuvos Respublikos Konstitucijai ir
jstatymams®: ,Konstitucijoje yra nurodytos ir kitos valstybés institucijos, kurios pagal
Konstitucijos 5 straipsnio 1 dalj néra priskiriamos nei jstatymy leidziamajai, nei vykdomajai,
nei teisminei valdziai. Antai pagal Konstitucijg tokios institucijos ir / arba pareiginai yra
Seimo kontrolieriai (Konstitucijos 73 straipsnio 1 dalis) [...]."

,Konstitucinis Teismas savo nutarimuose ne kartg yra konstataves, kad Konstitucijoje
jtvirtintas teisinés valstybés principas, be kity reikalavimy, suponuoja ir tai, kad turi bati
uztikrintos Zmogaus teisés ir laisveés, kad visos valstybés valdzig jgyvendinancios ir kitos
valstybés ir savivaldybiy institucijos, visi pareiginai turi veikti remdamiesi teise [...].
Neatsiejami teisinés valstybés principo elementai yra teiséty IlUkescCiy apsauga, teisinis
tikrumas ir teisinis saugumas. [...]. Neuztikrinus teiséty likescCiy apsaugos, teisinio tikrumo
ir teisinio saugumo, nebadty uztikrintas asmens pasitikéjimas valstybe ir teise. [...]."

2018 m. balandZzio 12 d. nutarimas Nr. KT6-N4/2018: ,Kaip ne kartg yra konstataves
Konstitucinis Teismas, Konstitucijoje jtvirtintas atsakingo valdymo principas suponuoja tai,
kad visos valstybés institucijos ir pareigtnai turi vykdyti savo funkcijas vadovaudamiesi
Konstitucija, teise, veikdami Tautos ir Lietuvos valstybés interesais, taip pat turi tinkamai
jgyvendinti jiems Konstitucijos ir jstatymy suteiktus jgaliojimus (inter alia 2015 m. lapkri€io
19 d., 2016 m. liepos 8 d., 2018 m. kovo 2 d. nutarimai). Pazymétina, kad konstitucinis
atsakingo valdymo principas, aiSkinamas kartu su Konstitucijos 5 straipsnio 3 dalyje jtvirtintu
valdZios jstaigy tarnavimo Zmonéms imperatyvu [...] (2016 m. liepos 8 d. nutarimas).”

2. Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo praktika (toliau — LVAT):

LVAT praktika, taikant Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo
normas, LVAT biuletenis Nr. 30: ,Atsizvelges j VieSojo administravimo jstatymo 2 straipsnio
1 dalies ir Administraciniy byly teisenos jstatymo 2 straipsnio 1 dalies nuostatas, LVAT yra
pripazines, kad vieSuoju administravimu nelaikytinos tokios veiklos, kaip: [...] Gincy
nagrinéjimas ikiteismine tvarka“; ,Tarnyba pagal savo vykdomy funkcijy pobadj gali veikti
tiek kaip vieSojo administravimo, tiek kaip teisés aktuose nustatyta ikiteisminio nagringjimo
institucija.”

2012 m. kovo 1 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A%92-1605/2012: ,Lietuvos
Respublikos Konstitucija jtvirtina atsakingo valdymo (gero administravimo) principg
(Konstitucinio Teismo 1999-05-11, 2004-12-13 nutarimai, 2004-11-05 ivada). Vienas i$
gero administravimo principy yra konstituciné nuostata, kad visos valdzios jstaigos tarnauja
Zzmonéms (LVAT 2005-05-31 nutartis administracinéje byloje Nr. A'9-655/2005). [...]
kiekviena vieSojo administravimo institucija yra saistoma bendryjy, be kita ko, konstituciniy
teisés principy (teisinés valstybés, valdzZios jstaigos tarnauja Zmonéms, teisés virsenybés,
[...] ir kt.) bei gero administravimo, atsakingo valdymo principy (teisétumo, objektyvumo,
nepiktnaudziavimo valdzia, skaidrumo ir kt.).”

2013 m. spalio 8 d. sprendimas administracinéje byloje Nr. A602-1189-13/2013: ,]...]
terminai yra skirti uztikrinti, kad administracinis procesas nebuty pernelyg uztesiamas, o
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vieSojo administravimo subjektai jvykdyty jiems pavestg kompetencijg. Minéty terminy
pazeidimas [...] neatleidzia vieSojo administravimo subjektg nuo pareigos priimti
administracinj sprendimag [...].*

2023 m. balandZio 26 d. nutartis administracinéje byloje Nr. eA-261-575/2023: ,Pagal
esamg administraciniy teismy praktikg, asmuo, nepriklausomai nuo dokumento, kuriuo
kreipiasi j vieSojo administravimo subjektg, pobldZzio (skundas, pareiSkimas, praSymas), turi
teise, kad Sis kreipimasis buty iSnagrinétas ir j jj baty atsakyta teisés akty nustatyta tvarka
(LVAT 2018 m. rugséjo 18 d. nutartis administracinéje byloje Nr. eAS-651-624/2018).“

3. Lietuvos Auksciausiojo Teismo praktika:

2008 m. kovo 4 d. nutartis civilineje byloje Nr. 3K-3-154/2008: ,Ar vieSosios teisés
subjektas elgési pakankamai ripestingai ir atidziai, turi bati vertinama pagal tai, kaip tiksliai
jis laikési jo veiklg reglamentuojandiy jstatymy reikalavimy.*

2013 m. liepos 25 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-416/2013: ,Pazymétina, kad
Tarnyba, nagrinédama vartotojy ir pardavéjy ar paslaugy teikéjy ginCus, atlieka vartotojy
teisiy gynimo ir gin€o sprendimo tarpininko funkcijg, taiau Sioje srityje neturi vieSojo
administravimo subjekto jgaliojimy [...]."



