LIETUVOS RESPUBLIKOS SEIMO KONTROLIERIUS

PAZYMA
DEL X SKUNDO NR. 5D-2025/2.1-1563
PRIES VALSTYBINE MOKESCIY INSPEKCIJA PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS
FINANSUY MINISTERIJOS

2026 m.
Vilnius

SKUNDO ESME

1. Seimo kontrolieré 2025 m. lapkriCio 28 d. gavo X (toliau — PareiSkéjas arba
Paklauséjas) skundg dél Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos (toliau — VMI) pareiginy veiksmy (neveikimo), susijusiy su kreipimysi
nagrinéjimu (toliau — Skundas).

2. Pareiskéjas Skunde nurodo, kad:

2.1. 2024 m. lapkriCio 12 d. telefonu kreipeési j VMI (8:55 val.), praSydamas paaiskinti
deél jam ,priskaiCiuotos 45 € baudos ketveriy mety senumo®. Konsultanté, kaip nurodo
Pareiskéjas, ,patikino, kad atsakymg gausiu el. pastu®“. PareiSkéjas atsakymo negavo
(citaty kalba netaisyta).

2.2. 2024 m. gruodzio 16 d. ,vél susisiekiau su VMI konsultante dél to paties
klausimo. Atsakymo taip pat negavau.”

2.3. 2025 m. vasario 12 d. Pareiskejas nuvyko j VMI ir pateiké rasytinj skundg ,dél
baudos pagrjstumo®. Atsakymo negavo.

2.4. 2025 m. vasario 20 d. prisijungé prie VMI ir suzinojo, kad ,mano klausimas dél
baudos persiystas keliy policijai, bet skundas nenagrinétas.”

2.5. Po keturiy ménesiy, 2025 m. liepos 1 d., PareiSkéjas VMI vél teiravosi dél jo
skundy nagrinéjimo, o konsultanté atsaké, kad ,mano klausimas uZregistruotas ir gausiu
atsakyma®“.

2.6. 2025 m. spalio 13 d. PareiSkéjas skambino j VMI; ,atsakymas toks pats, iki Sios
dienos nepateiktas né vienas oficialus atsakymas®.

3. Pareiskéjas praso istirti, kodél VMI neatsakeé j jo praSymus ir 2025 m. vasario 12 d.
skundg dél 45 Eur baudos pagrjstumo ir jos atsiradimo aplinkybiy.

TYRIMO ISVADOS

4. Seimo kontrolieré 2025 m. gruodzio 12 d. rastu Nr. SE-2563 kreipési j VMI,
praSydama paaiskinti Skunde nurodytas aplinkybes.
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2026 m. sausio 15 d. Seimo kontrolieré gavo VMI atsakymg Nr. 1D-97 (1 priedas).

Seimo kontrolieré 2026 m. vasario 26 d. rastu Nr. SE-498 kreipési | VMI dél
papildomos informacijos suteikimo.

2026 m. geguzés 22 d. Seimo kontrolieré gavo VMI atsakymg Nr. 1D-1393 (1 priedas).

5. Tyrimui aktualus teisinis reguliavimas, jtvirtintas VieSojo administravimo jstatyme
(toliau — VA]), MokesCiy administravimo jstatyme (toliau — MA]), Asmeny prasymy ir
skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose taisyklése, patvirtintose
Vyriausybés 2007 m. rugpjucio 22 d. nutarimu Nr. 875 (toliau — PraSymy nagrinéjimo
taisyklés), Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
nuostatuose, patvirtintuose finansy ministro 1997 m. liepos 29 d. jsakymu Nr. 110,
Konsultacijy ir informacijos teikimo Valstybinéje mokescCiy inspekcijoje taisyklése,
patvirtintose Valstybinés mokescCiy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos virSininko 2007 m. spalio 9 d. jsakymu Nr. VA-66 (toliau — Taisyklés),
pateikiamas pazymos 2 priede, o aktuali Konstitucinio Teismo (toliau — KT) jurisprudencija
ir Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo (toliau — LVAT) praktika pateikiama 3 priede.

6. Tyrimas atliktas dél Pareiskéjo skundziamy VMI pareigliny veiksmy (neveikimo),
susijusiy su atsakymo j jam rapimus klausimus nepateikimu.

7. Skundo tyrimo metu, jvertinus nustatytas aplinkybes ir teisinj reglamentavima,
nustatyta:

7.1. dél kreipimysi telefonu (paZzymos 2 punktas ir 1 priedo 2.2 punktas):

7.1.1. PareiSkéjas 2024 m. lapkriCio 12 d. telefonu kreipési j VMI, praSydamas
paaiskinti dél jam ,priskaiCiuotos 45 € baudos ketveriy mety senumo®, konsultanté
uzregistravo incidentg ir paaiskino, kad atsakymas bus pateiktas el. pastu.

PareiSkéjas, nesulaukes atsakymo, 2024 m. gruodzio 16 d. vél kreipési j VMI telefonu
del mineétos uzklausos nagringjimo ir atsakymo nepateikimo. Konsultanté nurodé, kad
incidentas sprendziamas, o VMI kreipimosi | kitg institucijg nagrinéjimo ir atsakymo
pateikimo terminas ,néra apibréztas®. Taip pat informavo, kad prie uzregistruoto incidento
jrasys papildomg informacijg dél Pareiskéjo pakartotinio kreipimosi.

VMI Seimo kontrolierei pateiké informacijg, jog 2025 m. liepos 1 d. PareiSkéjas
telefonu teiravosi tik dél individualios veiklos pazymos galiojimo. Konsultanté jj sujungé su
Sodra [Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybal].

PareiSkéjas 2025 m. spalio 13 d. kreipési j VMI dél individualios veiklos nutraukimo,
konsultanté uz PareiSkéjg uzpildé ir pateiké prasyma. Kai konsultanté informavo dél
nesumokétos 45 Eur baudos, PareiSkéjas pasiteiravo ir dél visus metus sprendziamos (VMI
uzregistruoto incidento) problemos Siuo klausimu bei negaunamo atsakymo. Konsultanté vél
uzregistravo incidentg ir nurode, jog atsakymas bus pateiktas el. pastu.

7.1.2. VMI, atlikdama teisés aktais pavestas funkcijas, jgyvendina uzdavinius, t. y.
padeda mokesciy mokétojams jgyvendinti savo teises ir atlikti pareigas; jgyvendina
mokescCiy jstatymus; uztikrina, kad j biudzetg bity sumokéti mokesciai.

VMI, teikdama konsultacijas, veikia pagal MA], Nuostatuose ir Taisyklése suteiktus
jgaliojimus. Konsultacijos ir informacija VMI teikiama vadovaujantis Taisykliy nuostatomis (2
priedas). Konsultacijos Zodziu (telefonu) yra VMI teikiama administraciné paslauga. Jy metu
teikiama bendro pobidZio konsultacija ir (ar) informacija, kuri sietina su informacija
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(duomenimis), kurios (-iy) laikymg paslaptyje VMI privalo uZtikrinti (jskaitant ir asmens
duomeny teikimg), ir Siuo atveju konsultuojama tik autentifikavus besikreipiantj asmen;. Jeigu
paklauséjui konsultuojant telefonu suteikti konsultacijos ir (ar) informacijos néra galimybés
(troksta papildomos informacijos, duomeny, reikia papildomai iSsiaiSkinti susijusias
aplinkybes ir pan.), konsultantas paklauséjui gali pasialyti pateikti paklausimg rastu.

Vertinant nustatytas aplinkybes pastebétina, kad visais nustatytais atvejais
autentifikavus PareiSkéjg, jam buvo suteiktos bendro pobudzZio konsultacijos (dél
nesumokétos 45 Eur baudos, kad incidentas sprendziamas, pasiulyta uzregistruoti
incidentg ar pazymeéti, jog kreipési pakartotinai), taCiau iS esmés tai, kas rapéjo Pareiskéjui,
t. y. kodél neiSsprestas klausimas dél baudos ar kodél nepateiktas atsakymas, kaip buvo
Zadeta, konsultacijy metu nebuvo paaiskinta. Pazymétina ir tai, kad konsultanté nepasialé
kreiptis rastu, kaip numatyta Taisyklése (2 priedo 1.5 punktas). Tyrimu nustatyta ir tai, kad
Pareiskejui, nors ir buvo Zadéta konsultacijy telefonu metu, nebuvo atsakyta el. pastu dél
uzregistruoty incidenty nagrinéjimo rezultaty ar galutinio sprendimo.

Be kita ko, | Seimo kontrolierés 2025 m. gruodZio 12 d. paklausime pateiktg klausimg
,2ar Konsultantai perdaveé informacijg VMI specialistams atsakyti Pareiskéjui, kam ir kada
pavesta atsakyti PareiSkéjui; kada pateikti atsakymai, kokiu bidu; jeigu atsakymai
nepateikti, nurodyti motyvuotas to priezastis“, VMI neatsaké. Atkreiptinas démesys, kad
vadovaujantis Seimo kontrolieriy jstatymo 20 straipsnio nuostatomis, pareiginai privalo
Seimo kontrolieriy reikalavimu nedelsdami pateikti jiems informacijg, dokumentus ir kitg
medziagg, batinus jy funkcijoms atlikti.

Seimo kontrolierés vertinimu, jeigu situacija baty buvusi laiku iSsiaiSkinta ir baty
atsakyta j Zodines Pareiskéjo uzklausas, t. y., jam baty buve paaiskinta, kur ir kaip kreiptis
dél baudos pagrjistumo, galimai papildomy Pareiskéjo skundy VMI ir skundo Seimo
kontrolierei nebuty buve.

7.2. Dél Pareiskejo 2025 m. vasario 12 d. skundo:

7.2.1. Negaves atsakymo j Zzodines ,uzklausas” telefonu, PareiSkéjas nuvyko j VMI ir
rastu pateiké skundg dél baudos pagrjstumo ir dél nepateikty atsakymy. Skunde Seimo
kontrolierei PareiSkéjas nurodé, jog atsakymo negavo, ir tik 2025 m. vasario 20 d.
prisijunges prie VMI suZinojo, kad ,klausimas dél baudos persiystas keliy policijai, bet
skundas nenagrinétas®.

Tyrimu nustatyta, kad Pareiskéjas 2025 m. vasario 12 d. skunde VMI nurodé, jog
2024 m. lapkri€io 12 d. kreipesi j VMI konsultante, siekdamas iSsiaiskinti, kokiu pagrindu
jam buvo skirta 45 Eur bauda. Konsultanté ,uzregistravo mano klausimus ir patikino, kad
atsakymg gausiu el. pastu. Taciau iki Sios dienos atsakymo nesulaukiau. Skunde
PareiSkéjas nurode, kad 2024 m. gruodzio 16 d. pakartotinai susisieké su konsultante,
taCiau ,atsakymo vis dar negavau.” PareiSkéjas VMI prasé nurodyti, kokiu pagrindu
atsirado Si bauda ir paaiskinti, kodél j jo uzklausas nebuvo pateiktas atsakymas.

7.2.2. Vadovaujantis Taisykliy nuostatomis, j rasytinius paklausimus mokesciy mokéjimo
klausimais turi bati atsakoma Taisykliy 11l skyriuje ,Konsultacijy ir informacijos teikimas rastu®
nustatyta tvarka. Jeigu klausimai susije su keliy institucijy kompetencija, dél tos dalies (jeigu
ja galima suteikti atskirai nuo visos praSomos konsultacijos ir (ar) informacijos) paklausimo,
kuri susijusi su VMI kompetencija, konsultacija ir (ar) informacija suteikiama Siy Taisykliy
nustatyta tvarka, o dél kitos dalies konsultacijos paklausimas persiunCiamas kitai
kompetentingai institucijai ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo gavimo VMI dienos, kartu
apie tai rastu informuojant paklauséjg ir paaiskinant persiuntimo prieZastis. Tyrimu nustatyta,
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kad VMI 2025 m. vasario 19 d. PareiSkéjo skundo dalj dél baudos pagrijstumo persiunté
Lietuvos keliy policijos tarnybai, paaiSkindama Pareiskéjui VMI funkcijas, VMI mokesciy
apskaitos informacinés sistemos ir Administraciniy teisés pazeidimy registro sgveika, t. y. VMI
informacijg apie paskirtas (skiria pareiginas, uZfiksaves pazeidimg, ne VMI) baudas uz
administracinius nusizengimus gauna iS Administraciniy nuobaudy registro (toliau — ANR),
todél atsakyti dél baudos pagristumo buvo papra$yta Lietuvos keliy policijos tarnybos. Be kita
ko, VMI papildomai Seimo kontrolierei paaiskino, kad jeigu gaunami klaidingi praneSimai ir
nustatomos klaidos, susijusios su ANR procesais, tokios klaidos per integracine sgsajg
perduodamos j ANR. Pazymeétina ir tai, kad VMI skundy dél kity institucijy paskirty baudy uz
administracinius nusizengimus nenagring€ja, ji administruoja tik paskirty baudy sumokéjima,
iSieSkojimo veiksmy perdavimo antstoliui organizavimg bei atidéjimo ar mokejimo dalimis
sutarciy sudarymg su mokesciy mokétoju. Taigi, VMI, persiysdama PareiSkéjo skundo dalj dél
baudos pagrjstumo Lietuvos keliy policijos tarnybai, MA|, Taisykliy nuostaty nepazeide. Be
kita ko, VMI informavo, kad 2026 m. sausio 13 d. bauda uz AN pagal ROIK /.../ sumokeéta,
daugiau neapmokéty baudy uz AN néra.

7.2.3. Taisykliy 76 punkte (2 priedo 1.5 punktas) numatyta, kad VMI asmeny skundus
apie mokescCiy administratoriaus veiksmais, neveikimu ar administraciniais sprendimais
galimai padarytg asmens, nurodyto skunde, teisiy ir teiséty interesy pazeidimg, nagringja
,Prasymy ir skundy nagringjimo ir asmeny aptarnavimo vieSojo administravimo
subjektuose taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjucio 22
d. nutarimu Nr. 875 ,Dél PraSymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo viesojo
administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo®, nustatyta tvarka.”

Seimo kontrolieré atkreipia démes;j j tai, kad Vyriausybés 2021 m. gruodZio 1 d. nutarimu
Nr. 1014 buvo pakeistas 2007 m. rugpjucio 22 d. nutarimas Nr. 875 ,Dél Prasymy ir skundy
nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy
patvirtinimo® ir iSdéstytas nauja redakcija. Be to, Siuo nutarimu pakeistas taisykliy
pavadinimas | ,Asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo
subjektuose taisykles®. Taigi, VMI Taisyklése nurodyta neaktuali ir negaliojanti teisés akto
redakcija.

7.2.4. Jvertinusi tyrimu surinktg informacijg, Seimo kontrolieré atkreipia démes;j, kad
Pareiskéjo skundo VMI dalis, kurioje jis prasé nurodyti prieZastis, kodél nebuvo atsakyta |
jo ,uZklausas® (pazeistos jo teisés ir teiséti interesai), nebuvo iSnagrinéta Taisyklése (76
punktas) ir PraSymy nagrinéjimo taisyklése (pagal skundo turinj) nustatyta tvarka,
PareiSkéjui nebuvo paaiskintos tokio VMI pareiginy neveikimo priezastys, todel buvo
paZzeista PareiSkejo teisé | gerg vieSg administravima.

Pastebeétina, kad VA| jtvirtintas iSsamumo principas, reiSkiantis, kad vieSojo
administravimo institucija | praSymg ar skundg turi atsakyti aiSkiai ir argumentuotai,
nurodydama visas pradymo ar skundo nagrinéjimui jtakos turéjusias aplinkybes ir
konkrecias teisés akty nuostatas, kuriomis rémési vertindama prasymo ar skundo turinj.
Taigi, vieSojo administravimo institucijos, rengdamos atsakymus, privalo jvertinti pareiskéjo
prasymo turinj ir pateikti teisés akty nuostatomis pagrjsta, aiSky ir argumentuotg atsakyma,
kuriame buty atsakyta j visus keliamus klausimus, o jei praSoma informacija nepateikiama,
turi bati nurodytos priezastys, kodél tai negali bati padaryta.

KT jurisprudencijoje ir LVAT praktikoje (3 priedas) pazymima, kad priimant sprendimg
dél konkretaus praSymo (ar kitokio pobiddzio kreipimosi, nepriklausomai nuo tokio dokumento
formos) turi bati veikiama paisant Konstitucijoje jtvirtinto principo, kuris atkartojamas ir VA|,
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kad valdzios jstaigos tarnauja Zmonéms. Asmuo, nepriklausomai nuo dokumento, kuriuo
kreipiasi j vieSojo administravimo subjektg, pobldzio (skundas, pareiskimas, praSymas), turi
teise, kad toks jy kreipimasis baty iSnagrinétas ir j jj blty atsakyta teisés akty nustatyta tvarka.
Taigi vieSojo administravimo subjektai, rengdami atsakymus, privalo jvertinti pareiSkejo
praSymo turinj ir pateikti teisés akty nuostatomis pagrjsta, aiSky ir argumentuotg atsakyma,
kuriame buty atsakyta j visus keliamus klausimus, o jei praSoma informacija nepateikiama, turi
bati nurodytos priezastys, kodél tai negali bati padaryta.

Atsizvelgus | KT praktikg VMI darbas turi bati organizuotas taip, kad j VMI kreipesi
asmenys nepatirty savivalés, biurokratizmo, o jy reikalai baty nagrinéjami ir sprendziami
nevilkinant.

8. Apibendrinus tai, kas nustatyta, pazymeétina, kad PareiSkéjas nuo 2024 m. lapkriCio
meén. iki 2025 m. spalio 13 d. ne vieng kartg skambino j VMI dél paskirtos baudos,
konsultantai registravo incidentus, Zadéjo, jog bus atsakyta el. pastu, taCiau atsakymo is$
VMI negavo, jo klausimai nebuvo persiysti kompetentingai institucijai iSnagrinéti (pvz.:
Lietuvos keliy policijos tarnybai), taip pat nepasitlyta kreiptis rastu; Pareiskéjo 2025 m.
vasario 12 d. skundas iSnagrinétas neiSsamiai, neatsizvelgus j jo turinj.

Vadovaujantis gero vieSojo administravimo principu, visos vieSojo administravimo
institucijos turi pareigg imtis aktyviy veiksmy, padéti asmenims, teisingai tvarkyti reikalus
per kiek jimanoma trumpesnj laikg, elgtis atidZiai, apdairiai ir ripestingai, veikti teisés aktais
priskirtos kompetencijos ribose ir nepaZzeisti teisés akty nustatyty reikalavimy.

Jvertinus iSdéstytas aplinkybes, darytina iSvada, kad Pareiskéjo Skunde nurodytos
aplinkybés deél Valstybinés mokesciy inspekcijos pareiginy veiksmy (neveikimo), susijusiy
su netinkamu kreipimysi nagrinéjimu tyrimo metu buvo patvirtintos, todél Skundas
pripazintinas pagrjstu.

SEIMO KONTROLIERES SPRENDIMAS

9. Vadovaudamasi Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio 1 dalies 1 punktu, Seimo
kontrolieré nusprendzia

X skundg dél Valstybinés mokescCiy inspekcijos pareiginy veiksmy (neveikimo),
susijusiy su Pareiskejo praSymy ir skundy nagrinéjimu, pripazinti pagrjstu.

SEIMO KONTROLIERES REKOMENDACIJOS

10. Vadovaudamasi Seimo kontrolieriy jstatymo 19 straipsnio 1 dalies 8, 14 ir 17
punktais, Seimo kontrolieré Valstybinés mokesc€iy inspekcijos virSininkui rekomenduoja:

10.1. patikrinti ir informuoti, dél kokiy priezas€iy PareiSkéjui nebuvo atsakyta j jo
zodines (pateiktas telefonu) uzklausas ir konsultanty uzregistruotus incidentus (visus), taip
pat imtis organizaciniy priemoniy, kad ateityje tokios situacijos nepasikartoty;

10.2. informuoti, kokiy teisiniy ir organizaciniy priemoniy imtasi, kad ateityje asmeny
praSymai ir skundai baty nagrinéjami pagal jy turinj, laikantis iSsamumo ir gero vieSojo
administravimo principy, VA] ir PraSymy nagrinéjimo taisykliy nuostaty reikalavimy;

10.3. atsizvelgus | pazymos 7.1.2 punktg, imtis priemoniy, kad ateityje Seimo
kontrolieriams baty pateikiama visa praSoma informacija;

10.4. atsizvelgus j pazymos iSvady 7.2.3 punkta, tikslinti Taisykliy 76 punktg.



Seimo kontrolieriy jstatymo 20 straipsnio 3 dalyje nustatyta, kad informacija apie
sidlymy (rekomendacijy) iSnagrinéjimg Seimo kontrolieriui turi bati pateikiama nedelsiant
priémus sprendimus dél priemoniy, kuriy bus imamasi, atsizvelgiant j Seimo kontrolieriaus
sillymg (rekomendacijg), bet ne véliau kaip per 30 dieny nuo situlymo
(rekomendacijos) gavimo dienos.

Apie rekomendacijy nagrinéjimo rezultatus praSoma informuoti PareiSkéjg ir Seimo
kontroliere (rekomendacijy nagrinéjimo rezultatus ir juos pagrindzianc¢ius dokumentus
Seimo kontrolierei pateikti per E. pristatymo informacine sistemg ar el. p. ombuds@lrski.lt).

Seimo kontrolieré Erika Leonaité
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1 priedas
TYRIMO METU GAUTA INFORMACIJA

1. Seimo kontrolieré 2025 m. gruodzio 12 d. rastu Nr. SE-2563 kreipési j VMI,
praSydama paaiskinti Skunde nurodytas aplinkybes.

Seimo kontrolieré 2026 m. vasario 26 d. raStu Nr. SE-498 kreipési | VMI dél
papildomos informacijos suteikimo.

2. 2026 m. sausio 15 d. Seimo kontrolieré gavo VMI atsakymg Nr. 1D-97:

2.1. ,Vadovaujantis Jstatymu® bei Nuostatais?, administraciniai nusiZzengimai (toliau —
AN) registruojami Administraciniy nusizengimy registre (toliau — ANR). Nutarimg
administracinio nusizengimo byloje skirti administracine nuobaudg ANR registruoja
pazeidimg uZfiksaves pareiglnas. Informacijg apie paskirtas baudas uz AN, susijusius
procesinius sprendimus ir kitus duomenis, batinus baudy uz AN administravimui, VMI prie
FM gauna iS ANR per sukurtas ANR ir VMI prie FM Mokesc€iy apskaitos informacinés
sistemos (toliau — MAIS) integracines sgsajas. Jeigu gaunami klaidingi praneSimai ir
nustatomos klaidos susijusios su ANR procesais, tokios klaidos per integracine sgsajg
perduodamos j ANR. Apdorojant gautus praneSimus i§ ANR pagal ROIK /.../ buvo fiksuotos
tokios klaidos ir tg paCig dieng perduotos j ANR.”

2.2. ,Jvertinus VMI prie FM Mokesciy informacijos departamento (toliau — MID)
bendruoju tel. Nr. (0 5) 260 5060 X3 (toliau — Paklauséjas) suteikty konsultacijy (2024 m.
lapkri¢io 12 d., 2024 m. gruodzio 16 d., 2025 m. liepos 1 d., 2025 m. spalio 13 d.) kokybe,
teikiame informacija:

2024-11-12 09:08:40 Paklauséjas kreipési paaiskinimo, nes tikrinant duomenis dél
Zemés mokescCio paaiSkéjo, jog turi nesumokétg baudg uz administracinj nusizengimag
(toliau — AN), kuri buvo paskirta uz 2020 m. uzZfiksuotg pazeidimg. Konsultanté patikrino
informacijg ir informavo, kad Paklauséjui yra paskirta 60 Eur bauda uz AN, iS kurios
sumoketa 15 Eur ir liko nesumokéta 45 Eur suma. Paklauséjas nurodé, kad teiké skundus
ir Vilniaus apygardos teismo sprendimu liko galioti 15 Eur bauda uz AN, kurig Paklauséjas
ir sumokejo. Konsultanté pasitlé uzregistruoti problema, susitikrino su Paklauséju el. pasto
adresg ir 2024-11-12 09:18 uzregistravo uzklausg (toliau — incidentas) Nr./.../ dél baudos
uz AN ROIK /.../ informacijos patikslinimo. Konsultanté paaiSkino, kad atsakymas bus
Paklauséjui iSsiystas el. pastu.

2024-12-16 09:56:17 Paklauséjas domejosi, kodél iki Siol nesulauké atsakymo |
uzregistruotg jo problemg. Konsultanté patikrinusi duomenis, paaisSkino, kad Paklauséjo
vardu 2024-11-12 uzregistruotas incidentas yra sprendziamas. Papildomai paaiskino, kad
kai VMI kreipiasi j kitg institucijg, kuri panaikina protokolg, atsakymo pateikimo terminas
néra apibréztas, kai tik institucija pateikia naujg informacijg VMI, ji nedelsiant perduodama
klientui. Pokalbio pabaigoje konsultanté pazadéjo, kad prie uzregistruoto incidento
NR.1069805 jraSys papildomg informacijg, jog Paklauséjas kreipési pakartotinai.

T Administraciniy nusizengimy registro jstatymas.

2 Administraciniy nusizengimy registro nuostatai, patvirtinti Vyriausybés 2016 m. gruodzio 28 d. nutarimu Nr. 1278 ,Dél
Administraciniy teisés pazeidimy registro reorganizavimo ir Administraciniy nusizengimy registro nuostaty patvirtinimo®.
3 Klientas buvo autentifikuotas vienu i§ Valstybinés mokesg¢iy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
virSininko 2007-10-09 jsakymu Nr. VA-66 patvirtinty Konsultacijy ir atsakymy | paklausimus teikimo Valstybinéje
mokesciy inspekcijoje taisykliy 10 punkte numatyty bady.
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2024-12-16 prie incidento NR./.../ buvo pazyméta, jog klientas kreipési pakartotinai.
Incidentas vis dar yra vykdomas.

2025-07-01 12:40:56 Paklauséjas noréjo suzinoti, ar galioja jo individualios veiklos
vykdymo pazyma. Taip pat teiravosi dél asmens draudimo, nutraukus darbo santykius.
Konsultanté paaiskino Paklauséjui, kad pagal priskirtag kompetencijg asmens draudimo
klausimais informacijg teikia Sodra* ir perjungé skambutj Sodrai.

2025-10-13 12:37:40 Paklauséjas kreipési, norédamas nutraukti individualig veiklg.
Konsultanté uz Paklauséjg uzpildé ir pateiké PraSymg®. Konsultanté taip pat informavo
Paklauséjg apie turimg nesumokeétg 45 Eur baudg uz AN. Klientas teige, zZinantis apie
baudg, rase skundus ir praSymus, prasé VMI, kaip baudas administruojancios institucijos,
pagalbos, nes bauda, Paklauséjo manymu, yra neteiséta, taciau jokios pazangos nebuvo
pasiekta. Paklauséjas teiravosi, kodél nesprendziama jo VMI uzregistruota problema dél
baudos uz AN, kuri tesiasi beveik metus laiko. Konsultanté paaiskino, kad mato duomenis
apie gautg skundg dél paskirtos baudos uz AN, taciau taip pat mato ir jrasg, kad skundas
buvo netenkintas. Paklauséjas atsaké, kad bauda neteiséta ir negaliojanti. Konsultanté
pasitlé uZregistruoti incidentg Siai susidariusiai situacijai iSsiaiskinti. Pasitikslino
Paklauséjo el. pastg ir uZregistravo incidentg NR. /.../ ir paaisSkino, kad Paklauséjas gaus
atsakyma el. pastu.”

2.3. ,VMI prie FM 2025-02-12 gautas X kreipimasis rastu Nr. GM-7887, kuriame buvo
praSsoma informuoti Paklauséjg dél baudos paskyrimo pagrindo. Kadangi bauda uz AN
ROIK/.../ paskyré ne VMI prie FM, Paklauséjo rastas pagal kompetencijg 2025-02-19 buvo
persiystas Lietuvos keliy policijos tarnybai, rasto Nr. RMA-3612, kopija iSsiysta ir
Paklauseéjui.

2026-01-13 dienai bauda uz AN pagal ROIK /.../ sumokéta. 2026-01-13 dienai
daugiau neapmokeéty baudy uz AN néra.”

2.4. IS pateikty dokumenty nustatyta:

2.4.1. PareiSkéjas 2025 m. vasario 12 skundu ,Dél 45 Eur baudos pagrjstumo ir
atsakymo pateikimo delsimo® kreipési j VMI. Skunde nurodé, kad 2024 m. lapkri¢io 12 d.
8.55 kreipési j VMI konsultante, siekdamas iSsiaiskinti kokiu pagrindu jam skirta 45 Eur
bauda. Konsultanté ,uzregistravo mano klausimus ir patikino, kad atsakymg gausiu el.
pastu. Taciau iki Sios dienos atsakymo nesulaukiau.” Skunde PareiSkéjas dar nurodé, kad
,2024 m. gruodzio 16 d. pakartotinai susisieké su konsultante, taciau ,atsakymo vis dar
negavau.” Skunde PareiSkéjas pazyméjo, kad 2022 metais ,jokia bauda nebuvo skirta,
taCiau Siais metais atsirado ketveriy mety senumo bauda. Be to, mano Ziniomis, i bauda
teismo buvo pripaZinta neteiséta. Dél Sios priezasties prasau pateikti aiSky paaiskinimg dél
Sios baudos atsiradimo ir jos teisétumo.“ Taip pat PareiSkéjas VMI prasé: ,Nurodyti, kokiu
pagrindu atsirado $i bauda. Paaiskinti, kodél | mano uzZklausas iki Siol nebuvo pateiktas
atsakymas. Nedelsiant iSspresti §j klausimg ir jei bauda neteiséta, jg panaikinti.”

2.4.2. VMI, kaip nurodé Seimo kontrolierei (metaduomenys ar kita informacijg dél
iSsiuntimo datos nepateikta), 2025 m. vasario 12 d. rastu PareiSkéjo skundg persiunté
Lietuvos keliy policijai:

,Vadovaudamiesi Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo 14
straipsniu ir Lietuvos Respublikos mokesciy administravimo jstatymo 26 straipsnio 1 dalies
1 punkta, mokescCiy administratorius pagal savo kompetencijg teikia mokesc¢iy mokétojams

4 Valstybiné socialinio draudimo fondo valdyba.
5 Fizinio asmens pradymas jregistruoti / iSregistruoti | Mokeséiy mokétojy registra.
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konsultacijas mokes€iy apskaiCiavimo, deklaravimo, mokéjimo ar kity mokestiniy
procediry, mokesciy teisés akty nuostaty taikymo klausimais.

Pagal Konsultacijy ir informacijos teikimo Valstybinéje mokesciy inspekcijoje
taisykliy, patvirtinty Valstybinés mokescCiy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos (toliau VMI prie FM) virSininko 2007 m. spalio 9 d. jsakymu Nr. VA-66 ,Dél
Konsultacijy ir informacijos teikimo Valstybinéje mokesCiy inspekcijoje taisykliy
patvirtinimo®, 38 punktu, persiuniame pagal kompetencijg nagrinéjimui 2025-02-11 gautg
i$ X paklausimg, kokiu pagrindu Jam buvo skirta bauda uz AN pagal (ROIK) /.../ ir praSome
Jusy atsakyti paklauséjui.

Primename, kad vadovaujantis 2015 m. liepos 14 d. sutartimi Nr. (1.43-04-02) 270-
40/6.2-15R-71 dél Valstybinés mokesciy inspekcijos mokesciy apskaitos informacinés
sistemos ir Administraciniy teisés pazeidimy registro (ATPR, nuo 2017-01-01
Administraciniy nuobaudy registras, toliau - ANR) sgveikos, VMI prie FM informacijg apie
registruotus administracinius nusizengimus, paskirtas baudas uz administracinj
nusizengimg (toliau — AN) bei informacijg apie nutarimy dél paskirty baudy uz AN
apskundimg ar baudy mokéjimo iSdéstymg dalimis gauna per sukurtas ANR ir MokescCiy
apskaitos informacinés sistemos (toliau — MAIS) integracines sgsajas.”

3. 2026 m. geguzés 22 d. Seimo kontrolieré gavo VMI atsakymg Nr. 1D-1393:

»oU Informatikos ir rySiy departamentu prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos yra sudaryta 2015 m. liepos 14 d. Nr. (1.43-04-2)-270-40/6.2-15R-71 sutartis
,SUTARTIS DEL VALSTYBINES MOKESCIU INSPEKCIJOS MOKESCIYU APSKAITOS
INFORMACINES SISTEMOS IR ADMINISTRACINIY TEISES PAZEIDIMY REGISTRO
SAVEIKOS" del duomeny apsikeitimo su ANR. Pagal minétos sutarties 1 priedo 8.6 punktg
,PRN_BUSENOS"ir 8.7 punktg ,PRN_KLAIDOS*, bei pagal sutarties susijusio dokumento
ANR — MAIS INTEGRACIJOS SPECIFIKACIJA ,eBauda_INT-ANR-000_MAIS-ANR
integracija_v18“ 3.3 punktg ,PranesSimy, siun€iamy i§ MAIS j ANR, aprasymas* klaidos dél
neteisingy duomeny perdavimo yra perduodamos per integracine sgsajg iS5 MokescCiy
apskaitos informacinés sistemos (toliau — MAIS) j Administraciniy nusizengimy registrg
(toliau — ANR).

Pateikiame (pakartotinai) gauty i§ ANR praneSimy lentele su pastabos laukelyje
nurodyta informacija apie gautas klaidas ir jy taisyma.

Lietuvos keliy policijos tarnybos (toliau — LKPT) gauti praneSimai apie X paskirtg
baudg uz AN ROIK /.../.

Pranesimo
Pranesimo tipas Blsena data Pastabos
Administracinis nurodymas Nebeaktualus 2020-11-30
PraneSimas pripazinti
administracinj nurodymag
negaliojandiu Nebeaktualus 2021-01-21
Nutarimas Nebeaktualus 2021-01-21
PraneSimas apie nutarimo
apskundimg Nebeaktualus 2021-02-10
Sprendimas pripazintas
jvykdytu Nebeaktualus 2021-03-10
Administracinis nurodymas Nebeaktualus 2021-03-10
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Pateiktas praneSimas neatitinka
MAIS-ATPR specifikacijoje
PraneSimas apie nutarimo praneSimams numatyty
apskundimg Nebeaktualus 2021-03-10 eiliSkumo taisykliy.
Sprendimas atSauktas dél Sig dieng buvo gauti 7 vnt.
klaidos Apdorota 2021-05-12 analogisko turinio praneSimai.
Administracinis nurodymas Apdorota 2021-05-12
Pateiktas praneSimas neatitinka
MAIS-ATPR specifikacijoje
praneSimams numatyty
Nutarimas Nebeaktualus 2021-05-12 eiliSkumo taisykliy.
Sig dieng buvo gauti 2 vienodi
PraneSimas apie nutarimo susidubliave klaidingi
apskundimg Nebeaktualus 2021-05-12 praneSimai
Sprendimas pripazintas
jvykdytu Nebeaktualus 2021-05-12
Administracinis nurodymas Nebeaktualus 2021-05-12
Sprendimas atSauktas dél Sig dieng buvo gauti 5 vnt.
klaidos Apdorota 2021-05-13 analogisko turinio praneSimai.
PraneSimas pripazinti
administracinj nurodyma
negaliojandiu Apdorota 2021-05-13
Nutarimas Apdorota 2021-05-13
Pranesimas apie nutarimo
apskundimg Apdorota 2021-05-13
MAIS'e néra gauto galiojancio
Sprendimas pripazintas administracinio nurodymo, kuris
jvykdytu Nebeaktualus 2021-05-13 galéty bati jvykdytas.
PraneSimas apie nutarimo
apskundimg Nebeaktualus 2021-05-13
Sprendimas netenkinti skundo | Nebeaktualus 2021-05-14
Sprendimas atSauktas dél Sig dieng buvo gauti 3 vnt.
klaidos Apdorota 2025-12-18 analogisko turinio pranesimai.
Sprendimas pripazintas
jvykdytu Apdorota 2025-12-18
Baudos uz AN 15,00 Eur
prievolé,  kuri jskaityta ir
padengta i§ X 2021-02-18
sumokétos 15,00 Eur sumos
jmokos kodu 1001, nurodant
Administracinis nurodymas Apdorota 2025-12-18 ROIK /...

Papildomai pridedame 2026-05-08 gautg informacijg i§ Informatikos ir rySiy
departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos apie praneSimus
iSsiystus i5 ANR j MAIS.

Nr. | Datairlaikas | Pranesimo bisena ISoriné | PranesSimo tipas / pavadinimas
sistema
1. 2020-11-30 PraneSimas atSauktas | j MAIS SuraSytas protokolas su adm. nurodymu
21:38:18 val. Nr. 00-ANR_P-/.../. Pastaba. Skirta 15 Eur
bauda.
2. 2021-01-21 PranesSimas atSauktas | j MAIS Procesinis sprendimas uzdarytas. Pastaba.
09:59:53 val. Administracinis nurodymas Nr. 00-ANR_P-
/.../ pazymétas negaliojandiu.
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3. 2021-01-21 PranesSimas atSauktas | j MAIS Priimtas nutarimas skirti baudg Nr. 39-
09:59:54 val. ANR_N-/.../. Pastaba. Skirta 60 Eur bauda.
4, 2021-02-10 PranesSimas atSauktas | j MAIS Apskystas nutarimas
14:29:08 val.
5. 2021-02-18 PraneSimas gautas i$ MAIS | Mokéjimas gautas
10:28:50 val.
6. 2021-03-10 PraneSimas atSauktas | j MAIS Priimtas sprendimas po apskundimo Nr.
13:58:32 val. /...[inistracinj nurodyma jvykdytu
7. 2021-03-10 PranesSimas atSauktas | j MAIS SuraSytas protokolas su adm. nurodymu
13:58:33 val. Nr. 00-ANR_P-/.../. Pastaba. Skirta 15 Eur
bauda.
8. 2021-03-10 PraneSimas gautas i85 MAIS | Mokéjimas atSauktas
15:27:42 val.
9. 2021-03-10 PranesSimas atSauktas | j MAIS Apskystas nutarimas
17:50:12 val.
10. | 2021-03-10 PraneSimas gautas i$ MAIS | Mokéjimas gautas
19:26:12 val.
11. | 2021-05-12 PranesSimas sékmingai | j MAIS Surasytas protokolas su adm. nurodymu
15:22:56 val. apdorotas Nr. 00-ANR_P-/.../. Pastaba. Skirta 15 Eur
bauda.
12. | 2021-05-12 PranesSimas atSauktas | j MAIS Priimtas nutarimas skirti baudg Nr. 39-
15:22:58 val. ANR_N-/.../.
13. | 2021-05-12 PranesSimas atSauktas | j MAIS Apskystas nutarimas
15:22:59 val.
14. | 2021-05-12 PranesSimas atSauktas | j MAIS Apskystas nutarimas
15:23:01 val.
15. | 2021-05-12 PraneSimas atSauktas | j MAIS Priimtas sprendimas po apskundimo Nr.
15:23:02 val. 20126200060: Panaikinti nutarimg ir
Pripazinti administracinj nurodymg jvykdytu
16. | 2021-05-12 PranesSimas atSauktas | j MAIS Surasytas protokolas su adm. nurodymu
15:23:05 val. Nr. 00-ANR_P-/.../. Pastaba. Skirta 15 Eur
bauda.
17. | 2021-05-12 PraneSimas gautas i5 MAIS | Mokéjimas atSauktas
18:28:06 val.
18. | 2021-05-12 PraneSimas gautas i$ MAIS | Mokéjimas gautas
19:30:29 val.
19. | 2021-05-14 PraneSimas gautas i5 MAIS | Mokéjimas atSauktas
02:24:08 val.
20. | 2021-05-13 PraneSimas sékmingai | j MAIS Procesinis sprendimas uzdarytas. Pastaba.
10:37:23 val. apdorotas Administracinis nurodymas Nr. 00-ANR_P-
/... paZzymétas negaliojandiu.
21. | 2021-05-13 PraneSimas sékmingai | j MAIS Priimtas nutarimas skirti baudg Nr. 39-
10:38:23 val. apdorotas ANR N-/.../.
22. | 2021-05-13 PraneSimas sékmingai | j MAIS Apskystas nutarimas
10:38:59 val. apdorotas
23. | 2021-05-13 PraneSimas atSauktas | j MAIS Priimtas sprendimas po apskundimo Nr.
10:42:36 val. /...J: Panaikinti nutarimg ir Pripazinti
administracinj nurodyma jvykdytu.
24. | 2021-05-13 PranesSimas atSauktas | j MAIS Apskystas nutarimas
10:43:08 val.
25.. | 2021-05-14 PraneSimas atSauktas | j MAIS Priimtas sprendimas: Palikti nutarimg Nr.
09:50:24 val. AN2-/.../ nepakeistg ir skundo netenkinti.
26. | 2021-05-15 PraneSimas gautas i$ MAIS | Mokéjimas gautas
03:09:11 val.
27. | 2025-12-18 PraneSimas sékmingai | j MAIS Priimtas sprendimas po apskundimo Nr. /.../:
9:00:24 val. apdorotas Panaikinti nutarimg ir PripaZinti administracinj
nurodyma jvykdytu.
28. | 2025-12-18 PraneSimas sékmingai | j MAIS SuraSytas protokolas su adm. nurodymu
9:02:51 val. apdorotas Nr. 00-ANR_P-/.../. Pastaba. Skirta 15 Eur
bauda.
29. | 2025-12-22 PraneSimas gautas i5 MAIS | Mokéjimas atSauktas

12:08:16 val.
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30. | 2025-12-22 PraneSimas gautas i5 MAIS | Mokéjimas gautas
12:11:37 val.

Papildomai paaiSkiname, kad vadovaujantis |statymu® bei Nuostatais’,
administraciniai nusizengimai (toliau — AN) registruojami ANR. Nutarimg administracinio
nusizengimo byloje skirti administracine nuobaudg ANR registruoja pazeidimg uZfiksaves
pareiginas. Informacijg apie paskirtas baudas uz AN, susijusius procesinius sprendimus
ir kitus duomenis, butinus baudy uz AN administravimui, VMI prie FM gauna iS ANR per
sukurtas ANR ir VMI prie FM MAIS integracines sgsajas. Jeigu gaunami klaidingi
praneSimai ir nustatomos klaidos susijusios su ANR procesais, tokios klaidos per
integracine sgsajg perduodamos j ANR. Apdorojant gautus praneSimus iS ANR pagal ROIK
/...I buvo fiksuotos lentelése nurodytos klaidos, kurios tg pacig dieng buvo perduotos j ANR.
Apibendrinant auksc&iau pateiktg informacijg, praneSimy apdorojimo klaidos pagal baudg
uz AN ROIK /.../ buvo perduotos j ANR 2021 m. ir 2025-12-18 j MAIS buvo gauti teisingi
praneSimy duomenys.

Pazeidéjai skundus (kitg informacijg) dél paskirty baudy uz AN turi pateikti Informatikos
ir rySiy departamento internetinés svetainés paskyroje: https://epaslaugos.ird.lt. VMI prie FM
mokescCiy moketojy gauti rastai (skundai) dél kity institucijy paskirty baudy yra perduodami
institucijoms paskyrusioms AN baudg nagringjimui. VMI prie FM skundy dél kity institucijy
paskirty baudy uz AN nenagrinéja. VMI prie FM administruoja tik paskirty baudy sumokéjima,
iSieSkojimo veiksmy perdavimo antstoliui organizavimg bei atidéjimo ar mokejimo dalimis
sutarciy sudarymag su mokesciy mokétoju. Informacijg apie sumokétas baudas uz AN VMI prie
FM per integracine sgsajg perduoda j ANR.

2025-02-12 gautas X kreipimasis rastu, kuriame buvo praSoma informuoti
Paklauséjg dél baudos paskyrimo pagrindo. Kadangi bauda uz AN ROIK /.../ paskyré ne
VMI prie FM, Paklauséjo rastas pagal kompetencijg 2025-02-19 buvo persiystas LKPT ir
Paklauseéjui jkeltas | Mano VMI portalg.

Papildomai pateikiame X jkelto persiuntimo LKPT duomenis, kurie matomi Mano
VMI portale (pridedamas Mano VMI priedas su persiuntimo pateikimol/jteikimo/perzitros
datomis).

Pagal iS ANR gautus praneSimus, VMI prie FM 2026-05-21 budklei turi tokig
informacija:

Pagal ROIK /.../ X administraciniu nurodymu Nr. 00-ANR_P-/.../ paskirta 15,00 Eur
bauda uz AN, kurig paskyré LKPT, baudos uz AN sumokéjimo terminas 2023-03-04. 2021-
02-18 X sumokéjo 15,00 Eur jmokos kodu 1001 (Valstybinés mokesciy inspekcijos
administruojami deklaruojami mokescCiai ir nuo 2015-07-01 paskirtos baudos uz
administracinius nusizengimus, mokami vienu jmokos kodu), minétas mokéjimas padengé
15,00 Eur baudg uz AN ROIK /.../.*

6 Administraciniy nusizengimy registro jstatymas.
7 Administraciniy nusiZzengimy registro nuostatai, patvirtinti Vyriausybés 2016 m. gruodzio 28 d. nutarimu Nr. 1278 ,Dél
Administraciniy teisés pazeidimy registro reorganizavimo ir Administraciniy nusizengimy registro nuostaty patvirtinimo*.
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2 priedas
TYRIMUI REIKSMINGOS TEISES AKTU NUOSTATOS

1. Nacionalinés teisés aktai:

1.1. VieSojo administravimo jstatymo (toliau — VA)):

2 straipsnio ,Pagrindinés $io jstatymo sgvokos®:

18 dalis: ,VieSasis administravimas - teisés aktais reglamentuota vieSojo
administravimo subjekty veikla, skirta teisés aktams jgyvendinti: administracinis
reglamentavimas, administraciniy sprendimy priémimas, teisés akty ir administraciniy
sprendimy jgyvendinimo priezilra, administraciniy paslaugy teikimas, vieSyjy paslaugy
teikimo administravimas.®

3 straipsnis ,VieSojo administravimo principai“: ,VieSojo administravimo subjektai
savo veikloje vadovaujasi $iais principais: 1) atsakomybés uz priimtus sprendimus. Sis
principas reiSkia, kad vieSojo administravimo subjektas, vykdydamas administracinj
reglamentavimg ar priimdamas administracinius sprendimus, turi prisiimti atsakomybe uz
administracinio reglamentavimo ar priimty administraciniy sprendimy sukeltus padarinius;
[...]; 5) isamumo. Sis principas reiskia, kad vieSojo administravimo subjektas j pradyma ar
skundg turi atsakyti aiSkiai ir argumentuotai, nurodydamas visas prasymo ar skundo
nagrinéjimui jtakos turéjusias aplinkybes ir konkreCias teisés akty nuostatas, kuriomis
remési vertindamas prasymo ar skundo turinj; [...].“

7 straipsnio ,,Veikla, kurig privalo vykdyti visi vieSojo administravimo subjektai“ 1 dalis:
,Visi vieSojo administravimo subjektai: 1) teikia asmenims jstatymy nustatytg vieSojo
administravimo subjekto turimg informacijg; 2) konsultuoja asmenis vieSojo administravimo
subjekto kompetencijos klausimais; 3) vykdo administracine procedira; 4) atlieka vieSojo
administravimo subjekto vidaus administravimg (tiek, kiek vieSojo administravimo subjekto
vidaus administravimas néra atliekamas centralizuotai).*

10 straipsnio ,Administraciniy sprendimy priemimas®:

5 dalis: ,Administraciniame sprendime turi bati nurodyta:

1) administracinj sprendimg priémusio vieSojo administravimo subjekto pavadinimas;

2) administracinio sprendimo data;

3) administraciniam sprendimui suteiktas registracijos numeris;
4) atliekamas tvarkomasis veiksmas arba asmenims nustatytos teisés ir (ar) pareigos;

5) administracinio sprendimo teisinis ir faktinis pagrindas ar kitos administraciniam
sprendimui jtakos turéjusios aplinkybes;

6) administracinio sprendimo motyvai;

7) administracinio sprendimo apskundimo tvarka, nurodant konkre€ig skundg
nagrinéjanCig institucijg ar jstaigg, skundo padavimo terming ir teisés akig,
reglamentuojantj apskundimo tvarka;

8) administracinj sprendimg priémusio asmens vardas, pavardeé ir pareigos.*

11 straipsnio ,,Prasymy ir skundy administraciniam sprendimui priimti pateikimas ir
nagrinéjimas*:

1 dalis: ,Asmeny prasymus ir skundus vieSojo administravimo subjektai nagrinéja
pagal Vyriausybés patvirtintas taisykles.”

4 dalis: ,Jeigu vieSojo administravimo subjektas pagal kompetencijg negali spresti
praSyme ar skunde iSdéstyty klausimy ar priimti administracinés proceduros sprendimo dél
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praSyme ar skunde iSdéstyto klausimo, jis jo nenagrinéja ir ne véliau kaip per 5 darbo
dienas nuo prasymo ar skundo gavimo dienos persiuncia jj kompetentingam vieSojo
administravimo subjektui, ir apie tai praneSa asmeniui. Jeigu néra kito vieSojo
administravimo subjekto, kuriam galéty bati perduotas nagrinéti pagal kompetencijg
praSymas ar skundas, vieSojo administravimo subjektas ne véliau kaip per 5 darbo dienas
nuo prasymo ar skundo gavimo dienos apie tai praneSa asmeniui, paaiSkindamas jo
praSymo ar skundo nenagrinéjimo priezZastis.”

1.2. Mokesciy administravimo jstatymo:

19 straipsnio ,Valstybinés mokesciy inspekcijos uzdaviniai“:

1 dalis: ,Pagrindiniai Valstybinés mokesciy inspekcijos uzdaviniai yra:

1) padéti mokesCiy moketojams jgyvendinti savo teises ir atlikti pareigas;

2) jgyvendinti mokesciy jstatymus;

3) uztikrinti, kad mokesciai j biudZetg buty sumokéti.

2. Valstybinés mokesciy inspekcijos uzdaviniai jgyvendindami, kai centrinis ir vietos
mokesciy administratoriai atlieka jstatymy jiems pavestas funkcijas.”

26 straipsnio ,,Vietos mokesciy administratoriaus funkcijos*

1 dalis: ,Vietos mokescCiy administratorius pagal savo kompetencijg atlieka tokias
pagrindines funkcijas: 1) teikia mokesCiy mokétojams konsultacijas dél mokescCiy
mokéjimo ir informacijg apie jstatymus bei kitus teisés aktus mokescCiy klausimais; [...];
12) Siame |statyme ir kituose teisés aktuose nustatyta tvarka administruoja baudas uz
administracinius nusizengimus, paskirtas Administraciniy nusiZzengimy kodekso nustatyta
tvarka; [...].“

37 straipsnio ,,Mokesciy moketojy konsultavimas*:

1 dalis: ,Konsultacijas konkrecCiais mokesCiy mokéjimo klausimais mokesciy
mokétojams teikia mokesCiy administratorius centrinio mokesCiy administratoriaus
nustatyta tvarka ir badais.”

1.3. Asmeny prasymy ir skundy nagrinejimo vieSojo administravimo subjektuose
taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybes 2007 m. rugpjacio 22 d. nutarimu
Nr. 875 (toliau — Prasymy nagrinéjimo taisyklés):

45 punktas: ) praSyma institucija atsako atsizvelgdama j jo turin;j [...].*

1.4. Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
nuostaty, patvirtinty finansy ministro 1997 m. liepos 29 d. jsakymu Nr. 110:

13 punktas: ,VMI prie FM, siekdama jai nustatyto veiklos tikslo ir
jgyvendindama Mokesciy administravimo jstatymo 19 straipsnyje nustatytus uzdavinius,
atlieka Sias funkcijas: [...] 13.4. vykdo nesumokéty j valstybés biudZetg mokesciy ir kity
jmoky iSieSkojimag bei kitus su jy administravimu susijusius veiksmus; [...].“

22 punktas: ,VirSininkas: 22.1. vadovauja VMI prie FM ir visai Valstybinei mokesc¢iy
inspekcijai, planuoja, organizuoja, kontroliuoja VMI prie FM darbg taip, kad buty siekiama
VMI prie FM tikslo ir atiekamos VMI prie FM nustatytos funkcijos, ir atsako uz jos veiklg
bei savo funkcijy atlikimg; 22.2. uztikrina, kad VMI prie FM veikla baty vykdoma laikantis
teisés aktuose, reglamentuojanciuose VMI prie FM veiklg, nustatyty reikalavimy; [...]."
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1.5. Konsultacijy ir informacijos teikimo Valstybinéje mokescCiy inspekcijoje taisykliy,
patvirtinty Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
virSininko 2007 m. spalio 9 d. jsakymu Nr. VA-66:

1 punktas: ,Konsultacijy ir informacijos teikimo Valstybinéje mokescCiy inspekcijoje
taisyklés (toliau — taisyklés) nustato konsultavimo ir informacijos teikimo Valstybinéje
mokesciy inspekcijoje prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau — VMI prie FM)
ir informacijos teikimo Zodziu apskriCiy valstybinése mokesciy inspekcijose (toliau — AVMI)
tvarka, siekiant uZztikrinti tinkamg ir vienodg teisés akty nuostaty taikymo aiskinima,
informacijos teikimg pagal teisés aktuose nustatytg Valstybinés mokesciy inspekcijos
(toliau — VMI) kompetencijg ,vieno langelio® principu.*

2 punktas: ,Taisyklés parengtos, vadovaujantis Lietuvos Respublikos mokescCiy
administravimo jstatymu (toliau — MA]) ir kitais Lietuvos Respublikos teisés aktais.”

3 punktas: ,Siose taisyklése vartojamos sgvokos: [...]; 3.4. Konsultacija — Valstybinés
mokesciy inspekcijos teikiama administraciné paslauga — Zodinis (telefonu), rasytinis, per
pokalbj internetu ar virtualiojo asistento SIMO pateikiamas individualaus pobudzio
paaisSkinimas dél paklauséjo (-y) klausimo (-y), kuris (-ie) susijes (-€) su konkretaus
paklauséjo mokamy (numatomy mokéti) mokesciy apskai¢iavimo, deklaravimo, mokéjimo
ar kity mokestiniy procediry, mokescCiy teises akty ir kity teisés akty pagal Valstybinés
mokescCiy inspekcijos kompetencijg nuostaty taikymo klausimais. 3.5. Konsultantas —
konsultuojancio ir (ar) informuojanc€io padalinio valstybés tarnautojas ar darbuotojas,
dirbantis pagal darbo sutartj, teikiantis paklauseéjui konsultacijg ir (ar) informacija.
3.6. Konsultuojantis padalinys — Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos administracijos padalinys, kurio valstybés tarnautojams ir
(ar) darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutartis, pavesta teikti konsultacijas
paklauséjams. [...].“

5 punktas: ,Paklausimas VMI gali bati pateikiamas tokiais badais: 5.1. rastu: 5.1.1.
per Mano VMI; 5.1.3. pastu (per pasto paslaugy teikéjus); 5.1.4. jteikiamas, atvykus j VMI
prie FM arba AVMI; 5.2. zodziu: 5.2.1. konsultavimo telefonu; 5.2.2. atvykus j AVMI; 5.2.3.
seminary metu Siy taisykliy IV skyriuje ,Seminary organizavimas® nustatyta tvarka; 5.3. per
pokalbj internetu, pateikiant uzklausg VMI konsultuojamy klausimy temomis; 5.4.
pateikiant tekstines uzklausas virtualaus asistento SIMO konsultuojamomis temomis.*

6 punktas: ,Konsultacijas ir informacijg konsultavimo telefonu teikia VMI prie FM
Mokesciy informacijos departamentas (toliau — MID).“

8 punktas: ,Konsultavimo telefonu teikiama: 8.1. bendro pobldzio konsultacija ir (ar)
informacija; 8.2. konsultacija ir (ar) informacija, kuri sietina su informacija (duomenimis),
kurios (-iy) laikymg paslaptyje VMI privalo uztikrinti (jskaitant ir asmens duomeny teikimg).”

12 punktas: ,Jeigu paklauséjui konsultavimo telefonu suteikti konsultacijos ir (ar)
informacijos néra galimybés (triksta papildomos informacijos, duomeny, reikia papildomai
iSsiaidkinti susijusias aplinkybes ir pan.), tai konsultantas paklauséjui gali pasitlyti pateikti
paklausima rastu vienu i$ taisykliy 5.1 papunktyje nustatyty bady. ] §j radytinj paklausimag
turi bati atsakoma taisykliy Il skyriuje ,Konsultacijy ir informacijos teikimas rastu” nustatyta
tvarka.”

13 punktas: ,Konsultantas, teikdamas konsultacijg ir (ar) informacijg paklauséjui
konsultavimo telefonu, turi laikytis Siy reikalavimuy: [...]; 13.3. konsultacijg ir (ar) informacijg
teikti tik tuo atveju, kai klausimas yra aiSkus, jj vienodai supranta ir konsultantas, ir
paklauséjas, klausimas nesietinas su konkrecios sudétingos situacijos nagrinéjimu ir j jj
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galima atsakyti nedelsiant; [...]; 13.6. konsultacijos ir (ar) informacijos teikimo metu
paaiskéjus, kad VMI néra kompetentinga teikti konsultacijos ir (ar) informacijos paklauséjo
uzduotu klausimu, konsultantas privalo apie tai informuoti paklauséjg, pagal galimybes
nurodydamas, j kokig kompetentingg institucijg paklauséjas galéty kreiptis (iSskyrus
taisykliy 13.7 ir 13.11 papunkciuose nurodytais atvejais), t. y. nurodydamas tos institucijos
pavadinimg, adresg, telefono numerj, elektroninio pasto adresg, interneto nuorodg; 13.7.
konsultacijos ir (ar) informacijos teikimo metu paaiSkéjus, kad paklauséjo pateiktas
klausimas yra susijes su Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos kompetencija, konsultantas, paklauséjui sutikus, jo skambutj
peradresuoja ,Sodros“ informacijos centrui (tel. +370 5 250 0883); [...]; 13.11. konsultacijos ir
(ar) informacijos teikimo metu paaiskéjus, kad paklauséjo pateiktas klausimas yra susijes su
Policijos departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos kompetencija
(toliau — Policijos departamentas), konsultantas, paklauséjui sutikus, jo skambutj
peradresuoja Policijos departamento informacijos centrui (tel. +370 700 60 000).°

24 punktas: ,Konsultuojantis padalinys (VMI prie FM MID ir Taisykliy 51 punkte
nurodytas VMI prie FM Teisés departamentas) rastu atsako | paklausimus, kurie gauti
taisykliy 5.1 papunktyje nurodytais bidais.*

35 punktas: ,Jeigu paklauséjo atsiystas rasytinis paklausimas yra nesudétingas, tai
konsultacija turi bati suteikiama ne veliau kaip per 5 darbo dienas nuo paklausimo gavimo
VMI prie FM dienos.”

38 punktas: ,Siekdamas parengti tikslig rasytine konsultacijg ir iSvengti neteisingy
interpretacijy, ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo paklausimo gavimo dienos rasytine
konsultacijg rengiantis konsultantas telefonu ar rastu gali paprasyti paklauséjo patikslinti
duomenis. Konsultacija teikiama, tik gavus patikslintus duomenis. Tokiu atveju rasytinés
konsultacijos pateikimo terminas Siy taisykliy 42 punkte nustatyta tvarka skaiCiuojamas
nuo patikslinty duomeny gavimo i$ paklauséjo dienos.

40 punktas: ,Jeigu paklausejo paklausime iSdéstyti klausimai susije su keliy institucijy
kompetencija, tai dél tos dalies (jeigu jg galima suteikti atskirai nuo visos prasomos
konsultacijos ir (ar) informacijos) paklausimo, kuri susijusi su VMI kompetencija,
konsultacija ir (ar) informacija suteikiama Siy taisykliy nustatyta tvarka, dél kitos dalies
konsultacijos paklausimas persiunc¢iamas kitai kompetentingai institucijai ne véliau kaip per
5 darbo dienas nuo paklausimo gavimo VMI dienos, kartu apie tai rastu informuojant
paklauseéjg ir paaiskinant persiuntimo priezastis.”

42 punktas: ,Rasytinis paklausimas (iSskyrus nesudétingus paklausimus) turi bati
iSnagrinétas ir konsultacija paklauséjui suteikta ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo
paklausimo gavimo VMI prie FM dienos, iSskyrus taisykliy 43—44 punktuose nurodytus
atvejus.”

46 punktas: ,Rasytiné konsultacija ir (ar) informacija paklauséjui pateikiama tokiu
badu, kokiu pateiktas raSytinis paklausimas, jeigu paklauséjas nepageidauja gauti
atsakymo kitu badu.”

47 punktas: ,Pateikus paklausimg per Mano VMI, rasytiné konsultacija ir (ar)
informacija taip pat suteikiama, atsakant per Mano VMI. Jeigu dél techniniy sutrikimy
atsakymo per Mano VMI nejmanoma pateikti, tai atsakymas pateikiamas kitu su paklauséju
suderintu bddu, jei toks suderinimas yra jmanomas, atsizvelgiant | paklauséjo pateiktg
kontaktine informacijg.”
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76 punktas: ,Sios taisyklés nesusijusios su asmeny skundy ir pradymy registravimu,
nagrinéjimu ir atsakymy rengimu pagal Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
jstatymo ir Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg ir duomeny pakartotinio
naudojimo jstatymo (toliau — TGIDPN]) nuostatas, iSskyrus taisykliy 83 punkte numatytus
atvejus. Paklauséjo praSoma VMI turima informacija (taip, kaip ji apibrézta TGIDPNJ)
teikiama, taip pat asmeny skundai apie mokesciy administratoriaus veiksmais, neveikimu
ar administraciniais sprendimais galimai padarytg asmens, nurodyto skunde, teisiy ir
teiséty interesy pazeidimg nagrinéjami Prasymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny
aptarnavimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2007 m. rugpjacio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,Dél Prasymy ir skundy nagrinéjimo
ir asmeny aptarnavimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo®,
nustatyta tvarka.”
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4 priedas

TYRIMUI REIKSMINGA TEISMU PRAKTIKA

1. Konstitucinio Teismo 2004 m. gruodzio 13 d. nutarimas: ,Valstybés tarnybos
sistemos, valdZios jstaigy darbas turi bati organizuotas taip, kad | valdzios jstaigas,
valstybeés tarnautojus kreipesi Zmonés nepatirty savivalés, piktnaudZiavimo, biurokratizmo,
kad jy reikalai baty nagrinéjami ir sprendziami nevilkinant. [...]. Neleistina, kad valstybés ir
savivaldybiy jstaigy darbas baty organizuotas taip, kad | valstybés ar savivaldybés
institucijg, valstybes tarnautojg tam tikru reikalu kreipesis asmuo baty priverstas dar kartg
kreiptis tuo paciu reikalu dél to, kad po pirmojo kreipimosi, nors Sis ir buvo pagrjstas ir
atitiko visus teisés aktuose nustatytus reikalavimus (jskaitant procedurinius), Sio reikalo
nagringjimas nebuvo inicijuotas.”

2. Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo (toliau — LVAT):

2012 m. kovo 1 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A502-1605/2012: ,[...]. Lietuvos
Respublikos Konstitucija jtvirtina atsakingo valdymo (gero administravimo) principg [...].
Vienas iS gero administravimo principy yra konstituciné nuostata, kad visos valdzios
jstaigos tarnauja Zmonéms (Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2005 m. geguzés
31 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A10-655/2005). Lietuvos Respublikos viesojo
administravimo jstatymo (toliau — ir VieSojo administravimo jstatymas) 1 straipsnyje,
apibréZian€iame aptariamo jstatymo paskirtj, nustatyta, jog Sis jstatymas sudaro prielaidas
jgyvendinti Lietuvos Respublikos Konstitucijos nuostatg, kad visos valdzZios jstaigos
tarnauja Zmonéms; nustato vieSojo administravimo principus, vieSojo administravimo sritis,
[...], taip pat teise | jstatymais pagrjstg ir objektyvy asmeny prasymuy, skundy ir pranesimy
nagrinéjima; jtvirtina kitas asmeny ir vieSojo administravimo subjekty teises ir pareigas
vieSojo administravimo srityje. [...] kiekviena vieSojo administravimo institucija yra saistoma
bendryjy, be kita ko, konstituciniy teisés principy (teisinés valstybés, valdzios jstaigos
tarnauja Zmonéms, teisés virSenybés, draudimo diskriminuoti, asmeny lygybés pries
jstatymg, proporcingumo ir kt.) bei gero administravimo, atsakingo valdymo principy
(teiseétumo, objektyvumo, nepiktnaudziavimo valdzia, skaidrumo ir kt.).”

2012 m. kovo 1 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A502-1605/2012: ,Lietuvos
Respublikos Konstitucija jtvirtina atsakingo valdymo (gero administravimo) principg
(Konstitucinio Teismo 1999-05-11, 2004-12-13 nutarimai, 2004-11-05 iSvada). Vienas i$
gero administravimo principy yra konstituciné nuostata, kad visos valdzZios jstaigos
tarnauja zmonéms (LVAT 2005-05-31 nutartis administracinéje byloje Nr. A10-655/2005).
[...] kiekviena vieSojo administravimo institucija yra saistoma bendryjy, be kita ko,
konstituciniy teisés principy (teisinés valstybes, valdZios jstaigos tarnauja Zmonéms, teisés
virSenybés, [...] ir kt.) bei gero administravimo, atsakingo valdymo principy (teisétumo,
objektyvumo, nepiktnaudziavimo valdzia, skaidrumo ir kt.).

2012 m. geguzés 24 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A520-2327/2012: ,VieSojo
administravimo subjektui praleidus jstatyme ar kitame teisés akte nustatytg administracinio
sprendimo priemimo terming, galima konstatuoti vieSojo administravimo subjekto
neveikima, tai suteikia teise asmeniui ginti savo teises kreipiantis su skundu.”

2013 m. birzelio 13 d. sprendimas administracinéje byloje Nr. A502-940/2013: ,[...].
VA] [..] nuostatos jpareigoja vieSojo administravimo subjektus priimtame
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administraciniame sprendime nurodyti pagrindinius faktus, argumentus ir jrodymus,
pateikti teisinj pagrinda, motyvy iSdéstymas turi biti adekvatus, aiSkus ir pakankamas [...].“



