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2026 m.
Vilnius

SKUNDO ESME

1. Seimo kontrolieré Jolita Miliuviené pradéjo tyrimg savo iniciatyva, siekdama
jvertinti, ar Traky rajono savivaldybés biudZetinés jstaigos Traky rajono paramos Seimai ir
vaikams centro (toliau — TRPSVC, Kriziy centras) veikla, susijusi su TRPSVC socialiniy
paslaugy (apgyvendinimo) teikimu, bei Sio centro nustatyta vidaus tvarka tinkamai uztikrina
socialiniy paslaugy gavéjy (TRPSVC gyventojy) teises ir teisétus interesus, ar néra
nustatyta nepagristy jy teisiy ribojimy (suvarzymy), salygojanéiy TRPSVC gyventojy
laisvés, orumo, privatumo pazeidimus.

2. Pagrindas pradéti tyrimg savo iniciatyva yra Seimo kontrolieriy jstatymo
13 straipsnio 3 dalis, pagal kurig Seimo kontrolierius, nustates pareigtny piktnaudziavimo,
biurokratizmo ar kitaip pazeisty zZzmogaus teisiy ir laisviy pozymius iS visuomenés
informavimo priemoniy bei i$ kity Saltiniy, gali pradéti tyrimg savo iniciatyva.

Siuo atveju Seimo kontrolieré tyrima savo iniciatyva pradéjo atsizvelgdama j tai, kad
2025 m. gruodzio 9 d. buvo gautas Seimo Zmogaus teisiy komiteto pirmininko Lauryno
Sedvydzio kreipimasis Nr. SN(S2)-S-21 (reg. Nr. 1D-2879) ir jj papildantis 2025 m. gruodzio
10 d. dokumentas (reg. Nr. 1D-2893), kuriais informuojama apie galimai nepagrjstai
varzomas TRPSVC gyventojy teises ir laisves (oruma, privatuma).

TRPSVC nuostatuose, patvirtintuose Traky rajono savivaldybés tarybos 2021 m.
vasario 25 d. sprendimu Nr. S1E-8 (toliau — TRPSVC nuostatai), nustatytas TRPSVC veiklos
tikslas — sudaryti sglygas asmeniui, Seimai ugdyti ar stiprinti gebéjimus ir galimybes
savarankiSkai spresti savo socialines problemas, palaikyti socialinius rysius su visuomene,
padéti jveikti socialine atskirtj, padéti vaikams tenkinti prigimtinius, socialinius, kultdrinius
poreikius. Tagiau TRPSVC vidaus tvarkos taisyklémis, patvirtintomis TRPSVC direktoriaus
2023 m. spalio 25 d. jsakymu Nr. 1-94, (toliau — ir Taisyklés) yra jtvirtinti tam tikri ribojimai,
susije su TRPSVC gyventojy laikinu i$&jimu uz TRPSVC teritorijos, bendravimu tarpusavyje,
pokalbiais telefonu, privatumu ir pan., kurie galimai neatitinka esminiy Zmogaus teisiy ir
laisviy apsaugos principy.

3. Tyrimo objektas — TRPSVC nustatytos vidaus tvarkos (taisykliy, taikomy
draudimy, ribojimy) atitikimas esminiams Zmogaus teisiy ir laisviy apsaugos principams,
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siekiant nustatyti, ar taikomi ribojimai ir draudimai yra pateisinami, proporcingi ir batini
siekiamiems TRPSVC veiklos tikslams.

TYRIMO ISVADOS

4. Tyrimo metu Seimo kontrolieré dél informacijos ir jg patvirtinanciy dokumenty
gavimo kreipési j TRPSVC, pradydama pateikti paaiskinimus atsakant j tyrimui atlikti
reikSmingus klausimus, susijusius su Kriziy centro gyventojy privatumo ir judéjimo laisvés
uztikrinimu. 2026 m. birzelio 10 d. j TRPSVC buvo pakartotinai kreiptasi el. pastu dél
pateiktos informacijos patikslinimo.

Seimo kontrolieré taip pat 2026 m. balandzio 10 d. dél iSvady pagal kompetencijg
pateikimo kreipési | Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus jstaigg (toliau — Vaiko teisiy
apsaugos kontrolieré) bei Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybg prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — VVTAT).

5. Seimo kontrolieré gavo TRPSVC 2026 m. kovo 26 d. rastg Nr. S-158 (su priedais
Nr. 1, 2, 3) ir papildomai 2026 m. birzelio 15 d. el. pastu pateiktg informacijg, kur TRPSVC
pateiké paaiskinimus dél tyrimui reikSmingy aplinkybiy (1 priedas).

Taip pat Seimo kontrolieré gavo Vaiko teisiy apsaugos kontrolierés 2026 m.
balandzio 27 d. rastg Nr. 2-466 bei VVTA|T 2026 m. balandzio 27 d. rastg Nr. S-1088, kuriais
pateikiamos iSvados pagal kompetencijg (1 priedas).

6. Tyrimui aktualus teisinis reguliavimas, jtvirtintas Europos Zmogaus teisiy ir
pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijoje (toliau — EZTK), Europos Sajungos pagrindiniy
teisiy chartijoje (toliau — Pagrindiniy teisiy chartija), Jungtiniy Tauty tarptautiniame pilietiniy
ir politiniy teisiy pakte (toliau — TPPTP), Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencijoje (toliau —
Vaiko teisiy konvencija), Lietuvos Respublikos Konstitucijoje, Seimo kontrolieriy jstatyme,
Socialiniy paslaugy jstatyme, Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme (toliau — VTAP)),
Teiséklros pagrindy jstatyme, Vaiko laikinosios priezidros tvarkos aprase, patvirtintame
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2019 m. gruodZzio 20 d. jsakymu
Nr. A1-794 (toliau — Vaiko laikinosios priezitros tvarkos aprasas), Kriziy centro veiklos
organizavimo rekomendacijose, patvirtintose Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2022 m. geguzés 5 d. jsakymu Nr. A1-333 (toliau — Kriziy centro veiklos
organizavimo rekomendacijos), Socialiniy paslaugy kataloge, patvirtintame Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-
93 (toliau — Socialiniy paslaugy katalogas), bei teismy praktikoje, suformuotoje Europos
Zmogaus Teisiy Teismo (toliau — EZTT), pateikiami pazymos 2 ir 3 prieduose.

7. Atsizvelgiant j tyrimo metu analizuotg informacijg (1 priedas), teisinj reguliavimg
(2 priedas) bei teismy praktikg (3 priedas), iSvados pateikiamos iSskiriant Sias dalis:

7.1. dél privatumo gyvenamuosiuose kambariuose uztikrinimo;

7.2. dél laikino iSleidimo tvarkos.

Dél privatumo gyvenamuosiuose kambariuose uztikrinimo

8. Pagal TRPSVC rasto priede pateikty Taisykliy 33 punktg (pateiktose Taisyklése
punkty numeracija prasideda nuo 31 punkto), gyventojai privalo ,bet kuriuo paros metu
jsileisti | savo kambarj tuo metu pareigas vykdan&ius TRPSVC socialinius darbuotojus,
socialinio darbuotojo padéjéjus, administracijos darbuotojus, policijos, pagalbos tarnyby
darbuotojus (gydytojus, slaugytojus, gaisrininkus)®.
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Pagal $iy Taisykliy 34 punktg, TRPSVC gyventojai privalo ,bet kuriuo metu leisti
TRPSVC darbuotojams tikrinti asmeninius daiktus ir jy laikymo vietg“ (1 priedo 1.3.
papunktis).

Taigi Taisyklése jtvirtintomis nuostatomis sudaromos prielaidos TRPSVC
darbuotojams bet kuriuo paros metu patekti | centre esanciy asmeny gyvenamuosius
kambarius, taip pat nustatyta gyventojy pareiga darbuotojy prasymu patikrai pateikti turimus
asmeninius daiktus, nurodyti jy laikymo vietg. Pazymétina, kad Sios Taisykliy nuostatos
suformuluotos kaip bendros taisyklés, taigi taikytinos bet kurioje situacijoje. Tai reiskia, kad
bet kuriuo metu TRPSVC darbuotojy sprendimu gali biti pazeidziamas centre gyvenanéiy
asmeny privatumas. Tyrimo metu siekta nustatyti, ar toks asmens teisés | privatumg
ribojimas proporcingas nurodytam siektinam tikslui.

Atsakydami j Seimo kontrolierés paklausimg, TRPSVC taip pat nurodé, kad Kriziy
centro gyventojai neturi galimybés uzsirakinti kambariuose iS vidaus, o Sis sprendimas
priimtas siekiant uZztikrinti operatyvy reagavimg | galimas grésmes vaiky saugumui
(pavyzdziui, smurto, nepriezitros ar sveikatos sutrikimy atvejais), kartu nurodé, jog Seimai
iSvykstant iS Kriziy centro, patalpos gali bati uzrakinamos siekiant apsaugoti asmeny turtg
(1 priedo 1.2. papunktis).

8.1. Nors savo raste Seimo kontrolierei TRPSVC pazyméjo, kad ,j gyventojy
patalpas darbuotojy jéjimas yra grieztai apibréztas Taisyklése, nepasibeldus j patalpas jeiti
grieZtai draudziama, iSskyrus iSimtinius atvejus, kai kyla realus pavojus vaiky saugumui
(pvz., girdimi riksmai, jtariamas smurtas ar kita grésmeé)“, visgi nenurodé, kur tiksliai tokios
darbuotojy elgesio taisyklés bity nustatytos. Nei Taisyklése, nei kituose TRPSVC
pateiktuose dokumentuose tokie reikalavimai ir draudimai darbuotojams nebuvo jtvirtinti.
2026 m. birzelio 15 d. laiske TRPSVC patikslino, jog minéta nuostata dél darbuotojy
patekimo j gyventojy patalpas néra tiesiogiai jtvirtinta Kriziy centro gyventojams skirtose
vidaus tvarkos taisyklése (sutarties prieduose) bei pazyméjo, kad Sie klausimai aptariami
asmeny lankymosi Kriziy centre taisyklése ir yra susije su darbuotojy bendra pareiga
uztikrinti gyventojy saugumag (1 priedo 1.2. papunktis).

TRPSVC, atsakydami j Seimo kontrolierés klausimg dél asmeniniy daikty laikymo,
nurode, jog Kriziy centro gyventojai turi galimybe laikyti asmeninius daiktus kambariuose,
kuriuose yra spintos, spintelés, kurios néra rakinamos, atsizvelgiant j tai, kad daliai Seimy
yra nustatytas vaiko apsaugos poreikis, o praktikoje pasitaiko atvejy, kai laikomi draudziami
daiktai (alkoholis, psichotropinés medziagos), kurie kelia grésme vaiky saugumui (1 priedo
1.3. papunktis).

PazZymétina, kad draudziamus turéti daiktus apibrézia ir nustato Taisykliy punktai,
pagal kuriuos gyventojai privalo ,nelaikyti gyvenamuosiuose kambariuose gyvany ir
pauks&iy“ (Taisykliy 40 punktas), ,TRPSVC patalpose nesinaudoti savo atsiveztais elektros
prietaisais (iSskyrus suderintus su socialiniu darbuotoju ar administracija)“ (Taisykliy 42
punktas), ,nevartoti ir neturéti su savimi alkoholio ar kity psichotropiniy medziagy,
energetiniy gérimy“ (Taisykliy 47 punktas) (1 priedo 1.3 papunktis).

8.2. Pazymétina, kad teisé | privatumg yra viena pamatiniy Zmogaus teisiy;
privataus ir Seimos gyvenimo apsauga jtvirtinta tiek tarptautiniuose, tiek nacionaliniuose
teisés aktuose. Pagal EZTK 8 straipsnj (2 priedo 1.1. papunktis), Pagrindiniy teisiy chartijos
7 straipsnj (2 priedo 1.2. papunktis), TTPTP 17 straipsnj (2 priedo 1.3. papunktis), kiekvienas
asmuo turi teise | pagarbg savo privaCiam ir Seimos gyvenimui, bdsto nelieCiamybei ir
korespondencijai, laisve nuo savavaliSko ar neteiséto kiSimosi bei neteiséto késinimosi j jo
garbe ir oruma.

Konstitucija jtvirtina, jog Zmogaus laisvé nelieCiama (20 straipsnis), Zmogaus
privatus gyvenimas nelieCiamas (22 straipsnis), Zmogaus bustas nelieCiamas (24 straipsnis)
(2 priedo 2.1. papunktis).
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Vaiko ir jo Seimos teisé j privatumg taip pat nustatyta Vaiko teisiy konvencijos 16
straipsnyje, kuriame numatyta, jog né vienas vaikas neturi patirti savavaliSko ar neteiséto
kiSimosi | jo asmeninj, Seiminj gyvenimg, buto nelieCiamybe, susiraSinéjimo paslaptj arba
neteiséto késinimosi j jo garbe ir reputacijg (2 priedo 1.4. papunktis); VTAP] 4 straipsnio
11 punkte taip pat nustatomas privataus gyvenimo nelieCiamumo principas, nurodant, kad
jgyvendinant vaiko teisiy apsaugg ir teikiant paramg bei pagalbg vaikui, jo tévams ar kitiems
vaiko atstovams pagal jstatymag, uZtikrinama, kad Seima nepatirs neteiséto, nebdtino ir
neproporcingo kiSimosi | privaty gyvenimg, bei 10 straipsnio 1 dalyje, kur nustatyta, jog
vaikas turi teise | privaty asmeninj ir Seiminj gyvenimg, bendravimo privatumg, asmens
duomeny apsauga, susirasinéjimo slaptuma, garbe ir orumag, asmens nelieCiamybe ir laisve
(2 priedo 2.4. papunktis).

Pastebétina, jog EZTT savo sprendimuose (3 priedas 1 punktas) yra ne kartg
pazyméjes, kad néra jmanoma ar batina bandyti iSsamiai apibrézti sgvokg ,privatus
gyvenimas®. Tai yra plati koncepcija, apimanti, be kita ko, fizinj ir psichologinj asmens
nelieCiamuma, autonomijg, teise j asmeninj tobuléjimg ir teise uzmegzti bei plétoti rySius su
kitais Zmonémis ir iSoriniu pasauliu.

8.3. Atkreiptinas démesys, kad tiek EZTK 8 straipsnio 2 dalyje, tiek Konstitucijoje
jtvirtintas proporcingumo principas, pagal kurj teisé | privatumg gali bati ribojama tik tiek,
kiek tai yra batina ir proporcinga siekiamiems teisétiems tikslams pasiekti.

Pastebétina, kad Teiséklros pagrindy jstatymo 3 straipsnio 2 dalyje taip pat
nustatyti teisékdros principai, jskaitant proporcingumo (pasirinktos teisinio reguliavimo
priemonés turi sudaryti kuo mazesne administracine ir kitokig nastg, nevarzyti teisiniy
santykiy subjekty daugiau, negu to reikia teisinio reguliavimo tikslams pasiekti); pagarbos
asmens teiséms ir laisvems (teisés akty nuostatos turi uztikrinti ir negali paneigti
Konstitucijoje, Europos Sajungos teisés aktuose, Lietuvos Respublikos tarptautinése
sutartyse, Lietuvos Respublikos jstatymuose ir kituose teisés aktuose nustatyty asmens
teisiy ir laisviy, teiséty interesy); aiSkumo (teisés aktuose nustatytas teisinis reguliavimas
turi bati logiSkas, nuoseklus, glaustas, suprantamas, tikslus, aiSkus ir nedviprasmiskas) (2
priedo 2.5. papunktis).

8.4. Vadovaujantis Kriziy centro veiklos organizavimo rekomendacijomis (2 priedo
2.7. papunktis), Kriziy centras — socialiniy paslaugy jstaiga, socialinés priezidros ir (ar)
darbinio uzimtumo paslaugas organizuojanti ir (ar) teikianti asmenims, kurie dél krizinés
situacijos negali naudotis gyvenamaja vieta ir (ar) patiria sunkumy, nejveikiamy be
intensyvios specialisty priezitros ir pagalbos, taip pat asmenims, kuriy Seimoje dél vaiko
teisiy pazeidimy nustatytas vaiko apsaugos poreikis ir organizuojama vaiko laikinoji
priezilra socialine priezidrg teikiancCioje socialiniy paslaugy jstaigoje, siekiant jveikti Sig
asmens (Seimos) krizine situacijg ir mazinti jos poveikj asmens (Seimos) gyvenimui, pasalinti
krizinés situacijos pasekmes, siekiant atkurti asmens (Seimos) savarankiSkumg, prarastus
socialinius rySius ir padéti integruotis j visuomene.

Vadovaujantis Socialiniy paslaugy katalogu (2 priedo 2.8. papunktis), Kriziy centrai
yra priskiriami socialinés prieziiros centry grupei, juose teikiamas socialiniy jgudziy
ugdymo, palaikymo ir (ar) atkGrimo paslaugos, socialiné priezitra Seimoms, intensyvi kriziy
jveikimo pagalba ir kitos paslaugos. Kriziy centre, be kita ko, organizuojamos ir teikiamos
specialiosios socialinés paslaugos — laikinas apgyvendinimas (Socialiniy paslaugy katalogo
12.8.4. papunktis).

Pazymeétina, kad pagal VTAP| nuostatas (2 priedo 2.4. papunktis), VVTA|T ar jos
jgaliotas teritorinis skyrius, nustates vaiko apsaugos poreikj, uZtikrina vaikui saugig aplinka,
taikydamas vieng i$ priemoniy — organizuoja vaiko laikingjg priezitrg, apgyvendinus jj kartu
su jo tévais ar vienu i$ jy, arba kitais vaiko atstovais (atstovu) pagal jstatymag, kurie (kuris)
nekelia pavojaus vaiko fiziniam ar psichiniam saugumui, socialine priezitrg teikiancioje
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socialiniy paslaugy jstaigoje, o Si priemoné gali bati taikoma pagal poreikj, bet ne ilgiau kaip
12 ménesiy (VTAP] 36* straipsnio 1 dalies 3 punktas bei to paties straipsnio 6 dalis).
AnalogiSka nuostata jtvirtinta Vaiko laikinosios priezitros tvarkos aprase (2 priedo 2.6.
papunktis) bei Kriziy centro veiklos organizavimo rekomendacijy 26 punkte, kur nustatyta,
jog vaiko laikinoji priezitra kriziy centre gali trukti pagal poreikj, bet ne ilgiau nei 12 ménesiy
nuo vaiko laikinosios priezilros organizavimo dienos .

Kriziy centro veiklos organizavimo rekomendacijy 47 punkte nustatyta, jog Kriziy
centro gyvenamosios patalpos asmeniui (Seimai), kitos patalpos ir aplinka turi bati artima
namy aplinkai, asmeniui (Seimai) sudaromos sglygos savarankisSkai tvarkyti buitj (gaminti
maistag, apsipirkti ir kt.), asmeniui (Seimai) jo (jos) gyvenamojoje aplinkoje uztikrinamas
privatumas, kambariai turéty bati rakinami; o 48 punkte nustatyta, jog Kriziy centre turéty
bati patalpos, skirtos laisvalaikiui, susitikimams, individualiems pokalbiams, miegamieji bei
individualios veiklos kambariai, ir kt. (2 priedo 2.7. papunktis).

Atsakydama | Seimo kontrolierés paklausimg, Vaiko teisiy apsaugos kontrolieré
nurodé, kad kriziy centro patalpos (gyvenamieji kambariai) néra Seimai priklausancios
gyvenamosios patalpos, taciau vadovaujantis Socialiniy paslaugy katalogo 12.8.4.
papunkdciu, Kkriziy centre organizuojamos ir teikiamos specialiosios socialinés paslaugos —
laikinas apgyvendinimas, todél kambariai, kuriuose gyvena Seimos yra laikomos jy
gyvenamaja erdve ir jiems Siuo atveju taikytini teisés j privaty ir Seimos gyvenimg, busto
nelieCiamuma jgyvendinimo aspektai (1 priedo 2.1.3. papunktis).

8.5. Atsakydami j Seimo kontrolierés paklausimg, TRPSVC savo raste nurodé, jog
Kriziy centro veikla vykdoma vadovaujantis jstatymais bei geriausiy vaiko interesy pirmumo
principu, o visos Kriziy centre taikomos vidaus tvarkos taisyklés ir organizacinés priemonés
yra nukreiptos j vaiko saugumo, sveikatos ir tinkamos priezitros uZztikrinimg. Atsizvelgiant |
tai, tam tikri gyventojy teisiy jgyvendinimo ribojimai gali bati taikomi tik tiek, kiek tai yra batina
ir proporcinga siekiant apsaugoti vaiky teises ir teisétus interesus (1 priedo 1.1. papunktis).

Geriausiy vaiko interesy principas yra pamatinis vaiko teisiy apsaugos teisés
principas, reikalaujantis, kad priimant bet kokius sprendimus, susijusius su vaiku, pirmiausia
bty atsizvelgiama j tai, kas vaikui yra geriausia, saugiausia ir naudingiausia. Sj principa
jtvirtina Vaiko teisiy konvencijos 3 straipsnio 1 dalis, kurioje nustatyta, jog imantis bet kokiy
vaikg lieianCiy veiksmy, nesvarbu, ar tai daryty valstybinés ar privacios |staigos,
uzsiimancios socialiniu aprupinimu, teismai, administracijos ar jstatymy leidimo organai,
svarbiausia — vaiko interesai (2 priedo 1.4. papunktis). Sis principas atkartojamas ir
nacionaliniuose teisés aktuose. VTAP| 4 straipsnio 1 punkte nustatyta, kad priimant
sprendimus ar imantis bet kokiy veiksmy, susijusiy su vaiku, svarbiausia — geriausi vaiko
interesai (2 priedo 2.4. papunktis), Kriziy centro veiklos organizavimo rekomendacijy 32
punkte nustatyta, kad vaiko saugumas kriziy centre laikomas svarbiausiu prioritetu, todel
kriziy centras uztikrina jam saugig aplinkg (2 priedo 2.7. papunktis).

8.6. Kaip minéta, siekiant jvertinti aptariamy TRPSVC vidaus tvarkos taisykliy,
ribojan€iy asmeny teise j privatumag, pagrjstumg ir proporcinguma uztikrinant vaiko interesy
pirmumo principo jgyvendinimg, Seimo kontrolieré iSvados pagal kompetencijg kreipési j
Vaiko teisiy apsaugos kontroliere be i VVTA|T.

8.6.1. Vaiko teisiy apsaugos kontrolieré, vertindama TRPSVC argumentg dél
operatyvaus reagavimo j galimas grésmes vaiky saugumui, nurode, jog jis yra i$ dalies
pagrjstas ir atitinka vaiko interesy uztikrinimo pirmumo principg, taciau, Vaiko teisiy
apsaugos kontrolierés vertinimu, patekimas | gyvenamagsias patalpas turéty bati siejamas
su aiskiu teisiniu pagrindu, konkreciu paslaugy teikimo tikslu ir proporcingumo reikalavimy
laikymysi, o ne absoliuCia ir neribota teise bet kuriuo metu patekti j asmens gyvenamajg
erdve (1 priedo 2.1.4. papunktis).
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Vaiko teisiy apsaugos kontroliere taip pat pazyméjo, jog neabejotinai gali susidaryti
situacijos, kai kyla poreikis patikrinti asmeninius daiktus, taciau, kaip ir patekimo j
gyvenamasias patalpas atvejais, tai negali bati bendro pobudZio taisyklé; toks poreikis,
darbuotojy teisé ir paslaugy gavéjo pareiga leisti tikrinti asmeninius daiktus turi bati siejama
su konkreciu teisiniu pagrindu, tikslu ir nustatyta konkrecia tvarka (1 priedo 2.1.6. papunktis),
ir nors siekiamas tikslas — vaiky saugumo uztikrinimas — yra teisétas, taikomos priemonés
turéty bati aiskiai apibréztos, grindZziamos konkreciais pagrindais ir taikomos tik tiek, kiek tai
yra butina konkrecioje situacijoje (1 priedo 2.1.8. papunktis).

Vaiko teisiy apsaugos kontrolierés nuomone, turi bati aiSkiai reglamentuoti atvejai ir
(ar) salygos, kada paslaugy gavéjams atsiranda pareiga bet kuriuo paros metu jsileisti |
kambarj TRPSVC Taisyklése nurodytus asmenis (darbuotojus), pavyzdziui, esant
pagrjstiems jtarimams, kad gali biti pazeidziamos vaiko teisés (smurtas prie$ vaikg, vaiky
nepriezitra, kt.), nesilaikoma jstaigos vidaus tvarkos taisykliy, esant realiai ar galimai
grésmei vaiky, kity jstaigos paslaugy gavejy sveikatai, saugumui ir kai toks jsikiSimas yra
batinas ir proporcingas. (1 priedo 2.1.6 — 2.1.8. papunkciai). Taip pat turéty (galéty) bati
reglamentuoti socialiniy darbuotojy apsilankymai Seimos gyvenamajame kambaryje
(patalpose) dienos metu, susije su jy darbo funkcijy pagalbos Seimai teikimo ir Seimos
jsipareigojimy vykdymo kontrolés srityje (1 priedo 2.1.4. papunktis).

8.6.2. PanaSiai kaip ir aukSCiau aptartose Vaiko teisiy apsaugos kontrolierés
pastabose, VVTA|T savo raste nurodé, jog vertinant nustatytg reguliavimg, pagal kurj
darbuotojams suteikiama teisé bet kuriuo metu jeiti j Kriziy centro klienty patalpas bei tikrinti
jy asmeninius daiktus, manytina, kad tokios priemonés gali bati pateisinamos tik tais
atvejais, kai jos yra buatinos siekiant uztikrinti vaiko saugumg ir taikomos laikantis
proporcingumo principo, taCiau bendro pobudzio nuostatos, nenustatancios aiskiy taikymo
kriterijy, proceddriniy saugikliy ar individualaus rizikos vertinimo, gali kelti klausimy dél jy
atitikties proporcingumo ir privataus gyvenimo apsaugos principams (1 priedo
3.2.1. papunktis).

VVTA|T taip pat nurodé, jog taikant vaiko laikingjg priezitrg gali bati nustatomos tam
tikros gyvenimo organizavimo ir elgesio taisyklés, skirtos uztikrinti vaiko sauguma, tinkamg
prieziirg ir efektyvy pagalbos teikimg, taCiau tokios taisyklés turi bGti grindziamos
individualiu vaiko situacijos vertinimu ir taikomos tik tiek, kiek tai batina vaiko saugumui ir
interesams uztikrinti (1 priedo 3.3.2. papunktis). Tuo tarpu nuostatos, susijusios su
nuolatiniu, visiems gyventojams vienodai taikomu ribojimu, nesiejant jy su individualiu
kiekvieno vaiko ir Seimos situacijos vertinimu, gali kelti klausimy dél jy proporcingumo ir
atitikties vaiko teisiy apsaugos principams (1 priedo 3.4.1. papunktis).

VVTA|T nuomone, tikslinga spresti klausimg dél TRPSVC vidaus tvarkos taisykliy
perzidrejimo, jvertinant jy atitiktj vaiko teisiy apsaugos principams bei Kriziy centro veiklos
organizavimo rekomendacijoms, ir, esant poreikiui, numatyti jy tobulinimo kryptis, siekiant
dar nuoseklesnio Siy principy jgyvendinimo praktikoje (1 priedo 3.4.3. papunktis).

8.7. Papildomai atkreiptinas démesys, jog nors Kriziy centre gali bati pagrjstai
nustatomi tam tikri gyviny laikymo apribojimai, susije su higienos, kity gyventojy saugumo,
alergijy, patalpy pritaikymo ar gyviny gerovés uztikrinimo reikalavimais, absoliutus ir
visiems gyventojams vienodai taikomas draudimas laikyti gyvinus gyvenamuosiuose
kambariuose vertintinas kaip nepakankamai individualizuotas. Kriziy centras néra
trumpalaikio buvimo vieta siaurgja prasme — vaiko laikinoji priezitra jame gali trukti pagal
poreikj, bet ne ilgiau kaip 12 ménesiy, todél Seimos gyvenimas tokioje aplinkoje tam tikrg
laikg faktiSkai persikelia j Kriziy centro suteiktg gyvenamajg erdve. Atsizvelgiant j tai, kad
gyvunas Seimai, ypac¢ vaikui, gali bati svarbi emocinio saugumo, stabilumo ir prisiriSimo
dalis, priverstinis iSsiskyrimas su augintiniu Seimai, jau esancCiai krizinéje situacijoje, gali
turéeti papildoma neigiamg emocinj poveik|.
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8.8. Seimo kontrolieré, jvertinusi auksSciau pateikta informacijg bei
atsizvelgdama j Vaiko teisiy apsaugos kontrolierés bei VVTA|T iSvadas keliamais
klausimais, konstatuoja:

8.8.1. |vertinus TRPSVC Taisykliy 33 ir 34 punkto nuostatas, manytina, kad vidaus
tvarkos taisyklése jtvirtinta absoliuti, bendro pobudzio taisykle, pagal kurig darbuotojai bet
kuriuo metu gali patekti | gyventojy patalpas bei tikrinti gyventojy asmeninius daiktus,
neatitinka batinumo ir proporcingumo kriterijy. Pagal Taisyklése nustatytg reguliavima, net
jei jis vertintinas kaip iS dalies atitinkantis geriausiy vaiko interesy pirmumo principg, o juo
siekiamas tikslas — vaiky saugumo uztikrinimas — yra teisétas, pareiga jsileisti TRPSVC
darbuotojus bet kuriuo paros metu taikoma neindividualizuotai ir visiems gyventojams
vienodai, nenumatant aiskiy kriterijy bei salygy (be kita ko, gali bati taikoma ir tais atvejais,
kai centre gyvena asmenys be vaiky, kaip antai moterys, patyrusios ar kurioms kyla pavojus
patirti psichologine, fizine ar seksualing, ekonomine prievartg, smurtg, iSnaudojimg prekybai
Zmonémis, kaip nustatyta TRPSVC Nuostaty 19.1.5 punkte), taigi sudaro prielaidas asmeny
(jskaitant vaikus) teisés j privatumg pazeidimams.

8.8.2. aplinkybé, kad visi Centro gyventojai jokiomis sglygomis neturi galimybés
uzsirakinti gyvenamuyjy kambariy dury (iSskyrus laikino iSvykimo atvejus turint tikslg
apsaugoti paliekamg turtg) vertintina kaip nepakankamas gyventojy teisés | privatumg
uztikrinimas, neatitinkantis Kriziy centro veiklos organizavimo rekomendacijy 47 punkto
nuostatos, pagal kurig kriziy centro gyvenamosios patalpos asmeniui (Seimai), kitos
patalpos ir aplinka turi bati artima namy aplinkai, o asmeniui (Seimai) jo (jos) gyvenamojoje
aplinkoje uztikrinamas privatumas, kambariai turety bati rakinami.

8.8.3. Siekiant sukurti saugig, stabilig ir namy aplinkg primenancig gyvenamajg
erdve, ir atsizvelgiant j tai, kad vaiko laikinoji priezitara kriziy centre gali trukti ilgai, net iki 12
meénesiy, o iSsiskyrimas su augintiniu Seimai (ypac¢ vaikams), patirianciai sunkumy, gali bati
emocisSkai skausmingas jvykis, manytina, kad Taisyklése turety bati numatyta galimybé
sprendimg dél gyvuno laikymo priimti individualiai, jvertinus konkretaus atvejo aplinkybes.
Toks vertinimas galéty apimti gyvino risj, dydj, elgesj, sveikatos bukle, vakcinacijg,
priezidros sglygas, galimg poveik]j kity gyventojy saugumui, sveikatai ir privatumui, taip pat
Centro galimybes uztikrinti tinkamas gyvenimo ir higienos salygas. Todél konstatuotina, kad
absoliutus draudimas laikyti gyvinus ir pauksC€ius gyvenamuosiuose kambariuose turéty
bati perzidrétas, numatant aiskig, proporcingg ir individualiu vertinimu pagrjstg sprendimy
priémimo tvarka.

Dél laikino iSleidimo tvarkos

9. Vadovaujantis TRPSVC rasto priede pateikta TRPSVC Kriziy centro klienty
laikino iSleidimo, svediavimosi tvarka, patvirtinta TRPSVC direktoriaus 2024 m. birzelio 7 d.
jsakymu Nr. |-53, (toliau — Tvarka) (1 priedo 1.7. papunktis), reguliuoja Kriziy centre
gyvenanciy asmeny trumpalaikio iSéjimo tvarka.

Pagal jg Kriziy centro klientas, klientas su vaiku (-ais), visais be iSimties atvejais,
iSeiti iS Kriziy centro dienos metu gali Siais atvejais: ,Kiekvieng savaités ketvirtadien],
planuojant savo savaités iSvykimo laikus dienos metu, pateikiant praSsymag socialiniam
darbuotojui. Po suderinimo galima iSeiti i§ Centro 3 valandoms. Kiekvienas iSéjimas
fiksuojamas rastu, gyventojy iSvykimo zurnale“ (Tvarkos 2.1 papunktis); ,dienos metu nuo
10.00 iki 20.00 (i$ jy pasirenkant 3 val. laikotarpj, kaip numatoma 2.3 p.)“ (Tvarkos 2.2
papunktis); ,dirbantys ir besimokantys klientai i Centro gali iSeiti anksCiau ir grjzti véliau,
atsizvelgiant j darbo / mokymosi grafikus ir pamainas, pateikus oficialy darbdavio sudarytg
darbo / mokymosi grafikg“ (Tvarkos 2.3 papunktis); ,mirus Seimos nariui ir (ar) artimam
giminaiciui (taip, kaip apibrézta DK 3.135 str. Artimieji giminaiciai. Artimaisiais giminaiCiais
pripazjstami tiesiosios linijos giminaiciai iki antrojo laipsnio imtinai (tévai ir vaikai, seneliai ir
vaikaiciai) ir Soninés linijos antrojo laipsnio giminaiciai (broliai ir seserys).). Derinama atskiro
praSymo pateikimu.” (Tvarkos 2.4 papunktis).
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Pazymeétina, kad klientai su vaiku (-ais) Kriziy centre apgyvendinti VVTA|T
sprendimu, t. y. nustacius vaiko apsaugos poreikj, iSvykti ilgiau nei 24 val. esant butinybei
gali, be kita ko, tik tokiu atveju, kai néra pazeide Kriziy centro vidaus tvarko taisykliy (Tvarkos
3.3 papunktis).

9.1. Atsakydami j Seimo kontrolierés klausimg dél apribojimy, taikomy gyventojams
trumpalaikio i$éjimo i§ Centro dienos metu atveju, TRPSVC nurodé, jog, ribojimai taikomi
siekiant uztikrinti vaiky sauguma, atsizvelgiant j ankstesnes patirtis, kai iSvykimy metu buvo
pazeidziami vaiky interesai (kuomet Seimos, pateikusios praSymus bei iSvykusios su
mazameciais vaikais vartodavo alkoholj bei atsidurdavo vaikams nesaugiose aplinkose)
(1 priedo 1.7. papunktis). TRPSVC taip pat pazyméjo, jog tai néra uzdara jstaiga — tévai ir
vaikai gali lankyti mokyklas, darbg, gydymo jstaigas, specialisty konsultacijas, socialines
veiklas, o pagrindiné darbo kryptis Kriziy centre — stiprinti tévy gebéjimus, o ne atimti jy
atsakomybe (1 priedo 1.11. papunktis).

9.2. Siekiant jvertinti auk$8iau aptariamy, TRPSVC laiking i$leidima
reglamentuojanciy, nuostaty pagristumg ir proporcingumg uztikrinant vaiko interesy
pirmumo principo jgyvendinimg, dél Siy aspekty Seimo kontrolieré taip pat kreipési iSvados
] Vaiko teisiy apsaugos kontroliere bei VVTA|T:

9.2.1. Vaiko teisiy apsaugos kontrolieré, vertindama Tvarkg pazymeéjo, kad kriziy
centry veiklos pobudis lemia tai, kad kriziy centry paslaugy gavéjams teikiama (pagal
nustatytg poreikj) intensyvi socialiné priezidra dél jvairiy riziky Seimoje (pvz., vaiky
nepriezidra, smurtas, priklausomybeés (tiek suaugusiy, tiek nepilnameciy), taiau manytina,
jog paslaugy teikimas turi deréti su kiekvienos Seimos individualia situacija ir Seimos
privatumo, savarankiSkumo bei socializacijos reikmémis, ypacC jvertinant tai, kad kriziy
centro teikiamos paslaugos, jy teikimo forma, skaicius ir teikimo daznumas parenkamas
individualiai, kad baty uztikrinti geriausi konkretaus paslaugy gavéjo interesai, patenkinti jo
poreikiai, atsirade deél krizinés situacijos, ir tai padéty jam sékmingai jveikti krizine situacijg.
(1 priedo 2.2.3. papunktis).

Vaiko teisiy apsaugos kontrolieré taip pat atkreipé démes;j j tai, kad vaiko laikinoji
priezidra, teikiama socialiniy paslaugy jstaigoje, gali trukti iki 12 ménesiy, todél negali bati
laikytina trumpalaike intervencija ir atsizvelgiant j tai, kriziy centro taikomos vidaus tvarkos
priemoneés turi bati ne tik orientuotos j momentinj saugumo uztikrinima, bet ir suderintos su
ilgesnio laikotarpio gyvenimo institucinéje aplinkoje aspektais, kai asmenims turi bati
uztikrinamas pakankamas privatumo, judéjimo ir socialinio funkcionavimo lygis (1 priedo
2.2.4. papunktis).

Vaiko teisiy apsaugos kontrolierés nuomone, vertinant abi taisykles (iSéjimg tik
1 kartg per savaite 3 valandoms bei papildomg ,drausmine” salyga ilgesniam iSvykimui),
kyla abejoniy dél jy atitikties batinumo ir proporcingumo kriterijams, kadangi atskirais
atvejais jy taikymas gali faktiSkai lemti nuolatinj asmens buvimg institucijoje bei itin ribotg
galimybe palaikyti socialinius rysSius, o Sis poveikis gali apimti ne tik suaugusijjj, bet ir vaikg
(1 priedo 2.2.6. papunktis). Kartu Vaiko teisiy apsaugos kontrolieré pastebéjo, jog toks
ribojimas, ypac vertinant jj ilgalaikio gyvenimo kriziy centre kontekste, gali bati laikomas
pertekliniu, nes nesudaro realiy prielaidy Seimos socialinei integracijai, savarankiSkumo
palaikymui bei jprasty gyvenimo funkcijy uztikrinimui — ilgalaikis itin siauras judéjimo rezimas
gali lemti institucinés priklausomybeés stipréjimg ir mazinti galimybes Seimai palaikyti rySius
su aplinka, kas yra svarbu tiek vaiko raidai, tiek tévy socialiniam funkcionavimui.

Vaiko teisiy apsaugos kontrolieré papildomai pastebejo, kad Tvarkos nuostata dél
iSvykimo ilgiau nei 24 valandoms, esant batinybei, tik ,nepazeidusiems taisykliy®, gali bati
vertinama kaip nepagrjsta sankcija visiems ateityje galimiems atvejams, kai gali kilti batinybé
Seimai iSvykti i centro ilgiau nei 24 valandoms, nesant tuo metu realios rizikos vaikui,
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Taisyklé néra grindziama individualiu rizikos vertinimu konkreCiu momentu (1 priedo
2.2.7. papunktis).

Atsizvelgiant | visa aplinkybes, Vaiko teisiy apsaugos kontrolieré padaré iSvadg
(1 priedo 2.2.8. papunktis), kad nustatytos Kriziy centro tvarkos nuostatos, vertinant jas
sistemiskai ir atsizvelgiant | jy taikymo intensyvumg bei trukme, neatitinka batinumo ir
proporcingumo Kriterijy, nes nustato pernelyg intensyvius, neindividualizuotus ir ilgalaikiame
kontekste sunkiai pateisinamus judéjimo laisvés ribojimus, kurie tari bati perziaréti, siekiant
uztikrinti tinkamg vaiko saugumo ir Seimos (jskaitant ir vaiko) teisiy pusiausvyra.

9.2.2. VVTAJ|T, iSnagrinéjusi Seimo kontrolierés keliamus klausimus dél aptariamy
TRPSVC laikinojo gyventojy iSleidimo Tvarkos nuostaty, savo pateiktoje iSvadoje pazyméjo,
jog vertinant nustatytg dienos iSvykimy ribojimg (iki 3 valandy), manytina, kad judéjimo
laisvés ribojimas gali buti pateisinamas siekiant uztikrinti vaiko saugumg ir koordinuoti
pagalbos teikimg, vis délto, kai tokie ribojimai taikomi visiems gyventojams vienodai,
nesiejant jy su situacija, gali kilti pagrjsty abejoniy deél jy proporcingumo, ypac vertinant tai,
kad net iS5 anksto suderinti iSvykimai yra ribojami vienoda tvarka, o tai gali reiksti
nepakankamg individualizavima, kuris yra batinas taikant vaiko teisiy apsaugos priemones
(1 priedo 3.2.2. papunktis).

9.3. Seimo kontrolieré, jvertinusi aukSciau pateikta informacija bei
atsizvelgdama j Vaiko teisiy apsaugos kontrolierés bei VVTA|T iSvadas keliamais
klausimais, konstatuoja:

9.3.1. Tvarkos nuostatos, reguliuojangios TRPSVC gyventojy laikino i$leidimo
dienos metu salygas, nors ir yra grindZziamos teisétu vaiko interesy pirmumo ir vaiko
saugumo uztikrinimo tikslu bei siekiu koordinuoti pagalbos teikimg, numato vienodus,
grieztus judéjimo ribojimus visiems TRPSVC gyventojams, neatsizvelgiant  individualig
kiekvienos Seimos situacijg, realig rizikg ar krizés pobudj, o tai prieStarauja vaiko teisiy
apsaugos ir socialiniy paslaugy individualizavimo principams bei neproporcingai riboja
centro gyventojy judéjimo laisve.

9.3.2. Nustatytas reZimas (iéjimas tik 1 kartg per savaite 3 valandoms
nedirbantiems / nesimokantiems asmenims) ilgalaikiame kontekste (gaunamos paslaugos
gali trukti ir iki 12 meénesiy) neuztikrina asmenims batino privatumo, savarankiSkumo bei
socialinio funkcionavimo lygio, kuris reikalingas gyvenant institucinéje aplinkoje.
PaZymétina, jog perteklinis judéjimo laisvés ir privatumo suvarZzymas gali daryti neigiamg
poveikj Seimos socialinei integracijai ir vaiko raidai bei stiprinti institucine priklausomybe.

9.3.3. Tvarkos nuostata, leidzianti iSvykti ilgiau nei 24 valandoms tik asmenims,
,nepazeidusiems taisykliy“, vertintina kaip nepagrjsta, pernelyg plati, neindividualizuota
taisyklé, turinti drausminés sankcijos pozymiy. Tokia nuostata gali nepagrjstai uzkirsti kelig
objektyviai bitiniems asmens (Seimos) iSvykimams, kadangi gali bati taikoma remiantis ne
realia grésme vaiko saugumui konkrecCiu atveju, o formaliu ankstesnio elgesio vertinimu.
Siuo atveju svarbu pastebéti, kad TRPSVC Taisyklés apima ne tik esmines elgesio normas,
kuriy pazeidimas tiesiogiai pakenkty Seimos ar vaiko saugumui bei gerovei (pavyzdZziui,
draudimg vartoti alkoholj ar psichotropines medziagas), jos taip pat numato ir bendrgsias
tvarkos taisykles, tokias kaip Svaros palaikymas patalpose. Dél pastaryjy pazeidimo taikyti
judéjimo laisvés ribojimus bty neproporcinga ir tai tapty tik formalia, realiomis grésmémis
neparemta, drausminio pobutdzio sankcija.

9.3.4. Taigi minétos TRPSVC Tvarkos nuostatos neatitinka batinumo ir
proporcingumo kriterijy, todél jas batina perziaréti, kad bty atrasta pusiausvyra tarp vaiko
saugumo uztikrinimo ir pamatiniy Seimos bei vaiko teisiy, taip pat kad baty iSvengta
neproporcingy centro gyventojy judéjimo laisvés, privatumo apribojimy.

10. Apibendrinant, darytina iSvada, kad tyrimo metu pasitvirtino aplinkybés, jog
TRPSVC vidaus teisés aktuose jtvirtintos nuostatos, susijusios su darbuotojy patekimu j
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paslaugy gavéjy gyvenamuosius kambarius bei jy asmeniniy daikty tikrinimu, nors ir yra
grindziamos teisétu vaiko interesy apsaugos ir vaiko saugumo uztikrinimo tikslu,
neproporcingai riboja asmeny teises bei sudaro sglygas asmens ir Seimos gyvenimo
privatumo pazeidimams. Atkreiptinas démesys, kad draudziant visiems be iSimties
gyventojams bet kokiomis aplinkybémis uZsirakinti savo gyvenamuosius kambarius (tik
iSvykstant), nepagrjstai apriboja asmeny teise j privacig erdve ir neprisideda prie aplinkos,
artimos namy aplinkai, sukdrimo.

Taip pat konstatuotina, kad vidaus tvarkos taisyklése nustatyti neindividualizuoti,
visiems gyventojams vienodai taikomi judéjimo laisvés ribojimai laikytini neproporcingais, o
ilgalaikiame kontekste gali daryti neigiamg poveikj Seimos socialinei integracijai bei didinti
institucine priklausomybe.

11. Sio tyrimo kontekste pazymétina, kad TRPSVC savininkas yra Traky rajono
savivaldybé (TRPSVC nuostaty 4-5 punktai); TRPSVC veiklg koordinuoja Traky rajono
savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyrius (TRPSVC nuostaty 11 punktas).

Taigi TRPSVC yra viena i$ Traky rajono savivaldybeés jstaigy, uztikrinangiy tam tikry
socialiniy paslaugy teikimg savivaldybés gyventojams (VS] 6 straipsnio 1 dalies 2
punktas). Savivaldybés administracija vertina savivaldybés teritorijoje teikiamas socialines

s

14 straipsnis). Atsizvelgiat | tai, rekomendacijos teiktinos Traky rajono savivaldybei ir
TRPSVC direktoriui.

SEIMO KONTROLIERES SPRENDIMAS

12. Vadovaudamasi Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio 1 dalies 1 punktu,
Seimo kontrolieré nusprendzia, kad

tyrimo metu pasitvirtino aplinkybés dél TRPSVC vidaus teisés aktuose jtvirtinty
nuostaty, susijusiy su gyventojy privatumo, $eimos gyvenimo ir judéjimo laisvés ribojimu.

SEIMO KONTROLIERES REKOMENDACIJOS

13. Vadovaudamasi Seimo kontrolieriy jstatymo 19 straipsnio 1 dalies 14 ir
17 punktais, Seimo kontrolieré Traky rajono savivaldybés merui ir Traky rajono paramos
Seimai ir vaikams centro direktoriui rekomenduoja pagal kompetencijg uZtikrinti, kad:

13.1. TRPSVC vidaus tvarkos taisyklés baty perzidrétos ir atsisakyta nuostatuy,
jtvirtinanc€iy absoliu€ig darbuotojy teise lankytis paslaugy gavéjy gyvenamosiose patalpose
bei tikrinti paslaugy gavéjy asmeninius daiktus;

13.2. baty patvirtinta aiski, konkreciais pagrindais grjsta darbuotojy (ir kity pareigas
vykdanciy asmeny) patekimo j paslaugy gavéjy gyvenamuosius kambarius bei jy asmeniniy
daikty tikrinimo tvarka, kuri uztikrinty geriausius vaiko interesus, tafiau neproporcingai
neriboty asmeny (Seimy bei vaiky) privatumo, be kita ko, numatant konkrecius tokio tikrinimo
pagrindus (pavyzdZziui, kilus pagrijstiems jtarimams dél vaiko teisiy pazeidimy, realios
grésmés saugumui ar sveikatai ir tik tiek, kiek tai bdtina konkreCiai situacijai spresti,
nepazeidziant asmens teisiy labiau, nei reikalauja aplinkybés);

13.3. baty inicijuota auksciau aptarty nuostaty, reglamentuojanciy gyventojy
laikingjj iSvykimg, perzitra, siekiant jvertinti jy proporcingumg ir bdtinumg bei
individualizavimo galimybes, be kita ko, iSvykimo trukme (dazZniau nei vieng dieng per
savaite); leidimas Seimai iSvykti turéty bati grindziamas vaiko saugumo uZztikrinimu
konkre€iu atveju, o ne formaliu elgesio taisykliy laikymusi, taip sudarant sglygas asmens
(S8eimos) geresnei socializacijai ir s€kmingai integracijai, taip pat baty perziaréta Tvarkos
nuostata, pagal kurig leidZiama iSvykti ilgiau nei 24 valandoms tik asmenims,
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,nepazeidusiems taisykliy“ — Siuo atveju butina numatyti kokiy konkreciai taisykliy pazeidimy
atveju ir kokiomis sglygomis tokia nuostata taikytina;

13.4. buty apsvarstyta galimybé suteikti sglygas gyventojams uzsirakinti
gyvenamuosius kambarius i§ vidaus bdnant juose (pavyzdzZiui, saugiais uzraktais
(suktukais), kuriuos prireikus (esant pagrjstiems jtarimams del grésmés vaiko saugumui,
sveikatai ar kt.) darbuotojai gali atrakinti i$ iSorés), taip uztikrinant gyventojy teise j privatumg
pagal Kriziy centro veiklos organizavimo rekomendacijy 47 punktg;

13.5. siekiant sukurti saugig, stabilig ir namy aplinkg primenancig gyvenamajag
erdve, ir atsizvelgiant j tai, kad vaiko laikinoji priezitra kriziy centre gali bati skiriama ilgam,
net iki 12 ménesiy laikotarpiui, papildomai buty apsvarstyta jtvirtinti nuostatas, pagal kurias
sprendimg dél gyvano laikymo baty galima individualizuoti atsizvelgiant j konkreCias atskiro
atvejo aplinkybes;

13.6. su atliktais TRPSVC Taisykliy bei Tvarkos pakeitimais bity supazindinti
TRPSVC darbuotojai bei paslaugy gaveéjai, taip pat kad bity uztikrintas veiksmingas
pakeisty Taisykliy taikymas praktikoje, individualiai jvertinant kiekvieno asmens situacija.

Seimo kontrolieriy jstatymo 20 straipsnio 3 dalyje nustatyta, kad informacija apie
sidlymy (rekomendacijy) iSnagrinéjimg Seimo kontrolieriui turi bati pateikiama nedelsiant
priémus sprendimus dél priemoniy, kuriy bus imamasi, atsizvelgiant j Seimo kontrolieriaus
siilymg (rekomendacijg), bet ne véliau kaip per 30 dieny nuo sialymo (rekomendacijos)
gavimo dienos.

Apie rekomendacijy nagrinéjimo rezultatus praSoma informuoti Seimo kontroliere
(rekomendacijy nagrinéjimo rezultatus ir juos pagrindZian€ius dokumentus, naujos
redakcijos Centro vidaus tvarkg reglamentuojancius aktus Seimo kontrolierei pateikti el. p.
ombuds@lrski.lt arba per E. pristatymo informacine sistema).

Seimo kontrolieré Jolita Miliuviené
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1 priedas
TYRIMO METU GAUTA INFORMACIJA

1. TRPSVC (toliau — ir Kriziy centras, Centras, KC) 2026 m. kovo 26 d. raste Nr. S-
158 (ir rasto prieduose Nr. 1, 2, 3) bei 2026 m. birzelio 15 d. el. pastu pateiké Sig informacija:

1.1. ,[...] Kriziy centro veikla vykdoma vadovaujantis Lietuvos Respublikos civiliniu
kodeksu, Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymu bei kitais teisés
aktais, reglamentuojanciais vaiko teisiy apsaugg ir socialiniy paslaugy teikimg. [...]
Vadovaujantis geriausiy vaiko interesy pirmumo principu, jtvirtintu Vaiko teisiy apsaugos
pagrindy jstatyme, visos centre taikomos vidaus tvarkos taisyklés ir organizacinés
priemonés yra nukreiptos j vaiko saugumo, sveikatos ir tinkamos priezitros uztikrinima.
Atsizvelgiant | tai, tam tikri gyventojy teisiy jgyvendinimo ribojimai gali bati taikomi tik tiek,
kiek tai yra batina ir proporcinga siekiant apsaugoti vaiky teises ir teisétus interesus.”

1.2. TRPSVC, atsakydamas j Seimo kontrolierés klausimg dél TRPSVC gyventojy
galimybés uzsirakinti, nurodé: ,Centro gyventojai neturi galimybés uzsirakinti kambariuose
i§ vidaus. Sis sprendimas priimtas siekiant uztikrinti operatyvy reagavima j galimas grésmes
vaiky saugumui (pvz., smurto, nepriezidros ar sveikatos sutrikimy atvejais), taCiau Seimai
iSvykstant iS Kriziy centro [...] patalpos gali bati uzrakinamos siekiant apsaugoti asmeny
turtg. Pazymime, jog ] gyventojy patalpas darbuotojy jéjimas yra grieztai apibréztas
taisyklése, nepasibeldus j patalpas jeiti grieztai draudziama, iSskyrus iSimtinius atvejus, kai
kyla realus pavojus vaiky saugumui (pvz., girdimi riksmai, jtariamas smurtas ar kita
grésme).”

Pazymétina, kad TRPSVC nenurodé, kur tiksliai nustatytas reikalavimas
darbuotojams pasibelsti ir draudimas jeiti j gyvenamasias patalpas, iSskyrus iSimtinius
atvejus, kai kyla realus pavojus vaiky saugumui (pvz., girdimi riksmai, jtariamas smurtas ar
kita grésmeé). Nei Taisyklése, nei kituose TRPSVC pateiktuose dokumentuose tokios
nuostatos rasti nepavyko. Pagal rato priede Nr. 1 pateiktas TRPSVC Kriziy centro vidaus
tvarkos taisykles (klientams, gaunantiems paslaugas Kriziy centre), patvirtintas TRPSVC
direktoriaus 2023 m. spalio 25 d. jsakymu Nr. 1-94 (toliau — Taisyklés), TRPSVC gyventojai
privalo ,bet kuriuo paros metu jsileisti j savo kambarj tuo metu pareigas vykdan&ius TRPSVC
socialinius darbuotojus, socialinio darbuotojo padéjéjus, administracijos darbuotojus,
policijos, pagalbos tarnyby darbuotojus (gydytojus, slaugytojus, gaisrininkus)“ (Taisykliy 33
punktas).

Tyrimo metu kreipusis | TRPSVC dél pateiktos informacijos patikslinimo, TRPSVC
savo 2026 m. birzelio 15 d. laiSke patvirtino, jog auks€iau aptariama nuostata dél darbuotojy
patekimo j gyventojy patalpas néra tiesiogiai jtvirtinta Kriziy centro gyventojams skirtose
vidaus tvarkos taisyklése (sutarties prieduose). TaCiau pazymeéjo, kad Sie klausimai
,2aptariami asmeny lankymosi Kriziy centre taisyklése (18 p.) ir yra susije su darbuotojy
pareiga uztikrinti gyventojy saugumg. Darbuotojams nustatyta pareiga vykdyti gyventojy
stebéseng ir kontrole bei, kilus grésmei ar pavojui, nedelsiant imtis veiksmy, jskaitant
skubios pagalbos tarnyby kvietimg. Atsizvelgiant j tai, iSimtiniais atvejais gali bati imamasi
neatidéliotiny veiksmy, batiny gyventojy, ypaé vaiky, saugumui uztikrinti.”1.3. TRPSVC,
atsakydamas j Seimo kontrolierés klausimg dél asmeniniy daikty laikymo, nurodé: ,Centro
gyventojai turi galimybe laikyti asmeninius daiktus kambariuose, kuriuose yra spintos,
spintelés. Gyventojai negali naudotis savo atsiveztais elektros prietaisais, iSskyrus tuos
prietaisus, kuriy naudojimas suderinamas su KC socialiniu darbuotoju ir (ar) administracija.
Centre neleidZziama naudotis savo atsiveZtais elektros prietaisais, kadangi jie daznai bana
netvarkingi arba néra Zzinoma jy biklé. Sis ribojimas taikomas dél prie$gaisrinés saugos
reikalavimy, kadangi nepatikrintos buklés prietaisai gali kelti realig grésme visy gyventojuy,
ypac vaiky, saugumui. Pazymime, jog visi gyventojai centre yra aprtpinami buitine technika,
virtuvés jrankiais bei reikmenimis, turi galimybe naudotis televizoriumi, savo asmeniniais
iSmaniaisiais jrenginiais. Spintelés néra rakinamos, atsizvelgiant j tai, kad daliai Seimy yra
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nustatytas vaiko apsaugos poreikis, o praktikoje pasitaiko atvejy, kai laikomi draudziami
daiktai (alkoholis, psichotropinés medziagos), kurie kelia grésme vaiky saugumui.
Draudziamy daikty sgrasas yra aiSkiai nustatytas vidaus tvarkos taisyklése (pvz., alkoholis,
psichotropinés medziagos, energetiniai gérimai).*

Pagal rasto priede pateikty Taisykliy 34 punktg, TRPSVC gyventojai privalo ,bet
kuriuo metu leisti TRPSVC darbuotojams tikrinti asmeninius daiktus ir jy laikymo vietg”.

Pazymeétina, kad draudziamus turéti daiktus apibrézia ir nustato keli Taisykliy
punktai — gyventojai privalo ,nelaikyti gyvenamuosiuose kambariuose gyviny ir pauksciy*
(Taisykliy 40 punktas), ,TRPSVC patalpose nesinaudoti savo atsiveztais elektros prietaisais
(iSskyrus suderintus su socialiniu darbuotoju ar administracija)“ (Taisykliy 42 punktas),
,hevartoti ir neturéti su savimi alkoholio ar kity psichotropiniy medziagy, energetiniy gérimy*“
(Taisykliy 47 punktas).

1.4. TRPSVC, atsakydamas | Seimo kontrolierés klausimus dél kity privatumo
kambariuose uztikrinimo aspekty, nurodé:

1.4.1.,Kambariai, kuriuose gyvena gyventojai néra stebimi, durys be langy, pilnai
uzdengtos, kambariai turi langus | jstaigos teritorijg, kiema, tik bendra virtuvés erdvé turi
duris su langeliais i koridoriy.*

1.4.2. ,[...] Centre jrengtose gyvenamosiose patalpose yru galimybé uzsidengti
langus, visy gyvenamuyjy patalpy langams uzdengti jrengti roletai.”

1.4.3. ,Gyvenamosios patalpos néra stebimos vaizdo kameromis, Centre apskritai
néra jrengta vaizdo stebéjimo sistema.”

1.5. TRPSVC, atsakydamas j Seimo kontrolierés klausimg dél gyventojy galimybés
bendrauti tarpusavyje, nurodé: ,[...] Centro gyventojai gali laisvai bendrauti tarpusavyje. Tam
tikri organizaciniai ribojimai (pvz., nesiburiuoti koridoriuose, nevaikscioti vieniems pas kitus
j kambarius) taikomi siekiant uztikrinti vaiky saugumg ir tinkamg prieziarg. Bendravimui
sudarytos salygos jstaigos vidiniame kieme (pvz., pavésiné, suoliukai), taip pat vaiky dienos
centro virtuvéléje, vaiky dienos centro vaiky zonoje, kurioje tévai su vaikais turi galimybe
zaisti, uzsiimti lavinamosiomis veiklomis.*

Pagal rasto priede pateiktas Taisykles, TRPSVC gyventojai privalo ,nerdkyti
TRPSVC patalpose, o tik tam skirtoje vietoje, nesibariuoti ir rikyti po viena. [...]* (Taisykliy
46 punktas), ,netriukSmauti ar kitaip netrikdyti kity gyventojy ramybeés® (Taisykliy 51
punktas), ,nesilankyti kity gyventojy gyvenamosiose patalpose® (Taisykliy 52 punktas), ,[...]
iki 21 val. sugrjzti j gyvenamasias patalpas® (Taisykliy 55 punktas), ,uztikrinti ramybe
gyvenamosiose patalpose nakties metu nuo 22.00 val. iki 6.00 val.“ (Taisykliy 56 punktas).

1.6. Pazymétina, kad TRPSVC rasto priede Nr. 2 pateiktos TRPSVC Kriziy centro
klienty lankymo tvarkos taisyklés, patvirtintos TRPSVC direktoriaus 2024 m. birzelio 7 d.
jsakymu Nr. 1-52 (toliau — Lankymo taisyklés), kurios apibrézia bendry lankymo taisykliy
visuma, kuriy privalo laikytis visi Kriziy centro gyventojy lankytojai (1 punktas). Lankymo
taisyklése nustatyta, kad rastiSkai suderinus (3 punktas) Klientus leidZziama lankyti Seimos
nariams, giminaiiams ir (ar) artimiems giminaiCiams (kaip iSaiSkinta DK) (4 punktas),
Klientai gali susitikti (Centro posédziy saléje, kiemo teritorijoje) ir bendrauti su artimaisiais
(6 punktas), galimi lankymosi susitikimai jstaigos numatytose patalpose ar lauko teritorijoje
(7 punktas), grieztai draudziama lankytis ar vesti sveCius | gyvenamasias patalpas (17
punktas).

1.7. TRPSVC, atsakydamas j Seimo kontrolierés klausimg dél gyventojy galimybés
naudotis rySio priemonémis, nurodé: ,[...] Centro gyventojai gali laisvai naudotis telefonu,
internetu. Taciau, kadangi daZniausiai Seimos apgyvendinamos dél riziky Seimose (smurtas,
priklausomybés, socialiniy jgudziy stoka, pasikartojantys alkoholio atkryciai) ir su kiekviena
Seima dirbamas intensyvus, Seimos poreikius atitinkantis socialinis darbas, prioritetas
teikiamas tévy jgudziy formavimui, stiprinimui, vaiky auginimo bei pozityvaus aukléjimo
srityse. Tévams rekomenduojama taikyti vaikams dienotvarkes, taisykles dél naudojimosi
iSmaniaisiais jrenginiais. Tévai, visg laikg leidziantys ,telefonuose” yra konsultuojami
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specialisty bei skatinami uzsiimti aktyviomis veiklomis su vaikais, skirti jiems laikg, rtpintis
ju uzimtumu. Per gyventojy uzimtuma, kuris vyksta nuo 18 val. iki 19 val. gyventojai yra
skatinami nesinaudoti telefonais, tikslas — bendros veiklos su vaikais.”

Pazymétina, kad TRPSVC rasto prieduose pateiktuose jstaigos vidaus teisés
aktuose nuostaty, ribojanCiy naudojimasi rySio priemonémis (telefonu, internetu)
nenustatyta.

1.8. TRPSVC, atsakydamas j Seimo kontrolierés klausima dél apribojimy, taikomy
gyventojams trumpalaikio iSéjimo i§ Centro dienos metu atveju, nurodé: ,Kai Seimy vaikams
VVTA|T nustatytas vaiko apsaugos poreikis, iSvykimas i§ KC dienos metu ribojamas (iki 3
val.), iSskyrus objektyvius atvejus, pvz., Seimoms vykstant j darbus, vezant ar lydint vaikus
j ugdymo jstaigas, sveikatos prieziuros jstaigas, teismg, pas psichologus ar kitus pagalbg
teikianCius specialistus. Taciau, bet kuriuo atveju gyventojai turi pateikti rastiSkus prasymus
deél iSvykimo i$ Kriziy centro, tam kad pagalbg teikiantys specialistai zinoty kur yra Seima.
Sie ribojimai taikomi siekiant uztikrinti vaiky sauguma, atsizvelgiant j ankstesnes patirtis, kai
iSvykimy metu buvo pazeidziami vaiky interesai (kuomet Seimos, pateikusios prasymus bei
iSvykusios su mazameciais vaikais vartodavo alkoholj bei atsidurdavo vaikams nesaugiose
aplinkose). Mirus Seimos nariui gyventojai iS Kriziy centro iSleidZiami iSvykimg suderinus
atskiru prasymu. Paslaugy gaveéjai, kuriems paslaugos teikiamos jy paciy prasymu, is Kriziy
centro iSvykti gali iSvykti ir 24 val. apie iSvykimg informavus bei suderinus su KC socialine
darbuotoja bei pateikus praSymag centro Direktoriui.”

Pazymétina, kad TRPSVC rasto priede Nr. 3 pateikta TRPSVC Kriziy centro klienty
laikino iSleidimo, svecCiavimosi tvarka, patvirtinta TRPSVC direktoriaus 2024 m. birzelio 7 d.
jsakymu Nr. I-53 (toliau — Tvarka), apibrézianti klienty su vaiku (-ais) trumpalaikio i$&jimo i$
Kriziy centro [...] aspektus, nepazeidziant klienty orumo ir siekiant teiséty vaiko teisiy ir
interesy pirmumo (Tvarkos 1 punktas).

Vadovaujantis Tvarkos 2 punktu, Kriziy centro klientas, klientas su vaiku (-ais),
visais be iSimties atvejais, iSeiti i§ Kriziy centro dienos metu gali Siais atvejais: ,Kiekvieng
savaités ketvirtadienj, planuojant savo savaités iSvykimo laikus dienos metu, pateikiant
praSymg socialiniam darbuotojui. Po suderinimo galima iSeiti iS Centro 3 valandoms.
Kiekvienas iSéjimas fiksuojamas rastu, gyventojy iSvykimo zurnale [...]* (Tvarkos 2.1
papunktis); ,Dienos metu nuo 10.00 iki 20.00 (i5 jy pasirenkant 3 val. laikotarpj, kaip
numatoma 2.3 p.)" (Tvarkos 2.2 papunktis); ,Dirbantys ir besimokantys klientai i$ Centro gali
iSeiti ankscCiau ir grjzti véliau, atsizvelgiant j darbo / mokymosi grafikus ir pamainas, pateikus
oficialy darbdavio sudarytg darbo / mokymosi grafikg“ (Tvarkos 2.3 papunktis); ,Mirus
Seimos nariui ir (ar) artimam giminaiCiui (taip, kaip apibrézta DK 3.135 str. Artimieji
giminaiciai. Artimaisiais giminaiciais pripazjstami tiesiosios linijjos giminaiciai iki antrojo
laipsnio imtinai (tévai ir vaikai, seneliai ir vaikaiCiai) ir Soninés linijos antrojo laipsnio
giminaiCiai (broliai ir seserys).). Derinama atskiro prasymo pateikimu.“ (Tvarkos 2.4
papunktis).

Pazymeétina, kad klientai su vaiku (-ais) KC apgyvendinti VVTA|T sprendimu, t. y.
nustacius vaiko apsaugos poreikj, iSvykti ilgiau nei 24.00 val. esant batinybei gali tik, be kita
ko, tokiu atveju, jei néra pazeide Kriziy centro vidaus tvarko taisykliy (Tvarkos 3.3
papunktis).

1.9. TRPSVC, atsakydamas j Seimo kontrolierés klausimg dél nustatyty Centro
gyventojy vidaus tvarkos taisykliy pazeidimy nuo 2024 m. bei uz Siuos pazeidimus pritaikyty
poveikio priemoniy, TRPSVC nurodé: ,Nuo 2024 m. iki Sios dienos Kriziy centro
gyventojams i§ viso skirti 7 jspéjimai deél SiurkSCiy vidaus tvarkos taisykliy parzeidimuy.
Rastiski jspeéjimai skirti del be priezilros paliekamy vaiky, necenziriniy Zzodziy vartojimo
darbuotojy atzvilgiu, rikymo tam neskirtose vietose ir rGkymo gyvenamojoje patalpoje
nakties metu. Parzymeétina, jog rastiski jspéjimai skiriami tik kaip kraStutiné drausminimo
priemoné, kuomet gyventojai nereaguoja j Zodinius jspéjimus.
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Nuo 2024 m. iki Sios dienos vienas kriziy centro gyventojas pasalintas jam skyrus 3
rastiSkus jspéjimus (dél vidaus tvarkos taisykliy pazeidimo, dél negrjzimo | jstaigg bei dél
alkoholio vartojimo), kitas kriziy centro gyventojas iS jstaigos paSalintas dél alkoholio
vartojimo bei nesaugios aplinkos sukirimo kitiems gyventojams (kviesti policijos
pareigtnai), treCias gyventojas pasalintas i KC dél to, jog pats savavaliskai iSvyko ir negrjzo
] istaiga.”

Vadovaujantis rasto priede pateiktomis Taisyklémis, gyventojas, nuolat nesilaikantis
Vidaus tvarkos taisykliy reikalavimy, gali badti pasalinamas i§ TRPSVC (Taisykliy 59
punktas), pagrindas inicijuoti pasalinimg — ne maziau kaip 2 rastu jforminti ir TRPSVC
uzregistruoti  Siurkstis Vidaus tvarkos taisykliy pazeidimai (alkoholio vartojimas,
savavaliSkas pasialinimas i§ TRPSVC teritorijos, vaiky palikimas be priezidros, mustynés,
seksualiné prievarta ir iSnaudojimas, darbuotojy reikalavimy ignoravimas, turto
prievartavimas i§ kity TRPSVC gyventojy ar lankytojy, materialiojo turto gadinimas)
(Taisykliy 60 punktas).

1.10. TRPSVC, atsakydamas | Seimo kontrolierés klausimg kokiu bddu Centro
gyventojai yra supazindinami su taikomomis vidaus tvarkos taisyklémis, nurodé: ,Centro
gyventojai su taisyklémis supazindinami tg pacig dieng kai atvyksta apsigyventi. Su
kiekvienu gyventoju yra individualiai aptariamas kiekvienas taisykliy punktas ir tik tuomet
gyventojai su taisyklémis susipazjsta pasiraSydami. Vienas egzempliorius jsegamas |
Seimos bylg, kitas lieka gyventojui (-ams). Gyvenant ir esant poreikiui, taisyklés perzitrimos
pakartotinai.”

1.11. TRPSVC papildomai nurodé: ,Kriziy centras yra jstaiga, kurios veikla
orientuota tik j pagalbg Seimoms, kuriose auga vaikai. [...]. Taisykliy ir galiojan€iy tvarky
tikslas ne bausti tévus, o sudaryti sglygas teigiamy pokygéiy siekimui. Seimos kriziy centre
gyvena tvarkingose patalpose, vyksta j darbg, parduotuves, gydymo jstaigas, specialisty
konsultacijas, vaikai vyksta j ugdymo jstaigas. Svarbiausia - Seima Cia néra vertinama ar
smerkiama. Ji yra konsultuojama, mokoma, stiprinama, palaikoma ir lydima.

Pazymime, jog Kriziy centras skirtas Seimoms, kurios nori keisti situacijg, bet joms
reikia tam tikry jgadziy, pagalbos modeliy ir profesionalios pagalbos ir paramos. Sistema
veikia taip, kad buty iSvengta vaiky atskyrimo nuo tévy, jei tik tai jmanoma uZztikrinant jy
saugumg. Apgyvendinimas Kriziy centre padeda stiprinti tévyste neiSskaidant Seimos, o
$eimos isaugojimas visuomet yra tiek VVTA|T, tieck TRPSVC specialisty prioritetas.”

1.12. TRPSVC taip pat papildomai nurodé: ,Seimos kriziy centre gyvena tik tiek,
kiek reikia laiko Seimos situacijai stabilizuoti bei sunkumams iSspresti. Apgyvendinimas
Kriziy centre visais atvejais yra laikinas. Tai néra ilgalaiké, nuolatinio apgyvendinimo
institucija, vaiko apsaugos poreikis nustatomas 12 meénesiy ir Siame laikotarpyje tévai turi
visas sglygas siekti pokycCiy, keisti zalingg elgesj ir gyvenimo badg, o jvertinus pasiektus
pokycCius ir VVTA|T nutraukus vaiko apsaugos poreikj Seimos su vaikais iSvyksta gyventi |
savo namus. Tai néra uzdara jstaiga — tévai ir vaikai gali lankyti mokyklas, darba, gydymo
jstaigas, specialisty konsultacijas, socialines veiklas. Pagrindiné darbo kryptis Kriziy centre
— stiprinti tévy gebéjimus, o ne atimti jy atsakomybe. Visa tai skirta tam, kad Seima galéty
tvirtai zengti | ateitj ir uztikrinti vaikams saugia, stabilig aplinkg ir funkcionuoti tinkamai
uztikrinant ir atliepiant vaiky poreikius.“

1.13. Pastebétina, kad TRPSVC rasto prieduose pateiktuose vidaus teisés aktuose
néra nuostaty, reglamentuojanéiy TRPSVC klienty skundy ir praSymy pateikimo ar
nagrinéjimo tvarka, visgi TRPSVC internetinéje svetainéje yra laisvai prieinamos Prasymy
ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo Traky rajono paramos Seimai ir vaikams
centre taisyklés, patvirtintos Traky rajono paramos Seimai ir vaikams centro direktoriaus
2019 m. liepos 10 d. jsakymu Nr. I-52. Siose taisyklése nustatyta, kad skundus ir praymus
asmenys gali pateikti tiek rastu (tiesiogiai darbuotojams, pastu, el. pastu) (7 punktas), tiek
zodziu (tiesiogiai darbuotojams bei elektroninémis priemonémis) (8 punktas), taip pat jei
nepasiraSytame (anoniminiame) skunde keliama problema yra aktuali ir reikalauja fakty
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patikrinimo, sprendimg dél anoniminio skundo nagrinéjimo priima Centro direktorius (29
punktas).

TRPSVC 2026 m. birzelio 15 d. pateiktame el. laiske nurodé, jog “su Siomis
taisyklémis paslaugy gavéjai iki Siol nebuvo atskirai, pasirasytinai supazindinami. Taciau
informacija apie prasymy ir skundy teikimo bei nagrinéjimo tvarkg gyventojams buvo
teikiama zodziu — su ja supazindindavo Kriziy centre dirbantys socialiniai darbuotojai
individualiy konsultacijy su paslaugy gaveéjais metu.”

TRPSVC taip pat nurodé, jog “TRPSVC per laikotarpj nuo 2024 m. iki $iol néra
gaves né vieno rasytinio skundo i§ TRPSVC Kriziy centro gyventojy ar paslaugy gavéjy dél
apgyvendinimo sglygy ar taikomy vidaus tvarkos taisykliy, susijusiy su asmens laisvés ir
privatumo ribojimais” bei pazyméjo, jog “TRPSVC yra nagrinéjes atskirus skundus, kurie
buvo persiysti i$ kity institucijy (pvz., Traky rajono savivaldybés administracijos Socialinés
paramos skyriaus), taciau tiesiogiai i$ paslaugy gavejy tokiy skundy néra gaves.”

1.14. TRPSVC 2026 m. birzelio 15 d. pateiktame el. laiske papildomai informavo,
jog “TRPSVC yra vykdomos paslaugy gavéjy pasitenkinimo teikiamy paslaugy kokybe
apklausos. 2025 m. rugseéjo—gruodzio mén. buvo atlikta anoniminé anketiné apklausa,
kurioje dalyvavo 110 paslaugy gavéjuy, tarp jy ir Kriziy centro gyventojai. Apklausos tikslas
— jvertinti paslaugy svarbg, pasitenkinimg, paslaugy gavimo vietg, trukme bei teikiamy
paslaugy kokybe.”

2. Vaiko teisiy apsaugos kontrolieré, susipaZzinusi su Seimo kontrolieriy jstaigos
kreipimusi ir pateiktais TRPSVC dokumentais, 2026 m. balandzio 27 d. raste Nr. 2-466 ,Dél
iSvados pagal kompetencijg pateikimo® Seimo kontrolieriy jstaigai pateiké Sig informacijg ir
nuomone:

2.1. Dél TRPSVC Kriziy centro vidaus tvarkos taisyklése (toliau — Vidaus tvarkos
taisyklés), patvirtintose TRPSVC direktoriaus 2023 m. spalio 25 d. jsakymu Nr. 1-94,
nustatyty TRPSVC gyventojy teisiy ir laisviy apribojimy proporcingumo siekiant apsaugoti
vaiky teises ir teisétus interesus:

2.1.1. [...] kriziy centras — socialiniy paslaugy jstaiga, socialinés priezitros ir (ar)
darbinio uzimtumo paslaugas organizuojanti ir (ar) teikianti asmenims, kurie dél krizinés
situacijos negali naudotis gyvenamaja vieta ir (ar) patiria sunkumy, nejveikiamy be
intensyvios specialisty priezitros ir pagalbos, taip pat asmenims, kuriy Seimoje dél vaiko
teisiy pazeidimy nustatytas vaiko apsaugos poreikis ir organizuojama vaiko laikinoji
priezilra socialine priezidrg teikianCioje socialiniy paslaugy jstaigoje, siekiant jveikti Sig
asmens (Seimos) krizine situacijg ir mazinti jos poveikj asmens (Seimos) gyvenimui, pasalinti
krizinés situacijos pasekmes, siekiant atkurti asmens (Seimos) savarankiSkumag, prarastus
socialinius rySius ir padéti integruotis j visuomene. Kriziy centras gali specializuotis —
paslaugas teikti vienai ar daugiau konkregéiy tiksliniy grupiy™.”

2.1.2. ,Remiantis Socialiniy paslaugy katalogo? 19.5 punktu, kriziy centrai yra
priskiriami socialinés priezitros centry grupei, jose teikiamos socialiniy jgudziy ugdymas,
palaikymas ir (ar) atkdrimo paslaugos (Katalogo 12.2 p.), socialiné prieziira Seimoms
(Katalogo 12.4 p.), intensyvi kriziy jveikimo pagalba (Katalogo 12.8 p.). Kriziy centry
paslaugy gavéjy ratas (jskaitant, bet neapsiribojant, Seimas su nepilnameciais vaikais) yra
labai platus, paslaugos kriziy centruose paslaugy gavéjams teikiamos dél jvairiy priezasciy
ir skirtingais pagrindais. Nors kiekvienu atveju tarp paslaugy gavéjo ir kriziy centro
sudaroma paslaugy teikimo sutartis, taCiau paslaugy teikimas gali bati inicijuotas kliento —
paslaugy gavéjo (pavyzdziui, smurto artimoje aplinkoje aukos, asmenys (Seimos)
netekusios gyvenamojo bisto ir kt.) arba institucijy, ginanciy vaiko teises ir/ar

! Kriziy centro veiklos organizavimo rekomendacijos, patvirtintos Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2022 m. geguzés 5 d. jsakymu Nr. A1-333.

2 Socialiniy paslaugy katalogas, patvirtintas Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m.
balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-93.
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organizuojanciy bei teikianCiy paslaugas ir pagalbg vaikui ir Seimai (vaiko teisiy apsaugos
institucijai nustacius apsaugos vaikui poreikj ir taikant vaiko laikingjg prieziarg, atvejo
vadybos ir paslaugy vaikui ir Seimai poreikio vertinimo ir pagalbos priemoniy skyrimo metu
nustacius, kad tokio pobldZzZio paslauga geriausiai atitinka vaiko ir Seimos situacijg bei
poreikius. Kriziy centruose apgyvendinama paslaugy gavéjy grupé, kuriai reikalinga
intensyvi socialiné priezilra bei kriziy jveikimo pagalba (pavyzdziui, priklausomybés ligy
prevencija priklausomiems nuo alkoholio ir kity psichikg veikianCiy medziagy, tévams,
linkusiems taikyti smurtinius aukléjimo metodus ir pan.).”

2.1.3. ,[...] kriziy centro patalpos (gyvenamieji kambariai) néra Seimai priklausancios
gyvenamosios patalpos, taiau vadovaujantis Socialiniy paslaugy katalogu, kriziy centre
organizuojamos ir teikiamos specialiosios socialinés paslaugos — laikinas apgyvendinimas
(Katalogo 12.8.4 p.), todél kambariai, kuriuose gyvena $eimos yra laikomos jy gyvenamaja
erdve. Todél Siuo atveju taikytini Seimo kontrolieriy jstaigos raste minimi teisés j privaty ir
Seimos gyvenimag, busto nelieCiamumag jgyvendinimo aspektai.*

2.1.4. Kriziy centro veiklos organizavimo rekomendacijy 32 punkte nustatyta, kad
vaiko saugumas kriziy centre laikomas svarbiausiu prioritetu, todél kriziy centras uztikrina
jam saugig aplinka. Kriziy centro argumentas dél operatyvaus reagavimo j galimas grésmes
vaiky saugumui yra i$ dalies pagrjstas ir atitinka vaiko interesy uztikrinimo pirmumo principa,
jtvirtinting tiek Vaiko teisiy konvencijos 3 straipsnio 1 dalyje, tiek Vaiko teisiy apsaugos
pagrindy jstatymo 4 straipsnio 1 punkte. Taciau vaiko teisiy apsaugos kontrolierés vertinimu,
patekimas j gyvenamgsias patalpas turéty buati siejamas su aiSkiu teisiniu pagrindu,
konkreciu paslaugy teikimo tikslu ir proporcingumo reikalavimy laikymusi, o ne absoliucia ir
neribota teise bet kuriuo metu patekti j asmens gyvenamajg erdve. Todél turi bati aiskiai
reglamentuoti atvejai ir(ar) salygos, kada paslaugy gavéjams atsiranda pareiga bet kuriuo
paros metu jsileisti | kambarj Vidaus tvarkos taisyklése nurodytus asmenis (darbuotojus),
pavyzdZziui, esant pagrjstiems jtarimams, kad gali bati pazeidziamos vaiko teisés (smurtas
prie$ vaikg, vaiky neprieziara, kt.), nesilaikoma jstaigos vidaus tvarkos taisykliy, esant realiai
ar galimai grésmei vaiky, kity jstaigos paslaugy gavejy sveikatai, saugumui ir kai toks
jsikiSimas yra batinas ir proporcingas. Taip pat turéty (galéty) bati reglamentuoti socialiniy
darbuotojy apsilankymai Seimos gyvenamajame kambaryje (patalpose) dienos metu, susije
su jy darbo funkcijy pagalbos Seimai teikimo ir Seimos jsipareigojimy vykdymo kontrolés
srityje.”

2.1.5. ,Reaguojant | Seimo kontrolieriy jstaigos raste nurodytg aplinkybe, jog
,TRPSVC 2026-03-26 raste Seimo kontrolierei nurodé, jog Centro gyventojai neturi
galimybés uZsirakinti kambariuose iS vidaus ,siekiant uztikrinti operatyvy reagavimg |
galimas grésmes vaiky saugumui”, paminétina, jog pagal Kriziy centro veiklos organizavimo
rekomendacijy 47 punktg, kriziy centro gyvenamosios patalpos asmeniui (Seimai), kitos
patalpos ir aplinka turi bati artima namy aplinkai. Asmeniui (Seimai) sudaromos sglygos
savarankiSkai tvarkyti buitj (gaminti maistg, apsipirkti ir kt.). Asmeniui (Seimai) jo (jos)
gyvenamojoje aplinkoje uztikrinamas privatumas, kambariai turéty bati rakinami.
Nagrinéjamame kontekste ne maZiau svarbi ir Socialiniy paslaugy jstatymo 4 straipsnio 11
punkto nuostata, nustatanti vieng i$ socialiniy paslaugy valdymo, skyrimo ir teikimo principy
— asmens ir orumo apsaugos principg.“

2.1.6. ,Vertinant Vidaus tvarkos taisykliy 34 punkte jtvirtintg nuostatg bet kuriuo
metu leisti TRPSVC darbuotojams tikrinti asmeninius daiktus ir jy laikymo vieta,
kvestionuotinas jos atitikimas jau paminétam Socialiniy paslaugy jstatymo 4 straipsnio 11
punktui, taip pat Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo 10 straipsnio 1 daliai, kurioje
jtvirtinta vaiko teise | privaty asmeninj ir Seiminj gyvenimag. Neneigiant priezasciy, dél kuriy
teikiamos paslaugos (nustatytas vaiko apsaugos poreikis ir vaiko laikinoji priezitra socialiniy
paslaugy jstaigoje) ir neabejotino poreikio uztikrinti vaiko teises, jo interesus ir sauguma,
atkreiptinas démesys | skirtingas priezastis, dél kuriy paslaugy gavéjams teikiamos
paslaugos kriziy centre, taip pat j Kriziy centro pareigg paslaugas ir taikomas priemones
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individualizuoti bei uztikrinti, kad jos atitikty asmens orumo apsaugos principg. Neabejotinai
gali susidaryti situacijos, kai kyla poreikis patikrinti asmeninius daiktus, taciau, kaip ir
patekimo | gyvenamasias patalpas atvejais, tai negali bati bendro pobudzio taisyklé. Toks
poreikis, darbuotojy teisé ir paslaugy gavéjo pareiga leisti tikrinti asmeninius daiktus turi bati
siejama su konkreciu teisiniu pagrindu, tikslu ir nustatyta konkrecia tvarka (pavyzdziui, kilus
pagrjsty jtarimy, jog paslaugy gavéjas gali turéti draudziamy daikty, Kriziy centro vadovo
jgalioti asmenys turi teise prasyti parodyti jo asmeninius daiktus ar pan.).”

2.1.7. ,Vertinant nuostatg, jog gyventojai bet kuriuo metu leisti TRPSVC
darbuotojams tikrinti asmeninius daiktus ir jy laikymo vietg (34 p.), manytina, jog minima
taisyklé yra pernelyg plati, neindividualizuota (neaiSkus pagrindas — rizikos, jtarimai,
grésmeés). |staigoje turéty bati patvirtinta aiski Sios priemonés taikymo tvarka ir sglygos.*

2.1.8. ,Darytina iSvada, kad tokio poblUdzio nuostatos, nustatancios neribotg ir
neapibréztg darbuotojy teise tikrinti asmeninius daiktus bei jy laikymo vietg, galimai tuo tikslu
pateikti | gyvenamasias patalpas, kelia abejoniy dél atitikties batinumo ir proporcingumo
kriterijams. Nors siekiamas tikslas — vaiky saugumo uztikrinimas — yra teisétas, taikomos
priemonés turéty bati aiSkiai apibreztos, grindziamos konkreciais pagrindais ir taikomos tik
tiek, kiek tai yra batina konkrecioje situacijoje.”

2.2. Dél TRPSVC Kriziy centro klienty laikino i$leidimo, sveciavimosi tvarkoje,
patvirtintoje TRPSVC direktoriaus 2024 m. birzelio 7 d. jsakymu Nr. I-53, nustatyty TRPSVC
gyventojy teisiy ir laisviy apribojimy — itin ribotos galimybes iSvykti dienos metu is centro,
net ir i§ anksto suderintu laiku, dermés ir proporcingumo siekiant apsaugoti vaiky teises ir
teisétus interesus:

2.2.1. ,Vaiko teisiy konvencijos 3 straipsnio 1 dalis jtvirtina geriausiy vaiko interesy
principg: imantis bet kokiy vaikg lieCianciy veiksmy, nesvarbu, ar tai daryty valstybinés ar
privacios jstaigos, uzsiimancios socialiniu aprapinimu, teismai, administracijos ar jstatymy
leidimo organai, svarbiausia — vaiko interesai. Vaiko interesai skirtingi, kiekvienam vaikui
kitokie ir priklauso nuo individualaus vaiko. Vaiko interesy sgvokos tikslas — uztikrinti, kad
vaikas galéty visiSkai ir veiksmingai pasinaudoti Konvencijoje pripazintomis teisémis.”

2.2.2. ,Remiantis Jungtiniy Tauty Vaiko teisiy komiteto bendruoju komentaru Nr. 14
(2013) Dél vaiko teisés pirmiausia atsizvelgti j jo (jos) interesus, teisiné pareiga jvertinti vaiko
interesus ir j juos atsizvelgti taikoma visiems sprendimams ir veiksmams, kurie yra tiesiogiai
ir netiesiogiai susije su vaikais. Todel terminas ,lieCianCiy“, Komiteto iSaiSkinimu, pirmiausia
reiSkia tiesiogiai su vaiku, vaiky grupémis ir visais vaikais susijusias priemones ir
sprendimus, ir, antra, kitas priemones, kurios turi poveikj atskiriems vaikams, vaiky grupéms
ar visiems vaikams, net jei tokios priemonés néra tiesiogiai jiems skirtos. Aptariant
priemones, kurios néra tiesiogiai skirtos vaikui ar vaikams, terminas ,lieCianCiy“ turéty bati
paaiskintas, atsizvelgiant | kiekvieno atvejo aplinkybes, kad buty galima jvertinti veiksmo
poveik| vaikui ar vaikams. ISsireiSkimas ,svarbiausia“ reiSkia, kad vaiko interesai negali bati
vertinami taip pat, kaip ir visos kitos aplinkybés. Sig tvirtg pozicijg pateisina speciali vaiko
padetis: priklausomybeé nuo Kity, branda, teisinis statusas ir daznai galimybés iSreiksti savo
nuomone neturéjimas. Vaikai turi maziau galimybiy nei suaugusieji kovoti uz savo interesus,
todél su vaikais susijusius sprendimus priimantys asmenys turi aiSkiai juos suvokti.”

2.2.3. ,Kaip minéta anksciau, kriziy centry veiklos pobudis lemia tai, kad kriziy
centry paslaugy gavéjams teikiama (pagal nustatytg poreikj) intensyvi socialiné priezitra dél
jvairiy riziky Seimoje (pvz., vaiky nepriezitra, smurtas, priklausomybés (tiek suaugusiy, tiek
nepilnamecdiy), taiau manytina, jog paslaugy teikimas turi deréti su kiekvienos Seimos
individualia situacija ir Seimos privatumo, savarankiSkumo bei socializacijos reikmémis,
ypac jvertinant tai, kad kriziy centro teikiamos paslaugos, jy teikimo forma, skaicius ir teikimo
daZnumas parenkamas individualiai, kad bty uztikrinti geriausi konkretaus paslaugy gavéjo
interesai, patenkinti jo poreikiai, atsirade dél krizinés situacijos, ir tai padéty jam sékmingai
jveikti krizing situacijg. Paslaugy teikimo sudétj, apimtis, daznumg nustato kriziy centro
socialiniai darbuotojai, uzpildydami Kriziy centro paslaugy teikimo ir stebésenos plang
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(Kriziy centro veiklos organizavimo rekomendacijy 18 punktas). Pagal Siame raste
cituojamas rekomendacijas, kriziy centro veiklos tikslas — padéti asmenims (Seimoms) jveikti
krizines situacijas, Salinti jy pasekmes ir mazinti kriziniy situacijy poveikj asmens (Seimos)
gyvenimui, siekiant atkurti jo (jos) savarankiSkumg, prarastus socialinius rySius ir padéti
integruotis | visuomene, uztikrinant reikalingy paslaugy, atitinkanciy jo (jos) teisétus
interesus ir individualius poreikius, teikimg (3 punktas), o bendrosios ir (ar) specialiosios
socialinés paslaugos, skirtos krizinei situacijai jveikti, organizuojamos ir teikiamos
atsizvelgiant j individualius paslaugy gavéjy poreikius (7 punktas).*

2.2.4. ,Vadovaujantis Vaiko laikinosios priezitros tvarkos aprasu, vaiko laikinoji
priezilra nustaCius vaiko apsaugos poreikj, kai vaiko laikinoji prieziira organizuojama
socialine prieziurg teikiancioje socialiniy paslaugy jstaigoje, gali trukti iki 12 ménesiy nuo
vaiko laikinosios priezitdros suorganizavimo dienos (Apraso 31.2. p.), todél tokia pagalbos ir
vaiko teisiy uztikrinimo priemoné negali bati laikytina trumpalaike intervencija. Atsizvelgiant
j tai, kriziy centro taikomos vidaus tvarkos priemoneés turi bati ne tik orientuotos | momentinj
saugumo uztikrinimg, bet ir suderintos su ilgesnio laikotarpio gyvenimo institucinéje
aplinkoje aspektais, kai asmenims turi bati uztikrinamas pakankamas privatumo, judéjimo ir
socialinio funkcionavimo lygis.”

2.2.5. ,TRPSVC Kriziy centro Klienty laikino isleidimo, svegiavimosi tvarkoje
numatytos taisyklés, jog ,KC klientas, klientas su vaiku (-ais), visais be iSimties atvejais,
iSeiti iS KC dienos metu gali kiekvieng savaités ketvirtadienj, planuojant savo savaités
iSvykimo laikus dienos metu, 5 pateikiant praS8ymg socialiniam darbuotojui. Po suderinimo
galima iSeiti i§ Centro 3 valandoms® (2.1. p.), ,Dienos metu nuo 10.00 iki 20.00 (iS jy
pasirenkant 3 val. laikotarpj)“ (2.2. p.). Tvarkos 3 reglamentuota, jog ,Klientai su vaiku (-ais)
KC apgyvendinti VVTA|T sprendimu, t.y. nustaius vaiko apsaugos poreikj, iSvykti ilgiau nei
24.00 val. esant batinybei gali tik Siais atvejais: kai néra pazeide kriziy centro vidaus tvarkos
taisykliy“ (3.3. p.).”

2.2.6. ,Taisyklése numatytas esminis iSvykimo i§ centro ribojimas, kuris kartu
palieCia ir privataus bei Seimos gyvenimo sritj. Vertinant abi taisykles (iSéjimas tik 1 kartg
per savaite 3 valandoms, papildoma ,drausminé® sglyga ilgesniam iSvykimui), kyla abejoniy
del atitikties batinumo ir proporcingumo kriterijams. ISéjimas tik 1 kartg per savaite 3
valandoms (jei Zmogus neturi darbiniy jsipareigojimy, kas leisty jam iSvykti dazniau) faktiskai
reiSkia nuolatinj buvimg institucijoje bei itin ribotg galimybe palaikyti socialinius rySius.
Poveikis apima ne tik suaugusjjj, bet ir vaikg. Toks ribojimas, ypa¢ vertinant jj ilgalaikio
gyvenimo kriziy centre kontekste, gali bati laikomas pertekliniu, nes nesudaro realiy
prielaidy Seimos socialinei integracijai, savarankiSkumo palaikymui bei jprasty gyvenimo
funkcijy uztikrinimui. llgalaikis itin siauras judéjimo rezimas gali lemti institucinés
priklausomybés stipréjimg ir mazinti galimybes Seimai palaikyti rySius su aplinka, kas yra
svarbu tiek vaiko raidai, tiek tévy socialiniam funkcionavimui.”

2.2.7. ,Analizuojamos Tvarkos nuostata dél iSvykimo ilgiau nei 24 valandoms, esant
batinybei, tik ,nepazeidusiems taisykliy“, gali bati vertinama kaip nepagrjsta sankcija visiems
ateityje galimiems atvejams, kai gali kilti batinybé Seimai iSvykti i§ centro ilgiau nei 24
valandoms, nesant tuo metu realios rizikos vaikui. Taisyklé néra grindziama individualiu
rizikos vertinimu konkre€iu momentu. Ribojimai galéty bati taikomi tiek, kiek tai bdtina
konkreciai vaiko apsaugos rizikai suvaldyti, taip pat derintini su teikiamomis paslaugomis,
dél kuriy reikmés Seima apgyvendinta.”

2.2.8. ,Darytina iSvada, kad nustatytos kriziy centro tvarkos nuostatos, vertinant jas
sistemiskai ir atsizvelgiant | jy taikymo intensyvumg bei trukme, neatitinka batinumo ir
proporcingumo Kriterijy, nes nustato pernelyg intensyvius, neindividualizuotus ir ilgalaikiame
kontekste sunkiai pateisinamus judéjimo laisvés ribojimus, kurie tari bati perziGréti, siekiant
uztikrinti tinkamg vaiko saugumo ir Seimos (jskaitant ir vaiko) teisiy pusiausvyra.”

2.3. Dél TRPSVC Kriziy centro klienty lankymo tvarkos taisyklése, patvirtintose
TRPSVC direktoriaus 2024 m. birzelio 7 d. jsakymu Nr. I-52, nustatyty TRPSVC gyventojy
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teisiy ir laisviy apribojimy proporcingumo siekiant apsaugoti vaiky teises ir teisétus
interesus:

2.3.1. ,Manytina, jog TRPSVC Kriziy centro Klienty lankymo tvarkos taisyklése
nustatyti ribojimai yra proporcingi siekiant apsaugoti vaiky teises ir teisétus interesus.*

3. Vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba (toliau — ir Tarnyba), susipazinusi su
Seimo kontrolieriy jstaigos kreipimusi ir pateiktais TRPSVC dokumentais, 2026 m. balandzio
27 d. raste Nr. S-1088 ,Dél iSvados pagal kompetencijg pateikimo“ Seimo kontrolieriy
jstaigai pateike Sig informacijg bei nuomone:

3.1. Dél Tarnybos kompetencijos ir atsakingy institucijy:

3.1.1. ,[...] Tarnybos uZdavinius ir funkcijas, teises, veiklos organizavimg bei kontrole
reglamentuoja Tarnybos nuostatai® (toliau — Nuostatai). Vadovaudamasi Lietuvos
Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo (toliau — VTAP]) 50 str. 1 d. 11 p.,
Tarnyba uztikrina visy savivaldybiy teritorijose gyvenanciy vaiky teisiy ir teiséty interesy
apsaugg, galimo vaiko teisiy pazZeidimo atveju vertina vaiko situacijg, inicijuoja atvejo
nagrinéjimag, priima sprendimus dél individualiy vaiko teisiy apsaugos atvejy.”

3.1.2.,[...] Tarnybos Nuostatai ir kiti teisés aktai nesuteikia Tarnybai jgaliojimy vertinti
valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy ar kity institucijy veiklos ar jy vadovy priimamy
sprendimuy, net jei jie susije su vaiky gerove ir interesais. Tuo paciu atkreipiame démesj, kad
vykdydamos savo funkcijas, visos institucijos turi vadovautis geriausiy vaiko interesy
prioriteto principu.”

3.1.3. ,[...] Tarnyba galimo vaiko teisiy pazeidimo atvejj nagrinéja gavusi pranesimg
apie konkretaus vaiko galimg teisiy pazeidimg, VTAP] 36 str., nustatyta tvarka (susitinka su
vaiku, atsizvelgus | vaiko amziy ir brandg iSklauso vaikg jam priimtinu bldu apie galimg jo
teisiy pazeidima, pagal poreikj jvertina vaiko gyvenamajg ir (ar) socialing aplinkg bei vaiko
santykius su jo tévais ar kitais vaiko atstovais pagal jstatyma). Tarnybos jgaliotas teritorinis
skyrius, atlikes VTAP] 36 str. 1 d. nurodytus veiksmus, vadovaudamasis Vaiko situacijos
vertinimo tvarkos apra$o* nustatyta tvarka, atlieka vaiko situacijos vertinimg, esant poreikiui
inicijucja pagalbos vaikui ir (ar) Seimai teikimg, imasi kity priemoniy uZztikrinti vaiko
sauguma.”

3.1.4. ,[...] Traky rajono paramos Seimai ir vaikams centro (toliau — Centras) veikla
organizuojama Centro direktoriaus, o steigéjo ir veiklos prieziGros funkcijas jgyvendina
savivaldybe.”

3.1.5. Tarnyba taip pat atkreipé démesj | Kriziy centro veiklos organizavimo
rekomendacijas® (toliau — Rekomendacijos), kuriomis siekiama nustatyti kriziy centro veiklos
organizavimo bei socialiniy paslaugy teikimo principus ir geragjg praktikg bei papildomai
informavo, kad ,savivaldybiy administracijos, savivaldybés mero nustatyta tvarka, vertina
savivaldybés teritorijoje teikiamy prevenciniy, bendryjy socialiniy paslaugy, socialinés
socialiniy paslaugy (socialinés priezidros ir laikino atokvépio) organizavimo ir teikimo
salygy®, atitinkamai Centro veiklos vertinimo klausimai priskirtini savivaldybés
kompetencijai.”

3.2. Dél Tarnybos nuomoneés Kreipimesi keliamais klausimais:

3 valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos nuostatai,
patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2005-10-20 nutarimu Nr. 1114 ,Dél Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos nuostaty patvirtinimo“.

4 Vaiko situacijos vertinimo tvarkos apra$as, patvirtintas Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
2019-12-30 jsakymu Nr. A1-803 , Dél Vaiko situacijos vertinimo tvarkos apraso patvirtinimo®.

SKriziy centro veiklos organizavimo rekomendacijos, patvirtintos Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2022-05-05 jsakymu Nr. A1-333 , Dél Kriziy centro veiklos organizavimo rekomendacijy patvirtinimo®.

6 Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo 14 str. 5d. 5 p.
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3.2.1. ,Dél Centro vidaus tvarkos taisykliy. Vertinant nustatytg reguliavimg, pagal kurj
darbuotojams suteikiama teisé bet kuriuo metu jeiti ] Centro klienty patalpas bei tikrinti jy
asmeninius daiktus, manytina, kad tokios priemonés gali bati pateisinamos tik tais atvejais,
kai jos yra batinos siekiant uztikrinti vaiko saugumg ir taikomos laikantis proporcingumo
principo. TaCiau bendro pobidzio nuostatos, nenustatancios aiskiy taikymo kriterijy,
proceduriniy saugikliy ar individualaus rizikos vertinimo, gali kelti klausimy dél jy atitikties
proporcingumo ir privataus gyvenimo apsaugos principams.*

3.2.2. ,Dél Centro klienty laikino iSleidimo, sveciavimosi tvarkos ribojimy. Vertinant
nustatytg dienos iSvykimy ribojimg (iki 3 valandy), manytina, kad judéjimo laisvés ribojimas
gali bati pateisinamas siekiant uztikrinti vaiko saugumg ir koordinuoti pagalbos teikimg. Vis
deélto, kai tokie ribojimai taikomi visiems gyventojams vienodai, nesiejant jy su situacija, gali
kilti pagristy abejoniy dél jy proporcingumo. Ypac vertintina tai, kad net iS5 anksto suderinti
iSvykimai yra ribojami vienoda tvarka, o tai gali reikSti nepakankama individualizavima, kuris
yra butinas taikant vaiko teisiy apsaugos priemones.”

3.2.3. ,Del Centro klienty lankymo tvarkos taisykliy. Vaiko teisé j Seimos rySius ir
bendravimg yra saugoma tiek nacionaliniuose teisés aktuose, tiek tarptautiniuose
dokumentuose. Todél bet kokie lankymo ribojimai turi bati grindziami individualiu vaiko
interesy vertinimu, batinybés ir proporcingumo kriterijais. Jeigu ribojimai yra bendro
pobldZio ir néra siejami su individualia situacija, pagrjsti, jie gali kelti klausimy dél atitikties
vaiko teisés palaikyti asmeninius santykius ir tiesioginius rySius su Seimos nariais ir kitais
artimaisiais uztikrinimui.”

3.3. Dél vaiko laikinosios prieZitros organizavimo:

3.3.1. ,[...] Tarnybos jgalioto teritorinio skyriaus nustatytas vaiko apsaugos poreikis
reiSkia, kad vaikui likti su jo tévais ar kitais jo atstovais pagal jstatymg be prieziGros yra
nesaugu. Vaiko laikinosios priezitros tikslas — padéti tévams jveikti patiriamus sunkumus,
siekiant uztikrinti, kad vaikas galéty augti saugioje ir rlpestingoje Seimos aplinkoje.
Organizuojant vaiko laikingjg priezilirg, vaiko tévams ar kitiems jo atstovams pagal jstatymg
pateikiama iSsami informacija apie Sios priemonés taikymo budus ir tikslus. Vadovaujantis
VTAP] 36* 1 d., vaiko laikinoji priezidra vykdoma taikant vieng i§ jstatyme numatyty
priemoniy. Sprendziant dél konkrecios priemonés taikymo, siekiama bendradarbiauti su
tévais, iSklausyti jy nuomone, taip pat — atsizvelgiant | vaiko amziy ir brandg — iSklausyti
vaiko nuomone bei, kiek tai neprieStarauja vaiko interesams, gauti vaiko tévy ar kity jo
atstovy pagal jstatymg sutikimg dél konkretaus vaiko laikinosios priezilros organizavimo
bado. Pazymétina, kad vaiko laikinosios prieZilros organizavimas su fiziniu asmeniu
(pavyzdziui, giminaiciais ar kitais artimais asmenimis) ir apgyvendinimas kriziy centre yra
alternatyvios priemonés, parenkamos atsizvelgiant j konkrecias aplinkybes, vaiko poreikius
ir galimybes uztikrinti jo sauguma. Praktikoje Sios priemonés gali skirtis taikymo trukme ir
intensyvumu, taCiau abiem atvejais siekiama uztikrinti vaiko saugumg ir geriausius
interesus. Svarbu ir tai, kad taikant vaiko laikingjg prieziGrg, tévy teisés ir pareigos néra
automatiskai ribojamos — jos gali bati jgyvendinamos tiek, kiek tai neprieStarauja vaiko
interesams ir nustatytam apsaugos poreikiui. Vaiko apgyvendinimas kriziy centre taikomas
tais atvejais, kai néra galimybés uztikrinti vaiko laikinosios priezilros artimoje socialinéje
aplinkoje arba kai tokia priezilra néra pakankama vaiko saugumui uztikrinti, siekiant parinkti
vaiko interesus labiausiai atitinkantj sprendimg.”

3.3.2. ,Taikant vaiko laikingjg prieziirg gali bati nustatomos tam tikros gyvenimo
organizavimo ir elgesio taisyklés, skirtos uZztikrinti vaiko sauguma, tinkamg priezitrg ir
efektyvy pagalbos teikimg. Tokios taisyklés turi bati grindziamos individualiu vaiko situacijos
vertinimu ir taikomos tik tiek, kiek tai batina vaiko saugumui ir interesams uZztikrinti.“

3.4. Dél Centro vidaus tvarkos nuostaty:
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3.4.1. ,Nuostatos, susijusios su nuolatiniu, visiems gyventojams vienodai taikomu
ribojimu nesiejant jy su individualiu kiekvieno vaiko ir Seimos situacijos vertinimu, gali kelti
klausimy dél jy proporcingumo ir atitikties vaiko teisiy apsaugos principams.*

3.4.2. ,Apibendrinant manytina, kad Centro taikomos vidaus tvarkos nuostatos gali
bati pateisinamos tik tiek, kiek jos batinos uZztikrinti vaiky saugumg ir geriausius interesus
konkreciose situacijose.”

3.4.3. ,Atsizvelgiant j tai, tikslinga spresti klausimg dél Centro vidaus tvarkos taisykliy
perzidréjimo, jvertinant jy atitiktj vaiko teisiy apsaugos principams bei Rekomendacijoms, ir,
esant poreikiui, numatyti jy tobulinimo kryptis, siekiant dar nuoseklesnio Siy principy
jgyvendinimo praktikoje.*
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2 priedas
TYRIMUI REIKSMINGOS TEISES AKTU NUOSTATOS

1. Tarptautinés teisés aktai

1.1. Europos zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos 8 straipsnio
»leisé j privataus ir Seimos gyvenimo gerbimg“:

1 dalis — ,Kiekvienas turi teise | tai, kad buty gerbiamas jo privatus ir Seimos
gyvenimas, busto nelieCiamybé ir susirasinéjimo slaptumas.*;

2 dalis — ,Valstybés institucijos neturi teisés apriboti naudojimosi Siomis teisémis,
iSskyrus jstatymy nustatytus atvejus ir, kai tai butina demokratinéje visuomenéje valstybés
saugumo, visuomenes saugos ar Salies ekonominés geroves interesams, siekiant uzkirsti
kelig vieSos tvarkos pazZeidimams ar nusikaltimams, taip pat Zmoniy sveikatai ar moralei
arba kity asmeny teiséms ir laisvéms apsaugoti.”

1.2. Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy chartijos 7 straipsnis ,Teisé j privaty ir
Seimos gyvenimg“ — ,Kiekvienas asmuo turi teise j tai, kad baty gerbiamas jo privatus ir
Seimos gyvenimas, basto nelieCiamybé ir komunikacijos slaptumas.”

1.3. Jungtiniy Tauty tarptautinio pilietiniy ir politiniy teisiy pakto 17 straipsnio 1 dalis
— ,Niekas neturi patirti savavaliSko ar neteiséto kiSimosi j jo asmeninj ir Seimyninj gyvenima,
jo blsto nelieCiamybe, susirasinéjimo slaptumg, neteiséto késinimosi j jo garbe ir oruma.”

1.4. Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencijos:

3 straipsnio 1 dalis — ,Imantis bet kokiy vaika lie€ianciy veiksmy, nesvarbu, ar tai
daryty valstybinés ar privaCios jstaigos, uZsiimancios socialiniu aprutpinimu, teismai,
administracijos ar jstatymy leidimo organai, svarbiausia — vaiko interesai.”;

16 straipsnio 1 dalis — ,Né vienas vaikas neturi patirti savavaliSsko ar neteiséto
kiSimosi j jo asmeninj, Seimyninj gyvenima, buto nelieCiamybe, susirasinéjimo paslaptj arba
neteiséto késinimosi j jo garbe ir reputacijg.”

2. Nacionalinés teisés aktai:

2.1. Lietuvos Respublikos Konstitucijos:

20 straipsnis — ,Zmogaus laisvé nelie¢iama. [...]";

22 straipsnis — ,Zmogaus privatus gyvenimas nelieGiamas. Asmens
susiraSinéjimas, pokalbiai telefonu, telegrafo pranesimai ir kitoks susizinojimas nelieCiami.
[...]. |statymas ir teismas saugo, kad niekas nepatirty savavaliSko ar neteiséto kiSimosi j jo
asmeninj ir Seimyninj gyvenimg, késinimosi j jo garbe ir oruma.”;

24 straipsnis — ,Zmogaus bistas nelie¢iamas. Be gyventojo sutikimo jeiti j bstg
neleidziama Kitaip, kaip tik teismo sprendimu arba jstatymo nustatyta tvarka tada, kai reikia
garantuoti vie$gjg tvarkg, sulaikyti nusikaltélj, gelbéti Zmogaus gyvybe, sveikatg ar turtg.”

2.2.Seimo kontrolieriy jstatymo:

3 straipsnio ,Seimo kontrolieriy veiklos tikslai“ 1 punktas — ,ginti Zmogaus teise |
gerg vieSgjj administravimag, uztikrinantj Zmogaus teises ir laisves, priziuréti, ar valdzZios
jstaigos vykdo pareigg tinkamai tarnauti Zmonéms*;

13 straipsnio ,Skundy pateikimas“ 3 dalis — ,[...]. Jeigu skundas gautas ZodZiu,
telefonu arba Seimo kontrolierius nustaté pareigiiny piktnaudziavimo, biurokratizmo ar kitaip
pazeisty Zmogaus teisiy ir laisviy poZymiy i$ visuomenés informavimo priemoniy bei i$ kity
Saltiniy, Seimo kontrolierius gali pradéti tyrimg savo iniciatyva.”

2.3. Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo:
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3 straipsnio ,,Socialiniy paslaugy samprata ir tikslai“:

1 dalis — ,Socialinémis paslaugomis siekiama socialiniy problemy ir (ar) socialinés
rizikos asmeniui (Seimai) ir (ar) bendruomenei atsiradimo prevencijos ir (ar) suteikiama
pagalba asmeniui (Seimai), dél amziaus, negalios, socialinés rizikos, socialiniy problemy i$
dalies ar visiSkai neturinCiam (neturinCiai) gebejimy (jy neturéjusiam arba jy turéjusiam, bet
praradusiam) ar galimybiy savarankiskai rpintis savo ($eimos) gyvenimu ir dalyvauti
visuomeneés gyvenime.*;

2 dalis — ,Socialiniy paslaugy tikslas — padéti asmeniui (Seimai) ir (ar) bendruomenei
iSvengti socialiniy problemy ir (ar) socialinés rizikos atsiradimo, sudaryti sglygas asmeniui
(Seimai) ugdyti ir (ar) stiprinti gebéjimus savarankisSkai spresti socialines problemas, palaikyti
socialinius rySius su visuomene, didinti jy socialine jtrauktj.”

4 straipsnio ,Socialiniy paslaugy valdymo, skyrimo ir teikimo principai“:

6 punktas — ,tinkamumo. Asmeniui (Seimai) skiriamos ir teikiamos tokios socialinés
paslaugos, kurios atitinka asmens ir Seimos interesus bei nustatytus poreikius®;

9 punktas — ,jgalinimo. Teikiant socialines paslaugas, dirbama su asmeniu (Seima)
ir jo aplinka, siekiant skatinti asmens (Seimos) iniciatyvumg, priimant sprendimus ir
sagmoningai prisiimant uz juos atsakomybe®;

11 punktas — ,asmens garbés ir orumo apsaugos. Socialiniy paslaugy srities
darbuotojas gerbia kiekvieno asmens (kiekvienos Seimos) teise j laisvg apsisprendimg dél
socialiniy paslaugy asmeniui (Seimai), pripazjsta visus asmenis (visas Seimas), kuriems
(kurioms) reikia jo pagalbos, nepaisydamas lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikeéjimo, religijos ar jsitikinimy, paziGry, amziaus, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybés ar kity bruozy®;

2.4. Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo:

4 straipsnio ,Vaiko teisiy ir laisviy apsaugos jgyvendinimo principai“:

1 punktas — ,geriausiy vaiko interesy prioriteto — priimant sprendimus ar imantis bet
kokiy veiksmy, susijusiy su vaiku, svarbiausia — geriausi vaiko interesai. Sis principas
taikomas remiantis konkre€ia individualaus vaiko situacija, vertinant ir nustatant, kas
naudingiausia vaikui artimiausiu metu ir ateityje, atsizvelgiant | vaiko nuomone, jo
identiSkumg, Seimos aplinkos ir Seimos rysSiy iSsaugojimg ir santykiy palaikymg, vaiko
poreikiy, atitinkanCiy jo amziy, vystymasi, gebéjimus ir brandg bei uztikrinanciy tinkamag
vaiko raida, tenkinima, fizinj ir psichinj sauguma, vaiko teisés j sveikatg ir mokslg uztikrinimg
bei kitus specialius vaiko poreikius. Vaikui turi bati teikiama tokia apsauga, kokios reikia jo
gerovei, taikant visg jmanomg koordinuotg kompleksine pagalbag®;

11 punktas — ,privataus gyvenimo nelieCiamumo - jgyvendinant vaiko teisiy
apsaugg ir teikiant paramag bei pagalbg vaikui, jo tévams ar kitiems vaiko atstovams pagal
jstatyma, uztikrinama, kad Seima nepatirs neteiséto, nebitino ir neproporcingo kiSimosi |
privaty gyvenima, o informacija apie $eimos privaty gyvenimg nebus atskleista tretiesiems
asmenims.”

10 straipsnio 1 dalis — ,Vaikas turi teise | privaty asmeninj ir Seiminj gyvenima,
bendravimo privatumg, asmens duomeny apsaugg, susirasinéjimo slaptumg, garbe ir
orumag, asmens nelieCiamybe ir laisve.”

364 straipsnio ,Vaiko laikinoji priezidira*“:

1 dalies ,Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba ar jos jgaliotas
teritorinis skyrius, nustates vaiko apsaugos poreikj, uZtikrina vaikui saugig aplinka,
taikydamas vieng i§ Siy priemoniy:“ 3 punktas — ,organizuoja vaiko laikingjg prieZilra,
apgyvendinus jj kartu su jo tévais ar vienu i$ jy, arba kitais vaiko atstovais (atstovu) pagal
jstatyma, kurie (kuris) nekelia pavojaus vaiko fiziniam ar psichiniam saugumui, socialine
prieziurg teikiancioje socialiniy paslaugy jstaigoje.*;

6 dalis — ,[...]. Vaiko laikinosios priezitros priemoné, numatyta Sio straipsnio 1 dalies
3 punkte, gali bati taikoma pagal poreikj, bet ne ilgiau kaip 12 ménesiy.[...]."
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2.5. Lietuvos Respublikos teisekaros pagrindy jstatymo 3 straipsnio , Teisekdros
principai“ 2 dalies , Teisékdroje vadovaujamasi Siais principais® .

2 punktas — ,proporcingumo, reiSkianCiu, kad pasirinktos teisinio reguliavimo
priemonés turi sudaryti kuo mazesne administracine ir kitokia nastg, nevarzyti teisiniy
santykiy subjekty daugiau, negu to reikia teisinio reguliavimo tikslams pasiekti®;

3 punktas — ,pagarbos asmens teiséms ir laisvéms, reiSkianCiu, kad teises akty
nuostatos turi uztikrinti ir negali paneigti Konstitucijoje, Europos Sagjungos teisés aktuose,
Lietuvos Respublikos tarptautinése sutartyse, Lietuvos Respublikos jstatymuose ir kituose
teisés aktuose nustatyty asmens teisiy ir laisviy, teiséty interesy®;

6 punktas — ,aiSkumo, reiSkianCiu, kad teisés aktuose nustatytas teisinis
reguliavimas turi bati logiSkas, nuoseklus, glaustas, suprantamas, tikslus, aiSkus ir
nedviprasmiskas®.

2.6. Vaiko laikinosios prieZidros tvarkos apra$o, patvirtinto Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2019 m. gruodzio 20 d. jsakymu Nr. A1-794 ,Dél Vaiko
laikinosios prieZitros tvarkos apraso patvirtinimo® 31 punkto ,Vaiko laikinoji priezidra gali
trukti“ 31.2. papunktis — ,nustaCius vaiko apsaugos poreikj, kai vaiko laikinoji priezilra
organizuojama socialing priezitrg teikiancioje socialiniy paslaugy jstaigoje, — pagal poreikj,
bet ne ilgiau kaip 12 ménesiy nuo vaiko laikinosios priezilros suorganizavimo dienos.”

2.7. Kriziy centro veiklos organizavimo rekomendacijos, patvirtintos Lietuvos
Respublikos socialines apsaugos ir darbo ministro 2022 m. geguzes 5 d. jsakymu Nr. A1-
333:

2.1. papunktis — ,Kriziy centras — socialiniy paslaugy jstaiga, socialinés priezZitros ir
(ar) darbinio uzimtumo paslaugas organizuojanti ir (ar) teikianti asmenims, kurie dél krizinés
situacijos negali naudotis gyvenamaja vieta ir (ar) patiria sunkumy, nejveikiamy be
intensyvios specialisty priezitros ir pagalbos, taip pat asmenims, kuriy Seimoje dél vaiko
teisiy pazeidimy nustatytas vaiko apsaugos poreikis ir organizuojama vaiko laikinoji
priezilra socialine priezidrg teikianCioje socialiniy paslaugy jstaigoje, siekiant jveikti Sig
asmens (Seimos) krizine situacijg ir mazinti jos poveikj asmens (Seimos) gyvenimui, pasalinti
krizinés situacijos pasekmes, siekiant atkurti asmens (Seimos) savarankiSkumg, prarastus
socialinius rySius ir padéti integruotis j visuomene. Kriziy centras gali specializuotis —
paslaugas teikti vienai ar daugiau konkreciy tiksliniy grupiy.”;

3 punktas — ,Kriziy centro veiklos tikslas — padéti asmenims (Seimoms) jveikti
krizines situacijas, Salinti jy pasekmes ir mazinti kriziniy situacijy poveikj asmens (Seimos)
gyvenimui, siekiant atkurti jo (jos) savarankiSkuma, prarastus socialinius rySius ir padéti
integruotis j visuomene, uztikrinant reikalingy paslaugy, atitinkanciy jo (jos) teisétus
interesus ir individualius poreikius, teikima.*;

13 punktas — ,Kriziy centro paslaugy teikimo trukmeé nustatoma pagal poreik|.
Pasibaigus sprendime numatytai paslaugy teikimo trukmei, atliekamas situacijos vertinimas
deél paslaugy tesimo poreikio [...].%

17 punktas — ,Vadovaujantis Socialiniy paslaugy katalogu, kriziy centre
organizuojamos ir (ar) teikiamos bendrosios ir (ar) specialiosios socialinés paslaugos,
skirtos krizinei situacijai jveikti, atsizvelgiant j individualius paslaugy gaveéjy poreikius.;

18 punktas — ,Kriziy centro teikiamos paslaugos, jy teikimo forma, skaiCius ir teikimo
daZznumas parenkamas individualiai, kad bty uztikrinti geriausi konkretaus paslaugy gavéjo
interesai, patenkinti jo poreikiai, atsirade dél krizinés situacijos, ir tai padéty jam sékmingai
jveikti krizine situacijg. [...]. Kriziy centro paslaugos gali bati teikiamos su apgyvendinimu ar
be jo, teikiamos atskirai ar kompleksiSkai, atsizvelgiant | krizine situacijg ir jos poveikj
asmens (Seimos) gyvenimui. [...].%
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26 punktas — ,Vaiko laikinoji priezitra kriziy centre gali trukti pagal poreikj, bet ne
ilgiau nei 12 ménesiy nuo vaiko laikinosios priezitros organizavimo dienos. [...]%

32 punktas — ,Vaiko saugumas kriziy centre laikomas svarbiausiu prioritetu, todél
kriziy centras uztikrina jam saugig aplinka. [...].%

45 punktas — ,Kriziy centre parengiama ir nustatoma [...] vidaus tvarkos ir elgesio
taisyklés, su kuriomis rastu supazindinami paslaugy gavéjai. Vidaus tvarkos ir elgesio
taisyklés pakabinamos aiSkiai matomoje ir visg parg prieinamoje vietoje.;

47 punktas — ,Kriziy centro gyvenamosios patalpos asmeniui (Seimai), kitos
patalpos ir aplinka turi bati artima namy aplinkai. Asmeniui (Seimai) sudaromos sglygos
savarankiSkai tvarkyti buitj (gaminti maistg, apsipirkti ir kt.). Asmeniui (Seimai) jo (jos)
gyvenamojoje aplinkoje uztikrinamas privatumas, kambariai turéty bati rakinami.*;

48 punktas — ,Kriziy centre turéty bati Sios patalpos: patalpos, skirtos laisvalaikiui,
susitikimams, [...], patalpos, skirtos individualiems pokalbiams, miegamieji bei individualios
veiklos kambairiai, [...].“

2.8. Socialiniy paslaugy katalogo, patvirtinto Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzZio 5 d. jsakymu Nr. A1-93. IV skyriaus
»~Specialiosios socialinés paslaugos” Antrasis skirsnis ,Socialiné priezidra“ 12 punkto
»So0cialines priezilros paslaugos®:

12.2 papunktis — ,Socialiniy jgudziy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkdrimas —
Paslaugos, teikiamos asmenims (Seimoms), siekiant stiprinti jy bendravimo gebéjimus [...].%

12.4. papunktis — ,Socialiné priezilra Seimoms — Paslaugos, teikiamos sunkumy
patirianCiai Seimai, turinCiai ar besilaukianCiai vaiky (krizé, socialiniy jgudziy stoka,
priklausomybés, smurtas artimoje aplinkoje, vaiky nepriezidra ir pan.), siekiant jg jgalinti
savarankiSkai rapintis savo vaikais ir tinkamai juos priziréti, savarankiSkai spresti
problemas, uztikrinti emocineg ir psichologine gerove, palaikyti glaudesnj santykj su socialine
aplinka, stiprinti $eimos nariy gebeéjimus prizitreti, pozityviai aukléti ir ugdyti vaikus nuo
gimimo, padéti Seimai sukurti vaiky raidai palankig aplinkg ir iSvengti socialinés atskirties.;

12.8. papunktis — ,Intensyvi kriziy jveikimo pagalba - Bendravimo,
bendradarbiavimo ir sprendimy priémimo jgudziy ugdymo, pagalbos, laikino apgyvendinimo
(jei asmuo (Seima) dél patirto smurto, prievartos, nustatyto vaiko apsaugos poreikio ar kity
priezasCiy negali naudotis savo gyvenamaja vieta), kity badtinyjy paslaugy (asmens
higienos, buitiniy ir kt.) suteikimas ir (ar) organizavimas asmeniui (Seimai), siekiant padéti
jam (jai) jveikti krizine situacija, Salinti jos sukeltas pasekmes ir mazinti krizinés situacijos
poveikj asmens (Seimos) gyvenimui, atkurti jo (jos) savarankiSkumag, prarastus socialinius
rySius ir padéti integruotis | visuomene.";

12.8.4. — ,Paslaugos sudétis ,[...] laikinas apgyvendinimas [...]%

V skyriaus ,Socialiniy paslaugy teikéjai*:

16 punkto ,Socialiniy paslaugy jstaigy grupés® 16.3. papunktis — ,nestacionarios
socialiniy paslaugy jstaigos®;

19 punkto ,Nestacionarios socialiniy paslaugy jstaigos“ 19.5. papunkcio ,,Socialinés
priezidros centrai“ 19.5.7. papunktis — kriziy centrai®.
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3 3 priedas
TYRIMUI REIKSMINGA TEISMU PRAKTIKA

1. Europos Zmogaus Teisiy Teismo (toliau — EZTT) praktika:

1.1. EZTT 2012 m. liepos 17 d. sprendime byloje Munjaz prie$ Jungtine Karalyste
(paraiskos Nr. 2913/06) konstatavo: ,néra jmanoma ar butina bandyti iSsamiai apibrézti
sgvokg ,privatus gyvenimas®. Tai yra plati koncepcija, apimanti, be kita ko, fizinj ir
psichologinj asmens nelieCiamuma, autonomijg, teise j asmeninj tobuléjimg ir teise uzmegzti
bei plétoti rySius su kitais Zmonémis ir iSoriniu pasauliu®;

1.2. EZTT 2012 m. vasario 14 d. sprendime byloje D. D. prie$ Lietuvg (paraiskos
Nr. 13469/06) konstatavo: ,[...] Kad Konvencijos 8 straipsnis skirtas apsaugoti asmenis nuo
savavaliSko valstybés kiSimosi j jy privaty ir Seimos gyvenimg, namus ir susirasinéjima.
Teismas nemano, kad jmanoma ar bdtina bandyti pateikti iSsamy ,privataus gyvenimo*
sgvokos apibrézimg. TacCiau buty pernelyg griezta apriboti Sig sgvoka iki ,vidinio rato,
kuriame asmuo gali gyventi savo asmeninj gyvenimg taip, kaip pats pasirenka, ir visisSkai
nuo jo atskirti iSorinj pasaulj, kuris nepatenka j tg ratg. Pagarba privaciam gyvenimui taip pat
tam tikru mastu turi apimti teise uzmegzti ir plétoti santykius su kitais Zmonémis.“.



