LIETUVOS RESPUBLIKOS SEIMO KONTROLIERIUS

_ PAZYMA
_ DEL X SKUNDO NR. 5D-2026/2.2-638
PRIES NERINGOS SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJA

2026 m.
Vilnius

SKUNDO ESME

1. Seimo kontrolieré 2026 m. balandzio 16 d. gavo X (toliau — PareiSkéjas) skundg
dél Neringos savivaldybés (toliau — Savivaldybé) administracijos veiksmy (neveikimo),
vilkinant priimti sprendimg (net ir laiking) dél sugedusio nejgaliojo keltuvo, kuriuo Pareiskéjas
negali naudotis nuo 2025 m. geguzés 15 d. (toliau — Skundas).

2. PareiSkéjas Skunde nurodo:

2.1. ,Nuo 2025 m. geguzés 15 d. neveikia vertikalus nejgaliojo keltuvas, jrengtas
pagal busto pritaikymo programg ir priklausantis Neringos savivaldybei. Nepaisant to, kad
apie gedimg buvo informuota ne kartg, iki Siol néra uztikrintas nei jo remontas, nei saugi
baklé“ (citaty kalba netaisyta).

2.2. ,2025-06-05 ir 2025-07-14 (reg. Nr. V14-3355 ir Nr. V14-4247) kreipiausi |
Neringos savivaldybe, aiSkiai nurodydamas problemos pobudj ir pavojingumg. Taciau per
daugiau nei puse mety nebuvo imtasi realiy ir veiksmingy sprendimy.”

2.3. ,2025 m. liepos 30 meén. jvyko keltuvo apzidra, kurioje dalyvavo Asmens su
negalia teisiy apsaugos agentiros prie LR SADM Priemoniy planavimo, stebésenos ir
kontrolés skyriaus vedéja Y, ir Neringos savivaldybés administracijos direktorius Z.*

2.4. ,2025-08-15 kreipiausi ] Asmens su negalia teisiy apsaugos agentirg, kadangi
situacija liko neiSspresta.”

2.5. ,Susidariusi padétis faktiSkai apriboja mano galimybes naudotis bUstu, judéti
savarankiskai ir gyventi saugiai.”

2.6. ,[...] per tokj ilga laikotarpj nebuvo uztikrintas nei laikinas sprendimas, nei aiSkus
veiksmy planas, nei konkretas terminai problemai pasalinti.”

Prie Skundo pridéti dokumentai nurodyti pazymos 1 priede.

3. Pareiskéjas praso ,)vertinti Neringos savivaldybés neveikimg ir atsakomybés
nevykdyma; ]pareigoti atsakingas institucijas skubiai paSalinti gedimg ir uZtikrinti saugy
keltuvo veikima; |vertinti, kodél per ilgg laikotarpj nebuvo imtasi veiksmingy sprendimuy;
Pateikti iSvadas ir rekomendacijas tiek Neringos savivaldybei, tiek atsakingoms institucijoms.”

TYRIMO ISVADOS

4. Seimo kontrolieré 2026 m. balandzio 29 d. rastu Nr. SE-1085 kreipési |
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Savivaldybe, praSydama paaiskinti Skunde nurodytas aplinkybes.

2026 m. geguzés 18 d. Seimo kontrolieré gavo Savivaldybés atsakymg
Nr. 1D-1359, 0 2026 m. birzelio 19 d. — papildomus paaiskinimus Nr. 1D-1632 (2 priedas).

5. Tyrimui aktualus teisinis reguliavimas, jtvirtintas Vietos savivaldos |statyme
(toliau — VS]), Asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatyme (toliau — |statymas),
VieSojo administravimo jstatyme (toliau — VA]), Seimo kontrolieriy jstatyme (toliau — SK]),
Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose taisyklése,
patvirtintose Vyriausybés 2007 m. rugpjacio 22 d. nutarimu Nr. 875 (toliau — Prasymy
nagrinéjimo taisyklés), Bisto pritaikymo nejgaliesiems i§ Neringos savivaldybés biudzeto €Sy
tvarkos apraSe, patvirtintame Neringos savivaldybés tarybos 2019 m. geguzés 30 d.
sprendimu Nr. T1-91 (toliau — Bdadsto pritaikymo apraSas), Neringos savivaldybes
administracijos sumontuoty keltuvy (lifty) iSmontavimo ir keltuvo (lifto), mobilaus keltuvo ar
laipty kopiklio iSdavimo asmenims su negalia tvarkos aprasSe, patvirtintame Neringos
savivaldybés mero 2023 m. spalio 4 d. potvarkiu Nr. V10-372 (toliau — Tvarkos aprasas),
pateikiamas pazymos 3 priede, o teismy praktika, suformuota Konstitucinio Teismo (toliau —
KT) nutarimuose ir Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo (toliau — ir LVAT)
jurisprudencijoje, pateikiama 4 priede.

6. Apibendrinus Siam tyrimui aktualy teisinj reglamentavimg ir teismy praktikg (3 ir 4
priedai), pazymétina, kad kiekviena vieSojo administravimo institucija turi pareigg laikytis
vieSojo administravimo principy ir yra saistomos gero administravimo (atsakingo valdymo)
principo, kuriuo jgyvendinama Konstitucijos 5 straipsnio 3 dalyje jtvirtinta nuostata, jog visos
valdzios jstaigos tarnauja Zzmonéms, reikalavimy.

Savivaldybés priskirtas funkcijas turi vykdyti vadovaudamosi pirmiau minétais vie$ojo
administravimo, atsakingo valdymo ir vietos savivaldos principais, pvz.: Zmogaus teisiy ir
laisviy uZtikrinimo ir gerbimo (savivaldybés pareiginy priimami sprendimai turi nepaZzeisti
Zmogaus orumo, jo teisiy ir laisviy), jstatymo virSenybes, objektyvumo (veiksmai turi atitikti
jstatymy nustatytus reikalavimus, bati neSaliski ir objektyvis), savivaldybés ir jos gyventojy
interesy derinimo (savivaldybés institucijy priimti sprendimai neturi pazeisti jstatymy
garantuoty atskiry gyventojy teisiy), bei kitais principais. Todél, gavusi asmens praSymg ar
skundg, savivaldybe turi jj jvertinti, spresti dél nurodyty Zmogaus teisiy uztikrinimo ar jy
pazeidimo paSalinimo, prireikus ieSkoti naujy ir veiksmingy bady, kaip geriau spresti
problemas. Savivaldybé taip pat turi | asmens prasymg (skundg) atsakyti teisés akty
nustatytais terminais, aiSkiai ir argumentuotai, nurodyti visas jo nagrinéjimui jtakos turejusias
aplinkybes ir konkrecias teisés akty nuostatas, kuriomis rémeési vertindama prasymo (skundo)
turinj (jstatymy virSenybés, teisetumo, iSsamumo ir Kiti principai).

Konstitucinis Teismas yra pabrézes, kad valdZios jstaigy darbas turi bati organizuotas
taip, kad | valdzios jstaigas ar valstybés tarnautojus kreipesi asmenys nepatirty savivalés,
piktnaudziavimo, biurokratizmo, kad jy reikalai baty nagrinéjami ir sprendziami nevilkinant.
Nagrinédami asmeny kreipimusis (skundus, pradymus) vieSojo administravimo subjektai
vadovaujasi nustatytu teisiniu reguliavimu, susijusiu su vieSojo administravimo subjekto
kompetencija, ir praSymo ar skundo turiniu, taip pat bendraisiais prasymy ir skundy nagrinéjimo
bei gero vieSojo administravimo (atsakingo valdymo) principais.

7. Jvertinus Skundo tyrimo metu gautg informacijg (1, 2 priedai), susijusig su PareiSkéjo
Skunde nurodyty problemy sprendimu Savivaldybéje, ir teisinj reglamentavimg (3 priedas),
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darytinos tokios iSvados:

7.1. 18 Savivaldybés dokumenty matyti, kad PareiSkéjo poreikiams pritaikant jo bistg,
esantj adresu /.../ (toliau — Bastas, Namas), 2023 m. kovo 23 d. buvo jrengtas vertikalus
keltuvas (toliau — Keltuvas, Jrenginys) (2 priedo 2.8 punktas), kuris ,nuo jrengimo datos —
2023-04-07 galimai dél oro sglygy nuolatos genda, kas lemia ilgas techninés priezilros
proceduras” (2 priedo 2.9.2 punktas). Pazymeétina, kad Keltuvas buvo jrengtas Savivaldybés
léSomis ir yra jos nuosavybé, todél ji atsakinga uz Busto pritaikymui (Siuo atveju — Keltuvo
jrengimo) tinkamy techniniy sprendiniy parinkimg, Keltuvo tiekéjo ir jo jrengimo darby rangovo
parinkimg (vieSuosius pirkimus), darby atlikimo priezidrg ir kontrole, tinkamai atlikty darby
priémimg ir (arba) reikalavimy teikimg rangovui (tiekéjui) dél pastebéty trakumy pasalinimo,
taip pat uz tinkamai ir saugiai veikiancio Jrenginio perdavimg Pareiskéjui (1 priedo 3, 4.9
punktai, 3 priedo 3, 4, 7, 8 punktai). Netinkamai ar nesaugiai veikiantis Jrenginys negali bati
perduotas asmeniui su negalia (PareiSkéjui).

Pazymeétina, kad i$ pridéto prie Skundo Agentiros 2026 m. vasario men. rasto
Savivaldybei ir PareiSkéjui matyti, kad PareiSkéjas 2023 m. geguzés 10 d. pranesé
Savivaldybés Socialinés paramos skyriui apie Keltuvo gedimus, apie kuriuos pries tai buvo
praneses |renginj jrengusiai jmonei (tiekéjui), taiau pagalbos nesulauké.

Savivaldybés administracija su Jmone nuo 2024 m. lapkri€io 10 d. yra sudariusi sutartj
Nr. V31-279 ,Potencialiai pavojingy jrenginiy techninés priezidros ir aptarnavimo sutartis®
(toliau — Sutartis), kuri galioja ir Siuo metu. Jmone, 2024 m. gruodzio 9 d. atlikusi Keltuvo
patikrinimg, jvertino jo technine bukle ir nustaté trikumus: dél aplinkos poveikio elektros
kontaktai pazeisti korozijos, neveikiantys, neveikianti keleiviy iSlaipinimo sistema (2 priedo
2.9.4 punktas), taCiau Savivaldybé nepateiké duomenuy, kaip Keltuvo veikimo ir apsaugos nuo
klimato sglygy problemos buvo sprendziamos iki Pareiskéjo 2025 m. birzelio 4 d. skundo dél
sugedusio Keltuvo.

Taigi, netinkamai veikianc€io ir nuolat gendancio Keltuvo problemos Savivaldybei
buvo Zzinomos nuo jo jrengimo 2023 m., tacCiau atsizvelgiant | tai, kad net ir praéjus keletui
mety Keltuvu vis dar negalima tinkamai naudotis, manytina, kad Savivaldybés, kaip Keltuvo
savininkés ir jo jrengimo darby uZsakovés, Sio Jrenginio priezidros ir aptarnavimo paslaugy
uzsakoveés, taikomos priemonés nebuvo veiksmingos siekiant uZztikrinti Keltuvo tinkamg
technine bikle ir saugy veikimag, be kita ko, Salinant dazno gedimo priezastis (3 priedo 3, 4,
7, 8 punktai).

7.2. Kaip nurodyta Skunde, Keltuvas vél sugedo ir PareisSkéjas nuo 2025 m. geguzés
15 d. negaléjo juo naudotis. Savivaldybé informacijg apie sugedusj Keltuvg suzinojo gavusi
UAB ,Baltic Lift Service (toliau — Jmoné) 2025 m. geguzés 20 d. Defektinj aktg, kuriame buvo
nurodyti batini Keltuvo remonto darbai ir pasillyta jrengti stogelj jo apsaugai nuo klimato
salygy (2 priedo 2.1, 2.3, 2.9.1 punktai).

Véliau, 2025 m. birzelio 4 d. PareiSkéjas Savivaldybei prane$é apie sugedusj ir
pavojingoje padétyje paliktg Keltuvg, kurio Jmoné nesutaise.

Nenurodyta, kokiy veiksmy émési Savivaldybé, gavusi Sig informacijg. Tik reaguojant
] 2025 m. liepos 14 d. Pareiskéjo pakartotinj ir Agentaros kreipimusis (1 priedo 2, 3 punktai),
2025 m. liepos 30 d. buvo atlikta |renginio apzilra vietoje, dalyvaujant ir Agentiros
pareiginams. Savivaldybés 2025 m. rugpjicio 5 d. rastu pateikti formalaus pobldzio
paaiskinimai dél sugedusio Keltuvo veikimo atstatymo, nurodzius kad ,remonto darbai bus
atlikti Administracijai priémus sprendimg dél Sio keltuvo galimos apsaugos nuo oro salygy®,
bet nenurodzius, kokie per tris ménesius jau yra atlikti konkretls veiksmai (priimti sprendimai)
dél Keltuvo gedimo pas$alinimo. IS tyrimo metu gauty Savivaldybés patikslinty paaiskinimy (2
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priedo 3.1 punktas) nustatyta, kad socialinés paslaugos ar kitokia pagalba Pareiskéjui Blste

nebuvo teikiamos, nes Pareiskéjas dél jy nesikreipé.

Savivaldybé Sio tyrimo metu paaiskino, kad, atsizvelgusi | tai, kad Keltuvas daznai
gedo, svarsté galimybes Keltuvui jrengti apsaugg (lifto Sachtg) nuo klimato poveikio, taCiau Sios
idéjos buvo atsisakyta, jvertinus tokio sprendimo jgyvendinimo laiko ir finansines sgnaudas (2
priedo 2.1, 2.9.2 punktai). Taip pat buvo svarstoma kitokio patekimo j Bustg galimybé — jrengti
kelimo kédute Namo bendroje laiptinéje, todél 2025 m. rugpjucio 5 d. rastu buvo kreiptasi |
galimus tokiy paslaugy tiekéjus del pasitlymy pateikimo. Vis délto paaiSkéjo, kad tokio projekto
jgyvendinimas nejmanomas dél techniniy priezasCiy (Pareiskéjo gyvenamuyjy patalpy dury
plotis yra mazesnis uz minimaly leisting plotj) (2 priedo 2.3, 2.4 punktai). Atsizvelgdama j tai,
Savivaldybés administracija nusprendé atlikti Keltuvo remontg ir Siems darbams organizavo
vieSyjy pirkimy proceduras, kurios buvo baigtos 2025 m. spalio 15 d. (2 priedo 2.1 punktas).
TacCiau nepateikta informacija, kokiu tikslu ir kokiems konkretiems remonto darbams buvo
organizuotas ir vykdytas vieSasis pirkimas.

7.3. 18 Sio tyrimo metu gautos informacijos nustatyta, kad dél potencialiai pavojingy
jrenginiy (nagrinéjamu atveju — Keltuvo) aptarnavimo ir priezidros paslaugy (jskaitant
remontg) su Jmone jau buvo sudaryta galiojanti Sutartis, o batini Keltuvo remonto darbai buvo
nurodyti Jmonés 2025 m. geguzés 20 d. Defektiniame akte. Savivaldybé nepaaiskino, dél
kokiy priezas€iy nebuvo i$ karto sureaguota j Jmonés pateiktg Defektinj aktg ir neatsakyta
Jmonei dél Keltuvo remonto atlikimo, taip pat kodél Keltuvo remonto darbams atlikti
Savivaldybé organizavo vieSujy pirkimy procediras, kurias baigus vis délto buvo kreiptasi |
Jmone deél Keltuvo remonto atlikimo pagal galiojancCig Sutartj. Taip pat nepateikta informacija,
kaip buvo jvertintas Jmonés 2025 m. geguzés 20 d. Defektiniame akte nurodytas sitalymas
jrengti stogelj (ne lifto Sachtg), taip Salinant Keltuvo dazno gedimo priezastis.

IS tyrimo metu pateikty dokumenty taip pat nustatyta, kad Savivaldybé tik 2026 m.
vasario 25 d. rastu kreipési j Jmone, teiraudamasi, kodél ji, vadovaudamasi Sutartimi, dar
neatliko Keltuvo remonto darby ir kada planuojama juos baigti (2 priedo 2.7, 2.9.3 punktai).
Pastebétina ir tai, kad Sis kreipimasis Jmonei buvo pateiktas tik gavus Agenturos 2026 m.
vasario mén. rastg, kuriame Agentira Savivaldybei iSaiSkino, kad ,Savivaldybé atsakinga uz
X jrengto keltuvo tinkama veikima, jo priezidrg ir savalaikj remontg®, o Keltuvo ,trikumai néra
esminiai, kad keltuvas negaléty bati sutvarkytas ir tinkamas naudotis® (1 priedo 4.9 punktas).
Pazymétina, kad visa tai Savivaldybé Zinojo (turéjo pati iSsiaiSkinti) i§ karto, kai gavo
informacijg apie Keltuvo gedimg 2025 m. geguzés mén.

Keltuvo remonto darbai uzbaigti 2026 m. geguzés 18 d. (2 priedo 2.5, 2.7 punktai).
Savivaldybé Sio tyrimo metu patikslino, kad Keltuvas Siuo metu veikia tinkamai ir PareiSkéjas
gali juo saugiai naudotis, taCiau jis atsisako pasiraSyti Keltuvo panaudos sutartj,
reikalaudamas iStaisyti defektus ir atlyginti Zalg jo BUstui, padarytg galimai vykdant Namo
remonto arba Keltuvo jrengimo darbus (2 priedo 2.8, 3.3 punktai).

IS Skundo bylos dokumenty nustatyta, kad gin€as dél Zalos Bastui atlyginimo yra
nagrinéjamas teisme. Dél pastebéty defekty paSalinimo Savivaldybé buvo teikusi
jpareigojimus Namg administruojanciai jmonei, taCiau Si jmoné negaléjo atlikti darby, nes
Pareiskéjas nejsileido jmonés darbuotojy (2 priedo 3.3 — 3.6 punktai).

Pastebétina, kad civilinis ginCas tarp Namo remontg atlikusio rangovo ir Keltuvo
jrengimo rangovo dél Zalos Parei$kéjo Bustui atlyginimo bei Namo administratoriaus pareigy,
administruojant Namg, vykdymas Siuo atveju neturi reikSmés Savivaldybés pareigai uztikrinti
PareiSkéjo teise j Busto prieinamumg ir Keltuvo tinkamg veikimg. Savivaldybé turi uztikrinti
PareiSkéjui galimybe naudotis tinkamai ir saugiai veikianCiu Keltuvu, laiku organizuoti jo
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remonto darbus, taip pat, kaip Keltuvo savininké, laiku ieSkoti naujy veiksmingy bady,

jgyvendinant Jrenginio apsaugos nuo klimato sglygy priemones (3 priedo 3, 5, 7, 8 punktai).
Pazymeétina, kad Sios Savivaldybés prievolés turéty bati nurodytos PareiSkéjui pasirasyti
teikiamoje Keltuvo panaudos sutartyje, kurig pasirasius abi sutarties Salys privalo atsakingai
vykdyti savo prievoles.

7.4. Apibendrinant pazymétina, kad Savivaldybés pastangos ir svarstymai, bandant
pasalinti Keltuvo dazno gedimo prieZastis, gali bati vertinami teigiamai, taCiau Skundo
aplinkybiy kontekste (Savivaldybé Zinojo, kad jau nuo 2023 m. kovo—balandzio mén. Keltuvas
nuolat gedo ir neveiké tinkamai), pastebétina, kad tokie Savivaldybés svarstymai buvo
pavéluoti: Keltuvo netinkamo veikimo problema nebuvo tinkamai jvertinta jo jrengimo darby
priemimo metu (2023 m.) ir garantiniu laikotarpiu, neaisSku, ar buvo kreiptasi j Keltuvo tiekéjg
(darby rangovag) (3 priedo 4 punktas). Be to, neatsizvelgta j |monés 2024 m. pateiktg
informacijg apie Keltuvo techninés buaklés ir veikimo trakumus, laiku nesiimta priemoniy jiems
Salinti. Keltuvui vél sugedus 2025 m. geguzés mén., nesureaguota j Jmonés 2025 m. geguzes
20 d. Defektinj aktg ir Pareiskéjo kreipimusis 2025 m. birzelio mén., Keltuvo remontas,
tikétina, inicijuotas tik gavus Agentiros 2026 m. vasario mén. rastg, o pats Keltuvas
suremontuotas po mety (2026 m. geguzés meén.). Taip pat nepateikta informacija, ar buvo
priimtas koks nors Savivaldybés sprendimas, $alinant Keltuvo dazno gedimo priezastis (pvz.:
jrengti stogelj, kaip nurodyta |monés Defektiniame akte).

Pirmiau nurodyta Savivaldybés veikla turi vilkinimo, biurokratizmo ir vietos savivaldos
principo (Zmogaus teisiy ir laisviy uztikrinimo) pazeidimo pozymiy. Akcentuotina, kad vilkinant
spresti nuolat gendancio ir neveikiancio Keltuvo problemg (ne tik dazno gedimo priezastis,
bet ir sugedusio Keltuvo konkreiu atveju), paZeidziama Pareiskéjo teisé | aplinkos
prieinamumag, o tai nedera su atsakingu valdymu, geru administravimu.

Atkreiptinas Savivaldybés démesys, kad administraciniy teismy praktikoje tokie
vieSojo administravimo institucijos veiksmai, kai nesiremiama gero administravimo principu,
siekiant padéti besikreipian€iam asmeniui jgyvendinti jo teises, o formaliai ir biurokratiskai
vykdomos vieSojo administravimo funkcijos, pripaZintini neteisétais (4 priedo 2 punktas).

8. Vertinant Savivaldybés veiklg nagrinéjant PareiSkéjo kreipimusis j Savivaldybe dél
sugedusio ir neveikiancio Keltuvo nustatyta, kad:

8.1. 2025 m. birzelio 4 d. PareiSkéjas el. laiSku Savivaldybei ir Agentirai pranesé apie
nuo 2025 m. geguzés 15 d. sugedusj ir pavojingoje padeétyje paliktg Keltuvg, kurio Jmone
nesutaisé. Kaip minéta, apie sugedusj ir neveikiantj Keltuvg Savivaldybé suzinojo jau i$
Jmonés 2025 m. geguzés 20 d. Defektinio akto. Negaves atsakymo ir problemai likus
neiSsprestai, PareiSkéjas apie tai Savivaldybei priminé 2025 m. liepos 14 d. el. laisku, §j el.
laiSkg siysdamas ir Agentarai. Tik reaguodama j Agentiros 2025 m. liepos 14 d. kreipimgsi
deél neiSsprestos problemos, Savivaldybé, kartu su Agentiros pareigunais atlikusi Keltuvo
apzilrg vietoje 2025 m. liepos 30 d., Pareiskéjui (ir Agentdrai) atsaké 2025 m. rugpjtcio 5 d.
rastu, kuriame, kaip minéta pirmiau, pateiké formalaus pobudZio atsakymg apie vykdomas
apklausas dél Keltuvo dazno gedimo problemos. Taciau Savivaldybés atsakyme nenurodyta,
kad Siuo konkrecCiu atveju per tris ménesius paaiSkéjus problemai ir per du ménesius nuo
Pareiskéjo kreipimysi gavimo buty imtasi konkreciy veiksmy Keltuvui suremontuoti, taip pat
nenurodé, kada numatoma tai padaryti (1 priedo 1-3 punktai, 2 priedo 2.1-2.3 punktai). Taigi
PareiSkéjas neturéjo konkrecios informacijos apie Keltuvo problemos sprendimg. Toks
Savivaldybés atsakymas laikytinas nei§samiu.
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Pazymeétina ir tai, kad vadovaujantis VA] nustatytu teisiniu reguliavimu, Savivaldybé

| PareiSkéjo 2025 m. birzelio 4 d. kreipimgsi turéjo atsakyti per 20 darbo dieny, arba,
nusprendus kreipimosi nagrinéjimo terming pratesti ir apie tai tinkamai informavus Pareiskéja,
per 30 darbo dieny. Specialiyjy terminy tokio pobudzio skundy ir praSymuy, kaip Siuo atveju,
nagringjimui teisés aktai nenustato. Savivaldybés atsakymas PareiSkéjui pateiktas 2025 m.
rugpjuacio 5 d. rastu, paZeidziant VA] nustatytus atsakymy | skundus teikimo terminus, o
informacijos apie tai, kad PareiSkéjas baty informuotas apie jo kreipimosi nagrinéjimo termino
pratesima, nepateikta. Taip pat negauta paaiskinimy, ar véliau Siuo klausimu Savivaldybé
teiké informacijg PareiSkéjui. Be to, vadovaujantis VieSojo administravimo jstatymo
14 straipsniu, institucijos atsakyme turi badti iSaiSkinta jo apskundimo tvarka, nurodant
konkrecios institucijos (-y), kuriai (-ioms) gali bati paduotas skundas, pavadinimg (-us) ir
adresg (-us), taip pat terming (-us), per kurj (-iuos) gali bati pateiktas skundas (3 priedo 5, 6
punktai). Savivaldybés atsakyme jo apskundimo tvarka néra nurodyta. Tokia Savivaldybés
veikla neatitinka jstatymo virSenybés, veikos teisétumo, skaidrumo principy.

8.2. Pazymétina, kad i$ su Skundu pateikto Agentiros 2026 m. vasario mén. rasto (1
priedo 4.7 punktas) nustatyta, kad PareiSkéjas 2023 m. geguzés 10 d. informavo
Savivaldybés Socialinés paramos skyriy: ,Vezimélio pakélimo liftas sumontuotas, taciau jau
dvi savaites, negaliu juo naudotis jis sugedes”. Savivaldybés Miesto tvarkymo ir statybos
skyriui Si informacija buvo perduota tik 2023 m. spalio 23 d., t. y. praéjus mazdaug pusmeciui,
0 2023 m. gruodzio mén. buvo gauti jmonés (tiekéjo) atsakymai (1 priedo 4.7 punktas). IS
Agentlros atsakymo néra aiSku, dél kokiy priezasCiy uztruko informacijos perdavimas tarp
Savivaldybés administracijos padaliniy ir PareiSkéjo nurodytos problemos sprendimas, taip
pat néra aiSku, ar | PareiSkéjo 2023 m. geguzés 10 d. kreipimgsi Savivaldybé atsake.
Savivaldybé paaiskinimy Siuo klausimu nepateiké.

Pazymeétina, kad Savivaldybés administracijos direktorius turi uZztikrinti tinkamg
administracijos darbg ir, prireikus, administracijos padaliniy bendradarbiavimg, informacijos
teikimg ir rinkima, jeigu tai batina sprendziant asmens skundo problemg (3 priedo 2, 5, 7, 8
punktai).

8.3. Apibendrinant pazymétina, kad Savivaldybé turi uztikrinti tinkamg asmeny
kreipimysi (skundy, prasymy) nagrinéjimg ir iSsamumo, vieno langelio ir kitus vieSojo
administravimo bei vietos savivaldos principus atitinkanciy atsakymy pateikimg laiku, taCiau
nagrinéjamu atveju Siy teisés akty reikalavimy nebuvo laikomasi. Tokia Savivaldybés veikla
neatitinka gero administravimo principo.

9. Apibendrinus pateiktas iSvadas, konstatuotina, kad Savivaldybé, gavusi
informacijg apie nuo 2025 m. geguzes 15 d. sugedusj ir neveikiantj Keltuva, laiku nesiémé
konkreciy veiksmy PareiSkéjo problemai spresti — Keltuvui suremontuoti ir jo tinkamam bei
saugiam veikimui atkurti, PareiSkéjo teisei | aplinkos prieinamumg uztikrinti. Keltuvas
suremontuotas tik po mety (2026 m. geguzés 18 d.). | Pareidkéjo 2025 m. birzelio 4 d.
kreipimgsi atsakyta formaliai, iSsami informacija dél problemos sprendimo PareiSkéjui
nepateikta, be to, Savivaldybés atsakymas pateiktas praleidus teisés aktuose nustatytus
terminus, jame nenurodyta atsakymo apskundimo tvarka. Tokiu bGdu Savivaldybé pazeidé
PareiSkejo teise | gerg vieSajj administravimg ir nepaisé konstitucinio principo, kad valdzios
jstaigos tarnauja Zmonémes.

Dél pirmiau nurodyty priezasciy konstatuotina, kad, vadovaujantis Seimo kontrolieriy
jstatymo 22 straipsnio 1 dalies 1 punktu, Skundas pripaZintinas pagrjstu.
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SEIMO KONTROLIERES SPRENDIMAS

10. Vadovaudamasi Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio 1 dalies 1 punktu,
Seimo kontrolieré nusprendzia

X skundg dél Neringos savivaldybés pareiguny veiksmy (neveikimo), susijusiy su
Keltuvo tinkamo veikimo problemos sprendimu ir atsakymy PareiSkéjui teikimu, pripazinti
pagrjstu.

SEIMO KONTROLIERES REKOMENDACIJOS

11. Vadovaudamasi Seimo kontrolieriy jstatymo 19 straipsnio 1 dalies 17 punktu,
Seimo kontrolieré Savivaldybés administracijos direktoriui rekomenduoja:

11.1. informuoti, kokiy teisiniy ir organizaciniy priemoniy imtasi, kad ateityje asmeny
praSymai ir skundai bty nagrinéjami pagal visg jy turinj, laikantis nustatyty terminy,
iSssamumo, vieno langelio ir kity principy, VA] 10 straipsnio 4 ir 5 dalies bei Taisykliy 47 punkto
reikalavimuy;

11.2. iSaiskinti PareiSkéjui Keltuvo naudojimo panaudos sutarties sglygas, esant
poreikiui ir galimybei suteikti teisine konsultacijg, taip pat informuoti Seimo kontroliere apie
tinkamai veikiancio Keltuvo perdavimg Pareiskéjui naudotis.

Seimo kontrolieriy jstatymo 20 straipsnio 3 dalyje nustatyta, kad informacija apie
sitlymy (rekomendacijy) iSnagrinéjimg Seimo kontrolieriui turi bati pateikiama nedelsiant
priemus sprendimus dél priemoniy, kuriy bus imamasi, atsizvelgiant | Seimo kontrolieriaus
siilymg (rekomendacijg), bet ne véliau kaip per 30 dieny nuo sialymo (rekomendacijos)
gavimo dienos.

Apie rekomendacijy nagrinéjimo rezultatus praSoma informuoti Pareiskéjg ir Seimo
kontroliere (rekomendacijy nagrinéjimo rezultatus ir juos pagrindzian€ius dokumentus Seimo
kontrolierei pateikti per E. pristatymo informacine sistemg ar el. p. ombuds@lrski.lt).

Seimo kontrolieré Jolita Miliuviené


mailto:ombuds@lrski.lt
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1 priedas
SKUNDE PATEIKTA INFORMACIJA

Seimo kontrolierei kartu su Skundu pateiktuose dokumentuose nurodyta:

1. Pareiskéjo 2025 m. birzelio 4 d. ir liepos 14 d. praneSimai Savivaldybei ir Agentarai
apie tai, kad nuo 2025 m. geguzés 15 d. neveikia keltuvas, o jj aptarnaujancios jmonés
darbuotojai paliko keltuvg pavojingoje padétyje, ,galima iskristi“.

2. Agentiros 2025 m. liepos 14 d. elektroninis laiSkas Savivaldybei, kuriuo
Savivaldybés prasoma informuoti ir paaiskinti ,kodél iki Sios dienos néra sutvarkytas keltuvas
ir kokiy veiksmy ir kada kaltinate imtis, kad Si nemaloni situacija baty iSspresta.”

3. Savivaldybés 2025 m. rugpjucCio 5 d. atsakymas Nr. V15-2727 PareiSkéjui ir
Agentdrai:

»2Administracija atsizvelgdama | Jusy 2025-06-05 ir 2025-07-14 elektroniniuose
laiSkuose pateiktg informacijg ir j tai, kad nejgaliojo keltuvas adresu /.../ nuo jrengimo datos —
2023-04-07 galimai del oro sglygy nuolatos genda, kas lemia ilgas techninés priezilros
procedlras, Siuo metu teikia uzklausas kélimo jrenginiy techninés prieZilGros paslaugy
tiekéjams dél nejgaliojo keltuvo apsaugos nuo oro saglygy. Informuojame, kad nejgaliojo
keltuvo adresu /.../ remonto darbai bus atlikti Administracijai priemus sprendimg dél Sio
keltuvo galimos apsaugos nuo oro sglygy. [...] primename, kad Keltuvo (lifto), mobilaus
keltuvo ar laipty kopiklio panaudos sutartis vis dar néra pasirasyta.®

4. Agentiros 2026 m. vasario mén. rastas (tiksli data ir numeris nezinomi, nes
nepridéta metaduomeny kortelé) Savivaldybei ir PareiSkéjui:

4.1.,2025 m. liepos 14 d. el. pastu gavo pakartotinj X pranesima, [...] dél nuo 2025 m.
geguzés 15 d. neveikianCio keltuvo. Keltuvas buvo jrengtas panaudojant |éSas iS Lietuvos
Respublikos valstybés biudZete Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijai skirty asignavimy jgyvendinti ,09-005 Nejgaliesiems tinkama aplinka“ programos
,2UZtikrinti asmeny su negalia gyvenamosios aplinkos pritaikymg ir asmeny apripinimg
techninés pagalbos priemonémis® priemone ,Organizuoti bdsto ir jo aplinkos pritaikymg
asmenims su negalia.”

4.2. ,2025 m. liepos 30 d. Agentaros Priemoniy planavimo stebésenos ir kontrolés
skyriaus vedéja Y ir pataréja A lankési pas X adresu /.../ ir drauge su Neringos savivaldybés
administracijos direktoriumi Z ir Socialinés paramos skyriaus vedéja B apzidréjo atliktg bisto
pritaikymg (jrengtg keltuvg ir patekimg i$ jo j blstg, pakeistas balkono duris ir vitrininj langg).
| bastg lyjant skverbiasi vanduo, todél yra apgadinta siena ir asmens turtas. Kaip paaiskéjo
susitikimo metu, atliekant basto pritaikymg panaSiu laiku buvo vykdomas namo remontas,
todél néra aisSku, kas atsakingas ir turéty pasalinti nustatytus trikumus.

4.3. ,Siekiant iSsiaiskinti, ar bUsto pritaikymas atliktas tinkamai ir tikslingai panaudotos
valstybés biudZeto |éSos, vadovaujantis Basto pritaikymo asmeniui su negalia poreikio
nustatymo, busto pritaikymo ir finansavimo tvarkos apraso, [...] (toliau - Aprasas) nuostatomis,
2025 m. rugpjicio 7 d. rastu buvo kreiptasi j Savivaldybe, su praSymu pateikti visus su Sio
basto pritaikymu susijusius dokumentus.”

4.4.,2025 m. rugpjtcio 20 d. gauti dokumentai i$ Savivaldybés. ISnagrinéjus pateiktus
dokumentus 2025 m. rugséjo 30 d. buvo kreiptasi dél papildomos informacijos pateikimo.
Savivaldybés pateiktuose dokumentuose tiekéjo UAB ,ROL-automatikas® garantinis talonas
numate, kad tiekéjas garantuoja gaminio ir jo sudétiniy daliy nepriekaistingg darbg 24 mén.,
pradedant nuo garantinio talono iSraSymo dienos.”
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4.5. ,[...] busto pritaikymg, keltuvo jrengimg, atliko Savivaldybé (tai nebuvo

savaranki$kas pritaikymas), ji ir yra uzsakovas. [...]."

4.6. ,2025 m. spalio 3 d. gauti atsakymai ir papildomi dokumentai.” ,Savivaldybé
informavo, kad ,Keltuvas buvo perkamas nerengiant projekto, kadangi buvo priimtas
sprendimas kuo skubiau jrengti keltuvg asmeniui“; ,Technine specifikacijg rengé Miesto
tvarkymo ir statybos skyrius®; ,Projektas nebuvo rengiamas. Atviras keltuvos buvo
jrenginéjamas atsizvelgiant j laiko sgnaudas bei reikalingg €Sy skyrimo dydj“; ,Tiekéjas
neinformavo savivaldybés apie gamtiniy salygy poveikj keltuvui, kadangi jrenginéjamas
keltuvas atitiko vieSajame pirkime keltas technines specifikacijas.”

4.7.,2023 m. geguzés 10 d. X laiSke Neringos savivaldybés administracijai Socialinés
paramos skyriui buvo nurodyta ,...VezZzimélio pakélimo liftas sumontuotas, taCiau jau dvi
savaites, negaliu juo naudotis jis sugedes. Apie gedimg telefonu praneSiau jj jrenginéjusig
jmone Rol-automatikas tel.+37068363013. Pagalbos nesulaukiau®. Kadangi apie $j gedimg ir
taisymg Savivaldybés pateiktuose dokumentuose nebuvo jokios informacijos, buvo prasyta
pateikti atsakymg p. X arba aktg, kad tiekéjas buvo atvykes ir kada sutaisé keltuvg?
Savivaldybé informavo ,Atsakant | X pateiktg 2023-05-10 rastg, Miesto tvarkymo ir statybos
skyriui Sis rastas buvo pateiktas tik 2023-10-23. Miesto tvarkymo ir statybos skyriui
pasikreipus | tiekéjus, 2023-12-11 ir 2023-12-20 gavo tiekéjo atsakymus dél keltuvo gedimy.“

4.8. ,2023 m. balandzio mén. 18 d. Busto pritaikymo darby perdavimo-priémimo aktas
Nr. 1 [...] 2023 m. birZelio 15 d. pasirasSytas elektroniniu parasu X.“

4.9. Pateikta informacija apie Buasto pritaikymo organizavimo atitikimg Apraso
nuostatoms:

LISVADOS:

1. BUsto pritaikymo asmenims su negalia organizavimas Neringos savivaldybéje.
2022 — 2023 metais buvo atliktas tinkamai, iSskyrus tai, kad:

1.1. vadovaujantis Apraso 25.6 papunkciu, pritaikant bastg X nebuvo gautas valstybes
Zeme patikéjimo teise valdancio subjekto rastiSkas sutikimas vykdyti busto pritaikymo darbus, kai
darbai vykdomi valstybinéje Zeméje stovin€iame buste;

1.2. 2022 m. birzelio 30 d. priéemus protokolinj sprendimg dél basto pritaikymo X,
vadovaujantis Apraso 36 p. praneSimas apie sprendimg pritaikyti blstg nebuvo iSsiystas per
7 darbo dienas nuo sprendimo priemimo dienos ir vadovaujantis Apraso 36.1 papunkciu
pareiSkéjas pasirasytinai nesupazindintas su komisijos sprendimu pritaikyti blstg ir patvirtintu
preliminariu pritaikymo darby aprasu.

2. Keltuvas buvo perkamas nerengiant projekto, kadangi buvo priimtas sprendimas
kuo skubiau jrengti keltuvg asmeniui. Agentiros nuomone, jeigu savivaldybé baty parengusi
keltuvo jrengimo projektg, galimai baty jvertintos visos saglygos turinCios jtakos keltuvo
veikimui. Atsizvelgiant j Civilinio kodekso [...] 6.698 straipsnj, kuris numato garantinius
terminus rangovui, projektuotojui, statinio projekto ekspertizés rangovui ar statybos
priezidrg ir savalaikj remontg.

3. X praneSimai, kad j buto vidaus patalpas pro jrengto lango konstrukcijg, kuri buvo
jrengiama atliekant busto pritaikymg jrengiant keltuvg (uZsakovas Savivaldybé, rangovas
UAB ,Varesa“), patekes lietaus vanduo, padaré Zalos, pasitvirtino apsilankymo metu.
Susitikimo metu paaiskéjo, kad panaSiu laiku buvo vykdomas namo remontas (uZsakovas
UAB ,Mano Bistas®, rangovas UAB ,Deitesa®), todel néra aiSku, kas atsakingas ir turéty
pasalinti nustatytus trGkumus. Atsizvelgiant j tai, kad abu rangovai yra pateike skirtingas
ekspertizés iSvadas ir savo interesus gina teismo keliu, Agentlira savo kompetencijos ribose,
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nuomones, kas turéty atlyginti zalg neteiks.

Rekomendacijos:

1. Jgyvendinant basto pritaikyma grieztai laikytis Apraso reikalavimy:

1.1. Uztikrinti, kad asmeny, kuriems pritaikomas bustas, bylose baty visi atitikimag
reikalavimams pagrindziantys dokumentai;

1.2. Priémus sprendima tenkinti busto pritaikymo poreikj, asmenj ar atstovg informuoti
pastu ar elektroniniu pastu arba pas jj atvykus, pateikiant Komisijos sprendimo tenkinti basto
pritaikymo poreikj ir patvirtinto preliminaraus basto pritaikymo darby apraso kopijas ne véliau
kaip per 7 darbo dienas. Uztikrinti, kad asmuo ar atstovas su Komisijos sprendimu tenkinti
bdsto pritaikymo poreikj ir patvirtintu preliminariu busto pritaikymo darby aprasu baty
supazindinamas pasirasytinai.

2. Siekiant uztikrinti asmens su negalia galimybes laisvai judéti, kaip galima greiciau
uztikrinti patekima j bastg. UAB ,Tuvlita“ 2024 m. gruodzio 10 d. variklinés pavaros vertikaliojo
kelimo nejgaliyjy keltuvy techninés buaklés tikrinimo ataskaitoje Nr. 24-17-1037 nurodyti
trkumai néra esminiai, kad keltuvas negaléty buati sutvarkytas ir tinkamas naudotis.
Atsizvelgiant | aukSCiau iSdéstytg, néra pagrindo pakartotiniam bUsto pritaikymui pagal
Apraso 6.3 papunktj.”

5. Pareiskéjo 2026 m. birzelio 24 d. kriepimasis | Agentirg ir Savivaldybe
informuojant, kad:

,Neringos savivaldybés administracija 2026-06-22 pateiké 2024-12-09 UAB ,Tuvlita"
ataskaitg Nr. 24-17-1037. Sis dokumentas atskleidzia sisteminj Administracijos
piktnaudziavima, informacijos nuslépimg ir galimg biudzeto 1éSy Svaistyma®;

,BUVO sudaryta busto pritaikymo komisija, kuri oficialiai pripazino jrenginio tinkamumag
ir darbus uzbaigtais, nors realybéje nei vienas komisijos narys neatvyko j vietg atlikti faktinés
jrenginio ir fasado patikros®;

»2Administracija nuo 2024 m. gruodzio mén. zinojo ir turéjo , Tuvlita“ ataskaitg, kurioje
jrenginys oficialiai jvertintas kaip ,netinkamas naudoti“ dél kritiniy saugos defekty pagal LST
EN 81-41 standartg, taciau Sig informacijg nuo manes slépé®;

,1ai kelia jtarimy dél valstybés biudzeto 1éSy Svaistymo, nes uz nesaugius darbus
rangovams buvo atsiskaityta“.
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2 priedas

TYRIMO METU GAUTA INFORMACIJA

1. Seimo kontrolieré 2026 m. balandzio 30 d. rastu Nr. SE-1085 kreipési j Savivaldybe,
praSydama paaiskinti Skunde nurodytas aplinkybes.

2026 m. geguzés 18 d. Seimo kontrolieré gavo Savivaldybés atsakymg Nr. V15-1141
(reg. Nr. 1D-1359), 0 2026 m. birzelio 19 d. — papildomus paaiskinimus rastu Nr. V15-1446
(reg. Nr. 1D-1632).

2. Savivaldybé 2026 m. geguzés 18 d. rastu pateiké informacijg, dokumentus, i$ kuriy
nustatyta:

2.1. ,Administracija informacijg susijusig su sugedusiu, neveikianciu vertikaliu nejgaliojo
keltuvu [...] adresu /.../ suzinojo gavus UAB ,Baltic Lift Service®, kuri su Administracija nuo
2024-11-10 yra sudariusi sutartj Nr. V31-279 ,Potencialiai pavojingy jrenginiy techninés
prieziaros ir aptarnavimo sutartis®, 2025-05-20 Defektinj aktg [...]. AtsiZzvelgus | pateikto
Defektinio akto informacijg, kad vertikalusis keltuvas nuolatos genda dél nepritaikymo
agresyviai klimato terpei, Administracija informavo apie sprendimg galimai jrengti Siam
vertikaliajam keltuvui apsaugg nuo klimato poveikio PareiSkéjg ir Asmens su negalia teisiy
apsaugos agenturos [...] skyriaus vedéjg 2025-08-05 rastu ,,Dél nejgaliojo keltuvo adresu /.../*
Nr. V15-2727 [..]. Administracijai jvertinus situacijg, tiksliausias sprendimas apsaugoti
vertikalyjj keltuvg nuo klimato poveikio — lifto Sachta. Lifto Sachtos konstrukcijos tvirtinimas
prie gyvenamojo pastato, vadovaujantis [...] Statybos jstatymo 2 straipsnio 72 dalimi, baty
traktuojamas kaip statinio rekonstravimas. Atsizvelgiant j iSdéstytg informacijg ir [...], kad
statybos leidimas privalomas ypatingajam ar neypatingajam statiniui rekonstruoti, t. y. lifto
Sachtos jrengimui privalomas statybos projektas, Administracija dél galimai neracionaliy laiko
sgnaudy statybos projekto parengimui bei pacios lifto Sachtos jrengimui, priémé galutinj
sprendimg atlikti vertikaliojo keltuvo remontg. Vertikalaus keltuvo remonto darby paslaugos
vieSyjy pirkimy proceddros buvo uzbaigtos 2025-10-15.°

2.2. ,PareiSkéjo kreipimaisi del vertikaliojo keltuvo gedimo, neveikimo buvo gauti 2025-
06-04 el. laisku reg. Nr. V14-3355 ir 2025-07-14 el. laiSku reg. Nr. V14-4247. Administracija
PareiSkéjo praSymus iSnagrinéjo ir atsaké 2025-08-05 rastu ,Dél nejgaliojo keltuvo adresu
/...I" reg. Nr. V15-2727 .“

2.3. ,Administracijai gavus UAB ,Baltic Lift Service” 2025-05-20 Defektinj aktg bei
Pareiskejo 2025-06-04 el. laiSkg reg. Nr. V14-3355 ir 2025-07-14 el. laiSkg reg. Nr. V14-4247,
buvo svarstoma jrengti kélimo kédute laiptinéje adresu /.../. Rastu 2025-08-05 buvo kreiptasi
] kélimo kédutes jrengimo paslaugy tiekéjus — UAB ,Eurogama“ ir UAB ,Rol-automatikas®
kurie pateike preliminarias paslaugy tiekimo kainas. TacCiau pagal Lietuvos Respublikos
aplinkos ministro 2019-11-04 jsakymu Nr. D1-653 patvirtinto statybos techninio reglamento
STR 2.03.01:2019 ,Statiniy prieinamumas“ 37 punkta, maziausias dury laisvasis plotis turi
bati 850 mm, o Pareiskéjo gyvenamuyjy patalpy dury laisvasis plotis — 750 mm.*

2.4.  Atsizvelgiant | auksSCiau iSdéstytg informacijg, Administracija negaléjo uZtikrinti
PareiSkéjui galimybés judéti savarankiSkai nepazeidziant Lietuvos Respublikos aplinkos ministro
2019-11-04 jsakymu Nr. D1-653 patvirtintg statybos techninj reglamentg STR 2.03.01:2019
,Statiniy prieinamumas* bei kity atitinkanciy Lietuvos Respublikos teisés akty.*

2.5. ,Informuojame, kad vertikaliojo keltuvo remonto darbai uzbaigti 2026-05-18, taciau
PareiSkéjas nesutinka pasirasyti Keltuvo (lifto), mobilaus keltuvo ar laipty kopiklio panaudos
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sutarties, kuri yra patvirtinta [...] socialinés apsaugos ir darbo ministro 2019-02-19 jsakymu

Nr. A1-103 ,Dél bisto pritaikymo asmeniui su negalia poreikio nustatymo, bisto pritaikymo ir
finansavimo tvarkos apraSo patvirtinimo®. Atsizvelgiant j tai, Siuo metu vertikaliojo keltuvo
funkcionavimas yra sustabdytas.”

2.6. ,PareiSkéjas deél skunde déstomy aplinkybiy nebuvo kreipesis bei Siuo metu
nesikreipia j teismg dél skunde déstomy aplinkybiy.”

2.7. ,Pazymime, kad Administracija ne kartg zodzZiu (telefono skambuciais) kreipési |
vertikalyjj liftg aptarnaujancig jmone UAB ,Baltic Lift Service® bei 2026-02-25 rastu Nr. V15-
485 ,Dél keltuvo nejgaliesiems aptarnavimo® kuriuo reikalavo pateikti informacijg dél neatlikty
vertikaliojo keltuvo priezitros ir aptarnavimo darby (Priedas Nr. 3) j kurj 2026-03-04 UAB
,Baltic Lift Service® pateiké atsakymag Nr. V14-1148 ,Dél informacijos pateikimo apie keltuvo
VIMEC S11 (Gam. Nr. 01206) technine bakle.*

2.8. ,Papildomai informuojame, kad PareiSkéjas néra pasirases Keltuvo (lifto), mobilaus
keltuvo ar laipty kopiklio panaudos sutarties, [...] nuo vertikaliojo keltuvo jrengimo dienos —
2023-03-24.°

2.9. Pateikti dokumentai:

2.9.1. UAB ,Baltic lift service® 2025 m. geguzés 20 d. Defektinis aktas, kuriame
nurodyta, kad Savivaldybés praSymu atlikta Keltuvo apzidra, nustatytos keltuvo korozijos
apraiSkos dél ,agresyvios klimatinés terpés®, reikalingas stogelis jrenginiui apsaugoti, ,Reikia
pakeisti [...] detale bei atlikti jung€iy nuo oksidacijos Salinimo bei lakavimo darbus.”

2.9.2. Savivaldybés 2025 m. rugpjucio 5 d. atsakymas Nr. V15-2727 PareiSkéjui ir
Agentiarai (1 priedo 3 punktas).

2.9.3. Savivaldybés 2026 m. vasario 25 d. rastas Nr. V15-485 UAB ,Baltic lift service®,
kuriuo praSoma informuoti ,kodél [...] iki Sios dienos vis dar néra atlikes aptarnavimo remonto
darby®; ,kada planuoja pradéti [...]*; ,Primename, kad Savivaldybés administracija 2025 m.
gruodzio mén., 2026 m. sausio, vasario mén., ne kartg Zodziu (telefonu) kreipési j Paslaugy
tiekéjg dél minimo keltuvo nejgaliesiems aptarnavimo darby atlikimo skubos tvarka.”

2.9.4. UAB ,Baltic lift service” rastas (data ir numeris nenurodyti, adresuotas
Savivaldybei, atsakant | jos 2026 m. vasario 25 d. rastg Nr. V15-485), kuriuo informuojama
apie 2024 m. gruodzio 9 d. patikrinimo metu nustatytg Keltuvo technine bukle ir tritkumus (dél
aplinkos poveikio elektros kontaktai pazeisti korozijos, neveikiantys, neveikianti keleiviy
iSlaipinimo sistema), apie tai, kad Keltuvas tuo metu neveiké, apie numatomus atlikti darbus
(uzsakyti detale, jg gavus atlikti remonto darbus, esant palankioms oro sglygoms atlikti
bandymus ir paleidimo darbus), taip pat pazyméta, kad , iki visiSko trikumy pasalinimo ir
saugos reikalavimy atitikimo jrenginys nebus paleistas.”

3. Savivaldybé 2026 m. birzelio 19 d. rastu pateiké papildomus paaiSkinimus ir
dokumentus, i$ kuriy nustatyta:

3.1. ,[...] asmeniui nebuvo skirtos socialinés paslaugos. Asmuo niekada nesikreipe dél
socialiniy paslaugy skyrimo, dél ko papildomos socialinés paslaugos skirtos nebuvo. Asmuo
gyvena su sutuoktine, kuri padeda pasirtpinti buityje. Asmuo kasdieniam judéjimui trumpais
atstumais naudoja pagalbines priemones kaip vaiksciojimo lazdg.”

3.2. ,Siuo metu vertikalusis nejgaliojo keltuvas VIMEC S11 (toliau — vertikalusis
keltuvas) yra sutvarkytas veikia tinkamai ir X (toliau - Gyventojas) galéty juo saugiai ir
savarankiSkai naudotis. Esant poreikiui, Administracija gali pateikti vaizdo jrasg kuriame
uzfiksuotas vertikaliojo keltuvo funkcionavimas be trikdziy.“

3.3. ,Gyventojas nepasiraso vertikaliojo lifto panaudos sutarties ir reikalauja:
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Administracijos uzbaigti daugiabucio angokrasciy trakumy Salinimo darbus. [...] busto
Gyventojas aktyviais veiksmais neleido rangovui uzbaigti darby ir pareikalavo pasisalinti i$
objekto. Siuo metu Administracija 2026-06-12 rastu Nr. V15-1381 (Priedas Nr. 3) papildomai
kreipési j Gyventojg ir praso sudaryti sglygas uzbaigti minimus darbus.

Gyventojas reikalauja, kad vertikaliajame lifte baty jrengtas elektroninis avarinio
nusileidimo mechanizmas t. y. vertikaliajam keltuvui sustojus dél nutrauktos elektros srovés,
Gyventojas savarankiSkai galéty nusileisti vertikaliuoju keltuvu. [...] keltuvas turi mechaninj
avarinio nusileidimo mechanizmg. Pazymime, kad Gyventojo reikalaujamas elektroninio
avarinio nusileidimo mechanizmas jrengiamas tik vertikaliuosiuose keltuvuose judantiems
uzdaroje Sachtoje, taip kaip nurodo Europos standartas LST EN 81-41:2025 ar Lifty prieziGros
taisyklés patvirtintos [...] socialines apsaugos ir darbo ministro 2020-05-12 jsakymu Nr. A1-
401 [...], kurios taikomos tik potencialiai pavojingiems jrenginiams, kuriems minimas
vertikalusis liftas néra priskiriamas.

Gyventojas reikalauja, kad vertikalusis liftas baty patikrintas ir patvirtintas kaip tinkamas
naudojimui akredituotos jmonés eksperto. [...] vadovaujantis [...] Potencialiai pavojingy
jrenginiy priezitros jstatymo 12 straipsnio 2 punktu, akredituoty jstaigy ekspertai tikrina tik
potencialiai pavojingus jrenginius, kuriems Sis vertikalusis liftas néra priskiriamas.®

3.4. Savivaldybés 2025 m. gruodzio 12 d. rastas Nr. V15-3834 UAB ,Mano Bustas
Baltija“, kuriuo Sio jmonés, kaip Namo bendrojo naudojimo objekty administratoriaus,
praSoma ,pasalinti nurodytus pastato adresu /.../ iSorés langy angokrasciy apdailos defektus
iki 2025-12-31.¢

3.5. UAB ,Mano Bustas Baltija“ 2026-05-29 atsakymas Nr. MBL-RG-26-021699
Savivaldybei, kuriuo informuojama, kad ,buto naudotojas aktyviais veiksmais neleido
rangovui uzbaigti darby ir pareikalavo pasisalinti iS objekto“, praSoma Savivaldybés ,padéti
tarpininkaujant santykiuose su buto savininku, siekiant sudaryti galimybes rangovui tinkamai
uzbaigti langy angokrasc&iy remonto darbus.”

3.6. Savivaldybés 2026 m. birzelio 12 d. rastas Nr. V15-1381 Pareiskéjui:
LAtsizvelgdama j UAB ,Mano Bustas Baltija“ 2026-05-29 rastg Nr. MBL-RG-26-021699 bei |
Jusy 2026-05-04 praS8yma, kuriame praSote iki vasaros sezono suremontuoti minimo
daugiabucio namo fasado apdailg, Administracija praso Jusy sudaryti sglygas uzbaigti
angokrasciy trakumy Salinimo darbus.”
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3 priedas

TYRIMUI REIKSMINGOS TEISES AKTUY NUOSTATOS

Nacionalinés teisés aktai:

1. Seimo kontrolieriy jstatymo (SK)):

2 straipsnio ,Pagrindinés sio jstatymo sgvokos“ 1 dalis: ,Biurokratizmas — tokia
pareiguno veika, kai vietoj reikaly sprendimo iS5 esmeés laikomasi nereikalingy ar iSgalvoty
formalumy, nepagrjstai atsisakoma spresti pareigino kompetencijai priklausancius
klausimus, vilkinama priimti sprendimus ar atlikti savo pareigas bei kitaip blogai ar netinkamai
valdoma (atsisakoma informuoti asmenj apie jo teises, sgmoningai pateikiamas klaidinantis
ar netinkamas patarimas ir t. t.). Biurokratizmu taip pat laikomas toks pareiginy darbas, kai
nevykdomi arba blogai vykdomi jstatymai ar kiti teisés aktai. [...].“

12 straipsnio ,Seimo kontrolieriy tiriami skundai“ 1 dalis: ,Seimo kontrolieriai tiria
pareiSkéjy skundus dél pareiginy piktnaudZiavimo, biurokratizmo ar kitaip pazeidziamy
Zmogaus teisiy ir laisviy vieSojo administravimo srityje. [...]."

2. Vietos savivaldos jstatymo:

4 straipsnis ,Vietos savivaldos principai*: ,Pagrindiniai principai, kuriais grindziama vietos
savivalda, yra: [...] 5) teisétumo. Savivaldybés institucijy ir jstaigy veikla grindziama Konstitucija,
jstatymais ir kitais teisés aktais; [...] 7) savivaldybés bendruomenés ir atskiry savivaldybés
gyventojy interesy derinimo. Savivaldybés institucijy priimti sprendimai savivaldybés
bendruomenés interesais neturi pazeisti jstatymy garantuoty atskiry gyventojy teisiy; [...] 12)
Zmogaus teisiy ir laisviy uztikrinimo ir gerbimo. Savivaldybés institucijy ar valstybés tarnautojy
priimami sprendimai turi nepazeisti zmogaus orumo, jo teisiy ir laisviy, lygiy galimybiy; [...]."

6 straipsnis ,Savarankiskosios savivaldybiy funkcijos®: ,Vienos i§ savarankiSkyjy
savivaldybés funkcijy yra: [...] 12) socialiniy paslaugy teikimo uZztikrinimas, jas planuojant ir
organizuojant, vertinant prevenciniy, bendryjy socialiniy paslaugy, socialinés priezitros ir
laikino atokveépio paslaugos kokybe, taip pat socialiniy paslaugy jstaigy steigimas ir
iSlaikymas; [...]14) salygy savivaldybés teritorijoje gyvenanciy asmeny su negalia socialinei
integracijai | savivaldybés bendruomene sudarymas; [...].*

33 straipsnio ,Savivaldybés administracija“ 3 dalis: ,Savivaldybés administracija:
1) savivaldybés teritorijoje organizuoja ir kontroliuoja savivaldybés institucijy sprendimy
jgyvendinimg arba pati juos jgyvendina; 2) jgyvendina jstatymus ir Vyriausybés nutarimus,
nereikalaujancius savivaldybés tarybos sprendimy; [...].*

34 straipsnio ,,Savivaldybés administracijos direktorius®:

1 dalis: ,Savivaldybés administracijos direktorius vadovauja savivaldybés
administracijai. Jis yra jstaigos vadovas. Savivaldybés administracijos direktorius tiesiogiai ir
asmeniskai merui atsako uz jstatymy, jstatymy jgyvendinamuyjy teiseés akty, Vyriausybeés,
savivaldybés tarybos, mero sprendimy jgyvendinimag savivaldybés teritorijoje jo kompetencijai
priskirtais klausimais.*

6 dalis: ,Savivaldybés administracijos direktorius: [...] 2) organizuoja savivaldybés
administracijos darbag, [...].“

3. Asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatymo:
3 straipsnis ,,Pagrindiniai asmens su negalia teisiy apsaugos jgyvendinimo principai*
.7) kompleksiSkumo — individualiyjy pagalbos poreikiy tenkinimas organizuojamas taip, kad
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asmuo su negalia gauty visg reikiamg pagalbg ir buty patenkinti batiniausi jo individualieji
pagalbos poreikiai; [...] 11) tinkamo salygy pritaikymo — batini ir tinkami pakeitimai ir
pritaikymas, dél kuriy nepatiriama neproporcinga ar nepagrjsta nasta ir kuriy reikia konkreciu
atveju siekiant uztikrinti asmenims su negalia galimybe naudotis visomis Zzmogaus teisémis ir
pagrindinémis laisvemis lygiai su kitais asmenimis ar galimybe jgyvendinti Sias teises ir laisves.”

16 straipsnio ,Savivaldybiy institucijy ir jstaigy kompetencija asmens su negalia teisiy
apsaugos politikos valdymo srityje“ 1 dalis: ,Savivaldybiy institucijos ir jstaigos: 1) organizuoja
asmens su negalia teisiy apsaugos uztikrinimo priemoniy ir (ar) paslaugy jgyvendinimg savo
savivaldybés teritorijoje, pasitelkdamos nevyriausybines organizacijas; [...] 4) vertina asmens
su negalia savarankiSkumg kasdienéje veikloje, socialiniy paslaugy, kompleksisSkai teikiamos
pagalbos, asmeninés pagalbos jam teikimo poreikj; 5) organizuoja socialiniy paslaugy
teikimg, basto pritaikymg asmeniui su negalia, asmeninés pagalbos teikimg, pasitelkdamos
nevyriausybines organizacijas, ir perduoda fiziniams asmenims reikalingas techninés
pagalbos priemones nuosavybén ir (ar) panaudos pagrindais laikinai neatlygintinai valdyti ir
naudotis; [...].“

25 straipsnio ,Busto pritaikymo asmeniui su negalia poreikio nustatymas, terminai ir
finansavimas®

5 dalis: ,BUsto pritaikymo asmeniui su negalia poreikio nustatymo, basto pritaikymo
ir finansavimo tvarkg nustato socialinés apsaugos ir darbo ministras.”

6 dalis: ,Uz busto pritaikymo asmeniui su negalia organizavimg ir basto pritaikymo
kokybeés uztikrinimg atsako savivaldybés institucijos ir (ar) asmuo su negalia ar jo atstovas
pagal jstatyma.”

4. Civilinio kodekso:

6.633 straipsnio ,Daikto perdavimas neatlygintinai naudotis“ 1 dalis: ,Panaudos
davejas privalo perduoti daiktg panaudos gavéjui tokios buklés, kuri atitinka sutarties
nustatytas sglygas ir daikto naudojimo paskirt;.”

6.634 straipsnio ,Panaudos davéjo atsakomybé uZ daikto trakumus“ 1 dalis:
,Panaudos davéjas atsako uz perduoto neatlygintinai naudotis daikto trikumus, kuriy jis tyCia
ar dél didelio neatsargumo neaptaré sutarties sudarymo metu, ir uz panaudos gavéjui dél Siy
trdkumy padarytg zalg.”

6.658 straipsnio ,UZsakovo teisés darbo atlikimo metu® 1 dalis: ,Uzsakovas turi teise
bet kuriuo metu tikrinti darby atlikimo eigg ir kokybe, nesikiSdamas j rangovo Ukine komercine
veiklg.”

6.666 straipsnio ,Terminas darby trikumams nustatyti“ 2 dalis: ,Kai néra nustatytas
garantinis terminas, darby rezultato trakumai turi bati nustatyti per protingg terming, bet ne
ilgesnj kaip dveji metai nuo darby rezultato perdavimo, jeigu jstatymas ar rangos sutartis
nenustato kitokio termino.”

5. VieSojo administravimo jstatymo (VA)):

3 straipsnis ,VieSojo administravimo principai“: ,VieSojo administravimo subjektai
savo veikloje vadovauijasi $iais principais: [...]; 4) jstatymo vir§enybés. Sis principas reiskia,
kad jgaliojimai atlikti vieSgjj administravimg vieSojo administravimo subjektams turi bati
nustatyti laikantis Sio jstatymo nustatyty reikalavimy, o vieSojo administravimo subjekty veikla
turi atitikti Siame jstatyme iSdéstytus teisinius pagrindus. Administraciniai sprendimai, susije
su asmeny teisiy ir pareigy jgyvendinimu, visais atvejais turi bati pagrjsti jstatymais; 5)
i§samumo. Sis principas reikia, kad vieSojo administravimo subjektas j prasymg ar skundg
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turi atsakyti aiSkiai ir argumentuotai, nurodydamas visas pradymo ar skundo nagrinéjimui

jtakos turéjusias aplinkybes ir konkrecias teisés akty nuostatas, kuriomis rémési vertindamas
prasymo ar skundo turinj; [...] 7) naujoviy ir atvirumo permainoms. Sis principas reigkia, kad
vieSojo administravimo subjektas turi ieSkoti naujy ir veiksmingy bady, kaip geriau spresti
problemas, iSkylanCias vykdant vieS$gjj administravima, taip pat nuolat tobulinti savo veiklg
taikydamas pazZangiausius metodus, modelius, technologijas, priemones ar gerosios patirties
pavyzdzius; [...] 13) vieno langelio. Sis principas reiskia, kad asmeniui informacija suteikiama,
prasymas ar skundas priimamas ir atsakymas | juos pateikiamas vienoje darbo vietoje.
Prasyma ar skundg nagrinéja ir informacijg i$§ savo struktdriniy padaliniy, pavaldziy subjekty,
prireikus ir i§ Kity vieSojo administravimo subjekty gauna pats prasymg ar skundg
nagrinéjantis ir administracinj sprendimg priimantis vieSojo administravimo subjektas,
nejpareigodamas tai atlikti praSyma ar skundg padavusio asmens.*

10 straipsnio ,Administraciniy sprendimy priemimas":

4 dalis: ,VieSojo administravimo subjektas administracinj sprendimg dél asmens
prasymo ar skundo turi priimti per 20 darbo dieny nuo tokio praSymo ar skundo gavimo
dienos. [...]. Kai dél objektyviy priezasCiy per §j terming administracinis sprendimas negali
bati priimtas, vieSojo administravimo subjektas Sj terming gali pratesti ne ilgiau kaip 10 darbo
dieny. Asmeniui apie tokj termino pratesimg per 5 darbo dienas nuo sprendimo pratesti
terming priéemimo dienos praneSama rastu ir nurodomos pratesimo prieZastys.”

5 dalis: ,Administraciniame sprendime turi bati nurodyta: [...] 5) administracinio
sprendimo teisinis ir faktinis pagrindas ar kitos administraciniam sprendimui jtakos turéjusios
aplinkybés; 6) administracinio sprendimo motyvai, 7) administracinio sprendimo apskundimo
tvarka, nurodant konkreCig skundg nagrinéjancig institucijg ar jstaigg, skundo padavimo
terming ir teisés aktg, reglamentuojantj apskundimo tvarkg; [...].*

11 straipsnio ,,Prasymy ir skundy administraciniam sprendimui priimti pateikimas ir
nagrinéjimas“ 1 dalis: ,Asmeny prasymus ir skundus vieSojo administravimo subjektai
nagrinéja pagal Vyriausybés patvirtintas taisykles. [...].“

6. Asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose
taisykliy, patvirtinty Vyriausybés 2007 m. rugpjacio 22 d. nutarimu Nr. 875 (Taisyklés)

35 punktas: ,PraSymus ar skundus institucijos nagrinéja ir j juos atsako pagal teisés
aktais joms nustatytg kompetencijg.”

45 punktas: ,) praSymg institucija atsako atsizvelgdama j jo turinj: [...].“

47 punktas: ,Atsakyme j praSymg ar skundg arba institucijos siunCiamame pranesSime
apie asmens prasymo ar skundo nenagrinéjimo priezastis asmuo turi bati informuojamas apie
tokio atsakymo ar praneSimo apskundimo tvarkg, vadovaujantis VieSojo administravimo
jstatymo 14 straipsniu, nurodant konkrecios institucijos (-y), kuriai (-ioms) gali bati paduotas
skundas, pavadinimg (-us) ir adresg (-us), taip pat terming (-us), per kurj (-iuos) gali bati
pateiktas skundas.”

7. Basto pritaikymo nejgaliesiems i§ Neringos savivaldybés biudzeto lesy tvarkos
apra$o, patvirtinto Neringos savivaldybés tarybos 2019 m. geguzés 30 d. sprendimu Nr. T1-
91 (Busto pritaikymo aprasas):

51 punktas: ,Administracija ir komisija kontroliuoja busto pritaikymg — apzitri
pritaikytg bastg ir prireikus teikia rangovui ar paCiam darbus organizavusiam pareiskéjui
pastabas bei pasitlymus deél darby atlikimo kokybés, basto pritaikymo tinkamumo.*
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8. Neringos savivaldybés administracijos sumontuoty keltuvy (lifty) iSmontavimo ir

keltuvo (lifto), mobilaus keltuvo ar laipty kopiklio iSdavimo asmenims su negalia tvarkos
apraso, patvirtinto Neringos savivaldybés mero 2023 m. spalio 4 d. potvarkiu Nr. V10-372
(Tvarkos aprasas),

3 punktas: ,Savivaldybés administracijos skyrius (toliau — Skyrius), atsakingas uz
basto pritaikymo asmenims su negalia vieSyjy pirkimy organizavimg organizuoja Jrenginiy
pirkimo, sumontavimo, demontavimo bei jsigyty |Jrenginiy prieziaros paslaugy vieSuosius
pirkimus. Savivaldybés administracijos skyrius, atsakingas uz |renginiy montavimg, vykdo
Jrenginiy priezidros kontrole, vykdo |renginiy demontavimo, grgzinimo ir perdavimo
proceddras.”

20.3 punktas: ,Administracija, perdavusi asmeniui laikinai neatlygintinai valdyti ir
jrenginiu naudotis, pasiraSo su asmeniu panaudos sutartj, parengtg pagal Keltuvo (lifto),
mobilaus keltuvo ar laipty kopiklio panaudos sutarties formg (toliau — Sutartis) (Apraso 6
priedas).”

21 punktas: ,Jrenginio baklé ir kitos sglygos nurodomos Sutartyje.”

22 punktas: ,Administracija nupirkusi ir (ar) sumontavusi jrenginj asmeniui su negalia
iSduoda jrenginj ta pacia tvarka, kaip nurodyta Sio Tvarkos apraso 17-21 punktuose.”

23 punktas: ,Administracija tvarko jrenginiy apskaitg, uZztikrina tinkamg Sio turto
budkle, vykdydama nuolatine jo priezitrag.”

24 punktas: ,Jei jrenginio pirkimg ir jrengimg organizavo asmuo ar jo atstovas,
jsigytas ir jrengtas jrenginys atitenka jo nuosavybén, jis atsako uZ jo eksploatacijg bei
priezidrg ir padengia su tuo susijusias iSlaidas.”
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4 priedas

TYRIMUI REIKSMINGA TEISMY PRAKTIKA

1. Konstitucinio Teismo praktika:

~Konstitucinis Teismas savo nutarimuose ne kartg yra konstataves, kad Konstitucijoje
jtvirtintas teisinés valstybés principas, be kity reikalavimy, suponuoja ir tai, kad turi bati uztikrintos
Zzmogaus teisés ir laisves, kad visos valstybés valdzig jgyvendinancios ir kitos valstybés ir
savivaldybiy institucijos, visi pareigunai turi veikti remdamiesi teise [...]. Neatsiejami teisinés
valstybés principo elementai yra teiséty ltkesCiy apsauga, teisinis tikrumas ir teisinis saugumas.
[...]. Neuztikrinus teiséty lukesCiy apsaugos, teisinio tikrumo ir teisinio saugumo, nebaty
uztikrintas asmens pasitikejimas valstybe ir teise.” (2004 m. gruodzio 13 d. nutarimas).

»Valstybés tarnybos sistemos, valdzios jstaigy darbas turi bati organizuotas taip, kad
] valdzios |staigas, valstybés tarnautojus kreipesi Zmonés nepatirty savivalés,
piktnaudziavimo, biurokratizmo, kad jy reikalai baty nagrinéjami ir sprendziami nevilkinant.
[...].- Neleistina, kad valstybeés ir savivaldybiy jstaigy darbas buty organizuotas taip, kad |
valstybés ar savivaldybés institucijg, valstybés tarnautojg tam tikru reikalu kreipesis asmuo
baty priverstas dar kartg kreiptis tuo paciu reikalu dél to, kad po pirmojo kreipimosi, nors Sis
ir buvo pagrjstas ir atitiko visus teisés aktuose nustatytus reikalavimus (jskaitant
proceddrinius), Sio reikalo nagrinéjimas nebuvo inicijuotas.” (2004 m. gruodzio 13 d.
nutarimas).

.Konstitucinis Teismas ne kartg yra pazyméjes, kad neatsiejami teisinés valstybés
principo elementai yra teiséty lukesCiy apsauga, teisinis tikrumas ir teisinis saugumas;
konstituciniai teiséty lukesCiy apsaugos, teisinio tikrumo, teisinio saugumo principai
suponuoja valstybés pareigg uztikrinti teisinio reguliavimo tikrumg ir stabilumg, apsaugoti
asmeny teises, gerbti teisétus interesus ir teisétus likescCius; Sie principai inter alia suponuoja
ir tai, kad valstybé privalo vykdyti prisiimtus jsipareigojimus asmeniui; neuztikrinus asmens
teiséty lukesCiy apsaugos, teisinio tikrumo ir teisinio saugumo, nebuty uZtikrintas asmens
pasitikéjimas valstybe ir teise (inter alia 2013 m. geguzés 30 d., 2024 m. spalio 30 d.
nutarimai); asmenys turi teise pagrjstai tiketis, kad jy pagal galiojancius jstatymus ar kitus
teisés aktus, nepriestaraujancius Konstitucijai, jgytos teisés bus iSlaikytos nustatytg laikg ir
galés biti realiai jgyvendinamos (inter alia 2013 m. geguzés 30 d., 2017 m. sausio 25 d.,
2024 m. spalio 30 d. nutarimai).

2. Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo (toliau — LVAT) praktika:

2007 m. lapkri¢io 5 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A%-990/2007: ,VieSojo
administravimo subjekty veiksmai turi bati aiSkds, nedviprasmiski. PrieSingu atveju vieSojo
administravimo paslaugy vartotojui gali kilti neaiSkumy, kaip ir kokiu badu jis (paslaugy
vartotojas) turi elgtis, siekdamas gauti kokybiskg vie$gjg paslauga.”

2012 m. kovo 1 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A%2-1605/2012: ,Lietuvos
Respublikos Konstitucija jtvirtina atsakingo valdymo (gero administravimo) principg
(Konstitucinio Teismo 1999-05-11, 2004-12-13 nutarimai, 2004-11-05 iSvada). Vienas i$ gero
administravimo principy yra konstituciné nuostata, kad visos valdzios jstaigos tarnauja
Zmonéms (LVAT 2005-05-31 nutartis administracinéje byloje Nr. A'°-655/2005). [...] kiekviena
vieSojo administravimo institucija yra saistoma bendryjy, be kita ko, konstituciniy teisés
principy (teisinés valstybés, valdZios jstaigos tarnauja Zmonéms, teisés virSenybés, [...] ir kt.)
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bei gero administravimo, atsakingo valdymo principy (teisétumo, objektyvumo,

nepiktnaudziavimo valdzia, skaidrumo ir kt.).*

2012 m. geguzés 24 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A520-2327/2012: ,VieSojo
administravimo subjektui praleidus jstatyme ar kitame teisés akte nustatytg administracinio
sprendimo priémimo terming, galima konstatuoti vieSojo administravimo subjekto neveikima,
tai suteikia teise asmeniui ginti savo teises kreipiantis su skundu.”

2013 m. spalio 8 d. sprendimas administracinéje byloje Nr. A602-1189-13/2013:
,Viesojo administravimo subjektui nustatomi proceddriniai terminai sprendimo priémimui,
tokie terminai yra skirti uztikrinti, kad administracinis procesas nebuty pernelyg uztesiamas,
0 vieSojo administravimo subjektai jvykdyty jiems pavestg kompetencijg. Minéty terminy
pazeidimas [...] neatleidzia vieSojo administravimo subjektg nuo pareigos priimti
administracinj sprendimag [...].*

2014 m. geguzes 28 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A261-610/2014: ,[...]
vieSojo administravimo subjektas, bet kokiu bidu gaves informacijg apie galbut padarytus
pazeidimus, pagal savo kompetencijg turi patikrinti tokig informacija, jg jvertinti ir reaguoti j ja
nuostaty bei kity teisés akty nustatytu badu.*

2015 m. birzelio 25 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A-2150-492/2015: ,[...]
Tokie vieSojo administravimo institucijos veiksmai, kai nesiremiama gero administravimo
principu siekiant padéti besikreipianCiam asmeniui jgyvendinti jo teises, o formaliai ir
biurokratiSkai vykdomos vieSojo administravimo funkcijos, pripaZintini neteisétais.”

2023 m. balandZio 26 d. nutartis administracinéje byloje Nr. eA-261-575/2023: ,Pagal
esamg administraciniy teismy praktikg, asmuo, nepriklausomai nuo dokumento, kuriuo
kreipiasi j vieSojo administravimo subjektg, pobudzio (skundas, pareiSkimas, praSymas), turi
teise, kad Sis kreipimasis buty iSnagrinétas ir j jj baty atsakyta teisés akty nustatyta tvarka
(LVAT 2018 m. rugséjo 18 d. nutartis administracinéje byloje Nr. eAS-651-624/2018).“

2025 m. vasario 5 d. nutartis Nr. eA-234-629/2025: ,Teiséjy kolegija [...] pazymi, kad
visoms viesojo administravimo institucijoms yra keliami, be kita ko, VA] nustatyti reikalavimai,
o taip pat pareiga vadovautis vieSojo administravimo principais (jstatymy virSenybés,
objektyvumo, proporcingumo ir kt.). Be to, Sios institucijos yra saistomos gero administravimo
principo, kuriuo jgyvendinama Lietuvos Respublikos Konstitucijos 5 straipsnio 3 dalyje
jtvirtinta nuostata, jog visos valdZios jstaigos tarnauja Zmonéms, reikalavimy.*

2026 m. sausio 7 d. nutartis Nr. eA-500-1047/2026: ,Lietuvos vyriausiojo administracinio
teismo praktikoje pazymima, kad vieSojo administravimo subjekto vilkinimu atlikti veiksmus yra
suprantamas toks Sio asmens neveikimas, kai vieSojo administravimo subjektas nepriima
sprendimo (teigiamo arba neigiamo) praSomu iSspresti klausimu per jstatymo nustatytg terming,
neatlieka visy ar dalies veiksmuy, kuriuos jam priskirta atlikti.”



