PAZYMA
DEL X SKUNDO NR. 5D-2026/2.1-994
PRIES MIGRACIJOS DEPARTAMENTA PRIE VIDAUS REIKALY MINISTERIJOS
IR UZSIENIO REIKALY MINISTERIJA

2026 m.
Vilnius

SKUNDO ESME

1. Seimo kontrolieré 2026 m. birzelio 10 d. gavo X (toliau — PareiSkéja) skundg dél
Migracijos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos (toliau — Migracijos departamentas),
UzZsienio reikaly ministerijos ir jai pavaldziy jstaigy bei kontroliuojamy jmoniy pareiginy
(darbuotojy) veiksmy (neveikimo), nesprendziant PareiSkéjai kilusios problemos, susijusios su
asmens tapatybe patvirtinan€iy dokumenty aktyvavimu (toliau — Skundas).

2. PareiSkéja nurodo, kad 2026 m. geguzés 2 d. ji gavo asmens tapatybe
patvirtinancius dokumentus (pasg ir asmens tapatybés kortele) bei jy aktyvavimo instrukcijg.
Vadovaudamasi pateikta instrukcija, ji prisijungé prie MIGRIS sistemos, taciau aktyvuoti gauty
asmens tapatybe patvirtinanciy dokumenty jai nepavyko (MIGRIS sistemoje Sie dokumentai
buvo pazyméti kaip ,gaminami, o ne ,gauti®, todél jai buvo uZkirstas kelias atlikti kitus
aktyvavimo instrukcijoje nurodytus veiksmus). PareiSkéja telefonu ir elektroniniu pastu kreipeési
j Migracijos departaments ir j ,VFS Global® (reng. past. iSorés paslaugy, susijusiy su asmens
tapatybe patvirtinan€iy dokumenty iSdavimu, keitimu, laikino paso iSdavimu, praneSimais apie
prarastus asmens tapatybe patvirtinan€ius dokumentus, praSymais pakeisti vardg ir (ar
pavarde), pakeisti, iStaisyti, papildyti, atkurti ar anuliuoti civilinés biklés akty jrasus ir kt.,
teikéjas uzsienyje gyvenantiems Lietuvos Respublikos pilieCiams), taiau nei viena institucija
nepadéjo iSspresti jai kilusios problemos. PrieSingai, jos sitlé PareisSkéjai kreiptis j kitg institucijg
(Migracijos departamento darbuotojai Pareiskéjai situlé kreiptis j ,VFS Global®, o pastaroji — |
Migracijos departamentg), neatsaké j elektroniniu pastu pateiktus kreipimusis, nurodé kreiptis |
diplomatine atstovybe ar konsuline jstaigg, nors aktyvavimo instrukcijoje tokio kreipimosi
batinybé nebuvo nurodyta. Skunde pazymima, kad PareiSkéjai iki Skundo Seimo kontrolierei
dienos nepavyko iSspresti kilusios problemos.

3. Pareiskéja Seimo kontrolierés praso istirti jos Skunda.
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TYRIMO ISVADOS

4. Seimo kontrolieré 2026 m. birzelio 18 d. rastu Nr. SE-1601 kreipési j Migracijos
departamentg, o 2026 m. birzelio 29 d. rastu Nr. SE-1676 — | UzZsienio reikaly ministerijg
praSydama paaiskinti Skunde nurodytas aplinkybes.

5. Seimo kontrolieré 2026 m. birzelio 25 d. gavo Migracijos departamento 2026 m.
birzelio 23 d. rastg Nr. 26SD13373 (1 priedas).

Seimo kontrolieré gavo UZsienio reikaly ministerijos 2026 m. liepos 14 d. rastg
Nr. (25.1.3E)3-4188 (1 priedas).

6. Tyrimui aktualus teisinis reguliavimas, jtvirtintas VieSojo administravimo jstatyme,
Seimo kontrolieriy jstatyme, Asmens tapatybés kortelés ir paso jstatyme ir Konsuliniame
statute, pateikiamas 2 priede.

7. VieSojo administravimo subjektas (Siuo atveju — Migracijos departamentas), be
specialiyjy teisés nuostaty, savo veikloje privalo laikytis vieSojo administravimo principy, jskaitant
jstatymo virSenybeés, iSsamumo ir objektyvumo principus. Tai reiSkia, kad j praSyma ar skundg jis
turi atsakyti aiSkiai ir argumentuotai, nurodydamas visas nagrinéjimui jtakos turéjusias aplinkybes
ir konkreCias teisés akty nuostatas, kuriomis rémeési vertindamas praSymo ar skundo turin;.
Atsakymg | gautg praSyma ar skundg jis turi pateikti per 20 darbo dieny nuo jo gavimo institucijoje
dienos.

Nagrinéjamu atveju tai reiSkia, kad Migracijos departamentas, gaves PareiSkéjos
kreipimusis dél problemos, susijusios su jos asmens tapatybe patvirtinan€iy dokumenty
aktyvavimu, turéjo aiSkiai ir iSsamiai informuoti PareiSkéjg apie priemones, kuriy émési sieckdamas
iSspresti Sig problemg, arba nurodyti, kuris subjektas yra kompetentingas jg iSspresti.

Skundo tyrimo metu nustatyta:

— Pareiskéja 2026 m. geguzés 2 d. gavo asmens tapatybe patvirtinancius
dokumentus (pasg ir asmens tapatybés kortele), kuriy jai nepavyko savarankiskai aktyvuoti.

— Migracijos departamente 2026 m. birzelio 7 ir 8 d. elektroniniu pastu buvo gauti
PareiSkéjos kreipimaisi dél jai kilusios problemos, susijusios su asmens tapatybe patvirtinanciy
dokumenty aktyvavimu.

— Migracijos departamentas, nustates, kad PareiSkéja praSymg pakeisti pasg ir
asmens tapatybeés kortele pateiké Lietuvos Respublikos konsulinei jstaigai per iSorés paslaugy
teikéjg Jungtinéje Karalystéje ir kad Siuos asmens tapatybe patvirtinanCius dokumentus
Pareiskéjai iSdavé Uzsienio reikaly ministerija, 2026 m. birzelio 8 ir 9 d., t. y. jau kitg dieng po
PareiSkeéjos kreipimosi, aiSkiai ir iSsamiai jg informavo, kad dél PareiSkéjai kilusios problemos
ji turéty kreiptis ] Lietuvos Respublikos konsuline jstaigg elektroniniu pasto adresu
keliauk@urm.lt.

Sios aplinkybés leidzia teigti, kad Migracijos departamento pareigiinai tinkamai atsaké
j PareiSkéjos kreipimusis, t. y. Migracijos departamentas aiskiai jg informavo, j kokig institucijg
(j Lietuvos Respublikos konsuline jstaigg elektroniniu pasto adresu keliauk@urm.lt) turéty
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kreiptis Pareiskéja, norédama iSspresti jai kilusig problemg, susijusig su asmens tapatybe
patvirtinanciy dokumenty aktyvavimu.

Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta, skundo dalis dél Migracijos departamento pareiguny
veiksmy (neveikimo), netinkamai atsakant j PareiSkéjos kreipimusis dél jai kilusios problemos,
susijusios su asmens tapatybe patvirtinanciy dokumenty aktyvavimu, yra atmestina.

8. VieSojo administravimo subjektas yra saistomas gero vieSojo administravimo
principo, kuriuo jgyvendinama Lietuvos Respublikos Konstitucijos 5 straipsnio 3 dalyje jtvirtinta
nuostata, jog visos valdzios jstaigos tarnauja Zzmonéms, reikalavimy. Atsakingo valdymo (gero
vieSojo administravimo) principas reiskia vieSojo administravimo subjekto pareigg imtis aktyviy
veiksmy vykdant vieSgjj administravima, t. y. elgtis rupestingai ir atidzZiai, padéti asmenims
jgyvendinti jy teises, tinkamai veikiant pagal Konstitucijos ir jstatymy suteiktus jgaliojimus.

Lietuvos Respublikos pilieCiy, esanCiy uzsienyje, asmens tapatybe patvirtinanciy
dokumenty pakeitimo klausimai ir su jais susijusios procedldros yra sudétingi, asmenims
nustatantys jvairius jsipareigojimus ir reikalavimus, todél vieSojo administravimo subjektas (Siuo
atveju — UZsienio reikaly ministerija ir jai pavaldzios jstaigos) turi bati aktyvus ir padéti asmenims
(Siuo atveju — Pareiskéjai) tinkamai jgyvendinti jy teises, suteikdamas visokeriopg pagalba.

Nagrinéjamu atveju tai reiskia, kad UZsienio reikaly ministerija ir jai pavaldzios jstaigos,
gavusios PareiSkéjos kreipimusis dél jai kilusios problemos, susijusios su asmens tapatybe
patvirtinanciy dokumenty aktyvavimu, turéjo imtis priemoniy padeéti jai Sig problemg iSspresti ir
aiSkiai bei iSsamiai PareiSkéjai atsakyti, kokiy veiksmy buvo imtasi, kad Si problema buty
iSspresta, kada jos asmens tapatybe patvirtinantys dokumentai bus aktyvuoti, taip pat suteikti
kitg jai reikSmingg informacijag.

Skundo tyrimo metu nustatyta:

— UzZsienio reikaly ministerijoje 2026 m. birzelio 9 ir 10 d. elektroniniu pastu buvo
gauti Pareiskéjos kreipimaisi dél jai kilusios problemos, susijusios su asmens tapatybe
patvirtinanciy dokumenty aktyvavimu.

— Uzsienio reikaly ministerija 2026 m. birZzelio 9 d. PareiSkéjos laiSkg persiunte
Lietuvos Respublikos ambasadai Jungtinéje Karalystéje ir Siaurés Airijoje (toliau — Ambasada).

— Ambasada 2026 m. birzelio 10 d. aktyvavo PareiSkéjos asmens tapatybe
patvirtinancius dokumentus.

— Uzsienio reikaly ministerija 2026 m. birzelio 10 d., t. y., kitg ir tg paCig dieng po
PareiSkéjos kreipimysi, PareiSkéjg elektroniniu pastu aiskiai ir iSsamiai informavo, kad jos
kreipimasis yra persiystas | Ambasadg ir kad artimiausiu metu jos asmens tapatybe
patvirtinantys dokumentai bus aktyvuoti.

— Ambasada 2026 m. birzelio 10 d. elektroniniu pastu PareiSkéjg informavo, kad jos
asmens tapatybe patvirtinantys dokumentai yra aktyvuoti ir jos atsiprasé uz kilusius
nepatogumus bei nurodé, kad imsis priemoniy, jog ateityje PareiSkéjai kilusi problema
nepasikartoty.

Sios aplinkybés leidzZia teigti, kad tiek UZsienio reikaly ministerijos, tiek Ambasados
darbuotojai elgési rlpestingai ir atidziai, padéjo PareiSkéjai jgyvendinti jos teises, tinkamai
atsaké | jos kreipimusis: UZsienio reikaly ministerija nedelsdama PareiSkéjos kreipimagsi
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persiunté Ambasadai ir apie tai aiSkiai bei iSsamiai jg informavo, Ambasada iSsprendé
Pareiskéjos problemg (aktyvavo jos asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus) bei jg apie
tai informavo ir atsiprasé uz nepatogumus.

Atsizvelgiant j tai, kad PareiSkéjai kilusi problema buvo iSspresta (jos asmens tapatybe
patvirtinantys dokumentai buvo aktyvuoti), ir vadovaujantis Seimo kontrolieriy jstatymo 22
straipsnio 3 dalyje jtvirtintu teisiniu reguliavimu, pagal kurj skundo tyrimas nutraukiamas, jei
tyrimo metu iSnyksta skundziamos aplinkybeés, skundo dalies del Uzsienio reikaly ministerijos
ir jai pavaldziy jstaigy pareiginy veiksmy (neveikimo), nesprendziant PareiSkéjai kilusios
problemos, susijusios su asmens tapatybe patvirtinanCiy dokumenty aktyvavimu, tyrimas
nutrauktinas.

9. Asmens tapatybés kortelés ir paso jstatyme, nustatanCiame asmens tapatybés
kortelés ir paso paskirtj, Siy dokumenty iSdavimo, keitimo, galiojimo, paémimo sglygas bei juose
jraSomus duomenis, jtvirtinta, kad asmens tapatybés korteles ir pasus iSduoda bei keiCia
Migracijos departamentas, o Konsulinio statuto nustatytais atvejais — Lietuvos Respublikos
konsulinés jstaigos.

Konsuliniame statute nustatyta, kad konsuliniai pareiginai ar jgalioti darbuotojai priima
uzsienyje gyvenanciy Lietuvos Respublikos pilie€iy prasymus dél paso ar asmens tapatybés
kortelés iSdavimo ar keitimo. Lietuvos Respublikos konsulinés jstaigos, vykdydamos Sig joms
pavestg funkcijg, gali bendradarbiauti su iSorés paslaugy teikéjais.

Bendradarbiavimg su iSorés paslaugy teikéju reglamentuoja Konsulinis statutas ir
UZsienio reikaly ministerijos ir ,VF Worldwide Holdings Ltd“ 2024 m. sausio 16 d. susitarimas
deél iSorés paslaugy teikimo uZsienyje gyvenantiems Lietuvos Respublikos pilieCiams (toliau —
Susitarimas).

Susitarime nurodyta, kad iSorés paslaugy teikéjas, bendradarbiaudamas su konsuline
jstaiga, kokybiskai teikia iSorés paslaugas, susijusias su pareiskéjy prasymy ir juos pagrindzianciy
dokumenty dél asmens tapatybés kortelés ir paso iSdavimo ar keitimo priémimu bei perdavimu
konsulinei jstaigai. Teikéjas taip pat privalo uztikrinti pareiSkéjams visos reikalingos informacijos
apie prasymy, deklaracijy ir praneSimy priémimo bei nagrinéjimo tvarkg teikimg telefonu,
elektroniniu pastu ir iSorés paslaugy centro ar laikinos aptarnavimo vietos patalpose.

Skundo tyrimo metu nustatyta, kad iSorés paslaugy teikéjas ,VFS Global“ Ambasadag
informavo, kad PareiSkéja deél jai kilusios problemos, susijusios su asmens tapatybe
patvirtinanciy dokumenty aktyvavimu, iki 2026 m. birzelio 10 d. | jj nesikreipé (Sios pazymos 1
priedo 2.8 papunktis). TaCiau Migracijos departamentas pateiké jrodymus, i$ kuriy matyti, kad
Pareiskéja j ,VFS Global“ dél jai kilusios problemos kreipési 2026 m. geguzés 27 d. ,VFS
Global“ PareiSkéjai kilusios problemos nesprendé (nors, pagal Uzsienio reikaly ministerijos
paaisSkinimus, galéjo tai padaryti, nes batent ,VFS Global“ darbuotojai MIGRIS sistemoje
nepazymejo PareiSkéjos asmens tapatybe patvirtinanciy dokumenty kaip gauty; Sios pazymos
1 priedo 2.9 papunktis) ir 2026 m. geguzés 29 d. elektroniniu pastu jai klaidingai nurodé kreiptis
i Migracijos departamentg (3ios pazymos 1 priedo 1.2 papunktis ). Sios aplinkybés leidzia teigti,
kad iSorés paslaugy teikéjas ,VFS Global“ netinkamai vykdé Susitarime nurodytas pareigas:
teikti kokybiSkas paslaugas, susijusias su prasymais dél asmens tapatybés kortelés ir paso
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keitimo (MIGRIS sistemoje nepazyméjo PareiSkéjos asmens tapatybe patvirtinanciy
dokumenty kaip gauty) ir pareiSkéjams (Siuo atveju — PareiSkéjai) teikti visg reikalingg
informacija, susijusig su prasymais dél asmens tapatybés kortelés ir paso keitimo.

Atsizvelgdama j Susitarimo nuostatas, pagal kurias, nustacius iSorés paslaugy kokybés
trikumus, teikéjas privalo jgyvendinti UzZsienio reikaly ministerijos ir (ar) konsulinés jstaigos
nurodytas priemones ir uztikrinti tinkamg paslaugy teikimo kokybe, ir j Uzsienio reikaly
ministerijos teiginj, kad ji turi kompetencijg kontroliuoti ,VFS Global® veiklg (Sios pazymos 1
priedo 2.7 papunktis), Seimo kontrolieré uzZsienio reikaly ministrui rekomenduoja imtis
priemoniy, kad ateityje iSorés paslaugy teikéjas (Siuo atveju — ,VFS Global®) tinkamai vykdyty
asmeny konsultavimg ir nagrinéty jy kreipimusis pagal savo kompetencijg, teikdamas iSsamig ir
teisingg informacijg. Taip pat, tais atvejais, kai klausimo sprendimas nepriskirtas iSorés paslaugy
teikéjo kompetencijai, uztikrinty, kad asmuo baty nukreiptas j kompetentingg institucija, kaupty ir
analizuoty duomenis apie gaunamus asmeny kreipimusis, jy pobudj ir sprendimo rezultatus,
uztikrinty, kad sukaupti duomenys baty laiku, iSsamiai ir tinkama forma teikiami kompetentingoms
institucijoms, siekiant sudaryti sglygas veiksmingai vykdyti jy funkcijas.

SEIMO KONTROLIERES SPRENDIMAS

10. Vadovaudamasi Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio 1 dalies 2 punktu, Seimo
kontrolieré nusprendzia X skundo dalj deél Migracijos departamento pareiginy veiksmy
(neveikimo), netinkamai atsakius j Pareiskéjos kreipimusis dél jai kilusios problemos, susijusios
su asmens tapatybe patvirtinanciy dokumenty aktyvavimu, atmesti.

11. Vadovaudamasi Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio 1 dalies 3 punktu, Seimo
kontrolieré nusprendzia X skundo dalies dél UZsienio reikaly ministerijos ir jai pavaldZiy jstaigy
veiksmy (neveikimo), nesprendus PareiSkéjai kilusios problemos, susijusios su asmens
tapatybe patvirtinan€iy dokumenty aktyvavimu, tyrimg nutraukti.

SEIMO KONTROLIERES REKOMENDACIJA

12. Vadovaudamasi Seimo kontrolieriy jstatymo 19 straipsnio 1 dalies 17 punktu,
Seimo kontrolieré uZsienio reikaly ministrui rekomenduoja imtis priemoniy, kad ateityje iSorés
paslaugy teikéjas (Siuo atveju — ,VFS Global®) tinkamai vykdyty asmeny konsultavimg ir
nagrinéty jy kreipimusis pagal savo kompetencijg, teikdamas i§samig ir teisingg informacijg, o
tais atvejais, kai klausimo sprendimas nepriskirtas iSorés paslaugy teikéjo kompetencijai,
uztikrinty, kad asmuo baty nukreiptas j kompetentingg institucijg, taip pat kaupty ir analizuoty
duomenis apie gaunamus asmeny kreipimusis, jy pobudj ir sprendimo rezultatus, uztikrinty,
kad sukaupti duomenys baty laiku, iSsamiai ir tinkama forma teikiami kompetentingoms
institucijoms, siekiant sudaryti sglygas veiksmingai vykdyti jy funkcijas.

Seimo kontrolieriy jstatymo 20 straipsnio 3 dalyje nustatyta, kad informacija apie
sidlymy (rekomendacijy) iSnagrinéjimg Seimo kontrolieriui turi bati pateikiama nedelsiant
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priemus sprendimus dél priemoniy, kuriy bus imamasi, atsizvelgiant | Seimo kontrolieriaus
sillymg (rekomendacijg), bet ne véliau kaip per 30 dieny nuo siulymo (rekomendacijos)
gavimo dienos.

Apie rekomendacijy nagrinéjimo rezultatus praSoma informuoti Seimo kontroliere
(rekomendacijy nagrinéjimo rezultatus ir juos pagrindzian€ius dokumentus Seimo kontrolierei
pateikti el. p. ombuds@)]rski.lt arba per E. pristatymo informacine sistema).

Seimo kontrolieré Erika Leonaité



1 priedas
TYRIMO METU GAUTA INFORMACIJA

1. Seimo kontrolieré 2026 m. birzelio 25 d. gavo Migracijos departamento 2026 m.
birzelio 23 d. rastg Nr. 26SD13373. Raste ir jo prieduose pateikta Si informacija:

1.1. ,Migracijos departamente 2026-06-07 ir 2026-06-08 buvo gauti PareiSkéjos
pranesimai elektroniniu pastu dél problemos aktyvuojant asmens dokumentus. Nustatyta, kad
2026-04-10 prasyma [...] pakeisti pasg ir asmens tapatybés kortele (kai asmens dokumentg
pageidaujama gauti uzsienio Salyje) PareiSkéja pateiké Lietuvos Respublikos konsulinei jstaigai
per iSorés paslaugy teikéjg Jungtinéje Karalystéje ir kad pasg bei asmens tapatybés kortele
PareiSkéjai iSdavé Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministerija. Migracijos departamentas
2026-06-08 ir 2026-06-09 elektroniniu pastu [...] informavo PareiSkéjg, kad dél problemos
sprendimo ji turi kreiptis j Lietuvos Respublikos konsuline jstaigg (reng. past. elektroniniu pasto
adresu keliauk@urm.It) (zr. priedus Nr. 1-2)."

1.2. PareiSkéja 2026 m. geguzés 27 d. elektroniniu pastu kreipési j ,VFS Global*
praSydama padéti jai iSspresti jai kilusig problemg, susijusig su asmens tapatybe patvirtinanciy
dokumenty aktyvavimu. ,VFS Global“ PareiSkéjg 2026 m. geguzés 29 d. elektroniniu pastu
informavo, kad dél jai kilusios problemos Pareiskéja turéty kreiptis j Migracijos departamenta.

2. Seimo kontrolieré gavo UZsienio reikaly ministerijos 2026 m. liepos 14 d. rastg
Nr. (25.1.3E)3-4188. Raste ir jo prieduose pateikta Si informacija:

2.1. ,2026 m. birzelio 9 d. Uzsienio reikaly ministerijos el. pastu keliauk@urm.It buvo
gautas X (toliau — PareiSkéja) pirmas el. laiSkas su praSymu aktyvuoti jos asmens tapatybés
dokumentus (toliau — dokumentai) (1 priedas).

2026 m. birzelio 10 d. Ministerijos el. pastu keliauk@urm.lt buvo gautas antras
Pareiskéjos el. laiSkas, kuriame ji iSdésté skundg ,Dél neiSsprestos paso ir asmens tapatybés
kortelés aktyvavimo problemos, netinkamos komunikacijos ir atsakymy stokos® (toliau —
skundas) (2 priedas).”

2.2.,2026 m. birzelio 10 d. Pareiskejai el. pastu buvo pateiktas Ministerijos atsakymas
j pirmg PareiSkéjos laiSkg ir ji informuota, kad jos duomenys perduoti Lietuvos Respublikos
ambasadai Jungtinéje Karalystéje ir Siaurés Airijoje (toliau — Ambasada) ir artimiausiu metu jos
dokumentai bus paskelbti galiojanciais (3 priedas).

Ambasada taip pat atsakeé j PareiSkéjos skundg 2026 m. birzelio 10 d. el. pastu.”

2.3. Lietuvos Respublikos ambasados Jungtingje Karalystéje ir Siaurés Airijoje 2026
m. birzelio 10 d. elektroniniuose laiSkuose nurodyta:

2.3.1. ,Laba diena, p. X, JUsy pasas ir asmens tapatybés kortelé aktyvuoti ir galioja.”

2.3.2. ,Dékojame, kad informavote mus apie susidariusig situacija.

NuosSirdziai apgailestaujame dél nepatogumy, kuriuos Jums sukelé ISorés paslaugy
tiekéjo komunikacijos trGkumai bei laiku neatlikti veiksmai. Suprantame, kad tokia patirtis gali
sukelti nusivylimg ir nepasitenkinima.

Jusy pastabas vertiname labai rimtai. Gave informacijg, nedelsdami kreipémeés |
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atsakingg paslaugy tiekéjg, siekdami iSsiaiskinti situacijos aplinkybes ir uztikrinti, kad reikalingi
veiksmai buty atlikti kuo greiCiau. Taip pat atkreipéme tiekéjo démesj | butinybe uZztikrinti
savalaike ir aiSkig komunikacija.

AtsipraSome uz susidariusig situacijg ir dékojame uz Jusy kantrybe bei supratinguma.
Dedame visas pastangas, kad tokie atvejai ateityje nepasikartoty.”

2.4. ,Atkreiptinas démesys, kad PareiSkéja el. laiSku kreipési | Ministerijg dél savo
dokumenty aktyvavimo problemy 2026 m. birzelio 9 d., Ministerija jos laiSkg persiunté
Ambasadai, ir 2026 m. birzelio 10 d. Ambasada, remdamasi PareiSkéjos prasymu, jos
dokumentus aktyvavo.”

2.5. ,Asmens tapatybés korteliy ir pasy iSdavimg uzsienio valstybéje gyvenantiems
Lietuvos Respublikos pilieCiams reglamentuoja Lietuvos Respublikos konsulinis statutas,
Lietuvos Respublikos asmens tapatybés kortelés ir paso jstatymas, Asmens tapatybés kortelés
ir paso iSdavimo tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro ir
Lietuvos Respublikos uZsienio reikaly ministro 2015 m. kovo 19 d. jsakymu Nr. 1V-200/V-62
(toliau — Asmens tapatybés kortelés ir paso iS8davimo tvarkos aprasas).

Bendradarbiavimg su iSorés paslaugy teikéju reglamentuoja Lietuvos Respublikos
konsulinis statutas ir Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministerijos ir ,VF Worldwide
Holdings Ltd“ 2024 m. sausio 16 d. Susitarimas dél iSorés paslaugy teikimo uZsienyje
gyvenantiems Lietuvos Respublikos pilieCiams (toliau — Susitarimas dél iSorés paslaugy
teikimo) (5 priedas).”

2.6. Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministerijos ir ,VF Worldwide Holdings Ltd*
2024 m. sausio 16 d. susitarime dél iSorés paslaugy teikimo uZsienyje gyvenantiems Lietuvos
Respublikos pilie€iams nurodyta:

,2.1. Ministerija (reng. past. Uzsienio reikaly ministerija) suteikia teise Teikéjui (reng.
past. nagrinéjamu atveju ,VF Worldwide Holdings Ltd“ padaliniui VFS Global) [...] vykdyti
Susitarimo 4 dalyje nustatytas uzduotis. [...].

3.1. Teikéjas |sipareigoja Susitarimg vykdyti profesionaliai, saugoti Ministerijos ir
konsuliniy jstaigy interesus, laikytis Ministerijos ir konsuliniy jstaigy nurodymy. [...].

4.1. Teikéjas, bendradarbiaudamas su konsuline jstaiga, pareiSkéjams teikia Sias
iSorés paslaugas ir Siomis sglygomis:

4.1.1. priima ir perduoda konsulinei jstaigai pareiSkéjy praSymus ir juos pagrindZiancius
dokumentus dél:

4.1.1.1. asmens tapatybés kortelés iSdavimo ir keitimo;

4.1.1.2. paso i8davimo ar keitimo [...].

4.10. Teikéjas uztikrina, kad visi asmenys telefonu, elektroniniu pastu ir iSorés paslaugy
centro ar laikinos aptarnavimo vietos patalpose gauty visg reikalingg informacijg apie prasymuy,
deklaracijy ir praneSimy priemimo ir nagrinéjimo tvarka. [...].

4.12. [...]. NustacCius suteikty iSorés paslaugy kokybés trikumy, Teikéjas privalo imtis
Ministerijos ir (arba) konsulinés jstaigos nurodyty veiksmy ir uZtikrinti tinkamg paslaugos
teikimo kokybe.*

2.7. ,Ministerija turi teise kontroliuoti iSorés paslaugy teikéjg.”

2.8. ,Ambasada 2026 m. liepos 1 d. el. pastu kreipési | iSorés paslaugy teikéja,
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praSydama pateikti atsakymus j uzduotus klausimus dél PareiSkéjos skundo [...]. ISores
2026 m. birzelio 10 d.”

2.9. ,Ministerijos turimais duomenimis, PareiSkéjai nepavyko aktyvuoti savo asmens
tapatybés kortelés ir paso dél tos priezasties, kad iSorés paslaugy teikéjas, gaves siuntinj su
asmens tapatybés dokumentais, galimai dél Zmogiskos ar techninés klaidos nepazyméjo
Pareiskéjos dokumenty, kaip gauty ,MIGRIS® sistemoje. Ministerijoje 2026 m. birzelio 9 d.
gavus PareiSkéjos prasyma aktyvuoti jos dokumentus, jie buvo aktyvuoti 2026 m. birzelio 10
d., taigi PareiSkéjos dokumenty aktyvavimo problema yra iSspresta.”
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2 priedas

TYRIMUI REIKSMINGOS TEISES AKTUY NUOSTATOS

1. Nacionalinés teisés aktai:

1.1. VieSojo administravimo jstatymo:

3 straipsnis ,VieSojo administravimo principai®. ,VieSojo administravimo subjektai savo
veikloje vadovaujasi $iais principais: [...]; 4) jstatymo virSenybés. Sis principas reiskia, kad
jgaliojimai atlikti vieSagjj administravimg vieSojo administravimo subjektams turi bati nustatyti
laikantis Sio jstatymo nustatyty reikalavimy, o vieSojo administravimo subjekty veikla turi atitikti
Siame jstatyme iSdéstytus teisinius pagrindus. Administraciniai sprendimai, susije su asmeny teisiy
ir pareigy jgyvendinimu, visais atvejais turi biti pagristi jstatymais; 5) i§samumo. Sis principas
reiSkia, kad vieSojo administravimo subjektas j praSymg ar skundg turi atsakyti aiskiai ir
argumentuotai, nurodydamas visas praSymo ar skundo nagrinéjimui jtakos turéjusias aplinkybes ir
konkrecias teisés akty nuostatas, kuriomis rémési vertindamas prasymo ar skundo turinj; [...]; 9)
objektyvumo. Sis principas reikia, kad administracinio sprendimo priémimas ir kiti oficialds vieojo
administravimo subjekto veiksmai turi bati nesaliski ir objektyvus.*

10 straipsnio ,,Administraciniy sprendimy priémimas*“ 4 dalis: ,Vie$ojo administravimo
subjektas administracinj sprendimg dél asmens prasymo ar skundo turi priimti per 20 darbo
dieny nuo tokio praSymo ar skundo gavimo dienos.“

1.2. Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio ,,Seimo kontrolieriaus sprendimai“ 3 dalis:
~okundo tyrimas nutraukiamas, jei tyrimo metu iSnyksta skundzZiamos aplinkybés arba,
tarpininkaujant Seimo kontrolieriui, skunde keliamos problemos iSsprendzZiamos gera valia, taip
pat kitais Sio jstatymo nustatytais atvejais.”

1.3. Asmens tapatybes korteles ir paso jstatymo:

1 straipsnio ,/statymo paskirtis“ 1 dalis: ,Sis jstatymas nustato asmens tapatybés
kortelés ir paso paskirtj, Siy asmens dokumenty iSdavimo, keitimo, galiojimo ir paémimo
salygas, juose jraSomus duomenis.”

6 straipsnio ,Asmens tapatybés Kkortelés ir paso iSdavimas ir keitimas* 1 dalis: ,Asmens
tapatybés korteles ir pasus iSduoda ir keiCia Migracijos departamentas prie Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos (toliau — Migracijos departamentas), o Lietuvos
Respublikos konsuliniame statute nustatytomis sglygomis — Lietuvos Respublikos uZsienio
reikaly ministerija, diplomatinés atstovybés ar konsulinés jstaigos (toliau kartu — Lietuvos
Respublikos konsulinés jstaigos) pagal vidaus reikaly ministro ir Lietuvos Respublikos uzsienio
reikaly ministro nustatytg tvarka.”

1.4. Konsulinio statuto:

77 straipsnis ,Konsulinés jstaigos bendradarbiavimas su iSorés paslaugy teikéjais“: ,1.
Konsuliné jstaiga, siekdama jgyvendinti jai pavestas uzduotis ir atlikdama Sio statuto Il skyriaus
antrajame skirsnyje nustatytas konsulines funkcijas, gali bendradarbiauti su iSorés paslaugy
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teikéjais. 2. Jeigu bendradarbiavimo su iSorés paslaugy teikéju nereglamentuoja jstatymai ir
Europos Sagjungos teisés aktai, su iSorés paslaugy teikéju bendradarbiaujama Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nustatytais atvejais ir sglygomis. Siais atvejais iSorés paslaugy
teikéjas pasirenkamas Lietuvos Respublikos uZsienio reikaly ministro nustatyta tvarka.”

Il skyriaus ,,Konsulinio pareigino veikla“ antrojo skirsnio ,Kitos konsulinés funkcijos
25 straipsnis ,,Pasy ir asmens tapatybés korteliy iSdavimas, keitimas ir pilietybés klausimai® 2
dalis: ,Konsulinis pareiginas arba jgaliotas darbuotojas Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministro ir Lietuvos Respublikos uZsienio reikaly ministro nustatyta tvarka priima uzsienio
valstybéje gyvenanciy Lietuvos Respublikos pilieCiy praSymus ir kitus reikalingus dokumentus
dél paso ar asmens tapatybés kortelés iSdavimo ar keitimo. Jeigu praSyme iSduoti (pakeisti)
pasg ar asmens tapatybés kortele nurodyti Lietuvos Respublikos pilieCio duomenys, kurie
jraSomi | pasg ar asmens tapatybés kortele, sutampa su Lietuvos Respublikos gyventojy
registro duomenimis ir abejoniy dél Lietuvos Respublikos pilie€io duomeny ir tapatybés nekyla,
konsulinis pareiglinas arba jgaliotas darbuotojas iSduoda arba keiCia pasg ar asmens tapatybeés
kortele. Kitu atveju pasg ar asmens tapatybés kortele konsulinis pareiglinas iSduoda arba keicCia
tik po konsultacijy su Migracijos departamentu Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro ir
Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministro nustatyta tvarka.”
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