LIETUVOS RESPUBLIKOS SEIMO KONTROLIERIUS

PAZYMA

} DEL X SKUNDO NR. 5D-2026/2.1-508
PRIES VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBA PRIE
SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS

2026 m.
Vilnius

SKUNDO ESME

1. Seimo kontrolieré 2026 m. kovo 25 d. gavo X (toliau — PareiSkéja) skundg dél
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos (toliau — VSDFV) Vilniaus skyriaus (toliau
— ,Sodra“) pareiginy veiksmy (neveikimo), susijusiy su prasymy dél socialinio draudimo
negalios pensijos ir Salpos negalios pensijos skyrimo neiSnagrinéjimu teisés aktuose
nustatytais terminais (toliau — Skundas).

2. Pareiskéja Skunde nurodo, kad:

2.1. 2025 m. geguzés meén. kreipési su praSymu skirti socialinio draudimo negalios
pensijg. Taip pat praSyme nurodé: ,jeigu socialinio draudimo negalios pensija neblty
paskirta, skirti man Salpos negalios pensijg.©

2.2. VSDFV Vilniaus skyrius priémé sprendimg atsisakyti skirti socialinio draudimo
negalios pensijg dél nepakankamo Lietuvoje jgyto stazo, sprendimas pateiktas per EGAS.

2.3. Dél Salpos negalios pensijos skyrimo negavo nei raSytinio patvirtinimo, kad
pradymas buvo uzregistruotas, nei sprendimo dél Salpos negalios pensijos skyrimo ar
neskyrimo.

2.4. 2026 m. sausio 7 d. kreipési j ,Sodrg“, praSydama pateikti informacijg apie praSymo
dél socialinio draudimo negalios pensijos nagrinéjimo eigg. Atsakyme ,Sodra“ nurodé, kad
sprendimas dél Sios pensijos negali bati priimtas, kol nebus gauti duomenys iS Ukrainos.

2.5. 2026 m. vasario 8 d. per EGAS VSDFV Vilniaus skyriui pateiké praSymg skirti
Salpos negalios pensijg, pridéjo turimus dokumentus ir papildomus paaiskinimus.

2.6. 2026 m. kovo 20 d. VSDFV Vilniaus skyriaus darbuotojai telefonu praneseé: kol nebus
gautas atsakymas i$ Ukrainos, jie nepateiks rasytinio atsakymo j mano 2026-02-08 kreipimasi
ir nepriims sprendimo dél Salpos negalios pensijos®; pasillé ,perskambinti po 5 dieny.”

3. Pareiskéja praso istirti skunda.
TYRIMO ISVADOS

4. Seimo kontrolieré 2026 m. balandzio 2 d. rastu Nr. SE-815 kreipési j VSDFV,
pradydama paaiskinti Skunde nurodytas aplinkybes.



2026 m. balandzio 22 d. Seimo kontrolieré gavo VSDFV Vilniaus skyriaus atsakymg
Nr. 1D-1111.

5. Tyrimui aktualus teisinis reguliavimas, jtvirtintas Konstitucijoje, Lietuvos
Respublikos ir Ukrainos sutartyje dél socialinés apsaugos (toliau — ir Sutartis), 2022 m.
rugsejo 29 d. jsigaliojusiame Lietuvos Respublikos ir Ukrainos susitarime dél Sutarties
pakeitimy ir papildymy (toliau — Susitarimas), VieSojo administravimo jstatyme (toliau — ir
VA)), Socialinio draudimo pensijy jstatyme (toliau — Pensijy jstatymas), Valstybinio
socialinio draudimo jstatyme (toliau — VSD]), Salpos pensijy jstatyme (toliau — SP}), Salpos
iSmoky skyrimo ir mokéjimo nuostatuose, patvirtintuose socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2018 m. gruodZzio 27 d. jsakymu Nr. A1-759 (toliau — Mokéjimo nuostatai), Asmeny
praSymy nagrinéjimo Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaigose
taisyklése, patvirtintose ,Sodros® direktoriaus 2014 m. rugsejo 11 d. jsakymu Nr. V-555
(2023 m. vasario 15 d. jsakymo Nr. V-63 redakcija; toliau — ir Taisyklés), Socialinio
draudimo pensijy (laikiny iSmoky), pensijos priemoky skyrimo ir mokéjimo pagal Europos
Sagjungos teisés aktus ir tarptautines sutartis darbo procediry aprasSe, patvirtintame
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos direktoriaus 2024 m. rugséjo 6 d. jsakymu
Nr. V-307 (toliau — Procediry aprasas), pateikiamas 2 priede, o teismy praktika,
suformuota Konstitucinio Teismo (toliau — ir KT) nutarimuose ir Lietuvos vyriausiojo
administracinio teismo (toliau — ir LVAT) jurisprudencijoje, pateikiama 3 priede, Seimo
kontrolieriy praktika pateikiama 4 priede.

6. Atsizvelgus j PareiSkéjos Skunde nurodytas aplinkybes ir suformuluotg prasymag
konstatuotina, kad PareiSkéja Seimo kontrolierei skundziasi ,Sodros“ veiksmais
(neveikimu), nes iki Skundo surasymo dienos nebuvo priimtas sprendimas dél jai Salpos
negalios pensijos skyrimo, galimai dél to, kad nebuvo gauta reikalinga informacija iS
Ukrainos jstaigos. Be to, PareiSkéjos nuomone, Sprendimas dél 2026 m. vasario 8 d.
prasSymo skirti Salpos negalios pensijg nebuvo priimtas jstatyme nustatytu terminu, taip pat
nebuvo pateiktas rasytinis praneSimas apie termino pratesima.

TYRIMO ISVADOS

7. Skundo tyrimo metu, jvertinus nustatytas aplinkybes (1 priedas) ir teisinj
reglamentavimg (2 priedas), nustatyta:

7.1. ,Sodra“ veikia pagal VSD] suteiktus jgaliojimus (2 priedo 2.3 papunktis), t. y.
pagal kompetencijg uztikrina socialinj draudimg reglamentuojanciuose teisés aktuose
nustatyty socialinio draudimo iSmoky ir kity iSmoky, kuriy mokéjimas pavestas jos
teritoriniams skyriams, teisingg apskaiciavimg ir skyrimg, koordinuoja ir uztikrina teritoriniy
skyriy efektyvy ir kokybiSkg darbg, juos kontroliuoja, nagrinéja apdraustyjy asmeny
skundus dél ,Sodros* teritoriniy skyriy ar jy valstybés tarnautojy ir darbuotojy veiksmy bei
sprendimy. Be to, Lietuvos Respublikos sudarytose tarptautinése sutartyse dél socialinés
apsaugos nustatytais atvejais ,Sodra“ veikia kaip kompetentinga jstaiga ir uztikrina Siy
sutar€iy jgyvendinima, nagrinéja, aiskina ir sprendzia klausimus, susijusius su socialinj
draudimg reglamentuojanciy teisés akty taikymu ir kt.

Socialinio draudimo pensija — iSmoka, mokama ,Sodros” biudzeto ir valstybés
biudZeto 1éSomis asmeniui, atitinkanCiam Pensijy jstatyme nurodytas sglygas. Viena



socialinio draudimo pensijy yra Salpos negalios pensija. Vadovaujantis Pensijy jstatymo
40 straipsnio 1 dalimi, pensijas skiria ir moka ,Sodros” skyriai, vadovaudamiesi Pensijy
jstatymu ir SP] (2 priedo 2.2 ir 2.4 papunkgiai).

»o0dros” teritoriniai skyriai priima praSymus gauti pensijg ir jg skiria, nagrinéja
pareiSkimus ir skundus socialinio draudimo klausimais, ypatingais atvejais padeda
pareiSkéjams gauti pensijai skirti reikalingus dokumentus, teisés akty nustatyta tvarka
skiria ir moka iSmokas bei kt.

Remiantis teismy praktika (3 priedas), ,Sodra“ ir jos teritoriniai skyriai, atlikdami
teisés aktuose nustatytas funkcijas, turi laikytis bendryjy, be kita ko, konstituciniy teisés
principy (teisinés valstybés, valdzios jstaigy tarnavimo Zmonéms, teisés virSenybés ir kt.)
bei gero administravimo ir atsakingo valdymo principy (teisétumo, skaidrumo ir kt.)
reikalavimy. Gero administravimo principas reikalauja, kad valstybés institucijos,
priimdamos administracinius sprendimus, veikty rapestingai ir atidziai, taip pat uztikrinty,
kad administracinéje proceduroje baty laikomasi visy teisés akty nuostaty. Taip pat Sis
principas suponuoja vieSojo administravimo subjekto pareigg pateikti suinteresuotam
asmeniui objektyvig ir teisingg informacijg jj dominanciu klausimu.

7.2. Pareiskéjai socialinio draudimo negalios pensija turéjo buati skiriama
vadovaujantis Pensijy jstatymo ir Sutarties bei Susitarimo nuostatomis (2 priedo 1, 2.2
punktai). Vadovaujantis Sutarties dél socialinés apsaugos 13 straipsnio nuostatomis, teisei
] pensijg nustatyti sumuojamas pagal kitos Salies teisés aktus jgytas draudimo stazas.
Pagal Susitarimo 1 straipsnio 4 dalimi pakeisto Sutarties 15 straipsnio 1 dalj kiekvienos
Sutarties valstybés kompetentinga jstaiga apskaiCiuoja pensijos dydj ir moka jg tik uz
draudimo (darbo) stazg, jgytg pagal Sios kompetentingos jstaigos taikomus teisés aktus.
Nustatyta, kad 2025 m. geguzés 1 d. duomenimis, PareiSkéjos socialinio draudimo stazas,
jgytas Lietuvoje, yra 1,0327 mety, todél sprendimui dél negalios pensijos priimti reikia
sulaukti, kol Ukrainos kompetentinga jstaiga patvirtins asmens Ukrainoje jgytus stazo
laikotarpius. PareiSkéjos praSymas dél socialinio draudimo negalios pensijos skyrimo
iSsiystas j Ukrainos kompetentingg jstaigg, skirian€ig ir mokancig pensijas (2025 m.
rugpjucio 21 d., priminimas 2025 m. gruodzio 2 d. ir 2026 m. balandzio 10 d.).
Vadovaujantis prasymy nagringjimo tvarkg ir susiraSingjimg su kompetentingomis
jstaigomis reglamentuojanciu Socialinio draudimo pensijy (laikiny iSmoky), pensijos
priemoky skyrimo ir mokéjimo pagal Europos Sgjungos teisés aktus ir tarptautines sutartis
darbo procediry aprasu, priminimai Sutartiniy valstybiy kompetentingoms jstaigoms
siunCiami kas 4 meénesius (2 priedo 2.8 punktas).

Tyrimu nustatyta, kad Asmens su negalia teisiy apsaugos agentara 2024 m. birZelio
7 d. sprendimu nuo 2024 m. geguzés 30 iki 2026 m. geguzés 29 d. nustaté Pareiskéjai /.../
procenty dalyvumo lygj ir /.../ procenty netekto dalyvumo lygj.

PareiSkéja ,Sodros“ Vilniaus skyriui 2025 m. geguzés 5 d. pateiké prasymus dél
socialinio draudimo negalios pensijos skyrimo ir dél Salpos negalios pensijos skyrimo, jeigu
nebus paskirta socialinio draudimo negalios pensija. ,Sodros” Vilniaus skyrius iSnagrinéjo
pradymg dél socialinio draudimo negalios pensijos skyrimo ir 2025 m. geguzées 28 d.
sprendimu atsisaké PareiSkéjai skirti Sig pensija, nes ji neturi minimalaus pensijy socialinio
draudimo staZo socialinio draudimo negalios pensijai gauti.

7.3. Pareidkéjai Salpos negalios pensija turéjo biti skiriama vadovaujantis Salpos
pensijy jstatymu.



,o0dros” Vilniaus skyrius toliau tesé PareiSkéjos praSymo dél Salpos negalios pensijos
skyrimo nagrinéjima: 2025 m. birzelio 10 d. PareiSkéjai pateikus papildomus dokumentus ir
nustacius, kad ji turi jgijusi staZzo Ukrainoje, PareiSkéjos praSymas dél Salpos negalios pensijos
skyrimo 2025 m. birzelio 25 d. persiystas Uzsienio iSmoky skyriui. ,Sodros“ Vilniaus skyrius
patikrines informacijg ir dokumentus pripazino ir apie tai informavo Seimo kontroliere (1
priedas), kad PareiSkéjos prasymas skirti Salpos negalios pensijg nagrinétas pazeidziant
teisés akty nuostatas (netinkamai jvertintos aplinkybés ir dokumentai, nesilaikyta terminy).
Skyriuje dar kartg jvertinus pateiktus dokumentus, Pareiskéjai 2026 m. balandzZio 20 d.
sprendimu (Sio tyrimo metu) buvo paskirta Salpos negalios pensija nuo 2024 m. rugséjo 1 d.
iki 2026 m. geguzés 31 d. Atkreiptinas démesys, kad pagal SP| $alpos iSmokas mokanti jstaiga
(Siuo atveju — ,Sodra“) per 10 darbo dieny nuo prasymo skirti Sig iSmokg ar atnauijinti (pratesti)
jos mokeéjimg kartu su visais reikiamais dokumentais arba papildomais dokumentais, iSskyrus
Sio straipsnio 6 dalyje nustatytus atvejus, gavimo Salpos iSmokas mokancioje jstaigoje dienos
privalo priimti sprendimg dél iSmokos skyrimo ar mokéjimo atnaujinimo (pratesimo) ir apie tai
rastu pranesti pareiSkéjui. Taigi, is tikryjy sprendimas dél Salpos negalios pensijos skyrimo
PareisSkéjai priimtas pazeidus nustatytus terminus.

Teismy praktikoje pasisakoma, kad terminai sprendimo priémimui yra skirti uztikrinti, kad
administracinis procesas nebuty pernelyg ilgai uZtesiamas, o vieSojo administravimo subjektai
jvykdyty jiems pavestg kompetencijg®. VieSojo administravimo subjektui (Siuo atveju ,Sodrai“)
praleidus jstatyme ar kitame teisés akte nustatytg administracinio sprendimo priémimo
terming, galima konstatuoti vieSojo administravimo subjekto neveikima.

7.4. Pareiskéja ,Sodros“ Vilniaus skyriui 2026 m. sausio 7 d. pateiké prasymg kartu
su iSraSais iS Ukrainos apdraustyjy asmeny registro, kuris nukreiptas UzZsienio iSmoky
skyriui. Atsakymas pateiktas 2026 m. vasario 5 d. per EGAS.

PareiSkéja ,Sodros” Vilniaus skyriui 2026 m. vasario 8 d. vél pateiké prasymag dél
Salpos iSmokos skyrimo kartu su papildoma informacija, kuris buvo nukreiptas vykdyti
,2o0dros” Vilniaus skyriaus IV Pensiniy iSmoky skyriui tik 2026 m. kovo 17 d. Atsakymas
pateiktas 2026 m. balandzio 10 d., pazeidus teisés aktuose nustatytus atsakymy pateikimo
terminus. Seimo kontrolierei paaisSkintos priezastys, kodél taip vélai buvo nukreipta
vykdymui, taip pat pripazinta, kad prasymas nebuvo nagrinéjamas iS esmes ir nustatytais
terminais, netinkamai jvertintos aplinkybés ir dokumentai (1 priedas). Paminétina, kad
institucija, negalinti priimti administracinio sprendimo dél asmens prasymo jstatymy
nustatytais terminais, privalo informuoti praSymg pateikusj asmenj apie termino pratesimg
ir jo priezastis (VA] 10 straipsnio 4 dalis). Nagrinéjamu atveju ,Sodra“ neinformavo
Pareiskéjos dél termino pratesimo, nenurodé tokio ilgo jos praSymo nagrinéjimo priezasciy.

,o0dros” darbas turi bati organizuotas taip, kad j ,Sodrg“ kreipesi Zmonés nepatirty
piktnaudZiavimo, biurokratizmo, kad jy reikalai buty nagrinéjami ir sprendziami nevilkinant.
Asmuo, nepriklausomai nuo dokumento, kuriuo kreipiasi j ,Sodrg“, pobudzio (skundas,
praSymas), turi teise pagrjstai tikétis, kad Sis kreipimasis baty iSnagrinétas ir j jj baty
atsakyta teisés akty nustatyta tvarka ir terminais.

Sio skundo kontekste pazymétina, kad Pareiskéjos pradymy nagringjimo vilkinimu,
sprendimy nepriémimu, netikslios informacijos teikimu buvo paZzeisti PareiSkéjos teiséti
lGkesciai, kad jos prasymai bus tinkamai ir laiku iSnagrinéti.

T LVAT 2013 m. spalio 8 d. sprendimas administracinéje byloje Nr. A602-1189/2013.



Pazymeétina, kad PareiSkéja, jeigu jos netenkina atsakymai, turi teise apskysti
,o0dros” teritoriniy skyriy sprendimus ir veiksmus (neveikimg) Fondo valdybai. Fondo
valdyba yra privaloma iSankstinio ginCy nagrinéjimo ne teismo tvarka institucija. Fondo
valdybos sprendimai ir veiksmai (neveikimas), jskaitant automatizuotus veiksmus ir (ar)
automatizuotus administracinius sprendimus, gali bati skundziami Lietuvos administraciniy
gincy komisijai Ikiteisminio administraciniy gin€y nagrinéjimo tvarkos jstatymo arba teismui
Administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

8. Sio Skundo kontekste Seimo kontrolieré pabrézia, kad, kaip ir nagrinéjamu, taip ir
daugeliu kity jau iSnagrinéty atvejy (4 priedas), pareiskéjy likesciai, ypac tokiu jautriu
klausimu kaip pensijos mokéjimas kreipiantis j ,Sodrg“, yra susije su operatyviu kreipimysi
iSnagrinéjimu ir proceso nevilkinimu, nes tik taip uztikrinamas teisinio tikrumo principas.
Todél, nepriklausomai nuo aplinkybiy ir priezascCiy, susiklostanciy vieSojo administravimo
subjekto veikloje, institucija néra atleidZziama nuo pareigos siekti kuo greiCiau iSnagrinéti
pareisSkejy kreipimusis, priimti sprendimus ir pateikti atsakymus. Sutiktina, kad dél
duomeny gavimo i$ uzsienio valstybés atsakinga institucija ,Sodra“ veikia kaip tarpininkas
ir negali teikti nurodymuy, taciau jai priskirtas funkcijas privalo atlikti tiksliai ir laikydamasi
teisés aktuose bei pacios ,Sodros” darbo procedirose nustatytos tvarkos. Taip pat ji turi
ieSkoti kity teisiniy ir organizaciniy sverty, galinCiy paspartinti procesg, paskatinti uzsienio
kolegas bendradarbiauti ir greigiau pateikti praSomg informacijg. Siuo konkregiu atveju
pazymétina, kad situacijg dar labiau sunkina Ukrainoje vykstantis karas, kuris trikdo
institucijy darba, tarptautinj siunty siuntimg ir kt.

PaZzymétina, kad ,Sodra“, vykdydama Seimo kontrolierés rekomendacijas dél atlikty
kity tyrimy (4 priedas), perzitréjo darbo organizavimo perduodant (persiun€iant) nagrinéti
pagal kompetencijg asmeny pradymus dél pensijos skyrimo Fondo valdybos teritoriniuose
skyriuose tvarka: teritoriniai skyriai, priimdami asmeny, kurie pensijy socialinio draudimo
stazg yra jgije ir kitoje valstybéje, su kuria Lietuva yra sudariusi tarptautine sutartj del
socialinés apsaugos, praSymus dél pensijos skyrimo, privalo informuoti asmenis, kad Sie
pateikty visus dokumentus, patvirtinancCius tiek Lietuvoje, tiek DviSalés sutarties valstybéje
jgytg stazg, ir asmeny pateiktus dokumentus persiysti Fondo valdybos Vilniaus skyriui.
Siekiant pasalinti reglamentavimo spragas ir neaiSkumus, rengiami metodiniai nurodymai,
kuriuose bus nustatytas konkretus terminas, per kurj Fondo valdybos Vilniaus skyriaus
UZsienio iSmoky skyrius privalo kreiptis | atitinkamos DviSalés sutarties valstybés
kompetentingg jstaigg dél pensijos skyrimo, informacijos pateikimo bei dokumenty
pareikalavimo ir kt. Socialinés apsaugos ir darbo ministerija kovo—geguzés ménesiais atliko
vidaus auditg, o gavusi audito bei Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos inicijucto
nepriklausomy eksperty vertinimo rezultatus, svarstys teisés akty keitimo poreikj ir masta.

9. Apibendrinus pirmiau pateiktas iSvadas, konstatuotina, kad Sio tyrimo metu buvo
iSspresta esminé Skundo problema dél Pareiskéjos 2025 m. geguzés 5 d. prasymo sKkirti
Salpos negalios pensijg iSnagringjimo ir sprendimo dél jo priémimo, t. y. Sio tyrimo metu,
naujai jvertinus dokumentus, 2026 m. balandzio 20 d. buvo priimtas sprendimas skirti
Salpos negalios pensijg. Pastebétina ir tai, kad pati ,Sodra“ Sio tyrimo metu nustaté ir
pripazino ,Sodros* skyriy ir specialisty veiklos nagrinéjant PareiSkéjos praSymus trikumus
(netinkamg aplinkybiy, dokumenty vertinima, teises akty taikymg).


https://www.infolex.lt/ta/102288
https://www.infolex.lt/ta/23225

TacCiau Skundo kontekste batina pazyméti, kad ,Sodros® pareiguny neveikimu buvo
pazeista ne tik PareiSkéjos teise j gerg vieSajj administravima, bet ir turtiné teisé laiku gauti
tinkamai apskaiciuoto dydzio Salpos negalios pensijg. Pastebétina, kad Pareiskéjai netekto
dalyvumo lygis buvo nustatytas nuo 2024 m. geguzes 30 d., j ,Sodros” Vilniaus skyriy ji
kreipési 2025 m. geguzés 5 d. ir tik 2026 m. balandzio 20 d. sprendimu (Sio tyrimo metu)
jai buvo paskirta Salpos negalios pensija. Bltina pazyméti, kad Salpos negalios pensija
PareiSkéjai buvo paskirta atgaline data nuo 2024 m. rugseéjo 1 d. ir Siuo metu yra iSmokeéta,
taCiau toks ilgas sprendimo dél pensijos skyrimo nepriémimas sukélé jai tiek finansinius,
tiek emocinius nepatogumus.

IS konstitucinio imperatyvo, kad valdZios jstaigos tarnauja Zmonéms, kildinamas gero
administravimo principas, be kita ko, reiskia, kad valdzios jstaigos turi pareigg imtis aktyviy
veiksmy, padéti reikalus sutvarkyti per kiek jmanoma trumpesn;j laikg (ypac tokiu jautriu,
kaip Salpos negalios pensijos, kuri galimai yra vienintelis pajamy S$altinis, skyrimas,
klausimu), elgtis atidziai, rlpestingai. ,Sodra“, spresdama klausimus dél PareiSkéjai
priklausancios Salpos negalios pensijos, neveiké pagal teisés akty nuostatas bei pacios
nustatytas darbo proceduras, tuo buvo pazeisti PareisSkéjos teiséti lkescCiai.

Akcentuotina ir tai, kad ,Sodros“ pareiginai, aptarnaudami asmenis, nagrinédami
praSymus, teikdami informacijg, privalo vadovautis pagarbos Zmogaus teiséms,
teisingumo, taip pat VA] jtvirtintais iSsamumo, duomeny tikslumo principais. Taciau Siuo
atveju (nors jis buvo sudétingas ir painus, kaip nurodé ,Sodra“), ,Sodra“ neveiké pagal
teisés akty nuostatas: vilkino praSymy nagringjimg, teiké netikslig, praSymy turinio
neatitinkan€ig informacijg (dél prasymy nagrinéjimo pratesimo, pateikty dokumenty
vertinimo ir kita), tuo buvo pazeista PareiSkéjos teisé | gerg vieSg administravimg. Taigi
Skundas pripazintinas pagrijstu.

10. Atkreiptinas démesys, kad Seimo kontrolieré savo darbo praktikoje jau yra
atkreipusi ,Sodros” direktoriaus démesj j batinybe laikytis bendryjy teisés principy, be kita
ko, ir konstituciniy (teisinés valstybés, principo, kad valdZios jstaigos tarnauja Zmonémes,
teisés virSenybés ir kt.), taip pat gero administravimo ir atsakingo valdymo principy
(teisétumo, skaidrumo ir kt.), jpareigojanciy laikytis |statyme nustatyty asmeny skundy
nagrinéjimo tvarkos ir terminy, o teikiant informacijg vadovautis iSsamumo, tikslumo
principy, todeél pakartotinai rekomendacija nebus teikiama. Toliau yra kontroliuojamas
rekomendacijy, teikty pazymose Nr. 5D-2025/2.1-1087, 4D-2025/2.1-1393 pazymose,
vykdymas.

SEIMO KONTROLIERES SPRENDIMAS

11. Vadovaudamasi Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio 1 dalies 1 punktu,
Seimo kontrolieré nusprendzia

X Skundg dél Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos pareigtny veiksmy (neveikimo), susijusiy su PareiSkéjos
praSymo skirti Salpos negalios pensijg nagringjimu, pripazinti pagrjstu.

Seimo kontrolieré Erika Leonaité


https://www.infolex.lt/ta/63276

1 priedas
TYRIMO METU GAUTA INFORMACIJA

1. Seimo kontrolieré 2026 m. balandzio 2 d. rastu Nr. SE-815 kreipeési j VSDFV,
prasydama paaiskinti Skunde nurodytas aplinkybes.

2. 2026 m. balandzio 22 d. Seimo kontrolieré gavo ,Sodros“ Vilniaus skyriaus
atsakymg Nr. 1D-1111:

2.1. ,Sodros* Vilniaus skyriuje 2025-05-05 buvo gautas ir uzregistruotas praSymas Nr.
KA - PR3-10607 dél socialinio draudimo negalios pensijos (toliau — PraSymas 1a) skyrimo bei
pradymas Nr. KA PR3- 10606 dél Salpos negalios pensijos (toliau — PraSymas 1b) skyrimo.
PraSymas 1a ir PraSymas 1b tg pacig dieng pagal priklausomybe buvo nukreipti vykdyti
,o0dros* Vilniaus skyriaus IV Pensiniy iSmoky skyriui. PareiSkéja nebuvo papildomai
informuota dél minéty praSymuy priémimo nagrinéti, nes ,Sodros* valdybos Socialinio draudimo
pensijy, pensijos priemoky bei vieniSo asmens iSmoky skyrimo ir mokéjimo darbo procediry
aprasas bei Salpos i$moky skyrimo ir mokéjimo darbo procediry apra$as nenumato, kad
asmuo turi bati informuojamas dél prasymo priémimo nagrinéti.”

2.2. Atsizvelgiant j pareiSkéjos praSyme pateiktg informacijg bei jvertinus X socialinio
draudimo darbo stazg, jgytg Lietuvos Respublikoje, ,Sodros” Vilniaus skyrius, vadovaujantis
Lietuvos Respublikos socialinio draudimo pensijy jstatymu (toliau — Pensijy jstatymas) bei
Socialinio draudimo pensijy skyrimo ir mokéjimo nuostatais, patvirtintais Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2017 m. gruodzio 27 d. jsakymu Nr. A1-670 ,Dél
socialinio draudimo pensijy skyrimo ir mokeéjimo nuostaty patvirtinimo® (toliau — Nuostatai),
2025-05-28 sprendimu Nr. (10.12E) VPE_SP1E-59969 ,Dél atsisakymo skirti socialinio
draudimo negalios pensijg X“ atsisake skirti socialinio draudimo negalios pensijg X (PraSymas
1a iSnagrinétas laiku ir iS esmés).”

2.3. ,Vadovaujantis Salpos pensijy jstatymo 7 straipsnio 1 dalimi, kai buvo
priimtas ,Sodros“ Vilniaus skyrius 2025-05-28 sprendimas dél atsisakymo skirti negalios
pensijg X, ,Sodros“ Vilniaus skyriaus IV Pensiniy iSmoky skyrius tesé Prasymo 1b
nagringjimg. ,Sodros“ Vilniaus skyriaus IV Pensiniy iSmoky skyrius 2025-06-04 rastu Nr.
(10.38E) DV_S - 48601 ,Dél papildomy dokumenty pateikimo® informavo pareiskéjg apie
Prasymo 1 b nagrinéjimg, paaiSkindamas, kad priimti sprendimg dél Salpos negalios
pensijos negalime, kol nebus gauti dokumentai i$ Ukrainos apie paskirtg/nepaskirtg pensijg
Ukrainoje bei paprase pateikti papildomus duomenis reikalingus kreiptis | Ukrainos
kompetentingg jstaigg dél minétos informacijos gavimo.*

2.4. ,2025-06-10 X pateiké papildomg praSyma kartu su pridétais dokumentais.
Jvertinus gautus dokumentus ir paaisSkejus, kad pareiSkéja yra jgijusi stazo Ukrainoje,
2025-06-10 prasymas persiystas pagal kompetencijg nagrinéti ,Sodros” Vilniaus skyriaus
UZsienio iSmoky skyriui, remiantis Lietuvos Respublikos ir Ukrainos sutartimi dél socialinés
apsaugos. Prasymas persiystas 2025-06-25 tarnybiniu praneSimu Nr. DV_V-7075 ,Dél
praSymo persiuntimo® (praSymas ,Sodros“ Vilniaus skyriaus UZsienio iSmoky skyriuje
gautas 2025-06-25).°

2.5. ,Atsizvelgiant j tai, kad sprendimas dél socialinio draudimo negalios pensijos
skyrimo/neskyrimo dar nepriimtas, Salpos negalios pensija X nebuvo skiriama. PraSymas
1 b nebuvo nagrinéjamas iS esmés ir nustatytais terminais, kadangi buvo netinkamai



jvertintos aplinkybés ir dokumentai. Dar kartg iSnagrinéjus pareiSkejos byloje esancius
dokumentus ir aplinkybes, ,Sodros” Vilniaus skyriaus IV Pensiniy iSmoky skyrius 2026-04-
20 priemé sprendimg Nr. (10.38E) VPE_SP1E - 9130 ,Dél Salpos negalios pensijos
skyrimo X“ (sprendimo elektroninio dokumento nuorasg pareiskéja perskaité 2026-04-20
savo asmeninéje ,Sodros“ paskyroje gyventojui).”

2.6. ,X 2026-01-07 prasymas ,Sodros” Vilniaus skyriaus UZsienio iSmoky skyriui
nukreiptas 2026-01-08. PraSymas buvo iSnagrinétas. 2026-02-05 atsakymas Nr. (10.3E)
DV_S-9691 X pateiktas per elektronine gyventojy aptarnavimo sistemg (EGAS). Asmens
praSymas dél socialinio draudimo negalios pensijos skyrimo ,Sodros” Vilniaus skyriaus
UZsienio iSmoky skyriuje, kadangi kartu su praSymu X pateiké dokumentus apie darbo
stazg Ukrainoje (iSrasai i$ Ukrainos apdraustyjy asmeny registro).”

2.7. ,Sodros” Vilniaus skyriuje 2026-02-08 buvo gautas ir uzregistruotas
praSymas Nr. (10.38E) VPE_PR1E-1867 dél Salpos iSmokos skyrimo kartu su pateikta
papildoma informacija kitais klausimais (toliau — Prasymas 3). PraSymas 3 pagal
priklausomybe buvo nukreiptas vykdyti ,Sodros” Vilniaus skyriaus IV Pensiniy iSmoky
skyriui tik 2026-03-17 . PaaiSkiname, kad ,Sodros*“ Vilniaus skyriaus taikomojoje sistemoje
(toliau — TS) X prasymas, uzpildytas 2026-02-08, TS uZfiksuotas kaip naujas prasymas
2026-02-19 , todél ,Sodros” Vilniaus skyriaus | Pensiniy iSmoky skyriaus vyresnioji
specialisté, kuri tuo metu pagal nustatytg grafikg skirsté praSymus ir pagal priklausomybe
nukreipdavo per ,Sodros” paskyrg gyventojui gautus praSymus, jo nematé ir ,Sodros*
Vilniaus skyriaus IV Pensiniy iSmoky skyriui laiku nenukreipé. 2026-03-17 per ,Sodros
informacijos centrg” buvo gautas X paklausimas ir tik tuomet praSymas buvo nukreiptas
,S0dros” Vilniaus skyriaus IV Pensiniy iSmoky skyriui. PareiSkéja nebuvo papildomai
informuota dél minéto pradymo priémimo nagrinéti, nes ,Sodros* valdybos Salpos i§moky
skyrimo ir mokéjimo darbo procedury aprasas nenumato, kad asmuo turi bati
informuojamas dél praSymo priémimo nagrinéti.”

2.8. ,Pradymas 3 buvo nagrinéjamas vadovaujantis Salpos pensijy jstatymu,
Salpos imoky skyrimo ir mokéjimo nuostatais, patvirtintais socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2018 m. gruodzio 27 d. jsakymu Nr. A1-759. PraSymas 3 nebuvo nagrinéjamas is
esmes ir nustatytais terminais, kadangi netinkamai jvertintos aplinkybés ir dokumentai, t.
y. laukéme sprendimo i$ ,Sodros* Vilniaus skyriaus UZsienio iSmoky skyriaus dél socialinio
draudimo negalios pensijos skyrimo.”

2.9. ,Dar kartg iSnagrinéjus PraSymg 1b ir PraSymg 3 bei pareiSkéjos byloje
esancius dokumentus ir aplinkybes Vilniaus skyriaus IV Pensiniy iSmoky skyrius 2026-04-
20 priemé sprendimg Nr. (10.38E) VPE_SP1E - 9130 ,Dél Salpos negalios pensijos
skyrimo X.*

2.10. ,Dél kity PraSyme 3 pateikty klausimy pareiSkéjai buvo pateiktas
atsakymas 2026-04-10 rastu Nr. (10.37E) DV_S-27500)."

2.11. ,PareiSkéja 2026-04-10 rastu Nr. (10.37E) DV_S-27500 buvo informuota
apie Prasymo 3 nagrinéjimo pratesima.”

2.12. ,2026-03-18 ,Sodros” Vilniaus skyriaus IV Pensiniy iSmoky skyriaus
vyriausioji specialisté, gavusi paklausimg i$ ,Sodros“ informacijos centro (paklausime X
teiravosi kokiy duomeny triksta $alpos negalios pensijai skirti), vadovaujantis Salpos
pensijy jstatymo 7 straipsnio 1 dalimi ir 15 straipsnio 19 dalimi pateiké atsakyma, kad Siai
dienai dokumenty netriksta bei informavo, kad negalime priimti sprendimo dél Salpos



negalios pensijos kol ,Sodros” Vilniaus skyriaus UZzsienio iSmoky skyriuje nebus priimtas
sprendimas dél socialinio draudimo pensijos. SIC specialistai taip pat kreipési j ,Sodros®
Vilniaus skyriaus Uzsienio iSmoky skyriy dél informacijos ar néra gautas atsakymas i$
Ukrainos pensijy fondo. Gave minétus atsakymus informavo X, kad atsakymas i$ Ukrainos
pensijy fondo dar negautas.”

2.13. ,Dokumentai, patvirtinantys asmens darbo stazg Ukrainoje buvo gauti
,o0dros“ Vilniaus skyriaus IV Pensiniy iSmoky skyriuje 2025-06-05 ir 2025-06-25 tarnybiniu
praneSimu Nr. DV_V-7075 nukreipti ,Sodros“ Vilniaus skyriaus UZsienio iSmoky skyriui.
Nagrinéjant asmens prasyma dél pensijos skyrimo vadovautis pateiktais dokumentais
(iSrasais iS Ukrainos apdraustyjy asmeny registro) ,Sodros® Vilniaus skyriaus UZsienio
iSmoky skyrius negali, kadangi néra galimybés nustatyti asmens jgyto stazo trukme pagal
uzsienio Salies iSduotus dokumentus. |vertinti ir nurodyti koks stazo laikotarpis gali bati
jskaitytas j asmens stazg gali tik Ukrainos kompetentinga jstaiga.”

2.14. ,Negalios pensijos Lietuvoje skiriamos vadovaujantis Pensijy jstatymu bei
Nuostatais. Pagal Pensijy jstatymo 28 straipsnj bei 6 priedg, asmenims, sukakusiems 39
metus, minimalus staZas negalios pensijai skirti yra 4 metai.

Remiantis Lietuvos Respublikos ir Ukrainos Sutarties dél socialinés apsaugos
(toliau — Sutartis) 13 straipsnio nuostatomis, teisei j pensijg nustatyti sumuojamas pagal
kitos Salies teisés aktus jgytas draudimo staZas. Pagal nuo 2022-09-29 |sigaliojusio
Lietuvos Respublikos ir Ukrainos susitarimo dél Lietuvos Respublikos ir Ukrainos sutarties
dél socialinés apsaugos pakeitimy ir papildymy 1 straipsnio 4 dalimi pakeisto Sutarties 15
straipsnio 1 dalj, kiekvienos Sutarties valstybés kompetentinga jstaiga apskaiCiuoja
pensijos dydj ir moka jg tik uz draudimo (darbo) staza, jgytg pagal Sios kompetentingos
jstaigos taikomus teisés aktus. Nustatyta, kad 2025-05-01 dienai X socialinio draudimo
stazas, jgytas Lietuvoje, yra 1.0327 metai, todel sprendimui dél negalios pensijos reikia
sulaukti, kol Ukrainos kompetentinga jstaiga patvirtins asmens Ukrainoje jgytus stazo
laikotarpius. X prasymas dél socialinio draudimo negalios pensijos skyrimo iSsiystas |
Ukrainos kompetentingg jstaiga, skirian€ig ir mokancig pensijas, 2025-08-21 LT-UA1 Nr.
VUI_PZ-4667 adresu Bastiono 9, Kijevas. Priminimas Ukrainos kompetentingai 2025-12-
02 VUI_PZ1-6328 ir 2026-04-10 VUI_PZ1-1608. Prasymo nagrinéjimo tvarkg ir
susiraSinéjimg su kompetentingomis jstaigomis reglamentuoja 2024-09-06 Socialinio
draudimo pensijy (laikiny iSmoky), pensijos priemoky skyrimo ir mokéjimo pagal Europos
Sgjungos teisés aktus ir tarptautines sutartis darbo procediry aprasas Nr. V-307.
Vadovaujantis Aprasu priminimai Sutartiniy valstybiy kompetentingoms jstaigoms
siunCiami kas 4 ménesius.

Sprendziant klausimg dél X Salpos negalios pensijos skyrimo vadovaujamasi
Salpos pensijy jstatymo 3 straipsnio 4 dalimi, Salpos pensijy jstatymo 7 straipsnio 1 dalimi,
Salpos pensijy jstatymo 15 straipsnio 4 dalimi, Salpos pensijy jstatymo 15 straipsnio 19
dalimi, Salpos pensijy jstatymo 16 straipsnio 1 dalimi.”

2.15. ,PaaiSkiname, kad S$is neeilinis atvejis buvo sudétingas ir painus, todél
netinkamai buvo vertinamos aplinkybés, susijusios su praSymy nagrinéjimu bei teisés akty
taikymu. Siuo metu 8alpos negalios pensija pareiskéjai paskirta ir iSmokéta uz laikotarpj
nuo 2024-09-01 iki 2026-03-31."

2.16. Skundo tyrimui pateikti dokumentai:



10

2.16.1. Sodros 2025 m. geguzés 28 d. sprendimas ,Del atsisakymo skirti socialinio
draudimo negalios pensijg X"

,Vadovaudamasis (-si) Socialinio draudimo pensijy jstatymu bei Socialinio draudimo
pensijy skyrimo ir mokéjimo nuostatais, nusprendziu

neskirti X, gim. /.../, negalios pensijos, nuo 2024-05-30, nes asmuo neatitinka
Socialinio draudimo pensijy jstatymo (toliau — Pensijy jstatymas) 27 straipsnio 1 dalies ir
28 straipsnio 1 dalies nuostaty reikalavimy t. y. neturi minimalaus pensijy socialinio
draudimo staZo (toliau — stazas) socialinio draudimo negalios pensijai (toliau — negalios
pensija) gauti.

Pagal Pensijy jstatymo 27 straipsnio 1 dalj, asmuo, kuriam nustatomas netekto
dalyvumo lygis jgyja teise gauti negalios pensija, jeigu dalyvumo lygio nustatymo ar
vélesne dieng jis turi minimaly stazg negalios pensijai skirti.

Pagal Pensijy jstatymo 28 straipsnio 1 dalj bei Pensijy jstatymo 6 priedg, asmenims,
sukakusiems 37 metus, nustatytas minimalus stazas negalios pensijai skirti yra 3 metai ir
6 meénesiai.

ISnagrinéjus dokumentus, pateiktus skirti negalios pensijg bei remiantis Lietuvos
Respublikos apdraustyjy valstybiniu socialiniu draudimu ir valstybinio socialinio draudimo
iSmoky gavéjy registre esanciais duomenimis, X stazas 7 ménesiai.

Pagal Valstybinio socialinio draudimo jstatymo 41 straipsnio 1 ir 2 dalis, §j sprendimg
per 6 ménesius nuo tos dienos, kurig apie jj suzinojote arba turéjote suzinoti, galite apskysti
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybai prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos. Skundg galite pateikti per Elektronine gyventojy aptarnavimo sistemg
(https://gyventojai.Sodra.lt), per E. pristatymo sistemg (www.epristatymas.lt), elektroniniu
pastu inffo@Sodra.lt (per E. pristatymo sistemg ar el. pastu teikiamas skundas turi bati
pasirasSytas kvalifikuotu elektroniniu parasu) arba adresu Konstitucijos pr. 12-101, 09308
Vilnius, vadovaudamiesi ISankstinio gin€y nagrinéjimo ne teismo tvarka taisyklémis,
patvirtintomis Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos direktoriaus 2008 m. kovo 18 d. jsakymu Nr. V-131.°

2.16.2. ,Sodros* Vilniaus skyriaus IV pensijy iSmoky skyriaus 2025 m. birzelio 26 d.
Tarnybinis praneSimas Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Vilniaus skyriaus
UZsienio iSmoky skyriui: ,Persiun€iame pagal priklausomybe X, gim. /.../, praSymg skirti
socialinio draudimo negalios pensijg ir kity dokumenty kopijas, kadangi asmuo dirbo
Ukrainoje.”

2.16.3. ,Sodros“ Vilniaus skyriaus 2025 m. birzelio 30 d. atsakymas j PareiSkéjos
2025 m. geguzes 5 d. praSyma:

,2025-05-05 JUs pateikéte praSymus dél socialinio draudimo negalios ir Salpos
iSmokos skyrimy. Informuojame, kadangi JUs esate jgijusi stazo Ukrainoje, Jisy prasymas
del socialinio draudimo negalios pensijos perduotas nagrinéti Valstybinio socialinio
draudimo fondo valdybos Vilniaus skyriaus Uzsienio iSmoky skyriui. Gavus atsakymg i$
Ukrainos apie socialinio draudimo pensijos (ne)skyrimo, bus sprendziamas klausimas dél
Salpos iSmokos (ne)skyrimo.

Gauti konsultacijg pensijy klausimais galite bet kuriame VSDFV Vilniaus skyriaus
Klienty aptarnavimo skyriuje/poskyryje. Kilus klausimams skambinkite ,Sodros”
informacijos centro telefonu +370 5 250 0883 arba prisijungus prie savo asmeninés


https://gyventojai.sodra.lt/
http://www.epristatymas.lt/
mailto:info@sodra.lt
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,o0dros“ paskyros inicijuokite realaus laiko pokalbj (angliSkai ,chat”). Realaus laiko
pokalbiai vykdomi tik darbo valandomis.*

2.16.4. ,Sodros” Vilniaus skyriaus 2026 m. vasario 5 d. atsakymas | PareiSkéjos
2026 m. sausio 7 d. prasyma: ,Informuojame, kad Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos Vilniaus skyriaus Uzsienio iSmoky skyriuje gautas Jusy 2026-01-07 prasymas
,D€él informacijos apie prasymo skirti nejgalumo iSmokg nagrinéjimo eigg ir j Ukraing
iSsiystus uzklausimus.®

.Informuojame, kad Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Vilniaus
skyriaus UzZsienio iSmoky skyriuje 2025-06-25 gautas Jusy prasymas ir kiti dokumentai dél
socialinio draudimo negalios pensijos skyrimo.

Negalios pensijos Lietuvoje skiriamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos
socialinio draudimo pensijy jstatymo (toliau — Pensijy jstatymas) bei Socialinio draudimo
pensijy skyrimo ir mokéjimo nuostaty patvirtinty Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministro 2017 m. gruodzio 27 d. jsakymu Nr. A1-670 ,Dél socialinio draudimo
pensijy skyrimo ir mokéjimo nuostaty patvirtinimo®, nuostatomis. Pagal Pensijy jstatymo
28 straipsnj bei 6 priedg, asmenims, sukakusiems 39 metus, minimalus stazas negalios
pensijai skirti yra 4 metai. Remiantis Lietuvos Respublikos ir Ukrainos Sutarties dél
socialinés apsaugos (toliau — Sutartis) 13 straipsnio nuostatomis, teisei j pensijg nustatyti
sumuojamas pagal kitos Salies teisés aktus jgytas draudimo stazas. Pagal nuo 2022-09-
29 jsigaliojusio Lietuvos Respublikos ir Ukrainos susitarimo dél Lietuvos Respublikos ir
Ukrainos sutarties dél socialinés apsaugos pakeitimy ir papildymy 1 straipsnio 4 dalimi
pakeisto Sutarties 15 straipsnio 1 dalj, kiekvienos Sutarties valstybés kompetentinga
jstaiga apskaiciuoja pensijos dyd;j ir moka jg tik uz draudimo (darbo) staza, jgytg pagal Sios
kompetentingos jstaigos taikomus teisés aktus. Nustatyta, kad 2025-05-01 dienai Jusy
socialinio draudimo stazas, jgytas Lietuvoje, yra 1.0327 metai, todél Siuo metu néra
galimybeés priimti sprendimo dél socialinio draudimo negalios pensijos skyrimo/neskyrimo.

Jusy prasymas dél socialinio draudimo negalios pensijos skyrimo iSsiystas |
Ukrainos kompetentingg jstaiga, skirian€ig ir mokancig pensijas, 2025-08-21 LT-UA1 Nr.
VUI_PZ-4667 adresu Bastiono 9, Kijevas. kuri spres klausimg deél pensijos
skyrimo/neskyrimo taikant Susitarimo nuostatas.

Gave atsakymg i$ Ukrainos kompetentingos jstaigos apie Jums paskirtg/nepaskirtg
pensijg bei Ukrainoje jgytg stazg, priimsime sprendimg dél pensijos skyrimo/neskyrimo bei
apie priimtg sprendimg informuosime Jus rastu. Informuojame, kad paskutinis priminimas
] Ukrainos kompetentingg jstaigg dél duomeny gavimo buvo iSsiystas 2025-12-02 d.

Lietuvos Respublikos Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos UZsienio
iSmoky tarnybos (nuo 2020-07-01 UZsienio iSmoky skyrius) ir Ukrainos Pensijy fondo
Techniniame susitarime dél pensijy skyrimo, pervedimo ir mokéjimo tvarkos nustatyta, kad
jei asmuo jgyja teise | pensijg tik sumuojant draudimo (darbo) stazg pagal abiejy Saliy
teisés aktus, tai kompetentingos staigos pateikia viena kitai pazymas apie draudimo
(darbo) stazus. Informuojame, kad priimti sprendimg dél socialinio draudimo negalios
pensijos skyrimo/neskyrimo galime tik po atsakymo gavimo i§ Ukrainos kompetentingos
jstaigos apie Jums paskirtg/nepaskirtg pensijg bei Ukrainoje jgytg stazg. Informuojame,
kad asmens pateikti dokumentai apie jgytg draudimo stazg kitoje Salyje nevertinami
dokumenty nagrinéjime dél pensijos skyrimo/neskyrimo.
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Pagal Valstybinio socialinio draudimo jstatymo 41 straipsnio 1 ir 2 dalis, Skyriaus
sprendimus ir veiksmus (neveikimg) per 20 darbo dieny nuo tos dienos, kurig suzinojote
arba turéjote suzinoti apie Sio sprendimo priémimg ar skundziamo veiksmo atlikimg
(neatlikima), galite apskysti Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybai prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos. Skundg galite pateikti per Elektronine gyventojy
aptarnavimo sistemg (https://gyventojai.Sodra.lt), per E. pristatymo sistemg
(www.epristatymas.It), elektroniniu pastu info@Sodra.lt (per E. pristatymo sistemg ar el.
pastu teikiamas skundas turi bati pasirasytas kvalifikuotu elektroniniu parasu) arba adresu
Konstitucijos pr. 12-101, 09308 Vilnius, vadovaudamiesi ISankstinio gin€y nagrinéjimo ne
teismo tvarka taisyklémis, patvirtintomis Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2008 m. kovo 18 d. jsakymu Nr.
V- 131 ,Dél ISankstinio gin€y nagrinéjimo ne teismo tvarka taisykliy patvirtinimo.®

2.15.5. ,Sodros“ Vilniaus skyriaus 2026 m. balandzio 10 d. atsakymas j PareiSkéjos
2026 m. vasario 8 d. prasyma:

,Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Vilniaus skyriuje (toliau — Vilniaus
skyrius) gavome Jisy 2026-02-08 praSymag Nr. (10.38E) VPE_PR1E-1867 dél Salpos
iSmokos skyrimo (praSymas gautas kartu su visais priedais). Jj iSnagrinéje pateikiame
atsakymus.

Patvirtiname, kad Jusy 2025-05-05 prasymas Nr. KA _PR3-10606 ,Dél Salpos
iSmokos skyrimo®, kuriuo praSote skirti Salpos negalios pensijg, gautas ir uzregistruotas
(prasymas pridedamas).

Salpos negalios pensijos skiriamos ir mokamos tuomet, kai asmuo neturi teisés
gauti didesnés arba tokio paties dydzio pensijos ar pensijy iSmokos - socialinio draudimo
pensijos, uZsienio valstybés pensijos ar kitos periodinio pensinio pobuddzio
iSmokos. Taigi Salpos negalios pensija gali biti paskirta tik tuomet, kai yra nustatyta, ar
asmuo neturi teisés j minétas iSmokas. Jeigu tokig teise asmuo turi, turi bati nustatyta, koks
yra tos iSmokos dydis.

2025-05-05 pateikete praSyma skirti Jums Salpos negalios pensijg. Kartu pateikéte
praSymg dél socialinio draudimo negalios pensijos skyrimo kuriame nurodéte, kad
nedirbote arba negyvenote kitose Europos Sagjungos valstybése narése, Europos
ekonominés erdvés valstybése, Jungtinéje Karalystéje ir/arba Sveicarijos konfederacijoje
bei nedirbote kitose valstybése. Atsizvelgiant j JUisy praSyme pateiktg informacijg bei
jvertinus Jusy socialinio draudimo darbo stazg, jgytg Lietuvos Respublikoje, Vilniaus
skyrius 2025-05-28 sprendimu Nr. (10.12E) VPE_SP1E-59969 ,Dél atsisakymo skiri
socialinio draudimo negalios pensijg X atsisaké Jums skirti socialinio draudimo negalios
pensija.

2025-06-10 pateikete papildomg pradyma kartu su pridétais dokumentais. |vertinus
gautus dokumentus, Jusy prasymas dél socialinio draudimo negalios pensijos skyrimo
pradétas nagrinéti Vilniaus skyriuje, remiantis Lietuvos Respublikos ir Ukrainos sutartimi
dél socialinés apsaugos. Vilniaus skyrius 2026-02-05 rastu Nr. (10.3E) DV-S-9691
informavo Jus apie praSymo nagrinéjimo eiga.

Atsizvelgiant j tai, kad sprendimas del socialinio draudimo negalios pensijos
skyrimo/neskyrimo dar nepriimtas, Salpos negalios pensija Jums negali bati paskirta.
Spresti dél Salpos negalios pensijos skyrimo Vilniaus skyrius galés tik tuomet, kai bus
priimtas/nepriimtas sprendimas dél socialinio draudimo negalios pensijos.
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Sprendimas dél Salpos negalios pensijos skyrimo bus priimtas per 10 darbo dieny
nuo pra8ymo su visais reikiamais dokumentais gavimo. t. y. kai bus priimtas /
nepriimtas sprendimas dél socialinio draudimo negalios pensijos, remiantis Lietuvos
Respublikos ir Ukrainos sutartimi dél socialinés apsaugos.

Teisé dél Salpos negalios pensijos skyrimo bus nustatoma, kai bus nagrinéjamas
praSymas dél Salpos negalios pensijos skyrimo, t. y. kai bus priimtas/nepriimtas
sprendimas dél socialinio draudimo negalios pensijos, remiantis Lietuvos Respublikos ir
Ukrainos sutartimi dél socialinés apsaugos.

Sis Vilniaus skyriaus sprendimas priimtas vadovaujantis Salpos pensijy jstatymo 7
straipsnio 1 dalimi, nustatancia, kad Salpos negalios pensija skiriama ir mokama tuomet,
kai asmuo, neturi teisés gauti didesnés arba tokio paties dydzZio pensijos ar pensijy
iSmokos, nurodytos Sio jstatymo 7 straipsnio 1 dalyje (socialinio draudimo pensijos,
uZsienio valstybés pensijos ar kitos periodinio pensinio pobidzio iSmokos). Salpos pensijy
jstatymo15 straipsnio 4 dalimi, nustatancCia, kad iSmokas mokanti jstaiga per 10 darbo
dieny nuo prasymo skirti Salpos iSmoka ar atnaujinti (pratesti) jos mokéjimg kartu
su visais reikiamais dokumentais arba papildomy dokumenty, gavimo Salpos iSmokas
mokancioje jstaigoje dienos privalo priimti sprendimg deél Salpos iSmokos skyrimo ar
mokeéjimo atnaujinimo (pratesimo) ir apie tai rastu pranesti pareiskéjui. Salpos pensijy
jstatymo 16 straipsnio 1 dalimi, nustatancia, kad Salpos iSmokos skiriamos ir mokamos nuo
teisés gauti Salpos iSmokg atsiradimo dienos, taciau ne daugiau kaip uz 12 ménesiy iki
praSymo sKkirti Salpos iSmokg su visais jai skirti reikalingais dokumentais gavimo Salpos
iSmokas mokancioje jstaigoje dienos.

Pagal Valstybinio socialinio draudimo jstatymo 41 straipsnio 1 ir 2 dalis, Vilniaus
skyriaus sprendimus ir veiksmus (neveikimg) per 20 dieny nuo tos dienos, kurig suzinojote
arba turéjote suzinoti apie Sio sprendimo priemimg ar skundziamo veiksmo atlikimg
(neatlikima), galite apskysti Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybai prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos.

Skundg galite pateikti: per Elektroning gyventojy aptarnavimo sistemag
(https://gyventojai.Sodra.lt); per E. pristatymo sistemg (www.epristatymas.It, skundas turi
bati pasiraSytas kvalifikuotu elektroniniu parasu); elektroniniu pastu info@Sodra.lt
(skundas turi bati pasirasSytas kvalifikuotu elektroniniu parasu); atsiuntus registruotu pastu
adresu Konstitucijos pr. 12-101, 09308, Vilnius (prie skundo turi biti pridéta jstatymy
nustatyta tvarka patvirtinta asmens tapatybe patvirtinan€io dokumento kopija (pavyzdziui,
notaro ar kt.)). Jei turite papildomy klausimy, praSome kreiptis telefonu +370 5 250 0883
arba pateikite paklausimg prisijunge prie savo asmeninés ,Sodros“ paskyros gyventojui.”

2.16.6. ,Sodros” Vilniaus skyriaus 2026 m. balandZio 20 d. sprendimas ,Dél Salpos
negalios pensijos skyrimo®: 5 5

,vadovaudamasis (-si) Salpos pensijy jstatymu bei Salpos iSmoky skyrimo ir
mokéjimo nuostatais, nusprendziu

skirti X, gim. /.../, $alpos pensijy bazés dydZio Salpos negalios pensijg nuo 2024-
09-01 iki 2026-05-31. 2024 m. rugsejo ménesio Salpos negalios pensijos dydis yra 197,00
Eur.

Kai asmuo kartu su Salpos negalios pensija turi teise gauti ir kitg pensijg ar pensinio
pobidZio i$moka, nurodyta (-as) Salpos pensijy jstatymo 7 straipsnio 1 dalyje, kurios (-iy)
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dydis mazZesnis uz Salpos negalios pensijg, mokamas Salpos negalios pensijos ir kitos
pensijos ar pensinio pobudzio iSmokos (bendros jy sumos) skirtumas.

Pagal Valstybinio socialinio draudimo jstatymo 41 straipsnio 1 ir 2 dalis, §j
sprendimg per 6 ménesius nuo tos dienos, kurig apie jj suzinojote arba turéjote suzinoti,
galite apskysti Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybai prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos. Skundg galite pateikti per Elektronine gyventojy aptarnavimo sistemg
(https://gyventojai.Sodra.lt), per E. pristatymo sistemg (www.epristatymas.lt), elektroniniu
pastu inffo@Sodra.lt (per E. pristatymo sistemg ar el. pastu teikiamas skundas turi bati
pasirasSytas kvalifikuotu elektroniniu parasu) arba adresu Konstitucijos pr. 12-101,09308
Vilnius, vadovaudamiesi ISankstinio gin€y nagrinéjimo ne teismo tvarka taisyklémis,
patvirtintomis Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos direktoriaus 2008 m. kovo 18 d. jsakymu Nr. V-131.°

2.16.7. Asmens su negalia teisiy apsaugos agenturos 2024 m. birzelio 7 d.
sprendimu nuo 2024-05-30 iki 2026-05-29 nustatytas /.../ procenty dalyvumo lygis ir /.../
procenty netekto dalyvumo lygis.

2.16.8. ,Sodros“ Vilniaus skyriaus 2026 m. sausio 7 d. atsakymas PareiSkéjai:

.Informuojame, kad Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Vilniaus
skyriaus UzZsienio iSmoky skyriuje gautas Jisy 2026-01-07 prasymas ,Dél informacijos
apie prasymo skirti nejgalumo iSmoka nagrinéjimo eigq ir j Ukraing iSsiystus uzklausimus®.

Informuojame, kad Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Vilniaus skyriaus
UZsienio iSmoky skyriuje 2025-06-25 gautas Jusy praSymas ir kiti dokumentai dél
socialinio draudimo negalios pensijos skyrimo.

Negalios pensijos Lietuvoje skiriamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinio
draudimo pensijy jstatymo (toliau — Pensijy jstatymas) bei Socialinio draudimo pensijy
skyrimo ir mokéjimo nuostaty, patvirtinty Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2017 m. gruodzio 27 d. jsakymu Nr. Al-670 ,Dél socialinio draudimo pensijy
skyrimo ir mokéjimo nuostaty patvirtinimo®, nuostatomis. Pagal Pensijy jstatymo 28
straipsnj bei 6 priedg, asmenims, sukakusiems 39 metus, minimalus staZzas negalios
pensijai skirti yra 4 metai.

Remiantis Lietuvos Respublikos ir Ukrainos Sutarties dél socialinés apsaugos
(toliau — Sutartis) 13 straipsnio nuostatomis, teisei j pensijg nustatyti sumuojamas pagal
kitos Salies teisés aktus jgytas draudimo stazas. Pagal nuo 2022-09-29 |sigaliojusio
Lietuvos Respublikos ir Ukrainos susitarimo dél Lietuvos Respublikos ir Ukrainos sutarties
dél socialinés apsaugos pakeitimy ir papildymy 1 straipsnio 4 dalimi pakeisto Sutarties 15
straipsnio 1 dalj, kiekvienos Sutarties valstybés kompetentinga jstaiga apskaiciuoja
pensijos dydj ir moka jg tik uz draudimo (darbo) stazg jgyta pagal Sios kompetentingos
jstaigos taikomus teisés aktus.

Nustatyta, kad 2025-05-01 dienai JUsy socialinio draudimo stazas, jgytas Lietuvoje,
yra 1.0327 metai, todél Siuo metu nera galimybeés priimti sprendimo dél socialinio draudimo
negalios pensijos skyrimo/neskyrimo.

Jusy prasymas deél socialinio draudimo negalios pensijos skyrimo iSsiystas |
Ukrainos kompetentingg jstaiga, skirianCig ir mokancig pensijas, 2025-08-21 LT-UA1 Nr.
VUI_PZ-4667 adresu Bastiono 9, Kijevas, kuri spres klausimg dél pensijos
skyrimo/neskyrimo taikant Susitarimo nuostatas.
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Gave atsakymg i$ Ukrainos kompetentingos jstaigos apie Jums paskirtg/nepaskirtg
pensijg bei Ukrainoje jgytg stazg, priimsime sprendimg dél pensijos skyrimo/neskyrimo bei
apie priimtg sprendimg informuosime Jus rastu.

Informuojame, kad paskutinis priminimas j Ukrainos kompetentingg jstaigg dél
duomeny gavimo buvo iSsiystas 2025-12-02.

Lietuvos Respublikos Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos UZsienio
iSmoky tarnybos (nuo 2020-07-01 UZsienio iSmoky skyrius) ir Ukrainos Pensijy fondo
Techniniame susitarime dél pensijy skyrimo, pervedimo ir moké&jimo tvarkos nustatyta, kad
jei asmuo jgyja teise | pensijg tik sumuojant draudimo (darbo) stazg pagal abiejy Saliy
teisés aktus, tai kompetentingos jstaigos pateikia viena kitai pazymas apie draudimo
(darbo) stazus. Informuojame, kad priimti sprendimg dél socialinio draudimo negalios
pensijos skyrimo/neskyrimo galime tik po atsakymo gavimo iS Ukrainos kompetentingos
jstaigos apie Jums paskirtg/nepaskirtg pensijg bei Ukrainoje jgytg stazg. Informuojame,
kad asmens pateikti dokumentai apie jgytg draudimo stazg kitoje Salyje nevertinami
dokumenty nagrinéjime dél pensijos skyrimo/neskyrimo.

Pagal Valstybinio socialinio draudimo jstatymo 41 straipsnio 1 ir 2 dalis, Skyriaus
sprendimus ir veiksmus (neveikimg) per 20 darbo dieny nuo tos dienos, kurig suzinojote
arba turéjote suZinoti apie Sio sprendimo priémimg ar skundZiamo veiksmo atlikimg
(neatlikima), galite apskysti Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybai prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos. Skundg galite pateikti per Elektroning gyventojy
aptarnavimo sistemg (https://gyventojai.Sodra.lt), per E. pristatymo sistemg
(www.epristatymas.lt), elektroniniu pastu info@Sodra.lt (per E. pristatymo sistemg ar el.
pastu teikiamas skundas turi bati pasirasytas kvalifikuotu elektroniniu parasu) arba adresu
Konstitucijos pr. 12-101, 09308 Vilnius, vadovaudamiesi ISankstinio gin€y nagrinéjimo ne
teismo tvarka taisyklémis, patvirtintomis Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2008 m. kovo 18 d. jsakymu
Nr. V-131 ,Dél ISankstinio gin€y nagrinéjimo ne teismo tvarka taisykliy patvirtinimo.*

2.16.9. ,Sodros” Vilniaus skyriaus 2025 m. birZelio 4 d. atsakymas Pareiskéjai:

.Informuojame, kad Salpos pensijos skirti negalime, kol negausime duomeny apie
Jums Ukrainoje (ne)paskirta pensijg. Tam, kad galétume kreiptis j j Ukrainos
kompetentingg jstaigg dél minéty duomeny gavimo, Jus turite pateikti Ukrainos mokes¢iy
inspekcijos suteikto identifikacinio kodg arba pensininko pazyméjimo numerj, arba
adresa Ukrainoje. Jei esate dirbus Ukrainoje, praSome pateikti, dokumentus, jrodancius
Jusy stazg (pvz. darbo knygelé). Dokumentus prasome pristatyti | ,Sodros“ klienty
aptarnavimo skyriy, adresu Laisvés pr. 28, Vilnius.

Gave atsakymg i§ kompetentingos Ukrainos jstaigos - priimsime sprendimg dél
Salpos pensijos (ne)skyrimo, ir jj iSsiysime Jasy praSyme nurodytu badu. Taip pat §j
sprendimg galésite perzidréti prisijunge prie asmeninés ,Sodros“ paskyros gyventojui
(https://gyventojai.Sodra.lt; toliau — EGAS). [...]."
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2 priedas
TYRIMUI REIKSMINGOS TEISES AKTU NUOSTATOS

1.Tarptautinés teisés dokumentai

1.1. Lietuvos Respublikos ir Ukrainos sutarties dél socialinés apsaugos, ratifikuotos
2001 m. rugséjo 27 d. Lietuvos Respublikos jstatymu Nr. IX-530 (jsigaliojo 2002 m. vasario 8 d.;
Sutartis):

3 straipsnio 1 dalis: ,Si Sutartis reglamentuoja socialine apsaugg asmeny, gyvenandiy
vienos Salies teritorijoje, kuriems galiojo arba galioja vienos ar abiejy Saliy teisés aktai.”

1.2. Lietuvos Respublikos ir Ukrainos susitarimo dél Lietuvos Respublikos ir Ukrainos
Sutarties dél socialinés apsaugos pakeitimy ir papildymy, ratifikuoto 2018 m. geguzés 24 d.
Lietuvos Respublikos jstatymu Nr. XllI-1195 (aktuali redakcija nuo 2022 m. rugséjo 29 d.;
Susitarimas):

1 straipsnio 3 dalis: ,Sutarties 13 straipsnj iSdéstyti taip:

»1. Nustatant teise j pensijg, kuri priklauso nuo jgyto draudimo (darbo) stazo, vienos
Salies kompetentinga jstaiga, apskaiSiuodama &j staza, prireikus atsizvelgia j draudimo
laikotarpius, jgytus pagal kitos Salies teisés aktus, taip pat j sovietinio stazo laikotarpius,
kuriuos pagal $ig Sutartj jskaito kitos Salies kompetentinga institucija, taciau tik tuo atveju, jei
Sis stazas visiSkai arba i$ dalies nesutampa pagal laikotarpius.*

1 straipsnio 4 dalis: ,Sutarties 15 straipsnj iSdéstyti taip:

,1. Tuo atveju, kai taikomos Sios Sutarties 13 straipsnio nuostatos, kiekvienos Salies
kompetentinga jstaiga apskaiCiuoja pensijos dydj ir moka jg tik uz draudimo (darbo) staza,
jgyta pagal Sios kompetentingos jstaigos taikomus teisés aktus, taip pat uz sovietinj staza,
jskaitytg pagal Sio straipsnio 2 ir 3 daliy nuostatas, iSskyrus Sios Sutarties 16 straipsnyje
nurodytus atvejus. [...].“

2. Nacionalinés teisés aktai:
2.1. Konstitucijos 5 straipsnis — ,[...]. Valdzios jstaigos tarnauja Zmonéms.*

2.2. Socialinio draudimo pensijy jstatymo:

5 straipsnis ,,Socialinio draudimo pensijy rasys“: ,Pagal §j jstatymg skiriamos Sios
socialinio draudimo pensijos: [...]; 2) negalios [...].*

27 straipsnio ,,Negalios pensijos skyrimo sglygos® 1 dalis: ,Asmuo su negalia jgyja teise
gauti negalios pensijg, jeigu dalyvumo lygio nustatymo ar vélesne dieng jis turi minimalyjj
staZzg negalios pensijai gauti.”

40 straipsnio ,Socialinio draudimo pensijy skyrimas ir tikslinimas®:

1 dalis: ,Pensijas skiria ir moka Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo
jstaigos, vadovaudamosi Siuo jstatymu ir Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos tvirtinamais
Socialinio draudimo pensijy skyrimo ir moké&jimo nuostatais.*

4 dalis: ,Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaiga privalo priimti
sprendimg dél pensijos paskyrimo ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny, [...] nuo praSymo
su visais bdtinais dokumentais ir duomeny gavimo dienos. Apie priimtg sprendimg ir Sio
sprendimo apskundimo tvarka, o atsisakius skirti pensijg — ir apie atsisakymo priezastj asmuo
turi bati informuotas rastu ar elektroniniy rySiy priemonémis ne véliau kaip per 5 darbo dienas
nuo sprendimo priemimo dienos.”
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2.3. Valstybinio socialinio draudimo jstatymo:

32 straipsnis ,,Fondo valdybos funkcijos ir teisés®: 1. Fondo valdyba: [...] 2) [...] uztikrina
socialinj draudima reglamentuojanciuose teisés aktuose nustatyty socialinio draudimo iSmoky
ir kity iSmoky, kuriy mokéjimas pavestas Fondo valdybos teritoriniams skyriams, teisingg
apskaicCiavima, skyrimg ir organizuoja socialinio draudimo iSmoky bei kity iSmoky, kuriy
mokéjimas pavestas Fondo valdybos teritoriniams skyriams, mokéjimg laiku; [...] 4)
koordinuoja ir uztikrina Fondo valdybos teritoriniy skyriy efektyvy ir kokybiskg darba, juos
kontroliuoja; [...] 14) nagrinéja apdraustyjy asmeny, draudéjy, socialinio draudimo ir kity
iSmokuy, kuriy skyrimas ir (ar) mokéjimas pavestas Fondo administravimo jstaigoms, gavéjuy,
asmens sveikatos priezilros jstaigy, kity suinteresuoty asmeny skundus dél Fondo valdybos
teritoriniy skyriy ar jy valstybés tarnautojy ir darbuotojy veiksmy bei sprendimy, jskaitant
Fondo valdybos teritoriniy skyriy automatizuotus veiksmus ir (ar) automatizuotus
administracinius sprendimus; [...] 16) teikia sililymus Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai
dél socialinio draudimo teisés akty tobulinimo; 17) teikia nurodymus Fondo valdybos
teritoriniams skyriams deél iSmoky skyrimg ir mokejima reglamentuojanciy teisés akty taikymo;
19) Europos Sajungos teisés aktuose ir Lietuvos Respublikos sudarytose tarptautinése
sutartyse deél socialinés apsaugos nustatytais atvejais veikia kaip kompetentinga jstaiga ir
uztikrina Siy sutarciy jgyvendinima; 20) nagrinéja, aiskina ir sprendzia klausimus, susijusius su
socialinj draudimg reglamentuojanciy teisés akty taikymu [...]."

34 straipsnis ,Fondo valdybos teritoriniy skyriy funkcijos®. ,Fondo valdybos teritoriniai
skyriai: [...] 2) priima prasymus gauti pensijg, pasalpg ar kitg iSmoka ir jg skiria; [...] 9) moka
pensijas, pasalpas ar kitas iSmokas ir tvarko jy apskaitg; [...] 10) nagrinéja pareiSkimus ir
skundus socialinio draudimo klausimais, ypatingais atvejais padeda pareiSkéjams gauti
pensijai arba pasalpai skirti reikalingus dokumentus; 11) teisés akty nustatyta tvarka skiria ir
moka iSmokas i§ valstybés biudzeto 1éSy; [...] 19) vykdo asmeny, draudziamy valstybés
léSomis, socialinj draudimg ir apskaita [...].“

41 straipsnio ,Fondo administravimo jstaigy sprendimy ir veiksmy (neveikimo)
apskundimas®

1 dalis: ,Draudéjai, apdraustieji asmenys ir kiti suinteresuoti asmenys [...] turi teise
apskysti Fondo valdybos teritoriniy skyriy sprendimus ir veiksmus (neveikimg) Fondo
valdybai. Fondo valdyba yra privaloma iSankstinio gin€y nagringjimo ne teismo tvarka
institucija. 2. [...]. Skundai dél sprendimy pensijy [...] skyrimo ir (ar) mokéjimo klausimais
nagrinéjami, jeigu jie pateikti per 6 ménesius nuo tos dienos, kurig suinteresuotas asmuo
suZinojo arba turéjo suzinoti apie skundzZiamo sprendimo priémimg, o skundai dél nepriimto
sprendimo — per 20 darbo dieny nuo tos dienos, kurig baigési sprendimui priimti nustatytas
terminas. Skundui paduoti nustatytas terminas, praleistas dél svarbiy prieZasc€iy, kurias asmuo
pagrindzia atitinkamais dokumentais, Fondo valdybos direktoriaus ar jo pavaduotojo
sprendimu gali bati atnaujinamas. Skundy nagrinéjimo Fondo valdyboje tvarkg nustato Fondo
valdybos direktorius.”

5 dalis: ,Fondo valdybos sprendimai ir veiksmai (neveikimas), jskaitant Fondo valdybos
automatizuotus veiksmus ir (ar) automatizuotus administracinius sprendimus, (iSskyrus
sprendimus, numatytus Sio straipsnio 4 dalyje) gali bati skundziami Lietuvos administraciniy
gin¢y komisijai Lietuvos Respublikos ikiteisminio administraciniy gin¢y nagrinéjimo tvarkos
jstatymo arba teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta
tvarka.”
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2.4. Salpos pensijy jstatymo:

1 straipsnio ,/statymo tikslas, paskirtis ir taikymas® 3 dalis: ,Sis jstatymas, iskyrus
17 straipsnyje nurodytus asmenis, taikomas gyvenantiems Lietuvos Respublikoje ir
deklaravusiems gyvenamajg vietg arba jtrauktiems | gyvenamosios vietos nedeklaravusiy
asmeny apskaitg Lietuvos Respublikos gyvenamosios vietos deklaravimo jstatymo nustatyta
tvarka: [...]; 4) uzsienieCiams, kuriems suteiktas prieglobstis arba laikinoji apsauga Lietuvos
Respublikoje; [...].“

3 straipsnis ,Salpos pensijy rigys* ,Nustatomos Sios Salpos pensijy rasys: 1) $alpos
negalios pensija; [...]."

7 straipsnio ,,Salpos negalios ir $alpos senatvés pensijy skyrimo ir mokéjimo salygos* 1
dalis: ,Salpos negalios [...] pensijos skiriamos ir mokamos asmenims, neturintiems teisés gauti
socialinio draudimo pensijy [...], mokamy i$ Valstybinio socialinio draudimo fondo biudzeto ar
valstybés biudzeto léSy, pagal [...] uzsienio valstybiy pensijy ir kity periodiniy pensinio
pobudzio iSmoky [...], kurios (jeigu asmuo turi teise gauti daugiau negu vieng pensijg ar pensijy
iSmokg — bendra jy suma) yra didesnés arba tokio paties dydzio kaip Salpos negalios pensija
arba Salpos senatvés pensija, iSskyrus Sio straipsnio 2 dalyje nustatytus atvejus.”

15 straipsnio ,Salpos i$moky skyrimo ir mokéjimo tvarka*:

1 dalis: ,Salpos i$mokas skiria ir moka Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos jgaliota (jgaliotos) Valstybinio socialinio draudimo
fondo administravimo jstaiga (jstaigos) (toliau — Salpos iSmokas mokanti jstaiga). [...].

4 dalis: ,Salpos ismokas mokanti jstaiga per 10 darbo dieny nuo prasymo skirti $alpos
iSmokg ar atnaujinti (pratesti) jos mokéjimg kartu su visais reikiamais dokumentais arba
papildomy dokumenty, iSskyrus Sio straipsnio 6 dalyje nustatytus atvejus, gavimo Salpos
iSmokas mokancioje jstaigoje dienos privalo priimti sprendimg dél Salpos iSmokos skyrimo ar
mokéjimo atnaujinimo (pratesimo) ir apie tai rastu pranesti pareiskéjui.”

19 dalis: ,Salpos iSmokas mokanti jstaiga i§ kompetentingy uZsienio valstybiy
institucijy ir (ar) Uzsienio reikaly ministerijos gavusi informacijg ir (ar) duomenis apie uzsienio
valstybiy pensijas ir pensijy iSmokas, turinCias jtakos Salpos iSmokos, paskirtos ir mokamos
vadovaujantis Sio straipsnio 6 dalimi, moké&jimui, nuo kito ménesio, einancio po meénesio, kurj
nurodyta informacija ir (ar) duomenys buvo gauti, pirmos dienos: 1) nutraukia Salpos iSmokos
mokéjima, iSskyrus Sios dalies 2 punkte nustatytg atvejj; 2) Sio straipsnio 16 dalyje nustatytais
atvejais priima sprendimg skirti ir mokéti atitinkamos Salpos iSmokos ir uzsienio valstybes
pensijos ar pensijy iSmokos (jeigu asmuo turi teise gauti daugiau negu vieng pensijg ar pensijy
i8mokg — bendros jy sumos) skirtuma.*

16 straipsnio ,Kreipimosi dél Salpos iSmoky skyrimo, Salpos iSmoky skyrimo ir
mokéjimo terminai” 1 dalis: ,Dél Salpos iSmokos skyrimo asmuo turi teise kreiptis ne anksciau
kaip pried 3 ménesius iki teisés gauti alpos iSmokg atsiradimo dienos. Salpos iSmokos
skiriamos ir mokamos nuo teisés gauti Salpos iSmokg atsiradimo dienos, taCiau ne daugiau
kaip uz 12 ménesiy iki praSymo skirti Salpos iSmoka su visais jai skirti reikalingais dokumentais
gavimo Salpos iSmokas mokancioje jstaigoje dienos.”

2.5. VieSojo administravimo jstatymo:

1 straipsnio 2 dalis: ,Sio jstatymo antrojo ir trediojo skyriy nuostatos vieSojo
administravimo subjektams, atliekantiems funkcijas pagal kituose jstatymuose, Europos
Sajungos teisés aktuose ar Lietuvos Respublikos tarptautinése sutartyse nustatytg tvarka,
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taikomos tiek, kiek jy veiklos priimant administracinius sprendimus, teikiant administracines
paslaugas, priimant ir nagrinéjat praSsymus ar skundus nenustato kiti tokig veiklg
reglamentuojantys jstatymai, Europos Sagjungos teisés aktai ar Lietuvos Respublikos
tarptautinés sutartys.”

10 straipsnio ,,Administraciniy sprendimy priemimas* 4 dalis: ,VieSojo administravimo
subjektas administracinj sprendimg dél asmens praSymo ar skundo turi priimti per 20 darbo
dieny nuo tokio praSymo ar skundo gavimo dienos. Jeigu praSymas ar skundas gautas po
darbo valandy, poilsio ar Sventés dieng, jo gavimo diena laikoma po jos einanti darbo diena.
Kai dél objektyviy priezascCiy per §j terming administracinis sprendimas negali bati priimtas,
vieSojo administravimo subjektas §j terming gali pratesti ne ilgiau kaip 10 darbo dieny.
Asmeniui apie tokj termino pratesimg per 5 darbo dienas nuo sprendimo pratesti terming
priemimo dienos praneSama rastu ir nurodomos pratesimo priezastys.”

2.6. Salpos ismoky skyrimo ir mokéjimo nuostaty patvirtinty socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2018 m. gruodzio 27 d. jsakymu Nr. A1-759:

3 punktas: ,Asmuo, nurodytas Salpos pensijy jstatymo 15 straipsnio 3 dalyje,
kreipdamasis dél Salpos iSmoky skyrimo ar jy mokéjimo atnaujinimo (pratesimo), Valstybinio
socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau —
Fondo valdyba) direktoriaus jgaliotai (jgaliotoms) Valstybinio socialinio draudimo fondo
administravimo jstaigai (jstaigoms) (toliau — Salpos iSmokas mokanti jstaiga) turi pateikti
prasyma skirti Salpos iSmoka ar atnauijinti (pratesti) jos mokejima [...].°

17 punktas: ,Salpos i$mokas mokanti jstaiga sprendimus dél $alpos i8moky skyrimo, jy
mokéjimo sustabdymo, nutraukimo, atnaujinimo (pratesimo), Salpos pensijy jstatymo 15
straipsnio 24 dalyje nurodyty léSy iSmokéjimo priima ir apie juos informuoja VieSojo
administravimo jstatymo nustatyta tvarka ir terminais, jei tai nenustatyta Salpos pensijy
jstatyme.”

26 punktas: ,Asmenys Salpos iSmokas mokancios jstaigos sprendimus Salpos iSmoky
skyrimo ir (ar) mokéjimo klausimais, taip pat jy veiksmus (neveikimg) turi teise skysti Fondo
valdybai Lietuvos Respublikos valstybinio socialinio draudimo jstatymo nustatyta tvarka.
Fondo valdybos iSankstinio gin€y nagrinéjimo ne teismo tvarka priimtas sprendimas gali bati
skundziamas teismui.”

2.7. Asmeny praSymy nagrinéjimo Valstybinio socialinio draudimo fondo
administravimo jstaigose taisykliy, patvirtinty ,Sodros“ direktoriaus 2014 m. rugséjo 11 d.
jsakymu Nr. V-555 (2023 m. vasario 15 d. jsakymo Nr. V-63 redakcija; toliau — Taisyklés) 78
punktas: ,Asmeny prasymai, iSskyrus prasymus, | kuriuos, Taisykliy 50 punkte nustatyta
tvarka galima atsakyti i§ karto arba ne véliau kaip artimiausig darbo dieng, turi bati
iSnagrinéjami per VA] 10 straipsnio 4 dalyje nurodytus terminus®.

2.8. Socialinio draudimo pensijy (laikiny iSmoky), pensijos priemoky skyrimo ir
mokéjimo pagal Europos Sgjungos teisés aktus ir tarptautines sutartis darbo procediry
apraso, patvirtinto Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos direktoriaus 2024 m. rugséjo
6 d. jsakymu Nr. V-307:

1 punktas: ,Socialinio draudimo pensijy (laikiny iSmoky), pensijos priemoky skyrimo ir
mokéjimo pagal Europos Sagjungos teisés aktus bei tarptautines sutartis darbo procediry
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apraSas (toliau — Aprasas) nustato Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Vilniaus
skyriaus valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis, kuriems pavestos
vykdyti socialinio draudimo pensijy (toliau — pensijos), socialinio draudimo senatvés arba
negalios (netekto darbingumo / invalidumo) pensijos priemoky (toliau — pensijos priemokos)
skyrimo, pensijy dydZziy tikslinimo, pensijy dydziy naujinimo ir pensijos priemoky mokejimo [...]
skyrimo ir mokéjimo [...] darbo procediras.”

8 punktas: ,Skirstytojas, jvertines pateiktus (gautus) dokumentus ir jvykdes Apraso 7
punkte nurodytas procediras, ne véliau kaip kitg darbo dieng prasymus ir (ar) dokumentus
(dokumenty kopijas) deél pensijos skyrimo [...] paskirsto Specialistams pensijy skyrimo ir
mokéjimo procediroms vykdyti [...]."

10 punktas: ,Specialistas ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo ir (ar)
dokumenty gavimo i$ Skirstytojo (Apraso 8 punktas): 10.2. jvertines prasyme, Registre, TS ir
dokumentuose esamg informacijg, nustato, ar galima skirti atitinkamos rasies pensijg (laiking
iSmok3) (tikslinti pensijos dydj). Jei yra visi reikalingi dokumentai pensijai (laikinai iSmokai) skirti
(pensijos dydziui tikslinti), toliau vykdo Apraso 12 punkte nurodytas procedidras; 10.3.
nustates, kad triksta dokumenty pensijai skirti ar mokéti: 10.3.1. [...] Jei trikstamy dokumenty
[...] Sutarties valstybés kompetentinga jstaiga [nepateikia] — per 4 ménesius, siuncia
priminimg, kuriuo praneSama, kad, nepateikus dokumenty iki nurodytos datos (nurodoma
data, atsizvelgiant j darbo su kompetentinga jstaiga specifikg), bus sprendziama dél pensijos
skyrimo (neskyrimo) ar pensijos dydzio tikslinimo (netikslinimo) pagal Registre ir TS esancius
duomenis bei kreipimosi metu pateiktus dokumentus; 10.3.2. rastu informuoja kompetentingg
jstaigg, jei dokumentus turi pateikti kompetentinga jstaiga. [...]. Priminimas dél trikstamy
dokumenty gyvenamosios vietos Valstybés narés kompetentingai jstaigai siunCiamas ne
reCiau, kaip kas 2 ménesius, Sutarties valstybés kompetentingai jstaigai — kas 4 ménesius;
10.4. patikrina, ar visi pateikti (gauti) dokumentai apie asmens Lietuvoje jgytg stazg ir (ar)
pajamas (jei reikia) jvertinti ir Siy dokumenty duomenys jrasyti ] TS (patikrina, ar TS yra
atitinkama Zyma): 10.4.1. nustates, kad jradyty ] TS duomeny apie asmens Lietuvoje jgytg
staZg ir (ar) pajamas (jei reikia) nepakanka pensijai (laikinai iSmokai) skirti, pensijos dydziui
tikslinti, nes j TS néra jrasyti visi duomenys apie Lietuvoje jgyta stazg / pajamas, DVS rengia
rasto ar tarnybinio pranesimo dél duomeny jraSymo ir (ar) dokumenty pareikalavimo batinumo
projektg ir, jei néra jgaliotas, perduoda Tikrintojui jj pasirasyti, rastvedziui uzregistruoti DVS ir
rastg iSsiysti ar tarnybinj pranesimg perduoti (per DVS nukreipti) Teritorinio skyriaus Pensiniy
iSmoky skyriui, kuriame sukaupti asmens duomenys |[...].“
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3 priedas
TYRIMUI REIKSMINGA TEISMU PRAKTIKA

1. Konstitucinio Teismo (KT) 2004 m. gruodZio 13 d. nutarimas: ,Konstitucinis
Teismas savo nutarimuose ne kartg yra konstataves, kad Konstitucijoje jtvirtintas teisinés
valstybés principas, be kity reikalavimy, suponuoja ir tai, kad turi bati uztikrintos Zzmogaus
teisés ir laisvés, kad visos valstybés valdzig jgyvendinancCios ir kitos valstybés ir
savivaldybiy institucijos, visi pareiglnai turi veikti remdamiesi teise [...]. Neatsiejami
teisinés valstybés principo elementai yra teiséty likesCiy apsauga, teisinis tikrumas ir
teisinis saugumas. [...]. NeuZztikrinus teiséty lukescCiy apsaugos, teisinio tikrumo ir teisinio
saugumo, nebuty uztikrintas asmens pasitikéjimas valstybe ir teise.

Valstybés tarnybos sistemos, valdzios jstaigy darbas turi bati organizuotas taip,
kad | valdzios |staigas, valstybés tarnautojus kreipesi Zmonés nepatirty savivales,
piktnaudziavimo, biurokratizmo, kad jy reikalai bty nagrinéjami ir sprendziami nevilkinant.”

2. Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo (LVAT) praktika:

2015 m. birzelio 26 d. nutartis administracinéje byloje Nr. eA-2142-624/2015:
,Gero administravimo principas reikalauja, kad valstybés institucijos, priimdamos
administracinius sprendimus, veikty rOpestingai ir atidZiai, taip pat uztikrinty, kad
administracinéje proceduroje buty laikomasi visy teisés akty nuostaty. Taip pat Sis
principas suponuoja vieSojo administravimo subjekto pareigg pateikti suinteresuotam
asmeniui objektyvig ir teisingg informacijg jj dominanc€iu klausimu (Zr., pvz., LVAT
iSpléstinés teiséjy kolegijos 2012 m. spalio 4 d. nutartj administracinéje byloje Nr. A%02-
134/2012; 2013 m. kovo 26 d. nutartj administracinéje byloje Nr. A7%6-708/2013; 2015 m.
geguzés 14 d. nutartj administracinéje byloje Nr. A-1316-756/2015).

2015 m. gruodzZio 21 d. nutartis administracinéje byloje Nr. [-7-552/2015:
,1inkamas, atsakingas valdymas, kaip yra aiSku i§ LVAT praktikos, neatsiejamas ir nuo
gero administravimo reikalavimy. Kiekviena vieSojo administravimo institucija yra saistoma
tiek bendryjy teisés principy (teisinés valstybés, valdZios jstaigos tarnauja Zmonéms,
teisés virSenybés [...] ir kt.), tiek gero administravimo, atsakingo valdymo principy
(teisétumo, objektyvumo, nepiktnaudziavimo valdzia, skaidrumo ir kt.) (LVAT 2012-03-01
nutartis administracinéje  byloje  Nr. A%2-1605/2012, 2015-10-07 sprendimas
administracinéje byloje Nr. A-1095-492/2015)."

2023 m. balandzio 26 d. nutartis administracinéje byloje Nr. eA-261-575/2023:
,Pagal esamg administraciniy teismy praktikg, asmuo, nepriklausomai nuo dokumento,
kuriuo kreipiasi | vieSojo administravimo subjektg, pobddzio (skundas, pareiSkimas,
praSymas), turi teise, kad Sis kreipimasis buty iSnagrinétas ir j jj buty atsakyta teisés akty
nustatyta tvarka (LVAT 2018 m. rugséjo 18 d. nutartis administracinéje byloje Nr. eAS-651-
624/2018)."
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4 priedas
TYRIMUI REIKSMINGA SEIMO KONTROLIERIY DARBO PRAKTIKA

1. Seimo kontrolieré 2025 m. lapkri€io 21 d. iSnagrinéjusi pareiSkéjo M. M. skundg
surase pazymg Nr. 5D-2025/2.1-1087 ,Dél M. M. skundo Nr. 5D- 2025/2.1-1087 prieS
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybg prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos*, pateiké rekomendacijas. Sioje pazymoje:

1.1. be kita ko, pazyméta: ,kad nei Pensijy jstatyme, nei Nuostatuose néra aptarta,
kokius veiksmus turi atlikti asmenys, jgije stazg uzsienio valstybéje, bet dabar gyvenantys
Lietuvoje ir sulauke pensinio amziaus — kokius dokumentus (be nurodyty |statyme,
Nuostatuose) pateikti, dél kokiy duomeny gavimo uzklausas uZsienio valstybéms teikia
,oodra“, kokie ,Sodros” veiksmai turi ,bati atlikti, jeigu ji negauna informacijos, kaip tokiu
atveju skaiCiuojama pensija, kada mokama laikina iSmoka (laikotarpiu, kol i§ uzsienio
valstybés negauta informacija apie asmens ten jgytg stazg) ir pan. Siy nuostaty trikumas
ypaC svarbus asmenims, jgijusiems stazg uzsienio valstybése, kuriems turi bati
apskai€iuojama ir mokama socialinio draudimo pensija Lietuvoje. Néra aisku, ar tokie
asmenys, siekdami greiCiau gauti pensijg, patys gali pateikti dokumentus apie jgytg stazg
uzsienio valstybéje (atitinkamai patvirtintus, iSverstus, kaip nurodyta Nuostaty 8 ir 9
punktuose), jeigu negali, kodél. Nei Pensijy jstatyme, nei Nuostatuose néra nurodyti
SODROS veiksmai, jeigu uZsienio valstybés delsia pateikti informacijg apie asmeny jgytg
stazg. Fondo valdyba nurodo, jog, pagal nustatytas darbo procediras, uzZklausos
(priminimai) kartojamos kas du ménesius. Siuo tyrimu jau nustatyta, kad ,Sodroje* yra
nesilaikoma pacios patvirtinty darbo procediry. Be kita ko, vieSi paaiskinimai pirmiau
minétais klausimais pateikti tik 2025 m. rugpjicio 5 d. ,Sodros” interneto svetainéje. Vis
deélto reikia atsizvelgti j tai, kad ne visi asmenys naudojasi kompiuteriais ar turi galimybe
(ar turi kompiuterj, ar moka juo naudotis) susipazinti su vieSai pateikiama informacija. Tad
manytina, kad visi neaiSkumai pirmiau nurodytais klausimais (pvz.: dél socialinio draudimo
pensijy skyrimo, mokéjimo, dokumenty dél staZzo uzsienio valstybéje pateikimo, pareigos
teikti asmenims informacijg ir kita) turi bati iSspresti ir atitinkamai tobulinami teisés aktai
(pvz.: dél priminimy kas du ménesius teikimo atitinkamai uZsienio valstybés institucijai,
konkrecCios informacijos teikimg asmenims apie praSymo nagrinéjimo eigg, pratesima,
konkretaus darbuotojo pareigy, atsakomybés sukonkretinimg uz praSymo iSnagrin&jimg ir
sprendimo priémimg nustatytais terminais ir pan.) bei kiekvienu konkrec€iu atveju asmenims
turi bati teikiama aiski informacija.

Neuztikrinus asmens teiséty lukesCiy apsaugos, teisinio tikrumo ir teisinio
saugumo, nebdty uZztikrintas asmens pasitikéjimas valstybe ir teise. Vienas esminiy
konstitucinio teisinés valstybés principo elementy — teisinio saugumo principas, kuris
reiSkia, kad valstybé turi pareigg uZtikrinti teisinio reguliavimo tikrumg ir stabiluma,
apsaugoti teisiniy santykiy subjekty teises, taip pat jgytas teises, gerbti teisétus likescCius.

Jvertinusi tai, kas paminéta, Seimo Kkontrolieré pabrézia, kad, remiantis
Konstitucinio Teismo aiSkinimu (pazymos 14 punktas), teisinis reguliavimas turi bati aiSkus
ir darnus, todeél, siekiant, kad asmenys, jgije stazg uzsienyje ir turintys gauti socialinio
draudimo pensijg Lietuvoje, aiSkiai zinoty savo teises, pareigas tokioje situacijoje bei
,Sodros” atliekamus veiksmus, batinas Nuostaty bei kity ,Sodros” vidaus procediras
nustatanciy tvarky (taisykliy, aprasy) iSsamesnis reglamentavimas.®
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Pateiktos rekomendacijos socialinés apsaugos ir darbo ministrei:

,28.1. imtis priemoniy patikrinti, kaip Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyboje
laikomasi nustatyty darbo proceddry (negavus i$ uzsienio valstybés praSomos informacijos
apie asmens jgytg staZza, uzklausas kartoti kas du ménesius), asmeny prasymy nagrinéjimo,
sprendimy priémimo terminy, ar uztikrinama efektyvi pavedimy vykdymo kontrolé ir informuoti
apie patikrinimo rezultatus ir priemones, kuriy bus imamasi Siais klausimais;

28.2. inicijuoti asmeny aptarnavimo Fondo valdyboje (jos padaliniuose) kokybés
nepriklausomg vertinimg, informuoti apie rezultatus ir priemones, kuriy bus imamasi
asmeny aptarnavimo Fondo valdyboje kokybei gerinti;

28.3. jvertinus patikrinimy, vertinimy rezultatus, siekiant aiSkesnio reglamentavimo,
spresti klausimg dél Socialinio draudimo pensijy skyrimo ir mokéjimo nuostaty, patvirtinty
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2017 m. gruodzio 27 d. jsakymu Nr. A1-670, bei kity
,o0dros“ vidaus procediras nustatanciy tvarky, susijusiy su socialinio draudimo pensijy
skyrimu asmenims, gyvenantiems Lietuvoje, bet gijusiems stazg ir uzsienio valstybése (dél
,Sodros* veiksmy: gavus prasymus asmeny, jgijusiy stazg uzsienio valstybéje, priminimy
teikimo, negavus i$ uzsienio valstybés atsakymy apie asmeny stazg ir pan.), tikslinimo; [...]."

2. SADM 2025 m. gruodzio 22 d. rastu Nr. SD-4866 (8.6 Mr-56) informuodama
apie pirmiau nurodyty rekomendacijy nagrinéjimo rezultatus, pateiké informacijg dél
pazymos 28.1-28.4 papunkciuose pateikty rekomendacijy jgyvendinimo priemoniy plano:

1. Jgyvendindamas 28.1 papunktyje pateiktg rekomendacijg SADM Centralizuotas
vidaus audito skyrius | 2026 mety pirmajj pusmetj planuojamy vidaus audity sgrasg jtrauks
vidaus auditg tema — ,Asmens praSymy nagrinéjimo proceso atitikties ir efektyvumo vidaus
auditas®, kurio metu bus vertinama: proceso atitiktis galiojantiems teisés aktams ir vidaus
tvarkos taisykléms; visas praSymy nagrinéjimo procesas nuo praSymo gavimo iki sprendimo
priémimo; terminy laikymasis; jdiegtos asmeny aptarnavimo kokybés priemonés. Planuojamo
vidaus audito subjektai — ,Sodra“ (darbo procesy reglamentavimas ir jy kontrolé), ,Sodros®
Vilniaus skyriaus UZsienio iSmoky skyrius (administravimas). Vidaus audito metu bus
analizuojami asmeny prasymai dél valstybinio socialinio pensijy draudimo stazo pripazinimo,
igyto uZsienio valstybése (ES, EEE, Sveicarijoje ir Jungtinéje Karalystéje). Vidaus audito
nagrinéjamas terminas — 2023-2025 metai.

2. |gyvendindama 28.2 papunktyje pateiktg rekomendacijg Ministerija paves
SODRAI 2026 m. pirmg pusmetj inicijuoti nepriklausomg asmeny aptarnavimo ,Sodros”
Vilniaus skyriaus UZsienio iSmoky skyriuje ir ,Sodros® informavimo centre kokybés
vertinimg (rasto ,Sodrai“ kopijg pateiksime Lietuvos Respublikos Seimo kontrolierei).

3. 2026 m. Il pusmetj, gavusi Ministerijos Centralizuoto vidaus audito skyriaus
atlikto audito bei ,Sodros* inicijuoto nepriklausomy eksperty vertinimo rezultatus, SADM,
jgyvendindama 28.3 papunktyje pateiktg rekomendacijg papildomai jvertins poreikj keisti
teisés aktus. [...]."

2.Seimo kontrolieré 2026 m. sausio 28 d. iSnagrinéjusi pareiskéjos A. B. skundg,
surasé pazymg Nr. 4D-2025/2.1-1393 ,Dél A. B. skundo Nr. 5D-2025/2.1-1393 prie$
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybg prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos”, pateiké rekomendacijas:
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»o0dros direktoriui — atsizvelgti | Sios pazymos iSvadas ir perzitrint darbo
organizavimo teritoriniuose skyriuose tvarkas, teisés aktus, imtis priemoniy, kad buaty
iSsprestos Sio tyrimo metu nustatytos ,Sodros® skyriy keitimosi informacija problemos (pvz.,
kad teritorinis ,Sodros* skyrius, persiysdamas ,Sodros” Vilniaus skyriui asmens praSyma dél
senatvés pensijos skyrimo, kai asmuo dalj socialinio draudimo stazo yra jgijes kitoje valstybéje,
kartu persiysty ir visus to asmens duomenis, dokumentus apie jo jgytg stazg Lietuvoje ir
,So0dros* Vilniaus skyriui nereikéty pakartotinai pradyti minétos informacijos pateikimo), kad
bty pasalinti galimi teisinio reglamentavimo neaiskumai ir trikumai (pvz., nustatytas aiSkus
bendras terminas, per kuri ,Sodros” Vilniaus skyrius privalo kreiptis j atitinkamos valstybés
kompetentingg jstaigg dél informacijos pateikimo, patikslintas Procediry apraso 12 punktas),
galimai sutrumpinti priminimy kitos valstybés kompetentingoms institucijoms teikimo terminai,
nustatyta, kad asmenys baty laiku ir tinkamai informuojami apie jy praSymo nagrinéjimo
termino pratesimg ir tuo atveju, kai kitos valstybés kompetentingai institucijai pateikiamas
priminimas dél batinos informacijos pateikimo.

Socialinés apsaugos ir darbo ministrui — kartu su Seimo kontrolierés 2025 m.
lapkriCio 21 d. pazymos rekomendacijomis dél teisés akty tobulinimo 2026 m. Il pusmet;,
gavus Centralizuoto vidaus audito skyriaus atlikto audito bei ,Sodros“ inicijuoto
nepriklausomy eksperty vertinimo rezultatus (4 priedas), apsvarstyti ir Sio tyrimo metu
nustatytus pensijy skyrimo asmenims organizavimo ir teisinio reglamentavimo galimus
trdkumus.”

Sodros direktorius 2026 m. kovo 2 d. informavo, kad ,Fondo valdyba perziaréjo darbo
organizavimo perduodant (persiunciant) nagrinéti pagal kompetencijg asmeny prasymus
dél pensijos skyrimo Fondo valdybos teritoriniuose skyriuose tvarkg. Fondo valdybos
teritoriniai skyriai, priimdami asmeny, kurie pensijy socialinio draudimo stazg (toliau —
stazas) yra jgije ir kitoje valstybéje, su kuria Lietuva yra sudariusi tarptautine sutartj dél
socialinés apsaugos (toliau — DviSalé sutartis) praSymus deél pensijos skyrimo, privalo
informuoti asmenis, kad Sie pateikty visus dokumentus, patvirtinancius tiek Lietuvoje, tiek
DviSalés sutarties valstybéje jgytg stazg ir asmeny pateiktus dokumentus persiysti Fondo
valdybos Vilniaus skyriui.

Siekiant pasSalinti reglamentavimo spragas ir neaiSkumus, Siuo metu rengiami
metodiniai nurodymai, kuriuose bus nustatytas konkretus terminas, per kurj Fondo
valdybos Vilniaus skyrius UZsienio iSmoky skyrius privalo kreiptis | atitinkamos DviSalés
sutarties valstybés kompetentingg jstaigg dél pensijos skyrimo, informacijos pateikimo bei
dokumenty pareikalavimo ar kt.

Parengus metodinius nurodymus atitinkamai bus aktualizuotas ir patikslintas Socialinio
draudimo pensijy (laikiny i8moky), pensijos priemoky skyrimo ir mokeéjimo pagal Europos
Sajungos teiseés aktus ir tarptautines sutartis darbo procedary aprasas, kuriame bus nustatytas
terminas, per kurj Fondo valdybos Vilniaus skyriaus UZsienio iSmoky skyrius privalo kreiptis |
atitinkamos valstybés kompetentingg jstaigg del pensijos skyrimo ir kt. bei nustatyta pareiga
informuoti asmenj apie priminimo iSsiuntimg kitos valstybés kompetentingai jstaigai.

Pagrindiné ilgai trunkancio susirasinéjimo su Ukraina prieZastis - rusijos agresija
(karas), kuri trikdo institucijy darbg, tarptautinj siunty siuntimg. Atsizvelgiant | Siuos
objektyvius veiksnius, darytina iSvada, kad vien tik priminimy siuntimo terminy
sutrumpinimas neuztikrinty realaus duomeny gavimo proceso spartéjimo, nes uzklausy
administravimo trukmé daugiausia priklauso nuo uzsienio valstybiy vidiniy procediry,
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zmogiskuyjy istekliy, darbo kravio bei siunty logistikos.”



