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I. Nacionaline kankinimy prevencija ir
bendra informacija apie atliktus
patikrinimus

Pagal Jungtiniy Tauty konvencijos pries kankinimg ir kitokj ziaury, nezmoniska ar zeminant;
elgesj ar baudimg 2 straipsnio 1 dalj, prie Sios konvencijos prisijungusios valstybés yra jsi-
pareigojusios imtis veiksmingy jstatymy leidybos, administraciniy, teisminiy arba kity prie-
moniy, kad buty uzkirstas kelias kankinimo veiksmams bet kurioje jy jurisdikcijai priklau-
sancioje teritorijoje. Pagal Sios konvencijos 16 straipsnio 1 dalj, valstybés jsipareigoja bet
kurioje jy jurisdikcijai priklausancioje teritorijoje uzkirsti kelig ir kitoms ziauraus, nezmonisko
ar zeminancio elgesio ar baudimo veikoms, kurios neprilygsta kankinimui, kai tokias veikas
padaro valdzios pareigunas ar kitas oficialias pareigas einantis asmuo arba kai jos padaro-

mos jam kurstant arba sutinkant ar jo tyliu pritarimu.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 3 straipsnio 3 punktu ir
19" straipsnio 1 ir 2 dalimis, Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriai jgalioti tikrinti, kaip
uztikrinamos laisvés apribojimo vietose esanciy asmeny Zzmogaus teisés ir laisvés vykdant
nacionalinés kankinimy prevencijos laisvés apribojimo vietose funkcijas pagal Jungtiniy
Tauty konvencijos prie$ kankinima ir kitokj ziaury, nezmoniskg ar Zzeminantj elgesj ar bau-
dima fakultatyvy protokolg. Pagal Sio jstatymo 19" straipsnio 3 dalj, laisvés apribojimo vieta
yra bet kuri Lietuvos Respublikos jurisdikcijai priklausanti ar jos kontroliuojama vieta, kurioje
asmeny laisvé yra arba gali buti apribota, vadovaujantis valdzios jstaigos sprendimu ar jai

paraginus arba su jos pritarimu ar sutikimu, jskaitant uzsienieciy registracijos centra.

Vadovaujantis Seimo kontrolieriy jstatymo 19" straipsnio 4 dalies 9 punktu, Seimo kontro-
lieriai turi teise pavesti Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstaigos darbuotojams gauti
visg informacijg apie elgesj su asmenimis, kuriy laisvé apribota, apie jy laikymo salygas, taip
pat apie tokiy asmeny skaiciy, apie laisvés apribojimo viety skaiciy ir jy buvimo vietg, nuolat
tikrinti, kaip laisvés apribojimo vietose elgiamasi su asmenimis, kuriy laisvé apribota, patekti
j visas laisvés apribojimo vietas ir visas jose esancias patalpas, susipazinti su jy jrengimu ir
infrastruktira, be liudininky apklausti asmenis, kuriy laisvé apribota, taip pat bet kokius kitus

asmenis, kurie galéty suteikti reikiamos informacijos.

Pagal Nacionalinés kankinimy prevencijos vykdymo laisvés apribojimo vietose tvarkos ap-
raso, patvirtinto Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstaigos vadovo 2022 m. rugpju-
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Cio 31 d. jsakymu Nr. 1V-47 ,Dél Nacionalinés kankinimy prevencijos vykdymo laisvés apri-
bojimo vietose tvarkos apraso patvirtinimo®, 3 punktg, nacionalinés kankinimy prevencijos
tikslas — nustatyti galimas kankinimo ir kitokio Ziauraus, nezmonisko ar Zeminancio elgesio
ar baudimo priezastis, rizikas ir pozymius laisvés apribojimo vietose, gerinti elgesj su asme-
nimis, kuriy laisvé yra apribota, Siy asmeny laikymo sglygas, taip pat uzkirsti kelig kankinimui
ir kitokiam Ziauriam, nezmoniSkam ar Zzeminanc¢iam elgesiui ar baudimui. Viena Sio tvarkos
apraso 7 punkte numatyty patikrinimy laisvés apribojimo vietose rusiy — nuodugnus patik-
rinimas, kurio metu vertinami jvairs su Zzmogaus teisiy ir laisviy uztikrinimu laisvés apribo-
jimo vietoje susije aspektai, netinkamo elgesio su asmenimis, kuriy laisvé yra apribota, rizi-
kos veiksniai, pagrindinés problemos uztikrinant Siy asmeny teises ir laisves, taip pat geroji

praktika, susijusi su nustatytais veiksmingo Zmogaus teisiy ir laisviy uztikrinimo pavyzdziais.

Siekdama vykdyti kankinimy prevencijos funkcijas ir iSsiaiskinti, kaip Priemimo ir integraci-
jos agentdros (toliau — PIIA) Pabradés priémimo centre (toliau — PPC) ir Valstybés sienos
apsaugos tarnybos prie Vidaus reikaly ministerijos (toliau — VSAT) UZsienieciy registracijos
centre (toliau — URC) yra uztikrinamos juose laikomy asmeny Zmogaus teisés, Seimo kont-
rolieriy jstaigos vadové Seimo kontrolieré Erika Leonaité 2025 m. spalio 16 d. jsakymu
Nr. 11P(e)-32 ir 2025 m. spalio 29 d. jsakymu Nr. 11P(e)-34 o Seimo kontroliere Erikg Leo-
naite pavaduojanti Seimo kontrolieré Jolita Miliuviené 2026 m. balandzio 24 d. jsakymu
Nr. 11P(e)-8 pavedé Zmogaus teisiy biuro vedéjai Aurelijai Baltikauskaitei, Zmogaus teisiy
biuro vyresniosioms pataréjoms Faustai Viktorijai Osi¢naitei ir Sonatai Mickutei, Zmogaus
teisiy biuro pataréjoms Godai Jureviciatei ir Justinai Karalidtei, Zmogaus teisiy biuro vyriau-
siajai specialistei Gretai Bylaitei 2025 m. spalio 20 d., lapkri¢io 7 d. ir 2026 m. balandzio 27 d.
atlikti patikrinimus PPC ir URC.

Atliekant patikrinimus bendrauta su lankyty jstaigy administracijos atstovais, jose dirban-
Ciais pareigunais ir darbuotojais, socialiniais darbuotojais, asmens sveikatos prieziuros spe-
cialistais, psichologais ir jose laikomais uzsieniecCiais. Taip pat analizuoti patikrinimy metu

pateikti ir véliau gauti dokumentai, kiti surinkti duomenys.

PPC bei URC jsikurusios vienoje teritorijoje. Siekiant uztikrinti sklandzig abiejy jstaigy veikla
ir kokybiska paslaugy teikima, veikla vykdoma skirtinguose pastatuose, taip pat pasidali-
jama atsakomybé uz konkreciy paslaugy teikimg. URC atsakinga uz sulaikyty uzsienieciy
prieziurg, kuri vykdoma Sulaikyty motery ir Sulaikyty asmeny bendrabuciuose. Tuo tarpu
Siuose pastatuose maitinimo, sveikatos priezitros, materialinio aprupinimo ir uzimtumo

paslaugas teikia PPC. Kituose pastatuose — Pazeidziamy asmeny bendrabutyje, Prieglobs-



¢io prasanciy asmeny bendrabutyje, Migranty multifunkcinio centro A korpuse ir UZsienie-
Ciy priemimo pastate — uzsienieCiy prieziurg pagal nustatytg rezima ir paslaugy teikima uz-
tikrina PPC.



ll. Esminiai pastebejimai, iSvados

Apibendrinusi patikrinimy metu surinktus duomenis, susijusius su PPC ir URC laikomy uz-

sienieCiy zmogaus teisiy padétimi, Seimo kontrolieré Erika Leonaité nustaté Sias aplinkybes:

1. Dél uzsienieciy laikymo rezimy ir jiems taikomy judéjimo laisveés ribojimy:

@ nei URC, nei PPC nebuvo patvirtinta uzsienieciy, kurie laikomi karantino sglygomis
(izoliuojami nuo kity asmeny), apgyvendinimo tvarka, kurioje, be kita ko, bty regla-
mentuotas asmeny laikymo rezimas ir uzsienieciy teisés (tarp jy, teisé pasivaikscioti
lauke, nepriklausomai nuo to, ar asmenys ruko ar ne, teisé susisiekti su artimaisiais

ir pan.);

@ uZsienieciai, kurie laikomi karantino sglygomis, buvo rakinami kambariuose be gali-
mybés iSeiti pasivaikscioti j laukg, o izoliavimo laikotarpis ne vienu atveju truko ilgiau

nei 48 val.;

@ tarp uzsieniediy, kurie buvo laikomi karantino sglygomis uzrakinti kambariuose kelias
dienas, buvo asmeny, kurie teigé esantys nepilnameciai ir vizualiai atrodé jaunesni

nei 18 mety;

@ nors, pagal UzZsienieciy registracijos centre laikomy uzsienieciy darbotvarke, sulaikyti
uzsieniecCiai, kurie néra izoliuoti ar sulaikyti iki 48 val., turéty turéti galimybe iSeiti pa-
sivaikscioti j laukg 3 kartus per dieng po 2 val., o izoliacijoje laikomi uzsieniecCiai ir
sulaikyti iki 48 val. asmenys per dieng 2 val. pabuti lauke, taciau visi kalbinti sulaikyti
uzsieniecCiai, kurie néra izoliuojami nuo kity asmeny, teigé, kad jie j laukg pasivaiks-

Cioti gali iSeiti tik 1 val. per dieng;

® visi Migranty multifunkcinio centro A korpuse apgyvendinti uzsienieciai, kuriems
teismo paskirta Lietuvos Respublikos jstatymo ,Dél uzsienieCiy teisinés padé-
ties” (toliau — UTPJ) 115 str. 2 d. 5 p. numatyta alternatyva sulaikymui arba kuriy
judéjimo laisvé ribojama Migracijos departamento ar VSAT atitinkamai pagal UTP)
1408 3 d." ar 1408 4 d.2 priimtus sprendimus, savarankiskai, be palydos galéjo judéti

TUTP] 1408 3 dalyje numatytomis aplinkybémis Migracijos departamentas gali priimti sprendima laikinai ap-
gyvendinti prieglobscio prasytojg, pateikusj prasyma suteikti prieglobstj pasienio kontrolés punkte, tranzito



tik pastato viduje (dalis — tik savo auksto teritorijoje) ir patekti j vidinj, tvora aptverta
kiemelj;

@ skirtingy patikrinimy metu Migranty multifunkcinio centro A korpuse apgyvendin-
tiems uzsienie¢iams taikyty judéjimo apribojimy intensyvumas nuolat keitési (vieno
iS patikrinimo metu didzioji dalis gyventojy ne tik nebuvo isleidziami uz PPC teritori-
jos riby, jiems nebuvo suteikiama teisé ir iSeiti pasivaikscioti j vidinj kiemelj);

@ didzioji dalis Migranty multifunkcinio centro A korpuse apgyvendinty asmeny nie-
kada nebuvo iSéje uz PPC teritorijos riby, nes jiems arba nebuvo suteikti leidimai iSeiti,
arba jie nebuvo tinkamai informuoti, kokiomis sglygomis jiems Sie leidimai galéty bdti
suteikti;

@ fiksuoti atvejai, kai visiems uZsienieCiams galimybé iSeiti uz PPC teritorijos riby buvo
apribota kaip kolektyviné bausmé;

@ patikrinimy metu nebuvo tinkamai pildomas UzZsienieciy, kuriems nesuteikta teisé
laisvai judéti Lietuvos Respublikos teritorijoje arba teismo paskirta alternatyvi sulai-
kymui priemoné — apgyvendinti uzsienietj laikino apgyvendinimo vietoje nustatant
pareigg neisvykti i$ laikino apgyvendinimo vietai priklausancios teritorijos be laikino
apgyvendinimo vietos vadovo ar jo jgalioto asmens leidimo, laikino iSvykimo i$ lai-

kino apgyvendinimo vietos ir grjzimo j jg registracijos Zzurnalas.

zonoje ar netrukus po neteiséto Lietuvos Respublikos valstybés sienos kirtimo, priémimag uztikrinancios jstai-
gos paskirtoje laikino apgyvendinimo vietoje, nesuteikiant jam teisés laisvai judéti Lietuvos Respublikos teri-
torijoje, iki priimamas sprendimas jj jleisti j Lietuvos Respublika. Sis teisés laisvai judéti Lietuvos Respublikos
teritorijoje ribojimas negali biti taikomas ilgiau kaip 5 ménesius, o nelydimam nepilnameciam prieglobsc¢io
prasytojui, kai yra pagrjsty abejoniy dél uzsieniecCio nurodyto amziaus, — iki bus nustatytas jo amzius, bet ne
ilgiau kaip 28 dienas nuo prieglobscio prasytojo uzregistravimo Lietuvos migracijos informacinéje sistemoje
dienos.

2 Vadovaujantis UTP] 1408 straipsnio 4 dalimi, VSAT nustacius, kad yra UTP) 113 straipsnio 5 dalyje nurodytos
aplinkybés, kurioms esant uzsienietis gali pasislépti, VSAT gali priimti sprendima uzsienietj, kuris j Lietuvos
Respublikos teritorijg pateko neteisétai kirtes Lietuvos Respublikos valstybés sieng ir kuris néra prieglobscio
prasytojas, iki bus jvykdytas galutinis sprendimas dél uzsieniecio grazinimo ar iSsiuntimo arba iSduotas uZzsie-
niecio registracijos pazyméjimas, apgyvendinti laikino apgyvendinimo vietose, nesuteikiant jam teisés laisvai
judéti Lietuvos Respublikos teritorijoje. Sis teisés laisvai judéti Lietuvos Respublikos teritorijoje ribojimas ne-
gali bati taikomas ilgiau kaip 5 ménesius nuo uzsienieCio uzregistravimo Lietuvos migracijos informacinéje
sistemoje dienos.



2. Dél uzsienieciy materialiniy gyvenimo salygy, aprupinimo asmens higienos

priemonémis ir sezoniniais drabuziais:

@® nors dauguma gyvenamuyjy kambariy, higienos patalpy ir virtuviy buvo tvarkingos ir
aprupintos baldais bei prietaisais, nustatyta nepakankamo védinimo ir apsvietimo at-
vejai, be to, kai kuriose izoliacinése patalpose neuztikrintos tinkamos sanitarinés sga-

lygos;
@ dalyje apgyvendinimo ir izoliaciniy patalpy neuztikrintas privatumas (kai kuriose hi-

gienos patalpy duso kabinose ir linkusiems Zalotis asmenims skirtose patalpose),
taip pat izoliacinése patalpose nebuvo laiko orientacijos priemoniy (laikrodziy);

@ nustatytas klaidinantis patalpy, skirty asmenims su judéjimo negalia, Zenklinimas;

@ uzsienieciai nebuvo laiku apripinami virdutiniais ir kitais drabuZiais bei avalyne pagal

teisés akty nustatytg tvarka;

@ Sulaikyty asmeny bendrabucio pirmame aukste jrengta apgyvendinimo patalpa buvo
suformuota sujungus du kambarius, i$ kuriy viename buvo jrengtos astuonios mie-
gamosios vietos, neatitinkancios tarptautiniuose standartuose ir nacionaliniuose tei-

sés aktuose nustatyty reikalavimy.

3. Dél fizinés aplinkos ir informacijos pritaikymo asmenims su negalia:

@ ne visy korpusy iSorés infrastruktira pritaikyta asmenims su judéjimo negalia — jgji-
mai j Sulaikyty asmeny bendrabutj ir judéjima lauko erdvése apribojantys bortai riboja
galimybes savarankiskai judéti;

@ nepritaikyta pastaty vidaus infrastruktra — néra jrengty lifty ar keltuvy, ne visos hi-
gienos patalpos ar jy jranga buvo prieinamos asmenims su judéjimo negalia, jskai-
tant Prieglobscio prasanciy asmeny bendrabucio pirmo auksto izoliatoriy higienos
patalpas ir uzimtumo, poilsio, sporto erdves;

@ |staigos teritorijoje nepakako aiskiy ir visuotinai suprantamy piktogramy, kuriomis
buty pateikta informacija apie pastaty paskirtis ar pastatuose esancio personalo pa-
talpy, aktualiy uzsienieCiams, zyméjimg, taip pat visas jstaigos planas-zemélapis su
pazymeétais teritorijoje esanciy pastaty pavadinimais buvo pateiktas tik lietuviy kalba;

® informacinés lentos ir skundy bei pasitdlymy dézutés buvo jrengtos asmenims su ju-
déjimo negalia nepasiekiamame aukstyje;



@ uZsienieciams aktualls teisés aktai ir informacija, taip pat dienos valgiarasciai néra
pateikiami lengvai suprantama kalba;

@ |staigos darbuotojai nedalyvauja mokymuose, seminaruose ar kituose kvalifikacijos
kélimo uzsémimuose, susijusiuose su aplinkos pritaikymu ir lengvai suprantamos
kalbos taikymu.

4. Dél asmeny pazeidziamumo ir specialiyjy poreikiy identifikavimo ir uztikrinimo:

® pazeidziamumo vertinimo dokumentai ir asmens bylos buvo tvarkomi netvarkingai ir
nenuosekliai: SNVA anketos pildytos fragmentiskai ar neiSsamiai, kai kuriose bylose
truko individualiy pagalbos plany ar kity tolimesnius veiksmus pagrindzianciy doku-

menty;

® pazeidziamais pripazinty asmeny individualls pagalbos planai buvo pildomi $ablo-
niskai ir konkre€ius asmeny individualius poreikius paminétus SNVA anketose, me-

dicininése apzilrose ar psichologinés buklés vertinimuose. atliepé tik is dalies;

® ne visais atvejais buvo laikomasi nustatyto pazeidziamumo vertinimo procediry
eiliskumo: kai kuriais atvejais psichologinés buklés vertinimas atliktas po specialiyjy
poreikiy vertinimo, o SNVA anketose ne visada atsizvelgta j medicininése pazymose

pateiktg informacija;

® 2025 m. PIIA darbuotojai nedalyvavo mokymuose, susijusiuose su darbu su pazei-
dziamais uzsienieciais, 0 ankstesniais metais tokiuose mokymuose dalyvavo tik da-

lis darbuotojy;

® ne visada buvo uztikrinamas bendravimas su uZsienieciais jiems suprantama kalba:
kai kuriose bylose nebuvo nurodyta vertinimo kalba ar vertéjo dalyvavimas, be verti-
nimo programéliy vertimui pasitelkti kiti PPC gyventojai, kuriems vertimo metu gali

buti atskleidziama privati ir jautri vertinamo asmens informacija.

5. Dél asmens sveikatos prieziuros ir psichologiniy paslaugy prieinamumo:

® medicininé pagalba uZsienieCiams buvo teikiama, buvo atliekami tyrimai, skiriamas
gydymas, prireikus uZzsieniecCiai buvo vezami j gydymo jstaigas uz centro riby. Vis
délto dalis kalbinty uzsienieCiy nurodé, kad apsiribojama simptomy slopinimu, o ne
realiu gydymu, j uzsienieCiy sveikatos nusiskundimus nesigilinama. Nepaisant to,

fiksuoti atvejai, kai kalbinti gyventojai dalj medicinos paslaugy gavo pas gydytojus
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specialistus ir buvo vezami j gydymo jstaigas uz centro riby (jskaitant psichiatrines
ligonines);

@ seimos gydytojy kabineto darbo laikas ne visais atvejais uztikrino paslaugy prieina-
muma reikiamu metu ir neatitinka CPT rekomendacijy, kuriose nurodyta, kad uzsie-

nieCiy centruose kasdien turi dirbti bent slaugos kvalifikacijg turintis asmuo;

@ naujai atvykusiems uZsienieCiams buvo atliekama pirminé sveikatos apziira, taciau
nustatyta atvejy, kai ji atlikta nepakankamai operatyviai. Tai ypac aktualu, nes dalis
asmeny atvyksta iSseke, patyre traumy ar turédami kity sveikatos nusiskundimy;

® sveikatos priezidros ir psichologiniy paslaugy kokybe ribojo kalbos barjeras. Vertéjai
buvo pasitelkiami retai, daznai su uzsienieCiais bendrauta rusy ar angly kalbomis,
naudotasi internetinémis vertimo programélémis arba kity uzsienieciy pagalba. To-

kia praktika neuztikrina paslaugy kokybés ir gali pazeisti asmens privatumg;

@ psichologiné pagalba PPC ir URC buvo teikiama, taciau informacija apie jg ne visiems
uzsienieCiams buvo aiski ir prieinama, pavyzdziui, UzsienieCiy priémimo pastate ka-
rantino rezime laikomiems uzsienieCiams neprieinama rasytiné informacija apie ga-
limybe gauti psichologiy paslaugas. Taip pat ne visi uzsienieCiai nurodé zinoje apie
galimybe gauti psichologo konsultacijas.

6. Dél teises j informacijg uztikrinimo:

iSversti is tam tikros uzsienio kalbos j lietuviy kalbg ir atvirk§ciai. Patikrinimo metu
kai kurie uzsieniecCiai apgailestavo, kad dél vertéjy, pavyzdziui, mokanciy farsi kalbg,
trukumo jiems sudétinga susikalbéti su PPC ir URC darbuotojais, be to, kai kuriy dar-
buotojy jgytas tokiy uzsienio kalby kaip angly ar rusy ziniy lygis néra pakankamas,
kad jie galéty sklandziai susikalbéti su Sias kalbas mokanciais uzsieniecCiais;

® gyvenamuosiuose pastatuose jrengtose informacinése lentose buvo gausu jvairio-
mis kalbomis parengtos uzsienieCiams aktualios informacijos, taciau buvo ir infor-
macijos tik lietuviy kalba, pavyzdziui, vieSojo transporto tvarkarastis, be to, informa-
cija uzsienieCiams skirtose informacinése lentose nebuvo skelbiama sistemingai,
nes skirtinguose gyvenamuosiuose pastatuose ir jy aukStuose informacija skyrési —
kai kur jos buvo pateikta daugiau, kai kur triko informaciniy pranesimy ar plakaty,
kurie buvo prieinami kituose pastatuose ar jy aukstuose;
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® informacijos, kuri turéty bati pasiekiama per informacinése lentose pateiktus QR ko-
dus su nuoroda ,Informacija uZsienie¢iams” (8 kalbomis), prieinamumas néra tinka-
mai uztikrintas. Patikrinimo metu nustatyta, kad dalis QR kody neveiké, o atsivéru-
sioje nuorodoje informacijos apimtis ir prieinamumas skirtingomis kalbomis buvo
nevienodi: kai kuriomis kalbomis pateikta tik ribota informacija, o dari ir lingaly kal-
bomis nuorodos apskritai neatsidaré;

@ naujai atvykusiems karantino arba sulaikymo sglygomis laikomiems uZsienie¢iams
truko jiems suprantama kalba pateiktos informacijos apie URC ir PPC galiojancia
tvarka, jy laikymo pagrindg, dalomosios rastu parengtos informacijos jie teigé ne-
gave,

@ uzsienieciai ne visada gebéjo identifikuoti jiems aktualig informacijg arba su ja buvo
susipazine. Pavyzdziui, dalis kalbinty uzsienie€iy nezinojo apie galimybe gauti infor-
macijg naudojantis mobiligja programéle ,InfoDesk App", nors apie tai buvo skel-
biama informacinése lentose. Tai rodo, kad vien rasytinés informacijos pateikimas

ne visais atvejais uztikrino jos veiksmingg pasiekiamuma ir supratimag praktikoje.

7. Dél teises teikti skundus, prasymus ir kitus kreipimusis uztikrinimo ir jy

nagrinéjimo procedury:

@ URC arba PPC priémus sprendima nenagrinéti ar netenkinti uzsieniecio pateikto krei-
pimosi, apie tai uzsienieCiai daznai informuojami tik zodziu, jiems rastu nepaaiski-
nami tokio sprendimo motyvai ir jy netenkinancio sprendimo apskundimo tvarka, be
to, ne vienas patikrinimo metu kalbintas uZsienietis informavo, kad daug karty yra
kreipesis j URC arba PPC rastu, taCiau atsakymo nesulauké net ZodzZiu;

@ PPC patalpose uzsienieGiams buvo skelbti pranesimai, kuriuose pateikta informacija
sudaré klaidingg jspudj, jog iki 12 val. dienos gali buti atsisakoma priimti uzsieniecio
kreipimasi ir jo nenagrinéti vien dél jo pateikimo laiko, nors jis ir sutampa su PPC

darbuotojy darbo laikuy;

@ PPCir URC neuztikrintas ai$kus ir atsekamas kreipimysi apskaitos bei jy nagringjimo
rezultaty fiksavimas dokumenty valdymo sistemoje ar kitu badu;

@ naujai atvykusiems ir karantino sglygomis laikytiems uzsienie¢iams nebuvo uztikrin-

tos kanceliarinés priemonés, skirtos teikti kreipimusis rastu.
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8. Dél uzimtumo uztikrinimo:

@ dél socialiniy darbuotojy darbo krivio ir Sios pareigybés etaty trikumo PPC, Sio
centro darbuotojy organizuojamy uzimtumo veikly uzsienieCiams nepakanka, todél
pasitelkiami nevyriausybiniy organizacijy savanoriai, kurie padeda uztikrinti papil-
doma uzsienieCiy prasmingg uzimtuma; taCiau toks uzimtumo veikly organizavimo
modelis labai priklauso nuo savanoriy galimybiy ir iniciatyvos, todél negali uztikrinti

nuoseklaus, reguliaraus ir visiems uzsienieCiams vienodai prieinamo uzimtumo;

@ uzsienieciy uZzimtumo tvarkarastyje numatytu bibliotekos, jrengtos Prieglobscio pra-
Sanciy asmeny bendrabutyje, darbo laiku, Si patalpa buvo uzrakinta ir uzsienieCiams

neprieinama;

@ uzsienieciy lankomumas uzimtumo veiklose néra Zymimas, todél informacija apie jy
aktyvuma skirtingose veiklose nerenkama ir nesisteminama, o tai gali turéti jtakos
planuojant uzsiémimus, vertinant jy poreikj, efektyvuma ir atitiktj uzsienieciy intere-

sams ir individualiems poreikiams;

® uzimtumo veikly planavimas buvo nenuoseklus, nes nebuvo patvirtinto uzimtumo

veikly plano;

® sulaikyty asmeny bendrabutyje pakabintame tvarkarastyje nurodytu laiku uzsienie-
Ciui nesudaryta galimybé naudotis laisvalaikio patalpa.

9. Dél teisés j tinkama maitinima uztikrinimo:

@ uZsienieciy maitinimo laiku valgyklos skelbimy lentoje valgiarastis (meniu) nebuvo
skelbiamas né vieng is patikrinimy dieny, todél uzsienieciai neturéjo galimybés suzi-
noti, kokie patiekalai tg dieng bus tiekiami pagal kiekvieng is trijy maitinimo tipy;

@ valgykloje uzsienieciams tiekiamo maitinimo paros energiné verté néra pakankamai
lanksti, kad atitikty sveikatos apsaugos ministro rekomenduojamas paros maistiniy
medziagy ir energijos normas, nustatytas atsizvelgiant j skirtingus asmeny fiziologi-

nius poreikius, priklausan€ius nuo amziaus, lyties ir fizinio aktyvumo;

@ ne visose gyvenamuosiuose pastatuose jrengtose virtuvélése buvo veikiantys elekt-
riniai virduliai, truko maisto gaminimui ir vartojimui skirty jrankiy bei indy, o dalis tu-
rimy priemoniy buvo nusidévéjusios;

@ naujai atvykusiems uZsienieCiams nesudarytos galimybés nedelsiant pasirinkti mai-

tinimo tipg, taip sudarant prielaidas pazeisti teise iSpazinti religija.
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10. Dél bendravimo su iSorés pasauliu uztikrinimo:

® sulaikytiems uzsienieC¢iams galimybé pasinaudoti mobiliuoju telefonu suteikiama tik
vieng valanda kas antrg dieng; be to, jie néra tinkamai informuojami apie Sig teise bei
galimybe prasyti pasinaudoti mobiliojo rySio priemonémis dazniau;

® sulaikytiems uzsienieCiams, kurie néra prieglobscio prasytojai, ribojama galimybé su-
sitikti su nevyriausybinémis organizacijomis, kurios teikia teisines paslaugas;

@ tiek URC, tiek ir PPC naujai atvyke izoliacijoje laikomi asmenys néra informuojami
apie galimybe su artimaisiais susiekti Lietuvos Raudonojo Kryziaus telefonu;

@ uZsienieciams, kilusiems is$ valstybiy, kuriose ribojama prieiga prie interneto, nesuda-

romos galimybés susisiekti su artimaisiais alternatyviais budais.

11. Dél laisveés iSpazinti savo religijg ar tikejima:

@ URC Sulaikyty asmeny bendrabucio bendrose laisvalaikiui skirtose patalpose, ku-
riose islamg iSpazjstantys asmenys kasdien meldziasi, nebuvo bendro naudojimo

maldos kiliméliy, todél dalis uzsieniecCiy meldési pasikloje patalynés uzvalkalus;

® PPC patalpose kai kurie maldos kambariai buvo uzrakinti ir neprieinami.

Atsizvelgdama j nustatytas aplinkybes, aktualius tarptautinius standartus bei Lietuvos
Respublikoje galiojancius teisés aktus Seimo kontrolieré daro Sias iSvadas:

1. UzsienieCiams, kurie laikomi karantino sglygomis, taikomi grieztesni judéjimo laisvés
apribojimai nei sulaikytiems asmenims — asmenys yra rakinami kambariuose be galimy-
bés iSeiti pasivaikscioti j laukg, o izoliavimo laikotarpis net ir tiems asmenims, kurie nerodo

jokiy akivaizdziy uzkre€iamy ligy simptomuy, gali trukti ilgiau nei 48 val.

2. Didziajai daliai uzsieniecCiy, kuriems teismo paskirta UTP] 115 straipsnio 2 dalies
5 punkte numatyta alternatyva sulaikymui arba kuriy judéjimo laisvé ribojama Migracijos
departamento ar VSAT priimtais sprendimais atitinkamai pagal UTP) 1408 straipsnio 3 dalj
ar 1408 straipsnio 4 dal;j ir kurie patikrinimy mety buvo apgyvendinti Migranty multifunkci-
nio centro A kor-puse, taikyty intensyviy judéjimo laisvés apribojimy visuma prilygo de
facto sulaikymui, o kai kuriais atvejais (kai buvo ribojama galimybé iSeiti pasivaikscioti net
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net j vidinj kiemelj), Sie ribojimai buvo intensyvesni nei taikomi teismo sprendimu sulaiky-

tiems asmenims.

3. Bendros uzsienieCiy materialinés gyvenimo sglygos ir aprapinimas higienos priemoné-
mis bei mety sezong atitinkanciais drabuziais yra uztikrinami tik i$ dalies. Jstaigos valgyk-
los patalpos ir maisto ruosimo erdvé buvo tvarkingos ir Svarios, maisto sandéliavimo saly-
gos taip pat uztikrinamos tinkamai. Dauguma gyvenamuyjy kambariy ir higienos patalpy
buvo tvarkingi, aprtpinti reikiamais baldais, taip pat dauguma jstaigos bendro naudojimo
virtuviy buvo tvarkingos ir apripintos maisto gaminimo prietaisais. Taciau patikrinimo
metu pastebéti truikumai: perregimos dusy pertvaros, nepakankamas vidaus patalpy oro
védinimas, Svaros trikumas ir nepakankamas apsvietimas bendro naudojimo patalpose,
neuztikrinamos galimybés naudotis uzimtumo patalpomis ir dalyvauti prasmingose uzim-
tumo veiklose, neuztikrinamos tinkamos sanitarinés ir privatumo sglygos izoliacinése pa-
talpose. Higienos priemoniy davinyje truko dezodoranto ar antiperspiranto, o uzsienieciai
nebuvo tinkamai apriipinti sezong atitinkanciais drabuziais. Sie trikumai gali lemti nepag-
ristg ir pertekline izoliacijg ir sudaryti prielaidas pazeisti teise j privatuma, informacija ir

oruma.

4. Aplinkos ir informacijos asmenims su negalia prieinamumo uztikrinimas néra pakanka-
mas. Patikrinimo metu nustatyti trikumai: ne visa jstaigos korpusy iSorés ir vidaus infra-
struktura yra pritaikyta, informacinés lentos ir skundy bei pasitlymy dézutés jrengtos as-
menims su judéjimo negalia nepasiekiamame aukstyje, uzsienieCiams aktualus teisés ak-
tai ir kita informacija bei valgiarasciai néra pateikiami lengvai suprantama kalba. Be to,
néra uztikrinamas jstaigos darbuotojy kvalifikacijos kélimas aplinkos pritaikymo ir lengvai
suprantamos kalbos srityse. Sie trikumai gali lemti asmeny su judéjimo, psichosocialine
ir (ar) kita negalia teisés j prieinama aplinka, sauguma ir informacijg pazeidimus.

5. Asmeny specialiyjy poreikiy ir pazeidziamumo vertinimas pagal teisés akty nustatyta
tvarkg buvo jgyvendinamas tik iS dalies. Patikrinimy metu nustatyti psichologinés buklés
vertinimo, medicininés apziuros, specialiyjy poreikiy ir pazeidziamumo vertinimo, individu-
alaus pagalbos plano sudarymo procedury eiliSkumo trukumai, taip pat fragmentiskai ir
nenuosekliai pildomy SNVA ankety, netvarkingai vedamy asmens byly iSSukiai, nuosekliai
ir reguliariai netobulinamos darbuotojy kompetencijos uzsienio kalby ir darbo su pazei-
dZiamais asmenimis srityse gali lemti netiksly galimai pazeidZiamy asmeny pazei-

dziamumo ir specialiyjy poreikiy jvertinima, apsunkinti nuosekly individualios pagalbos



planavima bei riboti galimybes laiku ir tinkamai suteikti butinas pagalbos priemones.

6. Bazinés sveikatos prieziuros ir psichologinés pagalbos paslaugos uzsienieCiams buvo
uztikrinamos, vis délto, uzsienieciy teigimu, jos ne visada buvo kokybiskos ir savalaikés.
Kita stebéta problema — kalbos barjeras, todél paslaugos ne visada buvo suteiktos koky-
biskai. Psichologiniy paslaugy kokybé negaléjo bati uztikrinta atvejais, kai nebudavo pasi-

telkiami vertéjai.

7. Uzsienieciy teisé j informacijg apie jy teises ir pareigas, URC ir PPC galiojancig vidaus
tvarkg ir kitg uzsienieCiams aktualig informacijg néra uztikrinama pakankamai veiksmin-
gai. Nustatyti tam tikri trukumai, pavyzdziui, PllA interneto svetainéje skelbiamos informa-
cijos apimtis ir prieinamumas skirtingomis kalbomis yra nevienodas, uzsienieCiams kyla
sunkumy bendraujant su URC ir PPC darbuotojais dél nepakankamo jy uzsienio kalby mo-
kéjimo lygio, uzsienieCiams nepakankamai aisku, kur ir kokia informacija jiems yra priei-
nama; tai rodo, kad informacijos prieinamumas tobulintinas, siekiant sudaryti dar geresnes

sglygas uzsienieCiams visapusiskai ir patogiai gauti jiems aktualig informacija.

8. Teisé teikti skundus, prasymus ir kitus kreipimusis bei uztikrinti jy tinkamag nagrinéjima
URC ir PPC nebuvo jgyvendinama tinkamai: neuztikrintas aiskus ir atsekamas kreipimysi
apskaitos bei nagrinéjimo rezultaty fiksavimas, o kai kurie sprendimai netenkinti prasymy
uzsienieCiams perteikiami tik Zodziu. Taip pat ne visada pateikiami motyvuoti raSytiniai
atsakymai, kuriuose buty nurodyta sprendimo apskundimo tvarka. Kai kurie uzsienieCiy
kreipimaisi nepriimami PPC darbo laiku, motyvuojant tuo, kad praSymas pateiktas pavé-

luotai.

9. PPC ir URC neuztikrinamas pakankamas individualius uzsienieCiy poreikius atitinkantis
uzimtumas. PPC organizuojamy uzimtumo veikly pasiula uZsienieCiams buvo ribota,
ne-pakankamai jvairi ir jos planavimas nenuoseklus, nes PPC nebuvo patvirtinto uzimtumo
veikly plano ir nebuvo vykdoma dalyvavimo uzimtumo veiklose stebésena; dazniausiai
organizuojant veiklas pasikliaujama nevyriausybiniy organizacijy, paslaugas teikianciy sa-
vanoriskais pagrindais, pagalba, kalbinti uzsienieciai vieningai nurodé prasmingos veiklos
trikumag PPC ir URC.

10. Maitinimas PPC ir URC laikomiems uZsienie€iams iS esmés organizuojamas tinkamai,
taCiau nustatyti tam tikri trdkumai. Naujai atvykusiems uzsienie€iams nesudaryta galimybé
pasirinkti maitinimo tipg nedelsiant, uzsienieciai su aktualiais valgiarasciais supazindinami



ne kiekvieng dieng, sudarant valgiarascius néra atsizvelgiama | didesnés nei 2500 kcal
paros energinés vertés poreikj, kuris gali priklausyti nuo asmens amziaus, lyties ir fizinio
aktyvumo. Gyvenamuosiuose pastatuose jrengtose virtuvélése triko maisto gaminimui ir
vartojimui skirty jrankiy ir indy, dalis turimo inventoriaus buvo nusidévejusi, ne visose vir-
tuvélése buvo elektriniy virduliy, puodeliy. Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba
2024-2025 m. patikrinimo PPC valgykloje neatliko, todél néra nustatyta, ar uzsienieCiams
valgykloje tiekiamas maistas ir geriamas vanduo atitinka privalomus maisto kokybés, sau-
gos ir tvarkymo reikalavimus.

11. Asmeny, kurie néra sulaikyti, teisé palaikyti rySius su iSore i$ esmés yra uztikrinama, o
sulaikyty asmeny teisé palaikyti Siuos rysSius uztikrinama tik i$ dalies. Sulaikytiems uzsie-
nieCiams galimybé pasinaudoti mobiliuoju rysio jrenginiu suteikiama tik vieng valandg kas
antrg dieng. Taciau apie Sig teise ir galimybe prasyti dazniau naudotis mobiliojo rysio
jrenginiais, pagrindus papildoma poreikj, sulaikyti uzsienieciai néra tinkamai informuojami.
Be to, sulaikytiems uzsienieCiams, kurie néra prieglobscio prasytojai, yra ribojama gali-

mybeé susitikti su nevyriausybinémis organizacijomis, kurios teikia teisines paslaugas.

12. Teisé iSpazinti savo tikéjimag ar religijg uzsienieCiams i§ esmés yra uztikrinama. Vis
délto patikrinimo metu nustatyti tam tikri trukumai: URC patalpose uzsienieCiams nepriei-
namos religinés knygos, islamg iSpazjstantiems sulaikytiems asmenims kyla sunkumy nu-
sistatant meldimosi kryptj, truksta bendro naudojimo maldos kiliméliy, pirmy dviejy patik-
rinimy metu tiek URC, tiek PPC patalpose iSkabinti maldos laikai buvo pasene (neaktualis),
o kai kuriose PPC patalpose maldos kambariai buvo uzrakinti. Be to, vieno i$ patikrinimo
metu nustatyta, kad naujai atvykusiems islamg iSpazjstantiems asmenims buvo patiektas
maitinimas su kiauliena, nesuteikiant galimybés pasirinkti alternatyvy ar vegetarinj maiti-

nima. Sie trikumai gali lemti teisés iSpazinti savo tikéjima ar religijg pazeidimus.



lll. Patikrinimy metu nustatytos
aplinkybes ir kita su patikrinimais
susijusi informacija

1. UZsienieciy laikymo rezimai ir jiems taikomi judéjimo laisvés ribojimai

1.1. Dél uzsienieciams, kurie laikomi karantino saglygomis, taikomy judéjimo laisvés apri-

bojimy

Nei PIIA, nei URC nepateiké patvirtintos tvarkos, pagal kurig uzsienieciai yra apgyvendinami
karantino sglygomis. PIIA, vietoje patvirtintos tvarkos, pateiké informacinj lapg ,Dél galimos
izoliacijos”, kurioje uzsienieciams glaustai pateikiama informacija, kodél jie yra izoliuojami,
ko siekiama izoliacija, kada ji yra reikalinga, kokie veiksmai yra atliekami ir kada laikoma,
kad izoliacija baigési. PIIA administracijos teigimu, Sis informacinis lapas apie izoliacijg
pateikiamas kiekvienam atvykusiam asmeniui. Siame informaciniame lape nurodoma, kad
»izoliacija gali buti taikoma, kai asmeniui pasireiskia galimos uzkreCiamosios ligos simpto-
mai. Tai yra viena i$ pagrindiniy visuomenés sveikatos apsaugos priemoniy, kurios tikslas
— sustabdyti infekcijos plitimg ir apsaugoti aplinkinius”. Informaciniame lape nurodoma,
kad izoliacija gali trukti skirtingai, priklausomai nuo ligos, kuria serga asmuo. UzsieniecCiai

taip pat informuojami, kad ,lzoliacija néra bausmeé®.

Patikrinimy metu nustatyta, kad tiek URC, tiek ir PIIA administruojamuose pastatuose apgy-
vendinami asmenys pirmiausiai yra laikomi karantino sglygomis, t. y., izoliuotai nuo kity uz-
sienieCiy. Kaip nurodé darbuotojai, Siuo izoliavimu siekiama atlikti pirminj sveikatos patikri-
nima ir nustatyti, ar uzsienieCiai neturi akivaizdziy uzkreCiamyjy ligy simptomy. Nesant
simptomy, uzsieniecCiai iS patalpy, kuriose vykdoma izoliacija, perkeliami, apgyvendinant
juos su kitais uzsienieciais. Pasak darbuotojy, jprastinémis sglygomis izoliavimas trunka

1-3 dienas, taciau padaugéjus gyventojy jis gali trukti ir ilgiau.

URC izoliavimui skirtos patalpos yra Sulaikyty asmeny bendrabucio 1 a., kur bendroje patal-
poje yra 12 lovy. 2026 m. balandzio 27 d. patikrinimo metu, URC izoliavimui skirtose patal-
pose apgyvendinti uzsienieCiai buvo iSkeliami i$ izoliavimo patalpy ir perduodami PIIA
zinion. Pagal UzsienieCiy registracijos centre laikomy uzsienieCiy darbotvarke, patvirtintg
Valstybés sienos apsaugos tarnybos prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos

UzsienieCiy registracijos centro virSininko 2025 m. geguzés 9 d., o taip pat ir diena po
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2026 m. balandzio 27 d. patikrinimo priimtu 2026 m. balandzio 28 d. jsakymu Nr. 15K-1922,
izoliuojamiems uZsienieCiams (uzsienieCiams laikomiems atskirai nuo kity uzsienieciy),
turéty bati galima j laukg iSeiti 3 kartus per dieng, i$ viso 2 val. (9.30-10 val.; 15-16 val,;
18.30-19 val.) Perkeliami asmenys nurodé, kad jie izoliavimo patalpose buvo laikomi uzra-
kinti 2 dienas. Per §j laikotarpj jie niekur uz patalpy riby negaléjo iSeiti, nei karto nebuvo
palydéti j lauka.

) PIIA perkeliami asmenys jprastai pirmiausia apgyvendinami (,karantinuojami“) Uzsienieciy
priémimo pastate. Pastate yra 6 patalpos, kuriose apgyvendinami uzsienieciai, kuriems tai-
koma izoliacija. IS viso Siose patalpose telpa 19 asmeny. Pastate taip pat yra vidiniai kie-

meliai, j kuriuos turéty bati iSleidziami rukantys asmenys.

2025 m. lapkricio 7 d. vizito metu UzsieniecCiy priémimo pastate buvo apgyvendinti 4 asme-
nys. Jie buvo atvezti 2026 m. lapkri€io 6 d. vakare ir vizito metu jau buvo priimti sprendimai
uzsieniecCius ,apgyvendinti Priémimo ir integracijos agenturos Pabradés priémimo centre
nesuteikiant teisés laisvai judéti Lietuvos Respublikos teritorijoje“. Pasak kalbintos individu-
alios prieziuros darbuotojos, Sie asmenys patikrinimo dieng turéjo bati perkelti j Migranty
multifunkcinio centro A korpusg. Migranty multifunkcinio centro A korpuse kalbinti apgy-
vendinti asmenys nurodé, kad jiems pirminé izoliacija buvo taikyta 1-2 dienas.

2026 m. balandzio 27 d. vizito metu UZsienieCiy priémimo pastatas buvo visiskai uzpildytas
— jame buvo apgyvendinta 19 asmeny, i$ jy 3 buvo izoliuojami dél niezy. Kai kurie kalbinti
asmenys, kuriems taikyta pirminé izoliacija, nurodé, kad jie izoliuojami jau 4-5 dienas (Sig
informacijg patvirtino ir individualios priezitros darbuotoja), nors jie ir neturi uzkrec¢iamy ligy
pozymiy. Medicinos personalas nurodé, kad tokiy atvejy gali pasitaikyti, nes Migranty mul-
tifunkcinio centro A korpuse néra vietos, todél asmenys UzsienieCiy priémimo pastate lai-
komi iki tol, kol tokia vieta atsilaisvins. Pastebétina, kad 2026 m. balandzio 27 d. vizito metu
Migranty multifunkcinio centro A korpuse dirbantis individualios priezituros darbuotojas
nurodé, kad skaiciuojant likusias vietas lovomis, Migranty multifunkcinio centro A korpuso
3 aukste buvo 16 laisvy lovy, o 4 aukSte — 13. Visgi pastebétina, kad, kaip nurodé individua-
lios prieziuros darbuotojas, apgyvendinant asmenis stengiamasi, kiek leidzia galimybés,
atsizvelgti j jy pilietybe, taip pat kartu apgyvendinti kartu atvykusius asmenis ir pan.

Visi UZsienieCiy priéemimo pastate kalbinti asmenys nurodé, kad jie visg izoliavimo laikotarpj
buvo laikomi uzrakinti patalpose ir neisleidZziami net j vidinius kiemelius. Pasak kalbinty as-
meny, ten iSleidziami tik rikantys asmenys ir tik tie, kurie su savimi turi cigareciy. Vienas

kalbintas asmuo nurodé, kad jis ruko, taCiau dar iki patekimo j UzsieniecCiy priemimo pastatg



jam baigési cigaretés ir individualios prieziuros darbuotojai, net ir paprasyti, nepadéjo jam
ju jsigyti.

Kaip minéta, 2026 m. balandzio 27 d. vizito metu UZsieniecCiy priémimo pastate buvo visiskai
uzpildytas, todél kai kurie asmenys, iki sveikatos patikrinimo, buvo izoliuojami Migranty mul-
tifunkcinio centro A korpuse, uzrakinant juos kambariuose. Patikrinimo metu aptikti
3 uzrakinti kambariai, kuriuose buvo izoliuojami asmenys — 2 kambariai buvo 3 aukste ir
1 kambarys — 4 aukste. Vieno kambario gyventojai nurodé, kad jie yra izoliuojami 3-ia diena.
Per tg laikg Sie asmenys visada buvo laikomi uzrakinti kambaryje, nei karto nebuvo isleisti
pasivaikscioti j lauka. Individualios prieziuros darbuotoja nurodé, kad patikrinimo dieng pas
Siuos asmenis turi uzsukti seselé, kuri turéty nutraukti jy izoliacija.

Pastebétina, kad viename is Siy kambariy buvo apgyvendinti 4 Somalio pilieciai ir 1 Sudano
pilietis. Jie teigé, kad yra izoliuojami jau antra para. Per tg laika jie negaléjo niekur iSeiti ir
nei karto nebuvo isleisti j laukg pasivaikscioti. Sudano pilietis nurodé esantis 21 mety am-
Ziaus, taCiau Somalio pilieciai informavo, kad jie yra nepilnameciai (jauniausias nurodé
esantis 14 mety amziaus), nors jiems jteiktuose VSAT sprendimuose dél apgyvendinimo
nurodytos gimimo datos, pagal kurias jauniausiam i$ jy buvo 19 mety. Somalio pilieCiy, ypa¢
asmens, kuris teigé esantis 14 mety amziaus, iSvaizda kélé rimty abejoniy dél VSAT spren-
dimuose nurodyty gimimo mety teisingumo.

Nei vienam kalbintam asmeniui, kuriam taikyta izoliacija 2026 m. balandzio 27 d. patikri-
nimo metu, nebuvo jteiktas informacinis lapas ,Dél galimos izoliacijos”, nors UZsienieciy
priémimo pastato koridoriuje Si informacija buvo iSkabinta keliomis uzsienio kalbomis. Vis
délto, kaip minéta, izoliuojami asmenys buvo rakinami kambariuose, todél informacija kori-
doriuje galéjo matyti tik lydimi j izoliavimo patalpa.

1.2. Dél sulaikytiems uzsienieciams taikomy judéjimo laisvés apribojimy

URC administruojamuose gyvenamuosiuose pastatuose — Sulaikyty asmeny bendrabutyje
ir Sulaikyty motery bendrabutyje — apgyvendinamos Sios sulaikyty uzsienieciy kategorijos,
kaip numatyta Sulaikyty uzsienieCiy laikymo Valstybés sienos apsaugos tarnyboje prie
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos salygy ir tvarkos aprase? (toliau — Sulaikyty
uzsienieciy laikymo salygy aprasas):

@ sulaikyti neteisétai atvyke j Lietuvos Respublikg uZsienieciai;

@ sulaikyti neteisétai esantys Lietuvos Respublikoje uzsienieciai, kurie néra prieglobs-
Cio prasytojai;



@ sulaikyti prieglobscio prasytojai.

UTP] 114 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, kad uzsienietis teisésaugos institucijos pareiguno ra-
ytiniu sprendimu gali biiti sulaikomas ne ilgiau kaip 48 valandoms. Sio straipsnio 2 dalyje
numatyta, kad ilgiau kaip 48 valandoms uzsienietis VSAT sulaikomas teismo sprendimu.

Sulaikyty uzsienieCiy laikymo sglygy aprasas numato, kad atsizvelgiant j lytj, Seimos vie-
nybe, teisine padétj, realias ar galincias kilti rizikas ir kitus kriterijus, uzsienieciai URC laikomi
atskiriant vyrus nuo motery; vienos Seimos nariai laikomi kartu atskiroje laikymo patalpoje
arba greta esanciose, viena nuo kitos neizoliuotose patalpose, uztikrinant privatumg, iSsky-
rus atvejus, kai kuris nors i$ Seimos nariy prieStarauja tokiam laikymui ir tam yra objektyvios
priezastys; prieglobscio prasytojai atskirai nuo kity uzsienieCiy; taip pat asmenys atskirai

nuo kity uzsienieciy, kai siekiama suvaldyti realias ar galincias Kkilti rizikas (10 p.).

Sulaikyty uzsienieciy laikymo sglygy apraso 13 punkte numatyta, kad uzsienieciai laikomi
rakinamuose gyvenamuosiuose aukStuose ar gyvenamuosiuose sektoriuose. 1S uzrakinty
gyvenamuyjy auksty ar gyvenamuyjy sektoriy uzsienieciai isleidziam j pasimatymus, paskam-
binti telefonu, j valgyklg, j socialinés reabilitacijos uzsiémimus, j susitikimus su advokatu,
iSkvietus URC darbuotojui, nuvykti pas sveikatos priezilros specialistus (skubiais atvejais
arba sveikatos prieziliros specialisto paskirtu priémimo laiku), pasivaik$cioti arba uZsiimti

kitokia veikla, atsiimti j URC pristatyty registruoty laisky ir siunty.

Patikrinimo metu moterys ir vyrai URC buvo apgyvendinti atskirai, kaip tai numatyta Sulai-
kyty uzsienieciy laikymo sglygy aprase. Moterys buvo apgyvendintos dviejy auksty Sulai-
kyty motery bendrabutyje, kuris kartu su kiemeliu buvo atitvertas auksta tvora nuo kity URC
ir PPC teritorijoje esanciy pastaty. | pastatg galima patekti per rakinamas tvoros duris. Su-
laikytos moterys patikrinimo metu nebuvo uzrakintos savo aukste, galéjo laisvai iSeiti j vidinj
kiemelj pasivaikscCioti, tacCiau iS bendrabuciui priklausancios teritorijos be palydos iSeiti ne-
galéjo.

Sulaikyti vyrai buvo apgyvendinti 3 auksty Sulaikyty asmeny bendrabutyje, kur uzsienieciai
buvo rakinami ne tik aukstuose, bet ir tam tikruose auksto sektoriuose, kuriuos skyré raki-
namos grotos. IS savo kambariy sulaikyti uzsienieciai galéjo laisvai patekti tik j bendro nau-
dojimo patalpas (koridoriy, higienos patalpas ir poilsio kambarj).

3 Vidaus reikaly ministro 2007 m. spalio 4 d. jsakymas Nr. 1V-340


https://e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.416A9F142BD3/asr?csrt=12573370481490080493
https://e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.416A9F142BD3/asr?csrt=12573370481490080493
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Pazymeétina, kad prieSingai nei numatyta minétame aprase, kai kur sulaikyti prieglobscio
prasytojai buvo apgyvendinami tuose paciuose sektoriuose, kuriuose buvo apgyvendinti su-
laikyti uzsienieciai, kurie néra prieglobscio prasytojai.

Pagal URC laikomy uzsienieCiy darbotvarke, patvirtintg Valstybés sienos apsaugos tarnybos
prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos UzsienieCiy registracijos centro virsi-
ninko 2025 m. geguzés 9 d. jsakymu ir atnaujintg diena po 2026 m. balandzio 27 d. patikri-
nimo — 2026 m. balandzio 28 jsakymu Nr. 15K-1922, uzsienieciai ir prieglobscio prasytojai,
kurie néra izoliuoti ar sulaikyti 48 val., turéty turéti galimybe j laukg / stadiong pasivaikscioti
iSeiti 3 kartus per dieng po 2 val. (10-12 val.; 14-16 val.; 20—22 val.). Izoliacijoje laikomiems
uzsieniecCiams ir sulaikytiems iki 48 val. turéty bati galima j laukg iSeiti 3 kartus per dieng, i$
viso 2 val. (izoliacijoje laikomi uZsienieciai: 9.30-10 val.; 15-16 val.; 18.30-19 val,; sulaikyti
iki 48 val. uzsienieciai: 9-9.30 val.; 14-15val.; 18-18.30 val.). Vis délto, visi kalbinti sulaikyti
uzsieniecCiai vyrai, kurie néra izoliuojami, nurodé, kad kasdien lauke pasivaikscioti gali tik
1 valanda. Kai kurie i$ jy teigé, kad noréty dazniau bdati iSleidziami j stadiong, kur galéty zaisti
futbolg. Kaip aprasyta ataskaitos 1.1. punkte, izoliuojamy asmeny teigimu, izoliacijos metu

jie nei karto nebuvo palydéti j laukg pasivaikscioti.
1.3. Dél uzsienieCiams, kurie néra sulaikyti, taikomy judéjimo laisvés apribojimy

PPC administruojamuose gyvenamuosiuose pastatuose Pabradéje: PrieglobscCio prasanciy
asmeny bendrabutyje, Pazeidziamy asmeny bendrabutyje, UZsienieCiy priémimo pastate,
Migranty multifunkcinio centro A ir B4 korpusuose apgyvendinamy uZsienieciy kategorijos
nustatytos UzsienieCiy apgyvendinimo laikino apgyvendinimo vietose saglygy bei tvarkos ir
laikino iSvykimo i$ laikino apgyvendinimo viety tvarkos aprase (toliau — UZsienieciy apgy-
vendinimo laikino apgyvendinimo vietose sglygy aprasas)®. Sio apraso 3 punkte numatyta,
kad PIIA administruojamose laikino apgyvendinimo vietose apgyvendinami Sie uzsieniecCiai:

® prieglobscio prasytojai;
® nelydimi nepilnamediai uzsienieciai;

® UTP) 3 straipsnio 7 dalyje nurodyti uzsienieciai®, kuriems Lietuvos Respublikos Vy-

4 Patikrinimy metu Sis pastatas buvo tuscias.

5 Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2025 m. sausio 3 d. jsakymas Nr. A1-2 ,Dél Lie-
tuvos Respublikos jstatymo ,Dél uzsienieciy teisinés padéties” jgyvendinimo”.

6 UTP] 3 straipsnio 7 dalyje numatyti uZsienieciai: uzsienieciai, gave prieglobstj, uzsienieciai, kuriems iSduotas
leidimas laikinai gyventi io Jstatymo 40 straipsnio 1 dalies 8 ar 10 punkte nustatytu pagrindu, ir paZeidziami
uzsieniediai, kuriy i8siuntimo i$ Lietuvos Respublikos vykdymas sustabdytas dél Sio Jstatymo 128 straipsnio 2
dalies 2, 3 ir 4 punktuose nurodyty aplinkybiy.



riausybés 2024 m. gruodzio 30 d. nutarime Nr. 1094 ,Dél jgaliojimy suteikimo ir at-
vejy, kai uzsienieCiams leidziama apsigyventi laikino apgyvendinimo vietose neatly-
gintinai, nustatymo” nustatytais atvejais gali bati leista laikinai neatlygintinai apsigy-
venti laikino apgyvendinimo vietose;

@ uZsienieciai, dél kuriy prasymy suteikti prieglobstj priimtas galutinis sprendimas ir
kurie yra grazinami j uzsienio valstybe bei kuriems teismo sprendimu skirta alterna-
tyvi sulaikymui priemoné — apgyvendinimas laikino apgyvendinimo vietoje netaikant
judéjimo laisvés apribojimy ar apgyvendinimas laikino apgyvendinimo vietoje, nusta-
tant pareigg neisvykti is laikino apgyvendinimo vietai priklausancios teritorijos be lai-

kino apgyvendinimo vietos vadovo ar jo jgalioto asmens leidimo;

@ neteisétai Lietuvos Respublikos valstybés sieng kirte uzsienieciai, kurie néra prieg-
lobscio prasytojai, iki bus jvykdytas sprendimas dél uzsienie€io grgzinimo ar iSsiun-
timo arba bus priimtas kitas sprendimas dél uzsieniecio teisinés padéties, ir kuriems

nesuteikta teisé laisvai judéti Lietuvos Respublikos teritorijoje;

® prieglobscio gavéjai.

UTP) numato, kad uzsienieCiams, kurie néra sulaikyti, judéjimo laisvé laikino apgyvendinimo

vietose gali buti apribojama Siais atvejais:

@® Teismo sprendimu uzsienieciui paskyrus UTP) 115 straipsnio 2 dalies 5 punkte nu-
matytg alternatyvig sulaikymui priemone — apgyvendinti uzsienietj laikino apgyvendi-
nimo vietoje nustatant pareigg neisvykti i$ laikino apgyvendinimo vietai priklausan-
Cios teritorijos be laikino apgyvendinimo vietos vadovo ar jo jgalioto asmens leidimo;

@ UTP) 1408 straipsnio 3 dalyje numatytomis aplinkybémis Migracijos departamentui pri-
emus sprendimg laikinai apgyvendinti prieglobscio prasytoja, pateikusj prasyma su-
teikti prieglobstj pasienio kontrolés punkte, tranzito zonoje ar netrukus po neteiséto
Lietuvos Respublikos valstybés sienos kirtimo, priemimg uztikrinancios jstaigos pas-
kirtoje laikino apgyvendinimo vietoje, nesuteikiant jam teisés laisvai judéti Lietuvos
Respublikos teritorijoje, iki priimamas sprendimas jj jleisti j Lietuvos Respublikg. UTP)
1408 straipsnio 3 dalyje numatyta, kad Sis teisés laisvai judéti Lietuvos Respublikos
teritorijoje ribojimas negali buti taikomas ilgiau kaip 5 ménesius, o nelydimam nepilna-
meciam prieglobscio prasytojui, kai yra pagrjsty abejoniy dél uzsieniecio nurodyto am-
Ziaus, — iki bus nustatytas jo amzius, bet ne ilgiau kaip 28 dienas nuo prieglobscio pra-

Sytojo uzregistravimo Lietuvos migracijos informacinéje sistemoje dienos;



@® vadovaujantis UTP) 1408 straipsnio 4 dalimi, VSAT nustacius, kad yra UTP)
113 straipsnio 5 dalyje nurodytos aplinkybés, kurioms esant uzsienietis gali pasis-
lépti, VSAT sprendimu uzsienietj, kuris j Lietuvos Respublikos teritorijg pateko netei-
sétai kirtes Lietuvos Respublikos valstybés sieng ir kuris néra prieglobscio prasytojas,
iki bus jvykdytas galutinis sprendimas dél uzsienieCio grazinimo ar iSsiuntimo arba
iSduotas uzsienieCio registracijos pazymeéjimas, apgyvendinant laikino apgyvendi-
nimo vietose, nesuteikiant jam teisés laisvai judéti Lietuvos Respublikos teritorijoje.
Sis teisés laisvai judéti Lietuvos Respublikos teritorijoje ribojimas negali biti taiko-
mas ilgiau kaip 5 ménesius nuo uzsienieCio uzregistravimo Lietuvos migracijos in-

formacinéje sistemoje dienos.

Pagal PIIA pateiktg informacijg, 2025 m. lapkriCio 7 d. patikrinimo metu PPC gyvenamuose
pastatuose iS viso buvo apgyvendinta 170 asmeny, i$ kuriy: 103, kaip nurodyta PIIA atsiys-
tame gyventojy sarase, buvo ,neteisétai Lietuvos Respublikos sieng kirte arba neteisétai
Lietuvoje esantys uZsienieciai, kurie néra prieglobscio prasytojai“; 1 nelydimas nepilnametis,
,neteisétai Lietuvoje esantis uzsienietis, kuris néra prieglobscio prasytojas”; 59 prieglobscio
prasytojai; 3 prieglobscio prasytojai, dél kuriy turi bati priimamas Migracijos departamento
sprendimas jleisti j Lietuvos Respublikg ir Sis sprendimas dar néra priimtas; 1 ukrainietis,
kuriam suteikta laikinoji apsauga ir 3 uzsienieciai, kurie gavo neigiamag galutinj sprendima
dél prieglobscio nesuteikimo. Uzsienieciai buvo kile is: Afganistano (39), Pakistano (20), Je-
meno (16), Eritréjos (11), Somalio (7), Irano (6), Egipto (5), taip pat buvo Zmoniy i$ Rusijos
(4, prie vieno i$ jy taip pat nurodyta Ukraina kaip pilietybés / kilmés $alis), Baltarusijos (3),
Uzbekistano (3), kity valstybiy.

UZsienieciai, kuriems i$ esmés nebuvo taikomi judéjimo laisvés apribojimai, buvo apgyven-
dinti Prieglobscio prasanciy asmeny ir Pazeidziamy asmeny bendrabuciuose. UzsieniecCiy
apgyvendinimo laikino apgyvendinimo vietose salygy apraso 20.11 punkte numatyta, kad
Sie asmenys turi pateikti praSyma PIIA direktoriui ir gauti leidima iSvykti iS PPC tik tuo atveju,
kai planuojama iSvykti ilgesniam laikui: nelydimi nepilnameciai — ilgiau kaip 24 valandoms,
prieglobscio prasytojai — ilgiau kaip 48 valandoms, o prieglobscio gavéjai — ilgiau kaip
72 valandoms. Kiti judéjimo laisvés apribojimai Siems asmenims néra taikomi. Pagal pa-
teiktg informacijg, 2025 m. lapkric¢io 7 d. i§ 170 PPC apgyvendinty asmeny tik 26 nebuvo
taikomi judéjimo laisvés apribojimai. IS jy 19 buvo prieglobscio prasytojai, 4 — neteisétai
Lietuvos Respublikos sieng kirte arba neteisétai Lietuvoje esantys uzsienieciai, kurie néra
prieglobscio prasytojai, 2 — neteisétai Lietuvoje esantys uzsienieciai, kuriems priimtas galu-



tinis neigiamas sprendimas dél prieglobscio nesuteikimo, ir 1 — Ukrainos pilietis, kuriam su-

teikta laikinoji apsauga.

2026 m. balandzio 27 d. patikrinimo metu PPC gyvenamuose pastatuose i$ viso buvo apgy-
vendintas 171 asmuo, i$ kuriy daugiausiai buvo i§ Somalio (37), Egipto (27), Pakistano (18),
Afganistano (14), Alzyro (10). Taip pat buvo asmeny i$ Ukrainos (3), Baltarusijos (3), Rusijos
(2) ir kity valstybiy.

Priémimo ir integracijos agentiros nuostaty (toliau — PIIA nuostatai), patvirtinty socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2024 m. rugséjo 17 d. jsakymu Nr. A1-6147,10.11 punkte numa-
kuriy nepriimtas sprendimas jleisti juos j Lietuvos Respublika, ir uzsienieCiy, kuriems skirta
alternatyvi sulaikymui priemoné, nustatant pareigg neisvykti is laikino apgyvendinimo vietai
priklausancios teritorijos be laikino apgyvendinimo vietos vadovo ar jo jgalioto asmens lei-
dimo, iSvykima is laikino apgyvendinimo vietos ar jai priklausancios teritorijos; imasi kity

neteiséto iSvykimo rizikos mazinimo priemoniy.

UzZsieniecCiy, kuriems nesuteikta teisé laisvai judéti Lietuvos Respublikos teritorijoje, laikino
iSvykimo i$ laikino apgyvendinimo vietos tvarka nustatyta UzZsienieCiy apgyvendinimo lai-
kino apgyvendinimo vietose salygy apraso X skyriuje. Siame skyriuje numatyta, kad UTP)
1408 straipsnio 3 ir 4 dalyse nurodytiems prieglobscio prasytojams ir uzsienie¢iams, ku-
riems nesuteikta teisé laisvai judéti Lietuvos Respublikos teritorijoje, PIIA direktoriaus ar jo
jgalioto asmens leidimu gali bati leista laikinai iSvykti iS laikino apgyvendinimo vietos medi-
cinos, socialinés, Svietimo, maitinimo, psichologinés pagalbos ir (ar) kitoms paslaugoms
gauti, jei jos néra teikiamos laikino apgyvendinimo vietoje, ir (ar) maisto produktams jsigyti,
kai yra valdoma pasisalinimo i$ laikino apgyvendinimo vietos rizika. UZsieniecCiy apgyvendi-
nimo laikino apgyvendinimo vietose sglygy apraso 43 p. numatyta, kad PIIA direktorius ar jo
jgaliotas asmuo, pries priimdami sprendima leisti uzsieniecCiui iSvykti i$ laikino apgyvendi-
nimo vietos, turi jsitikinti uzsieniecio, kuriam nesuteikta teisé laisvai judéti Lietuvos Respub-
likos teritorijoje, iSvykimo anksciau nurodytoms paslaugoms gauti ar maisto produktams
jsigyti batinumu ir esant galimybei organizuoti uzsieniecCio palyda ar pritaikyti kitas jo pasi-

Salinimo rizikos valdymo priemones.

7 Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2024 m. rugséjo 17 d. jsakymas Nr. A1-614 ,Dél
Priemimo ir integracijos agentiros nuostaty patvirtinimo®.



UzsienieCiams, kuriems teismo paskirta UTP] 115 straipsnio 2 dalies 5 punkte nustatyta al-
ternatyvi sulaikymui priemoné, PIIA direktoriaus ar jo jgalioto asmens leidimu gali bati leista
laikinai iSvykti iS laikino apgyvendinimo vietos, kai yra valdoma pasisalinimo is laikino apgy-
vendinimo vietos rizika. UZsienieCiy apgyvendinimo laikino apgyvendinimo vietose salygy
aprase numatyta, kad prasymas turi bati uzsienieCio pasirasytas ir pateiktas likus ne maziau
kaip 4 valandoms iki planuojamo laikino iSvykimo i$ laikino apgyvendinimo vietos (40 p.).

Asmenys, kuriems taikomi judéjimo laisvés apribojimai, buvo apgyvendinti Migranty multi-
funkcinio centro A korpuse. 2025 m. lapkri¢io 7 d. jame buvo apgyvendinti 134 asmenys,
2026 m. balandZio 27 d. — 138 asmenys. Sis 4 auk$ty pastatas, kartu su nedideliu kiemeliu,
yra aptvertas metaline tvora, o judéjimas j ir i$ Sios teritorijos buvo galimas tik per vartus,
naudojantis autentifikacine kortele. Judéjimas pastato viduje taip pat buvo ribojamas.
1 auksto, kuriame apgyvendintos Seimos, poros ir labiau pazeidziami asmenys, visy patikri-
nimy metu gyventojai laisvai galéjo iSeiti tik j jiems skirtg vidinj kiemelj. 2025 m. spalio 20 d.
ir lapkricio 7 d. patikrinimy metu, kai 4 aukste buvo apgyvendintos moterys, jos taip pat ga-
léjo laisvai iSeiti j tg patj vidinj kiemelj, kuris buvo prieinamas ir 1 aukSto gyventojams.
2026 m. balandzio 27 d. 4 aukste buvo apgyvendinti vyrai ir auksto durys buvo rakinamos,
o gyventojai nurodé, kad jie j vidinj kiemelj laisvai iSeiti negali, lauke pabuti gali tik lydimi j
valgykla ir atgal, ir kai yra iSleidziami zaisti futbolo. 2 auksto, kuriame buvo apgyvendinti
vyrai, durys visy 3 patikrinimy metu nebuvo rakinamos. Jo gyventojai turéjo galimybe nau-
dotis atskiru kiemeliu. Spalio 20 d. patikrinimo metu nustatyta, kad 3 auksto durys buvo ra-
kinamos, aukste nebuvo darbuotojy, galinCiy prireikus isleisti gyventojus pasivaikscioti bent
j vidinj kiemelj. Be to, kelis kartus pabandzius susisiekti aukste jrengtu vidiniu telefonu, kuris
turéjo sujungti su budincCiuoju, niekas neatsiliepé. Lapkricio 7 d. patikrinimo metu 3 auksto
durys nebuvo rakinamos. 2026 m. lapkri¢io 27d. patikrinimo metu 3 auksto, kuriame buvo
apgyvendinti vyrai, durys buvo vél rakinamos, o gyventojai pasakojo, kad jie, kaip ir 4 auksto
gyventojai, negali iSeiti j jokj kiemelj — lauke pabuti gali tik lydimi j valgyklg ir atgal, ir kai yra
iSleidziami zaisti futbolo. Be to, kaip nurodyta 1.1. skyrelyje, 3 ir 4 aukStuose buvo asmeny,
kurie buvo izoliuojami ir jy judéjimo laisvé visiSkai apribota, juos uzrakinant kambariuose,
be jokios galimybés iSeiti. Patikrinimo metu pabandzius 3 aukste susisiekti jrengtu vidiniu
telefonu, jis sujungé su budinciuoju. Taigi, tik 1 ir 2 aukSty gyventojai visy patikrinimu metu
galéjo laisvai iSeiti j vidinj kiemelj, o 3 ir 4 auksSty gyventojams kartais buvo ribojama teisé
net iSeiti pasivaikscioti j vidinj kiemelj. Tolesnis judéjimas po URC ir PPC teritorijg, tarp jy ir
j valgykla, visy auksty gyventojams visy patikrinimy metu buvo galimas tik su darbuotojy
palyda ar gavus leidima.



Daugelis kalbinty asmeny nurodé, kad Lietuvoje buvo sulaikyti atvyke i$ Latvijos Respubli-
kos. Dauguma tvirtino negave jokio dokumento, kuriame bity paaiskinta judéjimo laisvés
apribojimo priezastis. Pasak kalbintyjy, jiems buvo pranesta, kad siekiama juos grazinti j
Latvijos Respublikg, taciau dauguma nezinojo, kiek laiko Si procedura gali uztrukti.

Migranty multifunkcinio centro A korpuse buvo iSkabinti informaciniai lapai uzsienio kalbo-
mis (angly, pranciizy, ukrainieciy, rusy, uzbeky, azery, somalieciy, tigrajy, farsi ir araby), ku-
riuose glaustai pateikta praSymy pateikimo tvarka, siekiant iSeiti i$ PPC teritorijos. Vis délto
nustatyta, kad pateikiama informacija i$ dalies skyrési nuo UZsienieCiy apgyvendinimo lai-
kino apgyvendinimo vietose salygy apraso X skyriuje nustatytos procediros. Informaci-
niuose lapuose buvo nurodyta, kad prasymai iseiti iS PPC teritorijos priimami antradieniais
ir ketvirtadieniais iki 12 val. Tas pats asmuo galéjo pateikti prasyma i PPC teritorijos iSeiti
iki 3 karty per savaite, taCiau buvo numatyta, kad kitais atvejais tai buty sprendziama indivi-
dualiai. Asmuo uz PPC teritorijos riby galéjo buti iki 8 val. per dieng ir privaléjo grjzti iki 21 val.
Informaciniuose lapuose nebuvo nurodyta, kad skirtingiems asmenims, atsizvelgiant j jy
statusg, gali bati taikoma skirtinga trumpalaikio iSvykimo i§ PPC procedira. Administracija
2025 m. spalio 20 d. patikrinimo metu nurodé, kad jprastai leidimas iSeiti i PPC teritorijos

buvo suteikiamas daugumai to prasanciy asmenuy.

Vis délto dauguma kalbinty Migranty multifunkcinio centro A korpuse apgyvendinty asmeny
teigé, kad niekada nebuvo uz PPC teritorijos riby. Nemaza jy dalis teigé neprase leidimo
iSvykti, nes i$ kity uzsienieciy buvo girdéje, kad tokie prasymai néra tenkinami, todél nematé
prasmes jy teikti. Neilgai Siame korpuse gyvenantys asmenys pasakojo is kity uzsienieciy
girdéje, kad pirmasias 20 dieny niekas néra iSleidziamas. Kiti minéjo vieng ar kelis asmenis,
kurie ne kartg teiké prasymus iseiti, taCiau ne tik negavo leidimo, bet ir nesulauké jokio at-
sakymo ar paaiskinimo dél tokio sprendimo. Vienas kalbintas uZzsienietis, PPC gyvenes il-
giau nei ménesj, teigé, kad pirmasias dvi savaites jam leidimai iSeiti buvo suteikiami, taciau
véliau — nebe, ir, net kelis kartus pasiteiravus, jam nebuvo paaiskinta tokio sprendimo prie-
Zastis. 2025 m. spalio 20 d. ir lapkri¢io 7 d. patikrinimo metu PPC administracija patvirtino,
kad atsakymai j prasymus nebuvo teikiami, o asmenys, kuriems leidimas neiSduodamas,
apie sprendimg ir jo priezastis nebuvo informuojami. 2026 m. balandzio 27 d. patikrinimo
metu administracijos atstovas informavo, kad asmenys, kuriems leidimas neiSduodamas,
apie sprendimg ir jo priezastis jau yra informuojami rastu. Patikrinimo metu buvo perziuréti
keli tokie sprendimai. Sig informacijg taip pat patvirtino keli ilgiau apgyvendinti Migranty
multifunkcinio centro A korpuse apgyvendinti asmenys (placiau apie prasymuy ir skundy nag-
rinéjima Ataskaitos 7 punkte).



2025 m. spalio 20 d. ir lapkri€io 7 d. patikrinimy metu kalbinti asmenys, kuriems teismas
buvo skyres alternatyvig sulaikymui priemone — apgyvendinti uzsienietj laikino apgyvendi-
nimo vietoje nustatant pareiga neisvykti i$ laikino apgyvendinimo vietai priklausancios teri-
torijos be laikino apgyvendinimo vietos vadovo ar jo jgalioto asmens leidimo, nurodé, kad
kai kurie rasé ne vieng prasyma dél galimybés laikinai iSvykti iS PPC, taCiau per 3-4 ménesiy
laikotarpj tokia galimybé jiems nebuvo suteikta.

UzsienieCiai apie tai, ar jiems buvo suteiktas leidimas iSeiti uz PPC teritorijos riby, suzino
pamate skelbimy lentose iSkabintus tg dieng leidimg gavusiy asmeny sagrasus. Spalio 20 d.
patikrinimo metu sgrase buvo nurodytas 21 asmuo, i$ kuriy vieno pavardé buvo iSbraukta
ranka. LapkriCio 7 d. vizito metu toks sgrasas skelbimo lentose iSkabintas nebuvo. Vienos
darbuotojos teigimu, visi Migranty multifunkcinio centro A korpuso gyventojai buvo
nubausti ir teisé iSeiti jiems buvo apribota, siekiant paskatinti juos laikytis vidaus tvarkos.
Informacinéje lentoje buvo paskelbtas pranesimas 6 uZsienio kalbomis (rusy, angly, araby,
pustiny, somaliy, bengaly), kuriame nurodyta, kad dél netvarkos ir rikymo kambariuose bei
bendrose erdvése, leidimai iSeiti iS PPC nebus iSduodami iki lapkriCio 10 dienos. Taigi
visiems Sio korpuso gyventojams kaip kolektyviné bausmé, buvo apribota galimybé iseiti uz
PPC riby.

2026 m. balandzio 27 d. patikrinimo metu administracija nurodé, kad apie suteiktg leidima
iSeiti uz PPC teritorijos riby gyventojus informuoja jy socialiné darbuotoja. Vis délto,
2 auksto skelbimy lentoje buvo iSkabintas 18 asmeny, kuriems leidziama iSeiti, sgrasas. To-
kio sgraso nebuvo 1, 3 ir 4 auksty skelbimo lentose. Migranty multifunkcinio centro A kor-
puso budintysis, kurio kabinetas yra 1 aukste, ant stalo turéjo atspausdintg 3 lapy sgrasg su
asmeny, kuriems leidZziama iSeiti, nuotrauka, vardu pavarde, gimimo data, lytimi, pilietybe ir
laiku, kuriam asmuo yra iSleidziamas uz PPC riby. Sgrase buvo 11 asmeny. 6 asmenims
buvo suteiktas leidimas iSeiti 2026 m. balandzio 24 d., i$ jy — 4 asmenims leidimas iSeiti
buvo iSduotas 3 valandoms, 1 asmeniui — 2 valandoms ir 1 asmeniui — 9 valandoms.
6 asmenims buvo suteiktas leidimas iSeiti 2026 m. balandzio 25 d. (1 i$ sarase buvusiy as-
meny gavo leidima iseiti abi dienas), i$ jy 3 asmenims leidimas buvo iSduotas 4 valandoms,
3 asmenims - 3 valandoms. Sis sarasas i$ dalies sutapo su 2 auksto skelbimy lentoje iska-

bintu sarasu.

Visi kalbinti 3 ir 4 auksty gyventojai teigé niekada nebuve uz PPC teritorijos riby. Dalis
2 auksto gyventojy skundési, kad jiems leidziama tik trumpam iSeiti iS PPC, taciau leidimas
neiSduodamas ilgesniam iSvykimui, pvz. iki Vilniaus. Dazniausiai leidZziama tik nueiti iki par-

duotuvés, kai kuriems asmenims - tik su palyda.



Po 2025 m. spalio 20 d. ir lapkriCio 7 d. patikrinimy Seimo kontrolieriy jstaigos praSymu PIIA
pateiké UzsieniecCiy, kuriems nesuteikta teisé laisvai judéti Lietuvos Respublikos teritorijoje
arba teismo paskirta alternatyvi sulaikymui priemoné — apgyvendinti uzsienietj laikino ap-
gyvendinimo vietoje nustatant pareiga neisvykti i$ laikino apgyvendinimo vietai priklausan-
Cios teritorijos be laikino apgyvendinimo vietos vadovo ar jo jgalioto asmens leidimo, 2025
mety laikino iSvykimo i$ laikino apgyvendinimo vietos ir grjZzimo j jg registracijos Zurnalg
(toliau — ISvykimy registracijos Zurnalas). Paskutinis jrasas Siame zurnale buvo atliktas
2025 m. rugpjucio 28 d. Paprasius pateikti jraSus nuo Sios datos iki 2025 m. lapkri¢io 7 d.,
PIIA nurodé, kad dél labai padidéjusio darbo kruvio ir darbuotojy nedarbingumo laikotarpiu
informacija apie laiking iSéjima iS PPC Siame zurnale fiksuojama nebuvo. Po atskiro pra-
Symo PIIA pateiké skelbimo lentose skelbty uzsienieCiy, kuriems suteiktas leidimas iSeiti i$
PPC teritorijos, sarasus. Pagal pateiktus sgrasus, 2025 m. spalio ménesj leidimai buvo is-
duoti spalio 1-3, 7, 8, 24-27 ir 29 dienomis. Per §j laikotarpj leidimus iSeiti iS viso gavo
16 asmeny, kai kurie i$ jy po kelis kartus. 2025 m. lapkri¢io ménes;j leidimai iSeiti buvo is-
duoti lapkricio 4-6, 8, 14-15, 20—-21, 26, 28—30 dienomis. Per §j laikotarpj leidimai buvo
iSduoti 43 asmenims. Didzioji dalis gyventojy, kuriems buvo iSduoti leidimai, buvo prieglobs-
Cio prasytojai, taCiau kelis kartus jie iSduoti ir asmenims, kurie yra priskiriami prie neteisétai
Lietuvos Respublikos sieng kirtusiy arba neteisétai Lietuvoje esanciy uzsienieciy, kurie néra
prieglobscio prasytojai.

Po 2026 m. balandzio 27 d. vizito PIIA pateiké atnaujintg ISvykimy registracijos Zurnala.
Siame Zurnale 2026 m. buvo padaryti 39 jrasai, i$ jy 32 — sausio ménesj, nei vieno vasario
ménesj, 5 — kovo ménesj (4 dél to paties Zmogaus trumpalaikio iSvykimo), balandzio mé-
nesj — 3 jrasai dél to paties Zmogaus, kuriam 4 kartus buvo suteiktas leidimas iSvykti kovo
meénesj. Pagal Sio zurnalo jrasus, visi kovo — balandzio ménesio leidimai buvo dél iSvykimo
iS PPC kelioms dienoms ir suteikti asmenims, kurie apgyvendinti pazeidziamy asmeny
bendrabutyje. Nei vienas kovo — balandzio ménesiais darytas jrasas nebuvo susijes su Mig-
ranty multifunkcinio centro A korpuse apgyvendintais asmenimis, todél darytina iSvada, kad

jis nebuvo tinkamai pildomas.

2025 m. lapkri€io 7 d. patikrinimo metu Migranty multifunkcinio centro A korpuso 1 aukste
buvo apgyvendinta grupé asmenuy, prie$ kuriuos pradétas ikiteisminis tyrimas dél jtarimo
padarius nusikalstamg veikg, numatytg Lietuvos Respublikos baudziamojo kodekso @

8 Lietuvos Respublikos baudziamojo kodekso patvirtinimo ir jsigaliojimo jstatymas; BaudZiamasis kodeksas,
2000 m. rugséjo 26 d. Nr. VIII-1968.



291 straipsnio 1 dalyje (neteisétas valstybés sienos peréjimas). Siems asmenims buvo
jteiktas VSAT ikiteisminio tyrimo skyriaus nutarimas skirti kardomajag priemone — rasytinj
pasizadéjima neisvykti iS gyvenamosios vietos, t. y., PPC. Joks kitas dokumentas, kuriuo
baty ribojama uzsienieCiy judéjimo laisvé, jiems nebuvo jteiktas. Patikrinimo metu Sie as-
menys daugiau nei 2 savaites gyveno Sio korpuso 1 aukste, kuris nuolat rakinamas, is jo
galima patekti tik j vidinj kiemelj. Per visg §j laikotarpj jie né karto nebuvo iSéje uz PPC teri-
torijos riby.

2013 m. birzelio 26 d. Europos Parlamento Ir Tarybos direktyvoje 2013/33/ES, kuria nusta-
tomos normos dél tarptautinés apsaugos prasytojy priémimo (nauja redakcija) (toliau — Pri-
émimo salygy direktyva), ,sulaikymas” apibréziamas kaip prieglobscio prasytojo laikymas
izoliuotai tam tikroje vietoje, kur prasytojo laisvé yra atimta (2 str. h p.).

Europos Sgjungos Teisingumo Teismas (ESTT) 2022 m. birzelio 30 d. sprendime, priimtame
byloje C72/22 PPU pagal Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo (toliau — LVAT) pra-
Syma priimti prejudicinj sprendima dél Europos Sajungos teisés akty iSaiskinimo, pasisake,
kad nors treCiosios Salies pilietis M. A., kuriam buvo taikoma alternatyvi sulaikymui prie-
moné, kaip tai suprantama pagal Lietuvos teise, t. y. apgyvendinimas VSAT uzsienieciy re-
gistracijos centre nustatant teise judéti tik Siai apgyvendinimo vietai priklausancioje teritori-
joje, faktisSkai galéjo judéti atitinkamame VSAT uZsienieciy registracijos centre, i$ jo teritori-
jos jis negaléjo iseiti be leidimo ir palydos, todél Sis asmuo laikytinas atskirtu nuo kity gy-
ventojy ir netekusiu judéjimo laisvés.®

Europos Sajungos Prieglobséio agentiros (toliau — EUAA) parengtose ,Gairése dél alterna-
tyvy sulaikymui“1© pabréziama, kad alternatyvios sulaikymui priemonés neturi prilygti lais-
vés atémimui. EUAA pozitriu, jei taikomi apribojimai, vertinami atskirai arba kartu, prilygsta
laisvés atémimui, tokios priemonés negali buti laikomos alternatyva sulaikymui, o greiciau
alternatyviomis sulaikymo formomis arba de facto sulaikymu, neatsizvelgiant j tai, kaip jos
vadinamos nacionalinése sistemose. EUAA teigimu, tai gali buti situacijos, kai asmuo yra
izoliuojamas tam tikroje vietoje, kurioje gali buti atimta laisvé, arba tam tikras praktikas, ku-
rios numato itin sudétingas salygas ar apribojimus ir (arba) jy derin;.

% Europos Sajungos Teisingumo Teismo 2022 m. birZelio 30 d. sprendimas byloje (Lietuvos vyriausiojo admi-
nistracinio teismo (Lietuva) prasymas priimti prejudicinj sprendimg) M.A. (Byla C-72/22 PPU)
0 EUAA, ,Guidelines on Alternative to Detention”, December 2024,

, 17 p.


https://www.euaa.europa.eu/sites/default/files/publications/2025-01/2024_Guidelines_on_Alternatives_to_Detention_EN.pdf
https://www.euaa.europa.eu/sites/default/files/publications/2025-01/2024_Guidelines_on_Alternatives_to_Detention_EN.pdf

Siuo atveju paminétina, kad Lietuvos Respublikos bausmiy vykdymo kodeksas!! numato kai
kuriems nuteistiesiems teise j trumpalaikes iSvykas j namus, taciau dél to jy buvimas jkali-

nimo jstaigoje nenustoja buti laisvés atémimu.

Apibendrinant, didZiajai daliai uzsienieCiy, kurie patikrinimy mety buvo apgyvendinti Mig-
ranty multifunkcinio centro A korpuse, taikyty intensyviy judéjimo laisvés apribojimy visuma
(Siame korpuse apgyvendinti uzsienieciai savarankiskai, be palydos galéjo judéti tik pastato
viduje (dalis - tik savo auksto teritorijoje) ir patekti j vidinj, tvora aptvertg kiemelj; didzioji
dalis uzsienieCiy niekada nebuvo iSéje uz PPC teritorijos riby; teisé iSvykti i$ laikino apgyve-
nimo vietos taikoma pareiguny nuoziura, be aiskiy kriterijy; buvo atvejy, kai visiems korpuse
apgyvendintiems uzsienieCiams galimybé iSeiti uz PPC teritorijos riby buvo apribota kaip
kolektyviné bausmé) prilygo de facto sulaikymui arba alternatyviai sulaikymo formai, o kai
kuriais atvejais (kai buvo ribojama galimybé iSeiti pasivaiks$cioti net j vidinj kiemel;j), Sie ribo-
jimai buvo intensyvesni nei taikomi teismo sprendimu sulaikytiems asmenims.

2. Materialiniy salygy uztikrinimas, aprupinimas asmens higienos priemonémis

ir sezoniniais drabuziais

2.1. Dél uzsienieciy materialiniy gyvenimo salygy uztikrinimo

2.1.1. Europos Komitetas prie$ kankinimg ir kitokj Ziauriy, nezmoniskg ar zeminantj elgesj
ar baudima (toliau — CPT) informaciniame biuletenyje Sulaikymas dél imigracijos (Immigra-
tion detention) (CPT/Inf(2017)3)*? yra pazyméjes, kad migranty sulaikymas savo esme ne-
turi bati baudziamojo pobudzio. Sulaikytiems migrantams turéty bati sudarytas jy teisine
padétj atitinkantis rezimas ir uztikrinamos materialinés gyvenimo sglygos. CPT pazyméjo,
kad sulaikyti migrantai turéty bati apgyvendinti specialiuose centruose, kur baty uztikrina-
mos tinkamos materialinés salygos ir rezimas pagal jy teisine padétj ir baty kiek jmanoma
iSvengta kaléjimo aplinkos. Taip pat migranty sulaikymo centrai turéty uztikrinti tinkamai
jrengtas, Svarias ir geros buklés gyvenamasias patalpas, kuriose buty pakankamai vietos
visiems sulaikytiems asmenims. Siuose centruose taip pat turéty biti tinkamas ap$vietimas
(jskaitant dienos Sviesg), védinimas ir Sildymas. Visi asmenys turéty turéti galimybe naudo-
tis tualetuy, jskaitant naktimis.

1 Lietuvos Respublikos bausmiy vykdymo kodekso patvirtinimo jstatymas. Bausmiy vykdymo kodeksas,
2002 m. birzelio 27 d. Nr. IX-994.

2 European Committee for the Prevention of Torture and Inhuman or Degrading Treatment or Punishment
(CPT) CPT/Inf(2017)3.
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Vertindamas, ar laisvés atémimo salygos prilygsta nezmoniskam ir orumg zeminanciam el-
gesiui Europos Zmogaus Teisiy Teismas (toliau — EZTT) nuosekliai laikosi pozicijos, jog
valstybé privalo uztikrinti, kad asmuo buty sulaikytas tokiomis salygomis, kurios buty sude-
rinamos su pagarba jo Zzmogiskam orumui, kad laisvés atémimo priemonés vykdymo budas
ir metodas nesukelty jam kancios ar sunkumuy, virSijanciy neiSvengiama sulaikymui budinga
kancios lygj, ir, atsizvelgiant j praktinius jkalinimo reikalavimus, jo sveikata ir gerové buty
tinkamai uztikrinamos.*® Vertinant sulaikymo salygas, reikia atsizvelgti j bendra Siy salygy
poveikj, taip pat j laiko, praleisto tokiomis sglygomis, trukme.*

Pagal EUAA gairiy dél priémimo salygy 6 standarto 6.1 rodiklj, viename miegamajame turi
bati apgyvendinti ne daugiau kaip SeSi pavieniai prasytojai. Maksimalus asmeny, kuriems
skiriamas vienas miegamasis, skaicius taip pat gali bati nustatomas atsizvelgiant j gyve-
nimo tokioje apgyvendinimo vietoje trukme ir papildomos erdvés uz miegamojo riby priei-
namuma (bendros naudojimo patalpos, kiti privatlis kambariai). Jei Sio rodiklio nejmanoma
praktiskai jgyvendinti, reikéty rasti kity privatumo uztikrinimo bido.*®

Pagal sveikatos apsaugos ministro 2005 m. spalio 28 d. jsakymu Nr. V-83616 patvirtintos hi-
gienos normos HN 61:2020 (toliau — UzsienieCiy apgyvendinimo visuomenés sveikatos
saugos reikalavimai) 39 punktg, visos URC patalpos, jrenginiai ir inventorius turi bati SvarQs
ir tvarkingi. Minimalus plotas gyvenamojoje patalpoje turi bati ne mazesnis kaip 4 kvadrati-

niai metrai vienam asmeniui, luby aukstis — ne mazesnis nei 2,10 m. (24.1 papunktis).

Pagal UzsienieCiy apgyvendinimo visuomenés sveikatos saugos reikalavimy 38 punktg, visi
URC sanitariniai jrenginiai turi bati veikiantys ir techniskai tvarkingi. Taip pat URC gyventojai
turi bati aprapinti Svariais lovos skalbiniais (paklode, pagalvés ir antklodés uzvalkalais,
dviem ranksluosciais) (31 punktas). Gyvenamosiose patalpose, laisvalaikio ar poilsio patal-
pose turi biti natdralus apsSvietimas (40 punktas) ir visose URC patalpose turi biti jrengtas
dirbtinis apSvietimas (43 punktas). Gyvenamosiose patalpose, laisvalaikio ar poilsio organi-
zavimo patalpose turi bati natiralus védinimas, uztikrinamas varstomais langais (45 punk-

tas). Pagal minéty reikalavimy 25.1-25.4 papunk¢ius asmens higienos patalpos (tualetai,

13 EZTT 2005 m. balandzio 7 d. sprendimas byloje Karalevicius pries Lietuva, peticijos Nr. 53254/99, EZTT
2016 m. spalio 20 d. sprendimas byloje Mursi¢ prie$ Kroatijg, peticijos Nr. 7334/13

14 EZTT 2020 m. sausio 30 d. sprendimas byloje Sukachov prie§ Ukraing, peticijos Nr. 14057/17.

'S Europos Sagjungos prieglobséio agentdira, , 2016 m.
16 |ietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2005 m. spalio 28 d. jsakymas Nr.V-836 ,Dél Lietuvos
higienos normos HN 61:2020 ,Laikinojo uzsienie€iy apgyvendinimo Valstybés sienos apsaugos tarnybos prie
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos UZsienie€iy registracijos centre visuomenés sveikatos saugos
reikalavimas® patvirtinimo*


https://www.euaa.europa.eu/sites/default/files/Guidance-on-ReceptionConditions-LT.pdf

dusai, vonios, prausyklos) turi bati atskiros vyrams ir moterims; tualeto patalpose turi biti
jrengtos atskiros uzdaros kabinos, tualeto kabinoje turi biti unitazas, tualetinio popieriaus,
Sepetys unitazui valyti, Siuksliy dézé; tualeto patalpoje turi buti praustuvé, prie kurios turi
bati skysto muilo, vienkartiniy ranksluosciy ar elektrinis ranky dziovintuvas, Siuksliy dézé.

Pagal PIIA nuostaty 10.7 papunktj, PIIA teikia UTP) nurodytais atvejais uzsienieCiams mate-
rialines priémimo sglygas uztikrinancias paslaugas ir (arba) organizuoja Siy paslaugy tei-
kima.

Patikrinimo metu nustatyta, kad valgyklos maisto ruoSimo erdvé ir valgymo erdvé, kur uz-
sienieCiams centralizuotai gaminamas maistas ir sudaromos galimybés valgyti, buvo Sva-
rios ir tvarkingos. Valgymo jrankiai ir indai buvo pagaminti i$ plastiko, atsizvelgiant j sau-
gumo reikalavimus. Valgyklos vadovés teigimu, valgymo jrankiai daznai yra pasisavinami ir
negrazinami, taip pat praeityje fiksuota atvejy, kai indai buvo panaudoti siekiant suZzeisti val-
gyklos darbuotojus. Kalbinti uzsienieCiai neisreiské nusiskundimy dél indy ir jrankiy me-
dziagy.

Prieglobscio prasanciy asmeny bendrabucio 1-as aukstas, kuriame jrengtos asmens svei-
katos prieziuros paslaugy patalpos ir 2 gyvenamieji kambariai asmenims su judéjimo nega-
lia, buvo tvarkingas, Svarus, pakankamai apsviestas ir védinamas. TacCiau patalpos, skirtos
asmenims su judéjimo negalia, visy patikrinimy metu buvo netiksliai ir klaidinanciai pazy-
métos kaip izoliatoriaus patalpos. Siose patalpose, pasak asmens sveikatos prieziiros per-
sonalo, asmenys néra izoliuojami, patalpos yra skirtos asmeny su judéjimo negalia apgy-
vendinimui.

Prieglobscio prasanciy asmeny bendrabucio 2-ame ir 3-iame aukstuose bendro naudojimo
higienos patalpos buvo pakankamai tvarkingos — jrengti veikiantys ir Svarus praustuvai,
skysto muilo dozatoriai, elektriniai ranky dziovintuvai ir (ar) vienkartiniy ranksluosciy talpyk-
los bei atlieky déZés. Duso kabinos tvarkingos, tac¢iau matinio (angl. frosted glass) stiklo
duso sienos buvo beveik perregimos, todél neuztikrino pakankamo privatumo. Tualety ka-

binos buvo tvarkingos — visur buvo tualetinio popieriaus, jrengti unitazo dangciai.

Pabréztina, kad Sio korpuso 2-o0 ir 3-io auksty bendro naudojimo patalpos buvo itin prastai
védinamos - jose sklido nemalonus kvapas. Sio pastato uZsieniegiy gyvenamieji kambariai
buvo pakankamai tvarkingi su visais reikalingais baldais ir kitais daiktais — lovomis, Ciuzi-

niais, patalynémis, spintelémis, stalais ir kédémis.



2.1.2. Patikrinimo metu nustatyta, kad Pazeidziamy asmeny bendrabutyje buvo virtuvés ir
poilsio ar laisvalaikio praleidimo patalpos su vaikams pritaikyta zona — mazu stalu, kédémis
ir knygeliy lentyna. Pazymétina, kad virtuvé buvo nesvari — grindys buvo limpancios, gami-
nimo zonoje palikti panaudoti ir neiSplauti indai. Bendro naudojimo patalpos ir gyvenamieji
kambariai buvo pakankamai apsviesti ir vedinami. Gyvenamuosiuose kambariuose taip pat
buvo visi reikalingi baldai.

2.1.3. Migranty multifunkcinio centro A korpuso pirmame ir treCiame aukstuose bendro
naudojimo patalpose (koridoriuose) dieng buvo tamsu. Vizito metu, nors bendro naudojimo
koridoriuose buvo jrengta pakankamai Sviesos Saltiniy, apSvietimas buvo nepakankamas —
nebuvo galima matyti Zmoniy veidy ar jy siluety kitoje koridoriaus puséje (1 pav.). Visy
auksty drabuziy skalbimo ir dziovinimo patalpos buvo atskirtos nuo kity bendro naudojimo
patalpy su visais drabuziy skalbimui reikalingais jrenginiais. Pirmame aukste esancios bib-
liotekos / uzimtumo patalpos buvo tvarkingos.

Pazymétina, kad visuose aukstuose sklido
nemalonus kvapas (asmens higienos tri-
kumo ir tabako diimy), patalpos nebuvo pa-
kankamai védinamos. Visuose trijuose
pastato aukstuose gyvenamieji kambariai
ir kiekviename i$ jy buvusios higienos pa-
talpos buvo Svarios ir tvarkingos.

2.1.4. Sulaikyty motery bendrabutyje pir-
mo auksto bendro naudojimo patalpos (vir-
tuvé, poilsio ir laisvalaikio kambarys, kori-
dorius) buvo tvarkingos, pakankamai aps-
viestos ir védinamos. Gyvenamieji kamba-

riai pirmame ir antrame pastato aukStuose

buvo su integruotomis higienos patalpo-
1 pav. Migranty multifunkcinio centro A mis ir buvo tvarkingi su visais reikalingais

korpuso 3 auksto koridorius. baldais.
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2.1.5. Sulaikyty asmeny bendrabucio, ku-
riame apgyvendinti tik sulaikyti vyrai, pir-
mame aukste buvo jrengtos bendro naudo-
jimo patalpos: sporto salé, biblioteka, lais-
valaikio kambarys, virtuvé, dvi izoliacinés
patalpos — ,Linkusiy zalotis Zmoniy pa-
talpa” ir ,Zmoniy su fiziniais trikumais pa-
talpa” (2 pav.), taip pat dvi laikino sulai-
kymo patalpos, kuriose 2026 m. balandzio

2 pav. Asmenims su negalia skirta izoliacine 27 d. patikrinimo metu laikinai karantino

patalpa Sulaikyty asmeny bendrabugio pir- salygomis buvo apgyvendinti 8 asmenys.
mame aukste. Pastebétina, kad laikino sulaikymo patal-

pos buvo sudarytos is dviejy kambariy, su-
jungty vienu sanitariniu mazgu. Viename kambaryje buvo astuonios miegamosios vietos, o
kitame — keturios. Sujungty patalpy pobudis ir miegamuyjy viety skaiCius neatitinka Uzsie-
nieciy apgyvendinimo visuomenés sveikatos saugos reikalavimuose numatyty patalpy jren-
gimo reikalavimy ir EUAA gairiy dél priémimo salyguy, nes vienoje patalpoje buvo apgyven-
dinta daugiau nei 6 asmenys ir minimalus gyvenamasis plotas vienam asmeniui nesieké
4 kvadratiniy metry. ,Linkusiy zalotis zmoniy patalpoje” visy patikrinimy metu buvo stebé-
jimo kamera ir pertvara neatskirtas tupiamas tualetas, kurio vandens nuleidimo mechaniz-

mas neveiké. Né vienoje is izoliaciniy patalpy nebuvo jrengtas laikrodis.

Antrame ir treCiame Sulaikyty asmeny bendrabucio aukstuose bendro naudojimo patalpos
(koridoriai ir poilsio ar laisvalaikio patalpos) buvo atskirtos grotomis, padalinanc¢iomis
auksta j tris dalis. Visos bendro naudojimo patalpos buvo apsSviestos pakankamai. Kiekvie-
noje grotomis perskirtoje dalyje buvo bendro naudojimo higienos patalpos. Antrame aukste
ne visos higienos patalpos buvo tvarkingos — vienoje jy palikta dazais apipilta tabureté¢, tua-
letinio popieriaus laikyklés ir tualeto dangciai buvo sulauzyti. Antro auksto duso patalpose
vanduo nutekéjo prastai, todél visy higienos patalpy grindys buvo Slapios ir slidzios. Kiek-
viename aukste buvo po vieng izoliacine patalpg. Antro auksto izoliaciné patalpa buvo net-
varkinga — jvairiais skyscCiais aplietos sienos bei grindys. Nei vienoje izoliacinéje patalpoje
nebuvo laikrodzio. Gyvenamieji kambariai buvo pakankamai tvarkingi, su reikiamais baldais,
taciau bendro naudojimo patalpos buvo prastai védinamos, visur sklido nemalonus kvapas.

2.1.6. Uzsienieciy priemimo pastate, vadinamosiose karantino patalpose, 2025 m. spalio
20 d. ir lapkri€io 7 d. patikrinimy metu dienos metu nebuvo pakankamo apsvietimo. Patal-
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pos yra rakinamos, taCiau 2025 m. vykdyty vizity
metu jose nebuvo nuolat budincio asmens, apgy-
vendinti asmenys buvo palikti vieni. 2026 m. ba-
landzio 27 d. vykdyto patikrinimo metu budéjes
personalas prieS jeidami j karantinuojamy as-
meny kambarius atidaré duris, jjungé patalpy aps-
vietimg ir po Sio veiksmo pasibeldé. Dauguma
Siose patalpose apgyvendinty asmeny miegojo,
todél buvo be drabuziy ir akivaizdziai iSreiské is-
gastj dél atlikty personalo veiksmy. Pastebéta,
kad kalbinti asmenys kung dengé ranksluosciais

ir patalyne, nes, anot jy, turimi drabuziai su kuriais
atvyko buvo nesvaris, taCiau jiems nebuvo su- 3 pav. 2026 m balandzio 27 d. patik-
teikta informacija dél galimybés papraSyti rei-  rinimo metu karantinuoti asmenys,
kiamy drabuziy (3 pav.). neturintys naujy, Svariy drabuziy.

2.2. Dél uzsienieciy apriupinimo higienos priemonémis, drabuziais

2.2.1. Pagal Jungtiniy Tauty vyriausiojo pabégéliy komisaro valdybos paskelbtas Prieglobs-
Cio prasytojy sulaikymui ir alternatyvioms sulaikymui priemonéms taikomuy kriterijy bei stan-
darty gaires (toliau — JTVPK gairés), sulaikytiems prieglobscio prasytojams turi biti suteikti
tokie butiniausi daiktai kaip lovos, klimatg atitinkanti patalyné, prausimosi priemonés, svar-
biausi higienos reikmenys ir Svarts drabuziai. Jie turi teise dévéti savo drabuzius, privaciai nau-
dotis dusais ir tualetais (8-0ji gairé).’

CPT informaciniame biuletenyje Sulaikymas dél imigracijos (Immigration detention)
(CPT/Inf(2017)3 yra pazyméjes, kad visi sulaikymo centruose esantys asmenys turéty: regu-
liariai nemokamai gauti pagrindinj higienos rinkinj; turéti galimybe naudotis dusu ir karstu
vandeniu; turéti galimybe dévéti savo drabuzius, jeigu jie yra tinkami ir, esant poreikiui, turéti
galimybe juos iSskalbti ar pataisyti; buti aprupinti reikiamais produktais ar jrankiais, kad ga-
léty islaikyti savo gyvenamasias patalpas Svarias; turéti prieigg prie maisto ir geriamojo van-
dens.

Pagal UzZsienieCiy apgyvendinimo visuomenés sveikatos saugos reikalavimy 48 punktg, j

17 Jungtiniy Tauty vyriausiojo pabégéliy komisaro valdybos Prieglobsc¢io prasytojy sulaikymui ir alternaty-
vioms sulaikymui priemonéms taikomy kriterijy bei standarty gairés, 2012 m. Prieinama per:
https://www.refworld.org/policy/legalguidance/unhcr/2012/en/87776.
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URC atvyke asmenys is$ karto ir véliau nuolat turi bati aprupinami higienos priemonémis pa-
gal Siy saugos reikalavimy antroje (Centre apgyvendinty asmeny apripinimas higienos prie-
monémis normos (vienam asmeniui) ir trecioje (Centre apgyvendinty vaiky apripinimas hi-
gienos priemonémis normos (vienam asmeniui) lentelése nurodyty higienos priemoniy kie-
kius ir terminus. Antroje lenteléje nurodyta, kad apgyvendintas asmuo turi buti apripinamas
skalbimo milteliais, tualetiniu muilu, tualetiniu popieriumi, danty Sepetéliu ir pasta, saugiais
vienkartiniais skustuvais su nekei¢iamais peiliukais, Sampunu arba duso geliu, dezodorantu
arba antiperspirantu, duso kempine ir guminémis Slepetémis, papildomai moterys — higie-
niniais paketais.

Jvertinus paruosty higienos daviniy rinkiniy turinj 2025 metais vykdyty vizity metu nustatyta,
kad vyry higienos priemoniy daviniuose nebuvo dezodoranto arba antiperspiranto. Ne visi
apklausti uzsienieCiai vyrai nurodé, kad atvykus j jstaigag jiems buvo suteikti Sie rinkiniai.
Visos kalbintos uzsienietés moterys patvirtino, kad atvykus j jstaigg joms buvo suteikti hi-

gienos priemoniy rinkiniai.

2026 m. balandzio 27 d. vykdyto patikrinimo metu paruosty higienos priemoniy daviniy su-
augusiems vyrams ir moterims sandélyje nebuvo, taciau buvo like keli paruosti higienos
priemoniy daviniai, skirti vaikams. PIIA darbuotojy teigimu dél padidéjusio uzsienieciy skai-
Ciaus patikrinimo dienos ryte visi daviniai jau buvo isdalinti. Vizito metu dauguma kalbinty
uzsienieciy turéjo iSduotus higienos priemoniy davinius, taciau dalis i$ jy teigé, kad higienos
daviniuose nebuvo visy reikiamy priemoniy, pavyzdziui, truko danty Sepetélio.

2.2.2. Pagal UzsieniecCiy apgyvendinimo laikino apgyvendinimo vietose sglygy bei tvarkos ir
laikino iSvykimo iS laikino apgyvendinimo viety tvarkos apraso, patvirtinto socialinés apsau-
gos ir darbo ministro 2025 m. sausio 3 d. jsakymu Nr. A1-2 ,Dél Lietuvos Respublikos jsta-
tymo ,Dél uzsienieCiy teisinés padéties” jgyvendinimo” ,15.7 papunktj, laikino apgyvendi-
nimo vietoje apgyvendinti uzsienieciai turi teise, be kita ko, bati apripinti apranga (drabu-
Ziais, avalyne), asmens higienos priemonémis, kitomis bitinomis priemonémis, kuriy sgrasa
tvirtina PIIA direktorius. Si nuostata netaikoma $io apraso 3.3 papunktyje ir 4 punkte nuro-
dytiems uzsienieCiams. PIIA administracijos teigimu, virSutiniai drabuziai ir apatinis trikota-
Zas uzsienieCiams yra iSduodami po 48 valandy nuo atvykimo. Visy patikrinimy metu nus-
tatyta, kad daugumai uzsienieciy buvo isduotos tik guminés Slepetés. Paklausti dél virsuti-
niy sezoniniy drabuziy, visi jstaigoje patikrinimy metu kalbinti uzsieniecCiai atsaké, kad nuo
atvykimo nebuvo gave virsutiniy sezong atitinkanciy drabuziy, taip pat dauguma kalbinty
uzsienieCiy nezinojo, kam is jstaigos darbuotojy reikéty teikti prasymus dél drabuziy.



2025 m. lapkricio 7 d. patikrinimo metu pastebéta, kad sulaikyti asmenys, apgyvendinti Su-
laikyty asmeny bendrabutyje, j asmens sveikatos priezitros patalpas buvo vedami be se-
zong atitinkanciy virsutiniy darbuziy ir avalynés. Visy patikrinimy metu dauguma sulaikyty
asmeny lauko erdvése taip pat buvo su guminémis Slepetémis. Kalbinty PIIA darbuotojy
teigimu, visiems uzsienieCiams, jstaigoje esantiems ilgiau nei 48 val., sezoniniai virsutiniai
drabuziai turéjo buti iSduodami po savaités nuo 2025 m. jvykusiy Seimo kontrolieriy jstaigos
atstovy vizity. 2025 mety vykdyty patikrinimy metu PIIA jstaigos darbuotojai teigé, jog se-
zoniniy virSutiniy drabuziy sandélyje yra pakankamai, todél trikumo néra. 2026 m. balan-
dzio 27 d. vykusio patikrinimo metu kalbinti uzsienieciai atsaké, kad nuo atvykimo nebuvo
gave sezong atitinkanciy drabuziy, ypac baty. PIIA darbuotojy teigimu, drabuziai suteikiami
uzsienieCiams pateikus prasymg, taciau visi kalbinti uzsieniecCiai nezinojo apie Sig pro-
cedurg ir kam turéty teikti praSymus dél drabuziy. Kita kalbinty PIIA darbuotojy dalis teigé,
kad dél padidéjusio uzsienieciy skaiCiaus nebuvo galimybés suteikti drabuziy dél jy trukumo.
Pastebétina, kad padidéjes uzsienieCiy skaicius negali buti laikytina pakankama priezastimi
nesuteikti informacijos dél drabuziy gavimo procediros ir (ar) neisduoti drabuziy.

Taip pat pazymétina, kad praktika dél drabuziy iSdavimo praéjus 48 val. nuo atvykimo néra
numatyta UzsienieCiy apgyvendinimo laikino apgyvendinimo vietose saglygy bei tvarkos ir
laikino iSvykimo i$ laikino apgyvendinimo viety tvarkos aprase.

2.3. Apibendrinant Sios ataskaitos 2.1 ir 2.2 papunkciuose nurodytas aplinkybes konstatuo-
tina, kad bendros uzsienie€iy materialinés sglygos ir aprupinimas higienos priemonémis bei
sezong atitinkanciais drabuziais yra uztikrinami tik i$ dalies. Patikrinimy metu nustatyti tru-
kumai gali lemti uZsienieCiy orumo, privatumo ir teisés j informacijg pazeidimus, taip pat
sudaryti prielaidas nepagrjstai ir perteklinei izoliacijai, kai nesuteikiant sezonui tinkamy
drabuziy taip apribojamos galimybés iSeiti j lauka.

3. Fizinés aplinkos ir informacijos pritaikymas asmenims su negalia

3.1. Dél aplinkos prieinamumo asmenims su judéjimo negalia

3.1.1. EZTT yra pasisakes, kad valstybés, siekdamos jgyvendinti Europos zmogaus teisiy ir
pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos 3 straipsnj, privalo imtis tinkamy priemoniy, kad

galéty pasirupinti ir apsaugoti labiausiai pazeidziamus asmenis, jskaitant vaikus, kankinimo,
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smurto ar prekybos Zmonémis aukas, asmenis, turincius sveikatos problemy.8

Pagal Jungtiniy Tauty Asmeny su negalia teisiy konvencijos® 5 straipsnj valstybés, Sios
Konvencijos Salys, siekdamos skatinti lygybe ir pasalinti diskriminacijg, imasi visy atitin-
kamy priemoniy, kad buty uztikrintas tinkamas salygy pritaikymas. Konvencijos 18 straips-
nyje nustatyta, kad valstybés, ios Konvencijos Salys, pripazjsta asmeny su negalia teise
laisvai judéti ir, be kita ko, uztikrina, jog dél negalios jiems nebuty atimta galimybé pasinau-
doti atitinkamomis procedidromis (pavyzdziui, imigracijos procedidromis), kuriy gali prireikti,
kad buty realiai jgyvendinama laisvo judéjimo teisé. Pagal Konvencijos 19 straipsnj valsty-
bés privalo uztikrinti, kad asmenys su negalia turéty galimybe naudotis jvairiomis namuose,
gyvenamojoje vietoje ir bendruomenéje teikiamomis pagalbinémis paslaugomis, jskaitant
asmenine pagalbag, buting padéti gyventi ir integruotis j bendruomene bei uzkirsti kelig izo-
liavimui ar atskyrimui nuo bendruomenés. Pagal 28 straipsnj valstybés turi uztikrinti asme-
nims su negalia lygias galimybes gauti Svary vandenj ir sudaryti galimybe uz prieinama
kaing gauti jy poreikiams pritaikytas paslaugas, jrenginius ir kitg pagalba.

UTP) 2 straipsnio 182 dalyje sgvoka ,pazeidziamas asmuo” apibrézta kaip asmuo, turintis
specialiyjy poreikiy, pavyzdziui, be kita ko, negalig turintis asmuo, vyresnis negu 75 mety
asmuo, psichikos ir elgesio sutrikimy turintis asmuo. UTP) 3 straipsnio 5 dalies 5 punkte
nustatyta, kad neteisétai Lietuvos Respublikoje esantys uzsienieciai, kurie néra prieglobscio
prasytojai, turi teise naudotis materialinémis priémimo sglygomis, iSskyrus teise gauti pini-
gine pasalpg, o pazeidziami asmenys — teise naudotis jy specialiuosius poreikius atitinkan-
giomis priémimo saglygomis. Si nuostata taikoma sulaikytiems uzsienie¢iams ir kitiems uz-
sienieCiams, apgyvendintiems laikino apgyvendinimo vietose. UTP] 71 straipsnio 1 dalies
9 punkte numatyta, kad, prieglobscio prasytojg priskyrus pazeidziamy asmeny grupei, jis
turi teise naudotis jo specialiuosius poreikius atitinkanCiomis priemimo salygomis.

Administracijos teigimu, visy patikrinimy metu jstaigoje nebuvo apgyvendinty asmeny su
ilgalaike judéjimo, regos ar klausos negalia. TacCiau esant poreikiui jstaiga apgyvendinima
suteikti galéty tik keliems asmenims su fizine negalia, nes jstaigos vidaus ir lauko infrast-

ruktdra néra visiskai pritaikyta savarankiSkam asmeny su fizine negalia judéjimui.

18 EZTT 2011 m. balandzio 5 d. sprendimas byloje Rahimi pries Graikija, peticijos Nr. 8687/08; EZTT 2017 m.
balandZio 4 d. sprendimas byloje Thimothawes pries Belgija, peticijos Nr. 39061/11; EZTT 2016 m. geguzés
3 d. sprendimas byloje Abdi Mahamud pries Malta, peticijos Nr. 56796/13.

9 Jungtiniy Tauty Asmeny su negalia teisiy konvencija ir jos Fakultatyvus protokolas. Prieinama per:


http://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-e.pdf

Patikrinimo metu nustatyta, kad ne visos prieigos prie bendro naudojimo erdviy lauke buvo
pritaikytos asmenims su judéjimo negalia — dalj priéjimy prie bendro naudojimo erdviy (zai-
dimo aiksteliy, Saligatviy) ribojo bortai. Lauko erdviy taky ir Zaidimy aiksteliy danga buvo
tvarkinga. Taktiliniai pavirSiai buvo jrengti tik prie PazeidZziamy asmeny bendrabucio lauko
erdviy, kitos lauko erdvés ir judéjimo ribojantys bortai bei slenkscCiai nebuvo pazyméti takti-
liniais pavirSiais. Taip pat pastebétina, kad né vieno jstaigos pastato lauko ar vidaus patalpy
laipty pakopos nebuvo pazymétos kontrastingomis juostomis ar taktiliniais pavirsiais.

Prie Sulaikyty motery bendrabucio, Sulaikyty asmeny bendrabucio, UzZsienieciy priémimo
pastato ir Migranty multifunkcinio centro A korpuso nebuvo jrengti pandusai. Siuose pasta-
tuose pagrindinis jéjimas neturéjo laipty (jéjimo lygis yra lygiagretus su Zzeme), todél buvo
pritaikytas asmeny su judéjimo negalia poreikiams. Taciau patekimg j Sulaikyty asmeny
bendrabutj ribojo lauko erdviy bortai.

Patikrinimo metu nei viename URC ar PPC pastate, kuriuose apgyvendinami uzsienieciai,
nebuvo jrengto lifto ar keltuvo. Dél Sios asmenims su judéjimo negalia savarankiskai pasie-
kiami galéjo buti tik Sulaikyty motery bendrabucio, UzsienieCiy priémimo pastato, Migranty
multifunkcinio A korpuso centro ir Prieglobscio prasanciy asmeny bendrabucio pirmi auks-
tai. Prieglobsc¢io prasanciy asmeny bendrabucio pirmo auksto erdves taip pat ribojo slenks-

Ciai.

Jstaigos administracijos teigimu, asmenys su judéjimo negalia, kuriems néra taikomi judé-
jimo laisvés apribojimai, taip pat gali buti apgyvendinami Prieglobscio prasanciy asmeny
bendrabucio 1-ame aukste ,lzoliatorius 1 ir ,Izoliatorius 2“ patalpose. Jose buvo jrengta
asmenims su judéjimo negalia pritaikyta funkciné lova, jéjimo j jas neribojo slenksciai, taciau
s1zoliatorius 1“ kambaryje integruotos asmens higienos patalpos buvo per siauros ir sava-
rankiSkai neprieinamos asmeniui, besinaudojanCiam veziméliu, o duso kabina buvo su
aukstu slenkséiu. Siuose kambariuose taip pat buvo jrengtas i$éjimas j lauka, taciau nuva-

Ziavimas buvo pernelyg nuozulnus ir netinkamas asmenims su judéjimo negalia.

Asmenys su judéjimo negalia, kuriems taikomi judéjimo laisvés apribojimai, gali bati apgy-
vendinti ir Migranty multifunkcinio centro A korpuso pirmame aukste trijuose gyvenamuo-
siuose kambariuose, pritaikytuose asmenims su judéjimo negalia (yra funkcinés lovos,
higienos patalpos pritaikytos asmeny su negalia judéjimo poreikiams). Administracijos tei-
gimu, esant poreikiui, asmenys su judéjimo negalia, kurie yra sulaikyti teismo sprendimu,
gali bati apgyvendinti pritaikytose patalpose, tacCiau su VSAT pareiguny rastiSku prasymu ir
apsauga. Susidarius situacijai, kai asmeny su negalia buty daugiau nei pritaikyty patalpy,



administracijos teigimu, buty sprendziamas klausimas dél asmens perkélimo j kitg PIIA
centrg. 2026 m. balandzio 27 d. patikrinimo metu minétose patalpose dél padidéjusio uz-
sieniecCiy skaicCiaus buvo apgyvendinti uzsienieciai be judéjimo ar kitokios negalios.

3.1.2. Higienos patalpos, jrengtos Sulaikyty motery bendrabutyje ir tualeto patalpos Valgyk-
los pastate atitiko asmeny su judéjimo negalia poreikius. PazeidZziamy asmeny bendrabu-
tyje, Migranty multifunkcinio centro A korpuse higienos patalpos jrengtos kiekviename gy-
venamajame kambaryje, taciau jos skirtingo dydzio ir iSdéstymo, skirtingos duso kabinos
(vienos su aukstais krastais, kitos be jy), todél ne visos buvo prieinamos asmenims su ju-
déjimo negalia. Sulaikyty asmeny ir Prieglobscio prasanciy asmeny bendrabuciy bendro
naudojimo higienos patalpos (iSskyrus Sio pastato pirmo auksto asmens sveikatos priezid-
ros patalpas) buvo neprieinamos asmenims su judéjimo negalia — tualety ir duso kabinos

per siauros, pries duso kabinas jrengti slenksciai.

3.1.3. Visuose korpusuose esancios bendro naudojimo patalpos — uzimtumo patalpos, bib-

liotekos, poilsio erdvés — buvo prieinamos asmenims su judéjimo negalia.

3.1.4. Patikrinimo metu nustatyta, kad visuose uzsienieCiy apgyvendinimo korpusuose in-

formacinés lentos buvo jrengtos asmenims su judéjimo negalia nepasiekiamame aukstyje.

3.1.5. Ne visos skundy, prasymy ir pastebéjimy
dézutés jstaigy korpusuose buvo jrengtos asme-
nims su judéjimo negalia pasiekiamame aukstyje,
pavyzdziui, Migranty multifunkcinio centro A kor-
puso laiptinéje, PrieglobscCio prasanciy asmeny
bendrabucio pirmame aukste ir Pazeidziamy as-

meny bendrabutyje buvusios déZutés (4 pav.).

3.1.6. )vertinus Seimo kontrolieriy jstaigai pa-
teiktg PIIA ir URC informacijg, pastebéta, kad nei
vienas PIIA darbuotojas ir URC pareigunas ar dar-

buotojas per pastaruosius metus nedalyvavo kva-

4 pav. Migranty multifunkcinio lifikacijos kélimo mokymuose, seminaruose ar
centro A korpuso laiptinéje aukstai renginiuose, susijusiuose su aplinkos pritaikymu
jrengta anoniminiy pageidavimy, asmenims su judéjimo negalia.
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3.2. Dél informacijos prieinamumo asmenims su negalia

3.2.1. Visy vykdyty patikrinimy metu jstaigoje nebuvo apgyvendinty asmeny su regos, klau-
sos, psichosocialine, intelekto ar kita negalia. Esant poreikiui, jstaiga uzsienieCiy su psicho-
socialine ar intelekto negalia negaléty tinkamai supazindinti su jiems aktualiais teisés aktais
(vidaus tvarkos taisyklés ir kt.), nes aktualls teisés aktai nebuvo pritaikyti lengvai supran-
tama kalba ar kitais alternatyviais budais.

| RO 3.2.2. Patikrinimo metu nustatyta, kad né vie-

N
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name uzsienieC€iy apgyvendinimo pastate skel-
bimy (informacinése) lentose pateikiama infor-
macija nebuvo parengta lengvai suprantama
kalba, nebuvo pakankamo dydzio (14 ar dides-
nio) Srifto, dalykiné informacija nebuvo patei-
kiama glaustai ir saikingai Taip pat informaci-

jos skelbimy lentose buvo pateikiama per daug,
ji nebuvo tvarkinga (5 pav.), pvz., Sulaikyty as-
meny bendrabutyje, Migranty multifunkci-
niame A korpuso centre ir Prieglobscio prasan-

Ciy asmeny bendrabutyje informaciniai lapai

5 pav. Netvarkingai sudéta informacija buvo iskabinti ant sieny padrikai, nes ne visur
ant perpildytos informacinés lentos buvo jrengtos informacinés lentos arba jose
Sulaikvtu moteru bendrabutvie. nepakako vietos.

Be to, 2025 m. vykdyty vizity metu Sulaikyty motery bendrabutyje didzioji dalis skirtingo
pobudzio informacijos buvo sudéta j vieng aplanka. Jame taip pat rasti administracijai ad-
resuoti uzsienieCiy prasymai su jy asmens duomenimis. Pazymétina, kad didelis kiekis net-
varkingai pateiktos ir pasklidusios informacijos apsunkina jos supratima ir gali klaidinti as-
menis, turinCius psichosocialine ar intelekto negalig. Jstaigos bibliotekose taip pat nebuvo

informaciniy leidiniy ar literattros lengvai suprantama kalba.

3.2.3. Jvertinus PIIA el. pastu pateiktus valgiarasciy pavyzdzius nustatyta, kad jie néra pa-
rengti lengvai suprantama kalba ir nepateikiami naudojant alternatyvias priemones (nuot-

raukas, iliustracijas ar pan.).

3.2.4. Pazymétina, kad URC ir PPC teritorija yra didelé, taciau joje nepakako aiskiy ir visuo-
tinai suprantamy piktogramy, kuriomis buty pateikta informacija apie pastaty paskirtis ar
pastatuose esancio personalo patalpy, aktualiy uzsienieCiams, zyméjimg, pvz., psichologo
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kabinetas, ar medicinos punkto patalpos. Taip pat pastebétina, kad visas jstaigos planas-
Zzemélapis su pazymeétais teritorijoje esanciy pastaty pavadinimais buvo pateiktas tik lietu-
viy kalba.

3.2.5. Jvertinus Seimo kontrolieriy jstaigai pateiktg PIIA ir URC informacijg, pazymétina, kad
per pastaruosius metus né vienas PIIA darbuotojas ir URC pareigunas ar darbuotojas neda-
lyvavo kvalifikacijos kélimo mokymuose, seminaruose ar kituose renginiuose, susijusiuose

su lengvai suprantama kalba ar kitais alternatyvios komunikacijos budais.

3.3. Apibendrinant Sios ataskaitos 3.1 ir 3.2 papunkciuose nurodytas aplinkybes, konstatuo-
tina, kad aplinkos ir informacijos prieinamumas asmenims su negalia jstaigoje néra pakan-
kamai uztikrinamas. Tai gali lemti asmeny su judéjimo, psichosocialine ir (ar) kita negalia

teisés j prieinama aplinkg, sauguma ir informacijg pazeidimus.

4. Asmeny pazeidziamumo ir specialiyjy poreikiy identifikavimas ir uztikrinimas

4.1. Dél pazeidziamumo nustatymo procedury

4.1.1. Nacionaliniai ir Europos Sgjungos teisés aktai numato, kad ypatingas démesys turi
bati skiriamas pazeidziamiems prieglobsgio prasytojams. Sios ataskaitos 1.2 punkte miné-
tos Priémimo salygy direktyvos, kuria nustatomos normos dél tarptautinés apsaugos pra-
Sytojy priemimo, IV skyriaus ,Nuostatos dél pazeidziamy asmeny“ 21 straipsnio bendrasis
principas numato, kad valstybés narés atsizvelgia j specifinius pazeidziamy asmeny, pavyz-
dziui: nepilnameciy, nelydimy nepilnameciy, asmeny su negalia, vyresnio amziaus asmeny,
nésciy motery, nepilnamecius vaikus turin¢iy vienisy tévy, prekybos Zmonémis auky, sun-
kiai serganciy, psichikos sutrikimy turinCiy asmeny, taip pat asmeny, kurie patyré kankini-
mus, iSprievartavimag arba kitokias sunkaus psichologinio, fizinio arba seksualinio smurto
formas, pavyzdziui, motery lyties organy zalojimo auky, poreikius. Priémimo salygy direkty-
vos 22 straipsnis nurodo pagrindinius pazeidziamy asmeny specialiy priémimo poreikiy
vertinimo principus: valstybés narés vertina, ar esama specialiyjy poreikiy, taip pat nurodo
Siy poreikiy pobudj; vertinimas pradedamas per pagrjstg laikotarpj nuo tada, kai paprasoma
tarptautinés apsaugos. Taip pat pabréziama, kad specialieji poreikiai tenkinami ir tais atve-
jais, jeigu jie iSaiskéja vélesniu prieglobscCio proceduros etapu. Be to, valstybés narés turi
uztikrinti, kad Siuos poreikius turintiems asmenims teikiant pagalbg buty atsizvelgiama j jy
specialiuosius priemimo poreikius ir buty tinkamai stebima jy padétis. Priemimo salygy di-
rektyvoje, taip pat Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje 2013/32/ES dél tarptautinés
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apsaugos suteikimo ir panaikinimo bendros tvarkos (toliau — Direktyva 2013/32/ES) jtvir-
tinta, kad pazeidziamiems asmenims reikia specialiy (procesiniy) garantijy, kad jie galéty
pasinaudoti numatytomis teisémis ir laikytis jsipareigojimy (Priémimo sglygy direktyvos
2(k) str., Direktyvos 2013/32/ES preambulés 29 p., 2(d) str.). Taip pat numatyta, kad asme-
ninj pokalbj su prieglobscio prasytoju vykdantis asmuo turi bati kompetentingas atsizvelgti
j prasymo asmenines ir bendrasias aplinkybes, jskaitant prasytojo kulttrine kilme, lytj, lytine
orientacijg, lytine tapatybe arba pazeidziamuma (Direktyvos 2013/32/ES 15 str. 3(a) d.).

Tarptautinés organizacijos pateikia rekomendacijas ir jrankius pazeidziamumo nustatymo
procesui. Svarbiausios yra Jungtiniy Tauty Vyriausiojo pabégéliy komisaro ir Tarptautinés
sulaikymo koalicijos parengta Pazeidziamumo vertinimo priemoné, pateikianti metodologi-
nes pazeidziamumo vertinimo proceduros atlikimo gaires ir specialiyjy poreikiy uztikrinimo
galimybes, ir EUAA parengtas asmenuy, turin¢iy specialiyjy poreikiy, identifikavimo jrankis?°,
kuriame pateikiami specialiyjy poreikiy rodikliai, skirtingy grupiy specialieji poreikiai ir gai-
rés, kaip atsizvelgti j prieglobscio prasytojo specialiuosius poreikius.

Pazeidziamo asmens sgvoka jtvirtinta UTP] 2 straipsnio 182 dalyje. Pagal UTP), pazeidzia-
mas asmuo yra asmuo, turintis specialiyjy poreikiy (pavyzdziui: nepilnametis, asmuo su
negalia, vyresnis negu 75 mety asmuo, néscia moteris, vienisi tévas ar motina, auginantys
nepilnameciy vaiky, psichikos ir elgesio sutrikimy turintis asmuo, prekybos Zzmonémis auka
arba asmuo, kuris buvo kankintas, iSprievartautas ar patyré kitokj sunky psichologinj, fizinj

ar seksualinj smurtg).

Prieglobscio prasytojy pazeidziamumo nustatymo tvarkg reglamentuoja UzsienieCiy pazei-
dziamumo nustatymo tvarkos aprasas, patvirtintas socialinés apsaugos ir darbo ministro
2024 m. gruodzio 31 d. jsakymu Nr. A1-947 (toliau — ApraSas). Aprasas taikomas Siems
uzsienieCiams: prieglobscio prasytojams ir uzsienieCiams, kurie néra prieglobscio prasyto-
jai, jei jie apgyvendinami laikino apgyvendinimo vietose arba yra laikomi VSAT teismui pas-
kyrus sulaikyma. Aprase detalizuojama, kad pazeidziamumo nustatymas atliekamas ne tik
UTP) 2 straipsnio 182 dalyje nurodytiems uzsienieciams, bet ir kitiems uzsienie¢iams, kurie
gali turéti specialiyjy poreikiy (neseniai pagimdziusios, kritimi maitinan¢ios moterys, sun-
kiai sergantys asmenys (pagal Sunkiy ligy sarasg, patvirtintg sveikatos apsaugos ministro
2003 m. kovo 28 d. jsakymu Nr. V-177 ,Dél Sunkiy ligy saraso patvirtinimo") ar kt.).

20 Priemoné pristatoma kaip pagalba laiku nustatyti specialiyjy proceddriniy ir (arba) pri€mimo poreikiy turin-
Cius asmenis, pateikiama Europos prieglobsc¢io agenttros interneto svetainéje (https://ipsn.euaa.europa.eu/lt).



4.1.2. Spalio 20 d. patikrinimo metu PPC buvo apgyvendinti devyni (9) asmenys, jtraukti

pazeidziamy asmeny sarasa:

@ 3esi(6) asmenys, patyre kankinimus / smurtg (i$ jy vienas (1), turintis rimty sveikatos
problemy, du (2) LGBT asmenys ir vienas (1) LGBT asmuo, sergantis sunkiomis ligo-
mis);

@ du (2) asmenys, galimai patyre kankinimus / smurtg (i$ jy vienas (1) LGBT asmuo);

@ vienas (1) sunkiomis ligomis sergantis asmuo.

Lapkri¢io 7 d. patikrinimo metu PPC gyveno penkiolika (15) asmenuy, jtraukty j pazeidZziamy
asmeny sarasa:

@ vienas (1) vieniSas tévas su trimis (3) mazameciais vaikais;

@ astuoni (8) asmenys, patyre kankinimus / smurtg (i$ jy vienas (1), turintis rimty svei-
katos problemy, trys (3) LGBT asmenys ir vienas (1) LGBT asmuo, sergantis sunkio-
mis ligomis);

® du (2) asmenys, galimai patyre kankinimus / smurtg (i$ jy vienas (1) LGBT asmuo);

@ vienas (1) sunkiomis ligomis sergantis asmuo.

2026 m. balandzio 27 d. patikrinimo metu PPC gyveno 5 asmenys, jtraukti j pazeidZziamy
asmeny sgrasa:

@ keturi (4) asmenys, patyre kankinimus, Zaginima ar kitokj sunky psichologinj, fizinj ar
seksualinj smurtg, i$ kuriy vienas (1) taip pat yra LGBT asmuo);

@ vienas (1) asmuo, kuris turi adaptaciniy bei psichologiniy sunkumy ir nepriklauso né
vienai i$ teisés aktuose nurodyty pazeidziamy asmeny grupiy, bet dél kity aplinkybiy
gali turéti specialiy priémimo poreikiy.

4.1.3. Nustatant pazeidziamumg, jstaigos darbuotojai turi remtis Apraso 16 punktu. Pir-
miausiai PIIA socialinis darbuotojas PIIA informacinéje sistemoje turi sudaryti uzsieniecio
elektronine bylg (toliau — asmens bylg). PIIA gydytojas turi jvertinti uZsieniecio fizine is-
vaizdg, sveikatos bukle ir patikrinti, ar uzsienietis neserga uzkreCiamosiomis ligomis. Atlikes
Siuos veiksmus, gydytojas turi uzpildyti Apraso 2 priede nustatytos formos medicininés ap-
Ziuros pazymag, joje jrasyti iSvada ir Sig pazyma jkelti j asmens bylg. PIIA psichologas turi
atlikti psichologinés buklés jvertinima ir uzpildyti Apraso 3 priede nustatytos formos psicho-



loginés buklés vertinimo pazyma, joje jrasyti iSvadg ir Sig pazyma jkelti j asmens bylg. So-
cialinis darbuotojas, susipazines su PIIA gydytojo ir psichologo iSvadomis, su uZsienieciu
turi vykdyti pokalbj, kurio metu turi uzpildyti EUAA administruojamoje interaktyvioje priemo-
néje, skirtoje specialiy poreikiy ir pazeidziamumo vertinimui (toliau — SNVA (angl. Special
Needs and Vulnerability Assessment), nurodytg informacijg, ir suformuoti SNVA ataskaita.
Socialinis darbuotojas, suformaves SNVA ataskaitg ir nustates, kad uzsienietis yra pazei-
dziamas asmuo, ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo SNVA ataskaitos suformavimo die-
nos asmens byloje turi jrasyti informacijg apie tai, kuriai iS Apraso 4 punkte nurodyty pazei-
dziamy asmeny grupiy pazeidziamas asmuo turi bati priskiriamas ir kokie specialls porei-
kiai jam turéty bati uztikrinami, ir turi pridéti SNVA ataskaitg, taip pat jrasyti Sig informacija
j MIGRIS ir perduoti jg per MIGRIS Migracijos departamentui. Pagal Apraso 23 punktg, pa-
Zzeidziamuma nustates arba kitas pazeidziamo asmens stebésenai paskirtas socialinis dar-
buotojas ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo pazeidziamo asmens apgyvendinimo laikino
apgyvendinimo vietoje dienos arba nuo prieglobscio prasytojo, kuriam leista apsigyventi jo
pasirinktoje vietoje, priskyrimo pazeidziamiems asmenims dienos PIIA informacinéje siste-
moje uzpildo Apraso 4 priede nustatytos formos individualy pagalbos plang, kurio jgyvendi-
nima suderina su laikino apgyvendinimo vietos vadovu. Pagal Apraso 25 punktg, VSAT su-
laikymo vietoje laikomam pazeidZziamam asmeniui Apraso 23 punkte nurodytas Individualus
pagalbos planas turi bati sudaromas ir jo specialUs poreikiai uztikrinami tiek, kiek tai leidzia

teismo sprendimu uzsienieCiui paskirtas judéjimo laisvés apribojimas.

Patikrinimy metu jvertinus atsitiktine tvarka atrinktas uzsienieciy, kuriems buvo atliktas pa-

Zzeidziamumo vertinimas, asmens bylas, nustatyta, kad:

@ visose tikrintose asmens bylose buvo jsegtos sutikimo dél pazeidziamumo vertinimo
ir informacijos apie pazeidziamumo vertinimg anketos, pasirasytos uzsienieciy, ku-
riems buvo vertintas pazeidziamumas. Taciau ne visos anketos buvo pateiktos uz-
sienieCiams suprantama kalba, pvz., rusiskai suprantanciam uzsienieCiui pateiktos
formos lietuviy kalba. Taip pat pastebétina, kad ne visose informacijos apie pazei-
dziamumo vertinimg anketose buvo pateikta informacija apie pazeidziamumo verti-

nime dalyvavusius jstaigos specialistus;

® asmeny, kuriems vertintas pazeidziamumas, bylos buvo vedamos netvarkingai — in-

formacija ir dokumentai susegti ne nuosekliai;

@ SNVA anketos buvo uzpildytos fragmentiskai ir nei$samiai: daugelyje jy nepazyme-
tas uzsieniecio teisinis statusas, nepazymeétos kitos svarbios asmeninés detalés ar

kartu su asmeniu apsvarstytos galimybés dél jo emocinés ar fizinés buklés gerinimo.



IS atsitiktiniu budu atrinkty asmens byly, viena i$ asmens byloje buvusiy SNVA ankety
buvo visiskai tusCia, jskaitant nenurodytus vertinto asmens asmenvardzius, taciau
paliktas komentaras apie netvarkingg asmens iSvaizdg, prastg higieng ir nurodyta
2 valandy vertinimo trukmé;

® asmens pazeidziamumo vertinimo proceso dokumentavimas asmeny bylose buvo
fragmentiskas ir nenuoseklus: kai kuriose asmeny bylose darbo su uzZsienieciu infor-
macinéje lentelése buvo pazyméta, kad po pazeidziamumo vertinimo asmuo buvo
jtrauktas j pazeidziamy asmeny sgrasg, taciau tolimesniy dokumenty, pavyzdziui,
PlIA direktoriaus jsakymo dél pazeidziamo asmens specialius poreikius atitinkancios
laikino apgyvendinimo vietos ar (ir) individualaus pagalbos plano parengto pagal Ap-
raso 4 priedg, kurie nurodyty atitinkamus tolimesnius socialinio darbuotojo veiksmus

atliepiant nustatytus individualius pazeidZziamo asmens poreikius, nebuvo;

@ pastebéta pasikartojanti praktika, kai pazeidziamu pripazintam asmeniui individualus
pagalbos planas, kuris turéty bati orientuotas j konkretaus asmens individualius po-
reikius, buvo pildomas Sabloniskai, t. y. asmeny, kurie buvo pripazinti pazeidziamais
dél skirtingy aplinkybiy ir patirCiy, taip pat iSreiskusiy skirtingus poreikius, individua-
|Us pagalbos planai buvo sudaryti beveik identiSkai su pasikartojanCiomis tomis pa-
ciomis pagalbos priemonémis, kurios asmeny nurodytus poreikius, paminétus SNVA
anketoje, medicininés apzituros pazymoje ar psichologinés buklés vertinimo pazy-
moje atliepé tik i$ dalies, taciau pagalbos priemoniy, orientuoty j identifikuotus konk-
recius poreikius nebuvo nurodyta;

® ne visiems asmenims specialiyjy poreikiy ir pazeidziamumo vertinimas buvo atliktas
laikantis Aprase numatytos pazeidZiamumo vertinimo proceduros eiliSkumo. Paste-
béti atvejai, kai psichologinés buklés vertinimas buvo atliktas véliau nei specialiyjy
poreikiy ir pazeidziamumo vertinimas, todél SNVA anketoje nustatytos ar jvertintos
asmens pateiktos aplinkybés ir poreikiai nesutapo su psichologinés buklés vertinimo
pazymoje nurodytais asmens poreikiais. Taip pat pastebéta, kad ne visose SNVA an-
ketose buvo atsizvelgta j medicininés apzilros pazymose pateiktg informacijg apie
vertinamo asmens sveikatos bukle ir rekomenduojamg gydyma ar priemones. Paste-
bétina, kad tokia nenuosekli praktika gali kelti rizikg netinkamai jvertinti galimai pa-
zeidziamo asmens pazeidziamumair jo individualius poreikius bei apriboti galimybes

laiku suteikti reikalingas pagalbos priemones.

4.1.4. 2025 m. vykdyty patikrinimy metu PIIA administracija ir kalbinti darbuotojai iSreiské
pastebéjimus, kad SNVA klausimynas labai iSsamus, tad jo pildymas, lyginant su anksciau



galiojusiomis tvarkomis ir atsizvelgiant j ribotus Zzmogiskuosius isteklius, uztrukdavo.
4.2. Dél uzsienieciui suprantamos kalbos vartojimo atliekant pazeidziamumo vertinima

Apraso 11 punkte nurodyta, kad, nustatant pazeidziamumg, su uzsienieciu turi buti bendrau-
jama ta kalba, kurig jis supranta, prireikus pasitelkiamas vertéjas. Patikrinimo metu anali-
zuojant uzsienieCiy asmens bylas pastebéta, kad kai kuriose jy kaip dalyvaujantis psicholo-
ginés biklés vertinimo ir (ar) pazeidziamumo vertinimo metu buvo nurodytas tik vienas as-
muo — psichologé ar socialiné darbuotoja, vertéjas nenurodytas. Ne visose bylose nurodyta,
kuria kalba vykdytas psichologinés buklés vertinimo bei specialiyjy poreikiy bei pazei-
dziamumo vertinimo procesas.

Pastebétina, kad PPC socialinio darbuotojo, taip pat PIIA psichologo, Seimos gydytojo, slau-
gytojo pareigybiy apraSymuose nenumatytas nei vienos uzsienio kalbos mokéjimo reikala-
vimas. Patikrinimy metu, apklausti jstaigos darbuotojai teigé, kad su uzsienieciais bendravo
rusy, angly kalbomis. Pasak apklausty PPC darbuotojy, jy mokamy kalby pakako susikal-
béti; prireikus, buvo pasitelkiami kiti PPC apgyvendinti asmenys, mokantys asmens varto-
jama kalbg, naudojamos jvairios telekomunikacijos priemonés, internetinés vertimo progra-
meélés telefone ir pan. Visgi daznas kalbintas PPC gyvenantis uZsienietis iSreiské nusiskun-
dimus, kad darbuotojai nesuteiké informacijos tomis kalbomis, kurias jie suprasty. UzZsie-
niecCiai nurodé, kad bendraujant angly kalba ne visa informacija tinkamai iSsiaiSkinama, nes
neuztikrinamas vertéjas is jy gimtosios kalbos. Darytina iSvada, kad pazeidziamumo verti-
nimo metu nepasitelkiant vertéjo, kalbinis barjeras gali sglygoti, jog asmens pazeidziamu-
mas bus jvertintas nepakankamai tinkamai.

4.3. Dél darbuotojy pasirengimo vertinti pazeidziamuma

Apraso 28 punkte nurodyta, kad su kankinimuy, iSprievartavimo ar kitokio sunkaus smurto
aukomis dirbantys asmenys turi bati dalyvave reikiamuose mokymuose, susijusiuose su Siy
asmeny poreikiais. Jvertinus Seimo kontrolieriy jstaigai pateiktg PIIA informacijg pastebéta,
kad 2025 m. PIIA darbuotojai nebuvo dalyvave mokymuose su pazeidziamy uzsienieCiy po-
reikiais susijusiais klausimais (dél pokalbiy su Siais asmenimis kankinimy, prekybos Zmo-
némis, smurto prie§ moteris, seksualinés orientacijos ir lytinés tapatybés ir kt. klausimais).
2022-2024 m. tuometinio UzZsieniecCiy registracijos centro socialinés pedagogés, dvi socia-
linés darbuotojos ir dvi psichologés (Seimo kontrolieriy jstaigos atstovy vykdyty patikrinimy
metu dirbusios PPC) dalyvavo Sios tematikos mokymuose, taciau pabréztina, kad kiti dar-
buotojai, bendraujantys su pazeidziamais asmenimis, analogiSkuose mokymuose nedaly-

vavo. Vertinant ribotg mokymuose dalyvavusiy darbuotojy skaicCiy ir tai, kad pastaraisiais



metais mokymuose nedalyvauta, darytina prielaida, kad su pazeidziamomis grupémis dir-
banciy PPC darbuotojy kompetencijos, galéjusios uztikrinti Siy pazeidziamy uzsienieciy tei-
ses, buvo ribotos.

4.4. Apibendrinant Sios ataskaitos 4.1-4.3 papunkciuose iSdéstytas aplinkybes konstatuo-
tina, kad PPC vykdomas asmeny specialiyjy poreikiy ir pazeidziamumo vertinimas pagal
teisés akty nustatytg tvarka yra jgyvendinamas tik i$ dalies. Patikrinimy metu nustatyti psi-
chologinés buklés vertinimo, medicininés apziuros, specialiyjy poreikiy ir pazeidziamumo
vertinimo, individualaus pagalbos plano sudarymo procedury vykdymo eiliSkumo trakumai,
taip pat fragmentiskai ir nenuosekliai pildomy SNVA ankety, netvarkingai vedamy asmens
byly isSukiai, nuosekliai ir reguliariai netobulinamos darbuotojy kompetencijos uzsienio
kalby ir darbo su pazeidziamais asmenimis srityse gali lemti netiksly galimai pazeidZziamy
asmeny pazeidziamumo ir specialiyjy poreikiy jvertinima, apsunkinti nuosekly individualios
pagalbos planavima bei riboti galimybes laiku ir tinkamai suteikti batinas pagalbos priemo-

nes.

5. Asmens sveikatos prieziuros ir psichologiniy paslaugy prieinamumas

5.1. Dél sveikatos prieziuros paslaugy prieinamumo

5.1.1. Pagal Tarptautinio ekonominiy, socialiniy ir kultdriniy teisiy pakto 12 straipsnj, vals-
tybés, Sio pakto Salys, pripazjsta kiekvieno zmogaus teise turéti kuo geriausia fizine ir
psichine sveikatg. Priemoneés, kuriy valstybés imasi Siai teisei visiSkai jgyvendinti, turi apimti,
be kita ko, priemones, kuriy reikia siekiant uztikrinti, kad buty sudarytos salygos, uztikrinan-

Cios visiems asmenims medicinos paslaugas ir medicinine priezilrg susirgus.

Pagal Direktyvos 2013/33/ES 19 straipsnio 1 dalj, valstybés narés uztikrina, kad prieglobs-
Cio prasytojams buty suteikta reikalinga sveikatos prieziura, j kurig jeina bent jau pirmoji
medicinos pagalba ir batiniausias gydymas ligy ir rimty psichikos sutrikimy atveju.

CPT 19-oje bendrojoje ataskaitoje CPT/Inf(2009)27 yra pasisakes, kad sulaikyti neregulia-
rus migrantai turi turéti bent tris pagrindines teises, kaip ir kiti sulaikyti asmenys. Tai yra:
1) teisé j advokaty, 2) teisé j sveikatos priezilros paslaugas ir 3) galimybé informuoti savo
giminaitj ar trecigjg Salj apie jo sulaikyma (81 p.). Kiekviename centre, kuriame laikomi mig-
rantai, kasdien turi dirbti bent (angl. at a minimum) slaugos kvalifikacijg turintis asmuo, kuris

atlikty pirminj atvykusiyjy sveikatos jvertinima, priimty praSymus apsilankyti pas gydytoja,
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uztikrinty tinkama ir laiku vykdoma vaisty vartojimg, pildyty reikiamus medicininius doku-
mentus (91 p.). Kai gydytojai arba slaugytojai negali tinkamai diagnozuoti ir jvertinti asmens
sveikatos buklés dél kalbos barjero, jiems turi buti sudarytos sglygos nedelsiant pasinaudoti
kvalifikuoto vertéjo paslaugomis (92 p.).

UTP] 5 straipsnio 1 punkte numatyta, kad neteisétai Lietuvos Respublikoje esantys uzsie-
nieciai, kurie néra prieglobscio prasytojai, turi teise nemokamai gauti butingjg medicinos
pagalba. UTP) 71 straipsnio 1 dalies 5 punkte analogiska teisé numatyta ir prieglobscio pra-
Sytojams.

Pagal Butinosios medicinos pagalbos teikimo tvarkos ir masto aprasg, patvirtintg sveikatos
apsaugos ministro 2004 m. balandzio 8 d. jsakymu Nr. V-208, asmens sveikatos prieziuros
jstaigose teikiama skubioji medicinos pagalba. Numatyta, kad tai yra asmens sveikatos prie-
Zilros paslauga, kurig teikia gydytojas ir (arba) kiti asmens sveikatos priezitros specialistai
ir kuri teikiama nedelsiant (1 kategorija) arba neatidéliotinai (2, 3, 4 kategorijos), kai dél
umiy klinikiniy bukliy, nurodyty Vaiky skubiosios medicinos pagalbos masto lentelés ir Su-
augusiyjy skubiosios medicinos pagalbos masto lentelés 3 skiltyje (3 punktas).

Priémimo ir integracijos agentiiros Seimos gydytojo kabineto (toliau — SGK) vidaus tvarkos
taisykliy aprase (toliau - SGK Aprasas) buvo numatyta, kad SGK Agentiiros centruose ap-
gyvendintiems uzsienieCiams laiku organizuoja gydyma PIIA centruose ir Il Ill lygio asmens
sveikatos prieziuros jstaigose, hospitalizacijg, reabilitacine pagalbg, reikalingas konsultaci-
jas bei sveikatos mokyma. SGK Apraso 14 punkte numatyta, kad bitinoji medicinos pagalba
teikiama nemokamai visiems uzsienieCiams, neatsizvelgiant j jy teisinj statusa ir j tai, ar jie
apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu, ir kiek karty per kalendorinius metus lankési
SKG. SGK Apraso 13 punkte nurodyta, kad asmens sveikatos priezitros paslaugas uzsienie-
giams teikia SGK darbuotojai: Seimos gydytojas, slaugytojas ir paramedikas.

5.1.2. Patikrinimy metu nustatyta, kad PPC apgyvendintiems uzsienieCiams buvo sudaryta
galimybé gauti Seimos gydytojo konsultacijas, buvo atliekami tyrimai (bendrasis kraujo ir
$lapimo, gliukozés kiekio kraujyje nustatymo, ZIV testas); darbuotojy teigimu, prireikus skir-
tas gydymas, iSduoti siuntimai gauti antrines sveikatos priezitros paslaugas. Pirmyjy patik-
rinimy metu SGK gydytojas dirbo 0,5 etato, taip pat dirbo dvi slaugytojos, kiekviena po
0,5 etato, o vienas slaugytojo etatas buvo laisvas, tuo tarpu 2026 m. balandzio 27 d. patikri-
nimo metu, remiantis BalandZio ménesio tvarkaraséiu, SGK gydytoja dirbo 0,25 etato (39 val.
per ménesj), taip pat dirbo dvi slaugytojos (viena pilnu etatu, kita 0,5 etato) ir viena parame-
diké (pilnu etatu).



Pagal Apraso 32 punkta asmens sveikatos prieziiros paslaugos SGK teikiamos darbo die-
nomis. 2026 m. balandzio mén. 27 d. atlikto patikrinimo metu SGK darbuotojos nurodé, kad
viena darbuotoja (slaugytoja arba paramediké) savaitgalio metu dirba vieng dieng (kartais
Sestadienj, kartais sekmadienj). Anot jy, 2025 m. buvo taikoma praktika, kai viena SGK dar-
buotoja dirbdavo ir Sestadienj, ir sekmadienj, taciau praktika buvo pakeista dél nepakan-
kamo SGK personalo skai¢iaus. SGK darbuotojai dirbo pamainomis, pagal patvirtintus darbo
grafikus. SGK darbo laikas buvo nurodytas SGK informacinéje lentoje ir ant kabineto dury.
Jame nurodytas darbo laikas nuo 8.00 iki 16:21 val. nuo pirmadienio iki sekmadienio. Patik-
rinimo metu spalio 20 d., pirmadienj, Seimos gydytojas nedirbo, SGK dirbo slaugytoja. Po
2026 m. balandZio mén. 27 d. patikrinimo PIIA atsiystame balandzio mén. SGK darbo gra-
fike matosi, kad Seimos gydytoja dirbo 2 dienas per savaite (antradieniais ir ketvirtadieniais)
po 4 arba 5 valandas per dieng, slaugytojos ir / arba paramediké dirbo visomis darbo dieno-
mis po 7 val. 36 min. Pazymétina, kad viena slaugytoja arba paramediké po 7 val. 36 min.
dirbo ir kiekvieng savaitgalj (kartais Sestadienj, kartais sekmadienj, vienu atveju - visg sa-
vaitgalj).

PPC medicinos punktas jrengtas PrieglobsCio prasanciy asmeny bendrabucio pirmojo
auksto patalpose. SGK darbuotojos nurodé, kad jos kasdien eina j Migranty multifunkcinio
centro A korpusg ir ten esantiems uzsienieCiams pagal galimybes reikiama pagalba suteikia
vietoje, kad jiems nereikéty eiti j SGK. Sig informacijg patvirtino ir kalbinti gyventojai.

PIIA darbuotojai nurodé, kad spalio 20 d. PPC buvo 3 asmenys, kuriems nustatytas Z1V, ir
vienas asmuo, kuriam nustatytas cukrinis diabetas. PPC nurodé, kad ZIV sergantiems pa-
cientams is biudzeto léSy buvo apmokami gydymui skirti vaistai. Pasiteiravus, kokiy istekliy
ar priemoniy SGK labiausiai triksta, PPC atstovai nurodé, kad esamas projektinis vaisty
sunkioms ligoms gydyti finansavimas kelia nerimg dél galimybiy tokj gydyma testi. Pazy-
meétina ir tai, kad medicinos personalo atstové, paklausta to paties klausimo, iSsaké nuo-
mone, kad uzsienieCiams skiriamg finansavima reikéty mazinti, bei pazyméjo, jog Sios léSos

galéty bati nukreiptos j kitas, jos vertinimu, labiau finansavimo stokojancias sritis.

Patikrinimy metu kalbinti uzsienieCiai nurodé, kad medicininés paslaugos jiems yra teikia-
mos, taCiau neretas nuogastavo, kad, jy manymu, jiems turéty bati skiriami iSsamesni tyri-
mai ir gydymas. Anot gyventojy, daznu atveju jiems skiriamas tik medikamentinis gydymas,
taciau nesigilinama j skausmo ar kity problemy priezastis.



5.1.3. Naujai atvykusiems j PPC uZsienieCiams atliekama asmens medicininé apzitra (tai
nurodoma ir SGK Apra$o 11 punkte). Remiantis SGK Aprasu, naujai atvyke uzsienied&iai, atli-
kus bitinas priémimo procediiras, socialinio darbuotojo darbo metu buvo palydimi j SGK,
kur jvertinama jy sveikatos buklé.

SGK slaugytoja nurodé, kad visiems j PPC naujai atvykusiems uZsienie¢iams atliekamas ZIV
testas, rentgenas, hepatito, tuberkuliozés tyrimai. Medicininé apziura buvo atliekama darbo
dienomis — SGK sveikatos priezitiros specialisty darbo metu. SGK darbuotojos nurodé, kad
priminis patikrinimas turéty bati atliekamas per 48 val. nuo asmens pristatymo j URC arba
PPC, taCiau, anot jy, dazniausiai toks patikrinimas atliekamas per pirmas 24 val.

PPC darbuotojy teigimu, uzsienieCiai daznai j PPC atvezami vélai vakare. Atkreiptinas dé-
mesys, kad tokiu metu PPC budinCio medicinos personalo néra, todél sveikatos sutrikimy
turintys sulaikyti asmenys turi laukti ryto, kritiniu atveju kvieCiama greitoji medicinos pa-
galba. SGK darbuotojos nurodé, kad naujai pristatyti uzsienieéiai daznai nurodo jvairias trau-
mas patyre bandydami kirsti sieng j Europos Sajungg, dalis ilgg laikg praleido miske, patyré
,apgrezimus". Anot SGK darbuotojy, dalis uZsienie&iy yra patyre ir fizinj smurta, o neretas jy
nurodes, kad juos musé Latvijos pareigtinai. Neretai asmenys skundziasi kojy ir pédy skaus-
mais, nes nurodo éje ilgus atstumus bandydami kirsti siena.

LapkriCio 7 d. vykusio patikrinimo metu Sulaikyty asmeny bendrabutyje kalbinti apgyven-
dinti uzsienieciai skundési kelionés j Lietuvos Respublikg metu patyre jvairiy traumy, iSseke,
jgije alergijg. Pazymétina, kad j Sulaikyty asmeny bendrabucio patalpas jie buvo pristatyti
vakare, o pirminé sveikatos apziura jiems atlikta tik kitos dienos popiete, Seimo kontrolieriy
jstaigos darbuotojams informavus medicinos personalg apie esamg situacija.

2026 m. balandzio 27 d. patikrinimo metu Sulaikyty asmeny bendrabutyje buvo sutiktas
sveikatos bukle skundesis asmuo, kuris nurodé, kad j URC buvo pristatytas Sestadienj (ba-
landZio 25 d.), taciau dar nebuvo apzidrétas SGK darbuotojy. Vis délto, pazymétina, kad t3
paciag dieng asmuo buvo perkeltas j PIIA Zinioje esant] pastata ir ten SGK darbuotojos atliko
pirminj patikrinimag. 2026 m. balandzio 27 d. patikrinimo metu kalbinti UzsienieCiy priémimo
pastate karantino rezime buve uZsienieciai nurode, kad sveikatos patikrinimas jiems buvo

atliktas tg paciag dieng, kai jie buvo pristatyti j PPC.

5.1.4. PlIA Seimos gydytojo ir slaugytojo pareigybiy apraSymuose nebuvo nustatyto uzsie-
nio kalby mokéjimo reikalavimo, taciau SGK darbuotojos kalbéjo lietuviy, rusy ir / ar angly
kalbomis. Nors ne visi uzsienieCiai galéjo susikalbéti lietuviy, angly ar rusy kalba, spalio 20 d.



dirbusi slaugytoja nurodé, kad bendrauti néra sudétinga, uzsienieciai kalba rusy kalba, ver-
téjy paslaugy neminéjo. Tuo tarpu 2026 m. balandZio 27 d. patikrinimo metu kalbintos SGK
darbuotojos nurodé, kad, esant poreikiui, susikalbéti bando naudojantis internetinémis ver-
timy programélémis, o tikrus vertéjus nuotoliniu budu pasitelkia iSskirtiniais atvejais. Pazy-

meétina, kad kalbant su uzsienieciais nustatyta, kad dalis jy rusy kalbos visiskai nesuprato.

UZsienieCiai pabrézé, kad neretai dél skirtingo angly kalbos ziniy lygio kalbant angly kalba,
ne visa mediky pateikiama informacija buna aiski, jau¢iamas vertéjo is jy gimtyjy kalby po-
reikis. Tinkamos ir laiku teikiamos vertéjo paslaugos nebuvo uztikrinamos. Dalis kalbinty
gyventojy nurodé, kad uzsienieCiui siekiant paaiskinti apsilankymo pas medika priezastis ir
gydytojui norint nustatyti jo diagnoze, pasitelkiami kiti PPC gyventojai, geriau mokantys
angly / rusy ir reikiamas gimtasias uzsieniecCiy kalbas. Pazymétina, kad dél tokios situacijos
PPC gyventojai, nemokantys lietuviy, rusy ir / arba angly kalbos, siekdami gauti sveikatos
priezilros paslaugas, informacijg apie savo sveikatos bukle buvo priversti atskleisti tretie-

siems asmenims, taip pazeidziant jy teise j asmens privatuma.

5.1.5. SGK Apra$o 21 punkte numatyta, kad uZsienietis gali vykti j rekomenduojama gydymo
jstaigg, suderinus konsultacijos, tyrimo ar gydymo kitoje asmens sveikatos prieziuros jstai-
goje laika, salygas, uztikrinus sulaikyto uzsienieCio apsaugg uz Agenturos centry riby. Jei
bitingjg medicinos pagalba teikiantis SGK $eimos gydytojas ar slaugytojas nustato, kad uz-
sienietj butina pervezti j kitg sveikatos prieziuros jstaiga, jo transportavimg organizuoja
Agentura. Esant butinumui, organizuojama palyda. Darbuotojai patikino, kad uzsienieciy vy-
kimas j kitas sveikatos prieziuros jstaigas vyksta nuolat.

Dalis kalbinty gyventojy patvirtino, kad, esant poreikiui, jie buvo siun¢iami j gydymo jstaigas
antriniy ar tretiniy sveikatos paslaugy gavimui. Pavyzdziui, kudikj auginan¢ios mamos ir jos
kudikio byloje nurodyta, kad kartg jos vyko j Vilniuje esancig poliklinikg pas vaiky ortopeda
traumatologg, kartg pas vaiky neurologa (kelionei pas gydytojus uZztikrintas transportas ir
palyda).

Po dviejy pirmyjy patikrinimy 2025 m. pateiktame greitosios medicinos pagalbos iSkvietimy
zurnale duomenys pildyti ranka, dalies jrasy slaugytoja negaléjo paaiskinti. Po 2026 m. ba-
landzio 27 d. patikrinimo pateiktame greitosios medicinos pagalbos iSkvietimy zurnale in-
formacija taip pat pildyta ranka, nuo 2026 m. pradzios iki 2026 m. balandzio 25 d. greitosios
medicinos pagalba kviesta 18 karty. Abejais tikrintais atvejais, dauguma uzsienieCiy, ku-
riems nustatytas medicininés pagalbos poreikis, remiantis zurnalo duomenimis, nugabenti
j psichiatrijos ligonines.



5.1.6. SGK Aprase nustatyta, kad jei uzsienietis turi nusiskundimy dél SGK darbo tvarkos,
juos gali pateikti rastu arba Zodziu SGK Seimos gydytojui arba Agentiros darbuotojams.
Rastiski uzsienieCiy skundai nagrinéjami, kai yra pasirasyti ir juose nurodyti asmens vardas,
pavardé, asmens kortelés duomenys. Darbuotojy teigimu, tokiy skundy nebuvo gauta. Gali-
mybé pateikti anoniminj skundg nebuvo sudaryta (placiau zr. Sios ataskaitos 7 p.).

5.1.7. PPC bendrabuciuose skelbta informacija jvairiomis kalbomis, nurodyti mediky tele-
fony numeriai, kuriais reikéty kreiptis norint uzsiregistruoti gydytojo konsultacijai. Taip pat
nurodyta, kad mediky nedarbo metu galima keiptis j budintj pareigiing asmeniskai arba te-
lefonu, Sis pareigunas, esant poreikiui, gali iSkviesti greitgjg medicinos pagalba.

5.2. Dél psichologinés pagalbos prieinamumo

5.2.1. Psichologines paslaugas PPC teiké dvi psichologés, dirbusios visu etatu (2 etatai).
PPC psichologés teigimu, j konsultacijas asmenys patenka uzpilde prasymus, kuriuos joms
perduoda pareigunai, socialinis personalas arba jteikia patys uzsienieciai psichologiy apsi-
lankymy pas gyventojus metu.

Psichologo konsultacijoms skirti kabinetai veiké Migranty multifunkcinio centro A korpuse,
Sulaikyty asmeny bendrabutyje ir Prieglobscio prasanciy asmeny bendrabutyje. Kalbinta
psichologé nurodé, kad ji buvo atsakinga uz Prieglobscio prasanciy asmeny ir Pazeidziamy
asmeny bendrabucio gyventojy konsultavimg, taip pat uz Migranty multifunkcinio centro A
korpuse ir Sulaikyty motery bendrabutyje laikomy motery konsultavima. Tuo tarpu uz Sulai-
kyty asmeny bendrabutyje ir Migranty multifunkcinio centro A korpuse laikomy vyry konsul-
tavima buvo atsakinga jos kolegé. Anot psichologés, moterims i$ Migranty multifunkcinio
centro A korpuso ir asmenims i§ Pazeidziamy asmeny bendrabucio konsultacijos vyko
Prieglobscio prasanciy asmeny bendrabutyje esanciame psichologés kabinete. Tuo tarpu
Sulaikyty motery bendrabutyje konsultacijoms buvo naudojamas laisvalaikio kambarys
arba, esant didesniam pastato gyventojy skaiciui, socialiniy darbuotojy patalpa.

5.2.2. Patikrinimy metu Migranty multifunkcinio pastato A korpuse ir Sulaikyty asmeny
bendrabutyje (sektoriuose esanciose skelbimy lentose) psichologiy darbo laiko grafikuose
buvo nurodyta, kad PPC gyventojai konsultuojami kiekvieng darbo dieng nuo 10.00 iki
16.00 val., o penktadieniais — nuo 10.00 iki 15.00 val. (piety pertrauka — nuo 12.00 iki
13.00 val.), o Prieglobsc¢io prasanciy asmeny, PaZeidziamy asmeny, Sulaikyty motery bend-
rabuciuose ir Sulaikyty asmeny bendrabucio | a. ant psichologiy kabineto dury esanciuose
grafikuose nurodyta, kad pirmadieniais — ketvirtadieniais psichologé dirba nuo 8.00 iki
17.00 val., o penktadieniais nuo 8.00 iki 15:45 val. (piety pertrauka — nuo 12.00 iki 12.45 val.).



Psichologiy darbo laikas buvo nurodytas ant psichologiy kabinety dury (visuose pasta-
tuose), skelbimy lentose medicinos punkte ir visuose gyvenamuosiuose pastatuose. Pazy-
métina, kad informacijos apie paslaugas pateikimas priklausé nuo pastato, pavyzdziui, Mig-
ranty multifunkcinio centro A korpuse informacija pateikta tik angly kalba, dalyje pastaty —
lietuviy, angly ir rusy kalbomis, dalyje - ir kitomis kalbomis. ). Atkreiptinas démesys, kad
jokia rasytiné informacija apie psichologiy paslaugas nebuvo prieinama UzsienieCiy prié-

mimo pastate esanciuose kambariuose, kuriuose asmenys buvo uzrakinti.

Jvairi informacija apie psichikos sveikatg skirtinguose PPC pastatuose (medicinos punkte
Prieglobscio prasanciy asmeny bendrabutyje, Pazeidziamy asmeny bendrabutyje, Migranty
multifunkcinio centro A korpuse, Sulaikyty asmeny bendrabutyje) buvo pateikiama lietuviy,
rusy ir angly (kai kur — ir pranciizy ar kitomis) kalbomis. Angly kalba buvo pateikta informa-
cija apie savizudybés rizikos zenklus, patarimai apie psichologinés gerovés uztikrinima.
Jvairiose PPC vietose angly kalba buvo iSkabinti informaciniai lapai apie platesnes psicho-
loginés pagalbos galimybes: specializuotos pagalbos centrus ir pagalbos linijas (Pagalbos
moterims linijg ir Vilties linijg), jy kontaktai ir pagrindiné informacija apie teikiama pagalba.

Dviejy pirmuyjy patikrinimy metu pastebéta, kad informacijoje apie psichologine pagalba
buvo pateikti nebegaliojantys kontaktiniai telefony numeriai, prasidedantys prefiksu 8. Nuo
2025 m. kovo 1 d. jsigaliojo pakeitimai, pagal kuriuos skambuciai j Lietuvos tinklus turi pra-
sidéti 0 arba +370 kodu. Tikétina, kad uzsienieCiai néra susipazine su Siais pasikeitimais,
todél pateikta klaidinanti kontaktiné informacija ribojo galimybes susisiekti su specialisté-
mis ir gauti psichologine pagalbga. Taip pat pastebétina, kad patikrinimo metu nurodytomis
darbo valandomis paskambinus nurodytu mobiliuoju telefonu operatorius informavo, kad
abonentas yra nepasiekiamas. Vis délto, 2026 m. balandzio 27 d. patikrinimo metu paste-
béta, kad Pazeidziamy asmeny, Prieglobscio prasanciy asmeny ir Sulaikyty motery bendra-
bucCiuose buvo pakabinti nauji skelbimai, kuriuose kontaktiné informacija buvo nurodoma
su +370 kodu. Dalyje Migranty multifunkcinio pastato A korpuso auksty psichologiy kontak-
tai iS viso nebuvo pateikti, o kur buvo — nurodyti su +370 kodu. Sulaikyty asmeny bendrabu-
tyje numeriai dar vis buvo pateikti pradedant nebegaliojanciu prefiksu 8.

5.2.3. Pazymétina, kad PPC dirbancios psichologés laisvai kalbéjo lietuviy ir rusy kalbomis,
0 jy angly kalbos zinios buvo ribotos. Pasak PPC psichologés, konsultuojant asmenis, kal-
bancius retesnémis kalbomis, per 1 valandg gali buti pasitelkiamas vertéjas, taip pat naudo-
jamasi Google vertimo programéle.



5.2.4. 2026 m. balandzio 27 d. patikrinimo metu kalbinti gyventojai apie galimybes gauti
psichologo konsultacijas atsiliepé skirtingai. Dalis nurodé zinantys apie Sig galimybe ir ja
besinaudojantys, dalis — Zinantys ir nesinaudojantys, treti — jauCiantys poreikj, taciau nezi-
noje, kad tokia paslauga jiems gali buti suteikta. Pastebéta, kad dazniau apie paslaugy priei-
namuma nurodé nezinantys Migranty multifunkcinio centro A korpuso lll a. ir IV a. gyvento-
jai, kurie neretu atveju PPC gyveno salyginai neilgg laikg (dalis trumpiau nei savaite, dalis iki
meénesio laiko). Pazymétina, kad patikrinimo metu Sie aukstai buvo uzrakinti ir Zmonés ne-
galéjo laisvai nueiti iki Il a., kuriame yra psichologés kabinetas. Priesingai, to paties pastato
Il a. gyventojai Zinojo apie teikiamas paslaugas. Gyventojai, kurie nurodé besinaudojantys
psichologo paslaugomis, nurodé, kad problemy susikalbant su psichologe nekyla (pazymé-
tina, kad visi Sie asmenys kalbéjo angly kalba).

5.3. Konstatuotina, kad PIIA is esmés uztikrino sveikatos prieziuros ir psichologinés pagal-
bos paslaugy teikimg PPC ir URC laikomiems ir apgyvendintiems uZsienieCiams: buvo su-
teikiama skubi pirminé medicinos pagalba, teiktos gydytojo konsultacijos, uzsienieCiams
kreipusis, buvo atliekami jvairts organizmo buklés jvertinimo tyrimai, nukreipiama j antrines
sveikatos priezilros jstaigas, atliekamas psichologinis konsultavimas, taip pat pirminis
psichikos sveikatos jvertinimas, uzsienieCio amziaus ir pazeidziamumo nustatymas. Vis

délto, ne visais atvejais uztikrinama Siy paslaugy kokybé ir prieinamumas reikiamu metu.

6. Teisés j informacijg uztikrinimas

6.1. CPT yra pabrézes butinybe, kad naujai atvykusiems neteisétai valstybés sieng kirtu-
siems uzsienieCiams buty nedelsiant suteikta informacija apie jy teises jiems suprantama
kalba. Siuo tikslu uzsienieGiams sistemingai turéty biti pateikiamas dokumentas, kuriame
buty paprastai paaiskinta jiems taikoma procediira ir iSdéstytos jy teisés. Sis dokumentas
turéty bati prieinamas kalbomis, kuriomis dazniausiai kalba neteisétai valstybés sieng kirte
uzsienieciai, o prireikus turéty bati pasitelkiamos vertéjo paslaugos.?’

21 European Committee for the Prevention of Torture and Inhuman or Degrading Treatment or Punishment
(CPT), Safequards for irreqular migrants deprived of their liberty, Extract from the 19th General Report of the
CPT, CPT/Inf(2009)27-part, published in 2009, 84 p.
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Valstybés sienos apsaugos tarnybos prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos
Uzsienieciy registracijos centro vidaus tvarkos taisykliy?? (toliau — URC vidaus tvarkos tai-
syklés) 15 punkte numatyta, kad priimdamas naujai atvykusj ar pristatytg uZsienietj, URC
budétojas, be kita ko, suprantama uzsienieCiui kalba supazindina jj su URC taisyklémis, jo
teisémis ir pareigomis. Tais atvejais, kai pareiglinas neturi galimybés uzsieniecio supazin-
dinti su URC taisyklémis, jo teisémis ir pareigomis jam suprantama kalba, URC kreipiasi j
PIIA dél vertimo paslaugy suteikimo. Patikrinimy metu nustatyta, kad apie tokj uzsieniecio
supazindinimg pazymima URC gyvenanciy uzsienieciy supazindinimo su vidaus tvarkos tai-
syklémis apskaitos Zurnale, kuriame tai patvirtinama naujai atvykusiy uzsienieCiy parasais.
Véliau, vadovaujantis URC vidaus tvarkos taisykliy 17 punktu, Priémimo sglygy apraso nus-
tatyta tvarka?® PIIA darbuotojas supazindina naujai pristatytg uZsienietj su priémimo saly-
gomis.

URC ir PPC darbuotojy teigimu, socialiniai darbuotojai uzsienieCius su esmine informacija
supazindina i$ karto, kai tik jie atvyksta j URC ir PPC teritorijg. Kai kurie kalbinti uzsienieciai
patvirtino, kad vos atvykus jiems suprantamomis kalbomis buvo suteikta pirminé informa-
cija apie uzsienieciy teises ir pareigas, vidaus tvarkg URC ir PPC. Vis délto, didzioji dalis
kalbinty uzsienieciy teigé, kad siy dokumenty nedelsiant po atvykimo jie negavo, patikrinimy
metu jy neturéjo. Pazymeétina, kad 2026 m. balandzio 27 d. vykdyto patikrinimo metu kalbinti
j URC ir PPC teritorijg nesenai (mazdaug prie§ 2-5 dienas) atvyke uzsienieciai teigé nezi-
nantys, kokios jy teisés, pareigos, vidaus tvarka URC ir PPC, teisinés proceduros, Sie asme-
nys neturéjo apie tai rastu parengtos informacijos, kuri turéty bati uzsienieCiams supranta-
momis kalbomis jiems pateikiama nedelsiant po atvykimo. Vienas Siy uzsienieciy, j URC
atvykes 2026 m. balandzio 25 d., teigé nesuprantantis, kodél jam nesudarytos galimybés
susisiekti su savo artimaisiais telefonu ir kokios proceduros jo atzvilgiu yra atliekamos.

22 Valstybés sienos apsaugos tarnybos prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos UZsienieciy re-
gistracijos centro vidaus tvarkos taisyklés, patvirtintos VSAT vado 2018 m. kovo 28 d. jsakymu Nr. 4- 143 ,Dél
Valstybés sienos apsaugos tarnybos prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos UzsieniecCiy regist-
racijos centro vidaus tvarkos taisykliy patvirtinimo".

23 Priemimo salygy tvarkos 4 punkte numatyta, kad sulaikytam uZsienieciui, pristatytam j sulaikymo vietg, PIIA
ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo jo pristatymo j sulaikymo vietg dienos PIIA direktoriaus nustatytos for-
mos pranesimu (rastu ir Zodziu) ta kalba, kurig jis supranta, suteikia informacijg apie PIIA teikiamas sveikatos
priezidros ir kitas paslaugas, prieglobséio prasytojams mokama pinigine pasalpa (nurodomas dydis ir moké-
jimo tvarka), institucijas, jstaigas ir organizacijas, teikiancias teisine pagalbg (nurodomas juridinio asmens
pavadinimas ir kodas, kontaktinis telefono rysio numeris ir elektroninio pasto adresas) ir kitas paslaugas, ku-
rios gali bati suteiktos sulaikytiems uzsienieciams.



6.2. Pagal 2008 m. gruodzio 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2008/115/EB
dél bendry neteisétai esanciy treCiyjy Saliy pilieciy grazinimo standarty ir tvarkos valstybése

narése (toliau — Grazinimo direktyva) 16 straipsnio 5 dalj, uzsienieciams turi bti sistemin-

gai teikiama informacija apie sulaikymo centre taikomas taisykles ir jy teises ir pareigas.

6 pav. Informacijos rinkinys
Migranty multifunkcinio centro
A korpuso 2 aukste

7 pav. Lankstinukai Prieglobscio

prasanciy asmeny bendrabucio 2
aukste esanciame koridoriuje

Patikrinimy metu uZsienieCiams pasiekiamose vie-
tose buvo aplanky su juose jsegta jvairiomis kalbo-
mis parengta informacija apie prieglobscio prasy-
tojy ir kity uzsienieCiy teises ir pareigas, vidaus
tvarkos taisyklés ir kt. dokumentai (6 pav.). Uzsie-
nieCiams prieinamose vietose taip pat buvo lanks-
tinuky jvairiomis kalbomis, pvz.: ,Prieglobscio su-
teikimas Lietuvoje: teisés ir procediros”, ,Teisés ir
socialinés garantijos neteisétai atvykusiems uzsie-
nieCiams”, ,Sveiki atvyke j Lietuva! Suzinokite, kaip
galite pasielgti!” (7 pav.).

Pazeidziamy asmeny bendrabucio koridoriuje
jrengtose informacinése lentose patikrinimo metu
buvo skelbiama jvairi informacija. Pavyzdziui, pa-
teiktos jvairiomis kalbomis parengtos PIIA vidaus
tvarkos taisyklés; pabégéliams, kankinimo ir
smurto aukoms ir kitiems uZsienieCiams aktuali
kontaktiné informacija su nuorodomis j Migracijos
departamentg, prieinamg valstybés garantuojama
teisine pagalbg, Seimo kontrolieriy jstaigg, Lietuvos
policijg, Generaline prokuratiirg, Seimo Zmogaus
teisiy komitetg, CPT, Jungtiniy Tauty vyriausiojo pa-
bégeéliy reikaly komisaro biurg, nevyriausybines or-
ganizacijas, uzsienieCiy laikymo vietas Lietuvoje,
Lietuvos teismus, EZTT. Taip pat informacija savi-
zudybiy prevencijos tema ir apie prieglobscio pro-
ceduras; atmintiné siekiantiems jsidarbinti; darbo
skelbimas pageidaujantiems dirbti krovimo, siu-
vimo, gamybinius darbus; informacija apie preky-
bos Zzmonémis pozymius ir kontaktus, kuriais gali
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kreiptis nukentéje nuo prekybos Zmonémis uZsienieciai; informacija, aktuali nukentéju-
siems nuo smurto artimoje aplinkoje; informacija apie organizacijos ,Caritas” prieglobscio
prasytojams vedamus lietuviy kalbos kursus; laisvalaikio uzsiémimy grafikas (placiau zr.
Sios ataskaitos 8 p.), reikalavimai dél gaisrinés saugos. Valgykloje ir gyvenamuosiuose pas-
tatuose taip pat buvo iSkabinta informacija keliomis kalbomis (angly, rusy, araby ir kt.) apie
Lietuvos Raudonojo kryziaus draugijos veiklg, o angly, rusy, araby kalbomis — apie Tarptau-
tinés migracijos organizacijos Vilniaus biuro veiklg. Vis délto pastebétina tai, kad institucijy
bei organizacijy, j kurias uzsieniecCiai gali kreiptis dél savo teisiy apsaugos ar pagalbos, pa-
vyzdziui Seimo kontrolieriy jstaigos, kontaktiné informacija Migranty multifunkcinio centro

A korpuse nebuvo prieinama.
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8 pav. Informacijos rinkinys Sulaikyty asmeny bendrabutyje

Atkreiptinas démesys, kad Sulaikyty asmeny bendrabucio 2 auksto poilsio kambaryje buvo
nebeaktuali, t. y. patvirtinta 2023 m. birzelj, laikinai URC apgyvendinty uzsienieciy dienot-
varké, taip pat segtuvas su URC parengta informacija uzsienieCiams, kuris dél dazno naudo-
jimo jis buvo susidévéjes, kai kurie puslapiai nesvaris, apiplySe (8 pav.). Sulaikyty asmeny
bendrabucio 1 aukste jrengtame laisvalaikio kambaryje buvo padéti trys segtuvai su uzsie-
nieCiams aktualia informacija (URC Vidaus tvarkos taisyklés, Laikino uzsienieciy apgyven-
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dinimo salygy ir tvarkos aprasas, Informacija atvykusiems uzsienie¢iams) parengta 13 uz-
sienio kalby. Informacija apie tai, kad Sie segtuvai yra prieinami laisvalaikio kambaryje buvo
iSkabinta informacinéje lentoje.

- T Pazymétina tai, kad informacija uzsienie-

21 ; g US SUSISIEKIMO MARERUTO
VIETINIO (PRIEMIESTINIO) REGULIARA
SVENCIONYS.PABRADE-VILNIUS-PABRADE-SVENCIONYS

TVARKARASTIS ¢iams skirtose informacinése lentose ne-

1. REISAL STOTELES, ATVYKIMO IR ISVYKIMO 1§ JU LAIKAT . . . . A
o ABATE AR buvo skelbiama sistemingai, nes skirtin-
Reiso Sventionys-Pabradé-Vilnius rida - 94.0 km (viena kryptimi) g uose gyven amuos i uose pastatu ose i r jLj

445 530 12-15 15-1W %ifm

4-47 E 1517 17-12 Svencionéliy g. v . .. .. . .
449 53 1245 1520 1715 Cruisks aukstuose informacija skyrési — kai kur jos
450 540 1222 15-22 17-13 ?:ﬂoqilﬂ:;iis

4-55 545 12-25 15-25 17-2 ersau . . . - .

500 550 1230 1530 1725 Saria buvo pateikta daugiau, kai kur truko informa-
5-03 5-53 12-33 15-32 17-27 Juzina

5-05 5-55 12-35 15-35 17-30 Su}fik

5-08 5-57 12-43 15-43 17-35 Belkiske H. X H .
510 530 1245 1545 1737 Svikdske cinly pranesimy ar plakatq, kurie buvo priel-
5-12 6-00 12-47 15-47 17-39 Zalavas

513 6-01 1249 1549 1741 Vincentavas . . . -

S5 603 1251 1551 1745 Pamerionys nami kituose pastatuose ar jy aukstuose.

5-18 6-05 12-55 15-55 17-47 Baliuliai

5-21 6-08 12-59 15-59 17-51 Pavoveré |

522 6-09 13-02 16-02 17-53 Pavovere Il

5-26 6-10 13-05 16-05 17-55 Pabradé |

5-28 6-13 13-10 16-10 17-57 Pabrade Il

530 6-15 13-12 1612 1758 Siliniskiai Paiymetlna ir tai, kad vietinio susisiekimo

531 6-18 13-14 16-14 17-59 Trakineé

5-32 13-16 16-16 18-00 Cubelé. ... . v ..

I transporto tvarkarastis reisu Svencionys,

e - 1i% lozs inos muasies s . .. N

547 - 132 1627 1807 Rudausia Pabradé ir Vilnius Prieglobscio prasanciy as-

550 - 1330 16-30 18-10 Pailgé

et TE-1¢. augoodars . $ s

S3 0 3% fed 1816 Pacaiok meny bendrabutyje ir Pazeidziamy asmeny
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B2 a0 1040 Anarais kalba ir jame nebuvo paaiskinta, kg reiskia
9 pav. Vietinio marsruto tvarkarastis, zymos ,d. d.”, k. d.”, ,s.”, todél daugumai uz-

iSkabintas Prieglobscio prasanciy asmeny sienieCiy savarankiskai suprasti §j tvarka-
bendrabucio 1 aukSte esanciame korido- rastj objektyviai sudétinga (9 pav.)

Ne vienoje vietoje iSkabinti QR kodai su 8 kalbomis uzraSyta nuoroda ,Informacija uzsienie-
¢iams” 2025 m. vykdyty patikrinimy metu buvo neaktyvis. Prisijungus véliau (iSvykus i§ PPC
teritorijos) $i nuoroda buvo aktyvi ir nukreipé j PIIA interneto svetainés paskyrg ,Aktuali in-
formacija“. Atsidariusiame lange uZsienieciai turi galimybe susipazinti su paskyroje pas-
kelbta informacija 25 kalbomis. Pasirinkus informacijg skaityti lietuviy, angly arba rusy
kalba, buvo prieinamos penkios nuorodos: ,Kodél jus esate izoliuoti?”, ,Aktuali informacija
prieglobstj gavusiems uzsienieCiams®, ,Konsultacijos®, ,Informacija perkeliamiems asme-
nims", ,Leidimas iSvykti Pabradés priémimo centre”. Pazymeétina tai, kad kitomis kalbomis
informacijos buvo pateikta maziau, dauguma kalby (azery, hindi, somalieciy, ispany, sinhaly,
turky, tadziky, tigrajy, urdy, uzbeky, vietnamieciy, bengaly, tamily, pustiny, kurdy (sorani),
kurdy (kurmandziy)) informacija prieinama tik viena i$ penkiy temy - ,Kodél jis esate izo-
liuoti?“, o dari ir lingaly kalbomis nuorodos apskritai neatsidaré ir 2026 m. balandzio 27 d.
vykdyto patikrinimo metu.



UzZsienieCiy priemimo pastato koridoriuje iSkabintas QR kodas 2026 m. balandzio 27 d. vyk-
dyto patikrinimo metu buvo neaktyvus, pabandzius juo pasinaudoti, atsidariusiame lange
pasirodé uzrasas angly kalba ,No data“ (néra duomeny).
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10 pav. Informacija apie mobiligjg programéle uzsienieCiams ,Infodesk app” iSkabinta PPC

gyvenamuyjy pastaty koridoriuose

2025 m. lapkritj buvo sukurta uzsienieCiams, jskaitant PIIA laikino apgyvendinimo centruose
apgyvendintus uZsieniecius, skirta mobilioji programélé ,InfoDesk App®, kurios tikslas —
teikti uzsienieCiams aktualig informacijag apie, be kita ko, PIIA laikino apgyvendinimo cent-
ruose teikiamas paslaugas, naujienas, renginius, mokymus, konsultacijas bei uztikrinti ope-
ratyvy svarbiy pranesimy perdavima?4. 2026 m. balandzio 27 d. vykdyto patikrinimo metu
informacija apie tai buvo iSkabinta PPC gyvenamuyjy pastaty koridoriuose (10 pav.). Vis
délto, nei vienas tg dieng kalbinty uzsienieciy jos savo mobiliuose telefonuose jsidieges ne-

buvo, teigé kad j Sig informacijg neatkreipé démesio.

Patikrinimy metu nustatyta, kad dalis uzsienieCiy nebuvo susipazine su informacija, pateikta

2 Informacija, paskelbta PIIA interneto svetainéje, prieinama per: https://piia.lrv.It/It/naujienos/pirmoji-mobi-
lioji-programele-uzsienieciams-tinkamas-informavimas-skatina-savarankiskuma-ir-palengvina-integracija-
mf/.
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informacinése lentose, lankstinukuose ar kitose informavimo priemonése, nors Si informa-
cija jiems ir buvo prieinama jy suprantamomis kalbomis. Tikétina, kad tam jtakos galéjo
turéti naujai atvykusiy uzsienieciy patiriamas stresas, emociné jtampa, informacijos gausa
ar kiti su adaptacija susije veiksniai, dél kuriy vien pasyvus informacijos pateikimas ne visais
atvejais uztikrina realy jos pasiekiamuma ir supratima, ypac kai informacija néra papildomai
Z0dziu paaiskinama ir praktiSkai neparodoma, kur jg galima rasti.

6.3. Vertimo paslaugos uzsienieCiams uztikrinamos pagal PIIA ir paslaugy teikéjy sudary-
tas vertimo rastu ir zodziu sutartis. PPC pateiktais duomenimis, pagal PIIA sudarytas ver-
timo rastu ir Zodziu paslaugy sutartis teikiamos vertimo rastu ir Zodziu i$ lietuviy kalbos j

41 kalbg ir i$ Siy kalby j lietuviy kalbg paslaugos.

PIIA informavo, kad jgyvendindama projekta ,Centralizuotos vertimo paslaugos treCiyjy Sa-
liy pilieCiams arba asmenims be pilietybés” PIIA sukdré ir jdiegé Vertimo paslaugy administ-
ravimo informacine sistema VERTIS. Ja naudodamiesi institucijy, jstaigy darbuotojai ir uz-
sienieCiai gali uzsakyti vertimo ZodzZiu ir rastu paslaugas, teikiamas 20 kalby. 2026 m. ba-
landzio 27 d. vykdyto patikrinimo metu kalbinta PPC darbuotoja informavo, kad Sia prog-
rama PPC darbuotojai naudojasi pakankamai aktyviai, o uzsakytos vertimo paslaugos orga-
nizuojamos ir suteikiamos nedelsiant. Vis délto, nei vienas patikrinimo metu kalbinty uzsie-
nieciy apie Sig programa nieko nezinojo, nors, kalbintos darbuotojos teigimu, 2026 m. buvo
keli uzsienieciai pasinaudoje Sia galimybe.

PPC pateiktais duomenimis, uzsienieCiams skirta susipazinti esminé informacija, susijusi
su jy teisémis ir pareigomis, buvo iSversta j 24 kalbas, taCiau planuojama, kad greitu metu ji
bus prieinama 41 kalba. URC pateiktais duomenimis, URC laikomiems uzsienieCiams aktu-
ali informacija — Sulaikyty uZsienieciy laikymo sglygy aprasas, URC vidaus tvarkos taisyklés,
informacija URC apgyvendintiems uzsienieCiams, buvo parengta ir prieinama 13 kalby, t. y.
beveik dvigubai maziau, nei PPC.

Nors esminé informacija tiek URC, tiek PPC prieinama, vis délto, patikrinimo metu kai kurie
uzsieniecCiai informavo, kad dél vertéjy, pavyzdziui, i$ farsi kalbos, trikumo, jiems sudétinga
susikalbéti su PPC ir URC darbuotojais. Kalbintas PPC darbuotojas jzvelgé, kad nesklan-
dumy kyla, kai nepavyksta rasti vertéjo is uzsieniecCiui suprantamos kalbos j lietuviy kalbg ir
atvirksciai. Tokiais atvejais pasitelkiami vertéjai i$ uzsienio, kurie uzsieniecio pateiktg infor-
macijg isvercCia, pvz., j angly kalbg, taciau dél papildomos tarpinés uzsienio kalbos kyla di-

desné klaidingo informacijos interpretavimo rizika.



CPT yra pazyméjes, kad centry, kuriuose laikomi uzsienieciai, darbuotojy uzduotis yra ypac¢
sunki, nes, be kita ko, dél kalbos barjero neiSvengiamai iskyla sunkumy bendraujant. Todél
CPT pabrézé prieziurg tokiuose centruose vykdanciy darbuotojy parinkimo ir jy kompeten-
cijy kélimo aspektg ir kad bent keletas darbuotojy privaléty turéti reikiamos uzsienio kalbos
jgtdziy.?®

Keli kalbinti uzsienieciai informavo, kad dél darbuotojy kalbos barjero jiems ne visada pa-
vyksta su darbuotojais susikalbéti angly kalba. Kalbinti URC ir PPC darbuotojai informavo,
kad tais atvejais, kai vertéjas néra prieinamas, siekiant susikalbéti su uzsieniecCiais yra nau-
dojami vertimo jrenginiai, taip pat mobiliosios aplikacijos mobiliuosiuose telefonuose. Be to,
dalis darbuotojy geba suprasti ir susikalbéti angly ir rusy kalbomis, taciau kai kurie kalbinti
darbuotojai jzvelgé didelj uzsienio kalby mokymuy poreikj, siekiant gilinti uzsienio kalby zi-

nias ir geriau susikalbéti su Sias kalbas mokanciais uzsienieciais.

Kaip aptarta Sios ataskaitos 4.2 ir 5.1.4 punktuose, nors PPC socialiniai darbuotojai, PIIA
psichologai, Seimos gydytojai ir slaugytojai praktikoje su uzsienieciais bendrauja angly, rusy
kalbomis ar pasitelkia vertimo priemones, daugelis uzsienieCiy nurodé, kad dél kalbos bar-
jero jiems sudétinga tinkamai susikalbéti ir suprasti teikiama informacijg, todél vertéjo ne-
pasitelkimas gali lemti nepakankamai tiksly asmens pazeidziamumo vertinimg, o0 asmens
sveikatos priezilros paslaugy teikimo metu vietoje profesionaliy vertéjy pasitelkiant kitus
PPC gyventojus nepaisoma uzsienieciy teisés j privatuma.

6.4. Apibendrinant Sios ataskaitos 6.1-6.3 punktuose iSdéstytas aplinkybes konstatuotina,
kad uzsieniecCiy teisé j informacijg néra uztikrinama pakankamai veiksmingai. Tikslinga
spresti praktinius vertimo paslaugy prieinamumo klausimus ir uztikrinti, kad informacijos
teikimas neapsiriboty formaliu supazindinimu, bet bity realiai uztikrinamas nedelsiant po
to, kai uzsienietis atvyksta j URC ir PPC teritorijg, ir buty prieinamas kiekvienam uzsienieciui
jam suprantama kalba tiek rastu, tiek ir zodziu. Taip pat butina déti papildomas pastangas
siekiant uztikrinti, kad visa aktuali informacija rastu buty realiai prieinama visiems uZsienie-
Ciams suprantamomis kalbomis, jskaitant informacijos pateikimg informacinése lentose ir
skaitmeninéje erdvéje, periodisSkai perzitrima, kad pateikta informacija buty aktuali ir nenu-
sidévéjusi, kad uzsienieCiams buty prieinama informacija apie Seimo kontrolieriy jstaigos ir

kity institucijy bei organizacijy, j kurias uzsienieciai gali kreiptis dél savo teisiy apsaugos ar

25 Europos komitetas prie$ kankinima ir kitokj ziaury, nezmoniska ar Zeminantj elgesj ir baudimg (CPT),
, iStrauka i$ Sep-
tintosios bendrosios ataskaitos, paskelbta 1998 m., [CPT/Inf (97) 10], 29 p.
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pagalbos kontaktus, uzsienieCiai bity aktyviau supazindinami su vertimo ir informacijos
prieinamumo naudojantis internetinémis programomis galimybémis bei skatinami jas is-
naudoti, o PIIA ir URC darbuotojams buty sudarytos galimybés mokytis uzsienio kalby.

7. Teiseés teikti skundus, praSymus ir kitus kreipimusis uztikrinimas

ir jy nagrinéjimo proceduros

Patikrinimo metu visuose gyvenamuosiuose pasta-
tuose uzsienieciams buvo prieinama informacija apie
URC ir PPC galiojancia kreipimysi teikimo tvarkga, taip
pat paruostos skundy formos (11 pav.).

Pazymétina, kad Asmeny prasymuy ir skundy nagriné-

jimo viesojo administravimo subjektuose taisykliy,
patvirtintose Vyriausybés 2007 m. rugpjucio 22 d. nu-

tarimu Nr. 875 ,Dél Asmeny prasymuy ir skundy nagri-

néjimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy

- (sgraure /o)

, patvirtinimo” (toliau = Asmeny prasymy ir skundy
11 pav. Kreipimysi formos nagrinéjimo taisyklés), 30 punkte numatyta, kad pra-

Migranty multifunkcinio centro Symai ir skundai (iSskyrus pateiktus zodziu, j kuriuos
A korpuse galima atsakyti arba kuriais galima iSspresti asmeniui

ripimus klausimus i$ karto arba ne véliau kaip artimiausig institucijos darbo dieng) turi bdti
tvarkomi ir apskaitomi atitinkamame institucijos dokumenty registre, laikantis Lietuvos vy-
riausiojo archyvaro priimty teisés akty, reglamentuojanciy dokumenty valdyma, reikalavimy.

URC administracijos pateiktais centre apgyvendinty uzsienieCiy pasiulymy, pareiskimy ir
skundy registro duomenimis, nuo 2025 m. sausio 1 d. iki 2025 m. lapkricio 4 d. iS viso buvo
uzregistruotas 1 551 kreipimasis. Vis délto, patikrinimo metu paaiskéjo, kad dauguma (908)
dokumenty sudaré uzsienieciy uzpildytos apgyvendinamo uzsienieCio apklausos anketos,
o like (643) buvo kreipimaisi dél galimybés paskambinti, susitikti su advokatais, artimaisiais
ir kitais asmenimis, dél uzsienieciy atzvilgiu priimty sprendimy, prieglobscio praSymo patei-
kimo ar atsiémimo, daikty jsigijimo ir kt. URC administracija informavo, kad dél URC doku-
menty valdymo sistemos riboto funkcionalumo néra galimybés pateikti apibendrintus duo-
menis, kiek uzsieniecCiy kreipimysi buvo iSnagrinéta ir kokie URC sprendimai buvo priimti.

PIIA administracija informavo, kad PPC 2025 m. uZsienieciy kreipimysi rastu nefiksavo, nes
visi PIIA laikomi uZsienieciy kreipimaisi registruojami bendroje sistemoje, todél kiek, kokio
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pobudzio kreipimysi gauta ir kokie jy nagrinéjimo rezultatai butent PPC, apibendrinty duo-
meny néra. Kalbintas PPC darbuotojas patikslino, kad 2026 m. planuojama i$ kiekvieno PPC
padalinio gautus kreipimusis registruoti atskirai.

UZsienieCiams taip pat buvo prieinamos gyvenamuyjy pastaty koridoriuose jrengtos anoni-
miniy kreipimuysi dézutés, ant kuriy 5 kalbomis buvo parasyta ,Jusy pageidavimai ir pasiu-
lymai“. Kalbintas PPC darbuotojas informavo, kad jos tikrinamos bent kartg j savaite, bet
skundy uzsienieciai j jas nemeta, daugiausiai jose randami prasymai isleisti pasivaikscioti
uz PPC teritorijos riby. PPC darbuotojo teigimu, per 2025 m. j Sias dézutes nebuvo jmesta
né vieno pranesimo apie priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo, persekiojimo ar smurto

atvejus.

Dauguma kalbinty uZsienieciy teigé, kad zino kreipimosi j URC ir PIIA tvarka, taip pat apie
galimybe kreiptis naudojantis anoniminiy kreipimysi dézutémis. Vis délto, ne vienas patikri-
nimo metu kalbintas uZsienietis informavo, kad daug karty yra kreipesi j URC arba PIIA rastu,
taciau atsakymo nesulauké, nes jy kreipimaisi, uzsienieciy teigimu, nebuvo perduoti atsa-
kingiems asmenims. Taip pat kai kurie uzsienieciai nurodé, jog priémus sprendimg nenag-
rinéti ar netenkinti pateikto kreipimosi, apie tai jie buvo informuoti tik zodziu, nepaaiskinant

priimto sprendimo motyvy ir nenurodant jo apskundimo tvarkos.

2027 m. balandzio 27 d. vykdyto patikrinimo metu nustatyta, kad UzsienieCiy priémimo pas-
tate laikyti uzsieniecCiai nezinojo apie galimybe kreiptis j URC administracijg rastu, neturéjo

tam kanceliariniy priemoniy.

PIIA darbuotojo teigimu, uzsienieCiy kreipimaisi segami j uzsienieCiy bylas. Patikrinimy
metu kai kuriose bylose buvo jsegty uzsienieciy kreipimysi, pavyzdziui, praSymy leisti laiki-
nai iSvykti nusipirkti maisto, gauti asmens sveikatos priezitros ar kity jiems reikalingy pas-
laugy. Ant kai kuriy i$ jy pieStuku buvo pazyméta ,Neisleisti’, ,PasiSalinimo galimybé“, o
pridétuose iSrasuose i§ dokumenty valdymo sistemos buvo jrasy apie tai, kad dél betvarkés
gyvenamosiose ir bendro naudojimo patalpose priimamas sprendimas netenkinti praSymo
tol, kol uzsienietis nesusitvarkys, arba praSymas netenkinamas dél to, kad asmuo jau buvo
pasiSalines. Vis délto, Siose uzsienieCiy bylose motyvuoty atsakymy su juose nurodyta
sprendimy apskundimo tvarka kopijos nebuvo jsegtos.

Patikrinimy metu Migranty multifunkcinio pastato A korpuse buvo skelbiamas praneSimas
angly ir rusy kalbomis su prierasu ,Démesio!“, kuriame nurodyta, kad uzsieniecCiy kreipimaisi
priimami darbo dienomis iki 12 val. dienos (angl. 12 PM), o visi kreipimaisi turi bati patei-
kiami ne véliau kaip likus 24 val. iki pageidaujamos prasymo tenkinimo datos. Pazyméta,



kad prasymai, pateikti praleidus $j terming, nebus nagrinéjami (12 pav.). PPC darbuotojas

paaiskino, kad Sis praneSimas paskelbtas siekiant iSvengti nepagrjsty lukesciy, jog skubus

prasymai bus iSnagrinéti nedelsiant, nes PPC darbuotojai neturi galimybés jy jvykdyti per

trumpesnj nei 24 val. laikotarpj nuo pateikimo laiko.

Please be informed that residents' requests are
accepted on working days until 12:00 PM.
All requests must be submitted at least 24 hours

before the desired date. 3 :
Requests submitted after the deadline will not be

considered.

Management of the Centre
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2026 m. balandzio 27 d. vykdyto patikrinimo
metu Migranty multifunkcinio pastato A korpuso
koridoriuose jvairiomis uzsienio kalbomis taip
pat buvo paskelbta papildoma informacija apie
prasymy laikinai iSvykti i PPC teritorijos patei-
kimo laikg — nurodyta, kad jie priimami dvi darbo
dienas per savaite — antradieniais ir ketvirtadie-
niais — iki 12 val., o kitu laiku pateikti prasymai
nepriimami (13 pav.). Taigi buvo nustatyta dar
grieztesné Siy prasymy pateikimo tvarka. Paste-
bétina ir tai, kad pranesimas apie visy kreipimuysi
pateikima darbo dienomis iki 12 val. 2026 m. ba-
landzio 27 d. vykdyto patikrinimo metu taip pat
buvo iskabintas.

CPT laikosi pozicijos, kad efektyvios skundy proceduros apsaugo nuo netinkamo elgesio

migranty sulaikymo vietose. Uzsienieciai, kuriy laisvé apribota, turéty turéti galimybe pasi-
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naudoti tiek vidinémis, tiek iSorinémis skundy nagrinéjimo proceduromis, taip pat konfiden-
cialiai kreiptis j kompetentingg Sios srities pareigiing ar institucijg.?® Vis délto atkreiptinas
démesys, kad patikrinimo metu uzsienieCiams skelbtame praneSime pateikta informacija
neatitinka galiojancio teisinio reguliavimo ir sudaro klaidingg jspudj, jog vieSojo administra-
vimo subjektas turi teise atsisakyti priimti asmens kreipimasi ir jo nenagrinéti vien dél jo
pateikimo laiko, nors Sis laikas ir sutampa su institucijos darbo laiku. Be to, teisés aktuose
numatyty procedury neatitinka situacijos, kai uzsienieCiams nepateikiamas atsakymas j jy
kreipimusis arba atsakymas netenkinti jy prasymo pateikiamas tik Zodziu.

Pagal Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymo (toliau — VA]) 13 straipsnio
nuostatas, ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo administracinio sprendimo priémimo die-
nos rastu pareiskéjui turi buti praneSama apie priimtg administracinj sprendimag pateikiant
to sprendimo kopijag. Jeigu asmuo néra nurodes pageidaujamo administracinio sprendimo
ar kitos informacijos gavimo budo, jie pateikiami tokiu budu, kokiu buvo gautas prasymas
ar skundas. Vadovaujantis VA] 10 straipsnio 5 dalimi, administraciniame sprendime turi
badti nurodyta, be kita ko, administracinio sprendimo teisinis ir faktinis pagrindas ar kitos
administraciniam sprendimui jtakos turéjusios aplinkybés, administracinio sprendimo mo-
tyvai, administracinio sprendimo apskundimo tvarka. Pagal VA] 14 straipsnj, asmuo turi
teise apskuysti vieSojo administravimo subjekto priimtg administracinj sprendima ar kitokj
viesojo administravimo subjekto atsakyma j asmens prasyma ar skundg arba veiksmg (ne-
veikimg), taip pat vieSojo administravimo subjekto vilkinima atlikti jo kompetencijai priskir-

tus veiksmus.

Vadovaujantis Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo taisykliy 14.1 punktu, institucijos pri-
valo organizuoti savo darbg taip, kad asmeny aptarnavimo padalinyje asmenys galéty pa-
teikti (Zodziu ir rastu) prasymus ar skundus visg institucijos darbo dienos laika ir piety pert-
raukos metu. VA] 10 straipsnio 4 dalyje numatyta, kad jeigu prasymas ar skundas gautas po
darbo valandy, poilsio ar Sventés dieng, jo gavimo diena laikoma po jos einanti darbo diena.
Taip pat pazymétina tai, kad prasymai ir skundai gali bati nenagrinéjami tik VA) 11 straipsnio
3 ir 4 dalyse nurodytais atvejais, t. y., jeigu: néra galimybés prasyma ar skundg teikiantj as-
menj identifikuoti arba patikrinti praSymo ar skundo autentiSkumo; jis grindziamas akivaiz-

dziai tikrovés neatitinkanciais faktais arba jeigu jo turinys nekonkretus ir nesuprantamas ir

26 European Committee for the Prevention of Torture and Inhuman or Degrading Treatment or Punishment
(CPT), Factsheet ,Immigration Detention”, March 2017, CPT/Inf(2017) 3, 8 p.



dél to vieSojo administravimo subjektas negali tokio prasymo ar skundo iSnagrinéti; paais-
kéja, kad dél to paties klausimo atsakyma yra pateikes arba sprendimg yra priémes viesojo
administravimo subjektas, j kurj kreiptasi, arba kitas kompetentingas vieSojo administra-
vimo subjektas ir asmuo nepateikia naujy duomeny, leidzianciy abejoti ankstesnio atsa-
kymo pagrjstumu ar gincyti vieSojo administravimo subjekto priimtg sprendimg; paaiskéja,
kad skunda dél to paties klausimo pradéjo nagrinéti iSankstinio gin¢y nagrinéjimo ne teismo
tvarka institucija ar teismas; nuo skunde nurodyty pazeidimy paaiskéjimo asmeniui dienos
iki skundo padavimo dienos yra praéjes daugiau kaip vienas ménuo; prasymas ar skundas
vieSojo administravimo subjektui pateiktas ne pagal kompetencija. Jeigu viesSojo administ-
ravimo subjektas pagal kompetencijg negali spresti prasyme ar skunde isdéstyty klausimy
ar priimti administracinés proceduros sprendimo dél praSyme ar skunde iSdéstyto klausimo
ir jeigu néra kito viesojo administravimo subjekto, kuriam galéty bati perduotas nagrinéti
pagal kompetencijg prasymas ar skundas, vieSojo administravimo subjektas ne véliau kaip
per 5 darbo dienas nuo prasymo ar skundo gavimo dienos apie tai praneSa asmeniui, paais-
kindamas jo praSymo ar skundo nenagrinéjimo priezastis. Taigi, vien praSymo pateikimo
laikas, jeigu jis patenka j vieSojo administravimo subjekto darbo laikg, negali bati laikomas
teisétu pagrindu atsisakyti priimti asmens kreipimasi ar iS anksto spresti dél jo nenagriné-
jimo, o priémus sprendimag kreipimosi nenagrinéti, pareiskéjui turi bati paaiskinta jo pateikto

kreipimosi nenagrinéjimo priezastis.

Pazymétina, kad PPC siekis operatyviai, nevilkinant uzsienie€iy kreipimysi nagrinéjimo,
esant galimybei, klausimus iSspresti per 24 val. laikotarpj, vertintinas teigiamai, tacCiau pas-
kelbta informacija sudaro klaidingg jspudj, jog véliau nei pries 24 val. pateikti praSymai apsk-
ritai nebus priimami ar nagrinéjami. Tikslinga uzsienieCiams paaiskinti, kad iSankstinis pra-
Symo pateikimas yra rekomenduojamas siekiant uztikrinti galimybe klausimg iSspresti per
24 val., taciau véliau pateikti prasymai taip pat turi bati priimami, tik jy nagrinéjimas gali

uztrukti ilgiau.

Kartu atkreiptinas démesys j tai, kad pagal Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo taisykliy
18 punktg, prasymai ar skundai, pateikti Zodziu, j kuriuos galima atsakyti arba kuriais galima
iSspresti asmeniui rupimus klausimus is karto arba ne véliau kaip artimiausig institucijos
darbo dieng, nepazeidziant asmeny ar institucijos interesy, institucijoje gali bati neregist-
ruojami, jeigu institucijos vadovas ar jo jgaliotas asmuo nenustato kitaip. ] tokius prasymus
ar skundus turi buti atsakoma i$ karto arba ne véliau kaip artimiausig institucijos darbo
dieng. Jeigu j Zodziu pateiktg praSymag ar skundg negalima atsakyti i$ karto arba ne véliau
kaip artimiausig institucijos darbo dieng, asmeniui turi buti sudaroma galimybé iSdéstyti



prasyma ar skundg rastu arba, jeigu institucija sudaro galimybe, priimti prasyma ar skundag
Zodziu, uzfiksuoti ir saugoti jo turinj panaudojant garso ar garso ir vaizdo nuotolinio perda-

vimo ir jraSymo priemones.

Apibendrinant Sias aplinkybes konstatuotina, kad patikrinimo metu nustatyti sisteminiai
kreipimysi registravimo, nagrinéjimo ir atsakymy pateikimo, taip pat uzsienieCiams skelbia-
mos informacijos apie kreipimysi pateikimo laikg trikumai sudaro prielaidas nepagrjstai ri-
boti teise pateikti praSymus ar kitus kreipimusis bei gauti j juos atsakymus teisés aktuose
nustatyta tvarka.

8. Uzimtumo uztikrinimas

8.1. Remiantis patikrinimy metu galiojusiu uzimtumo tvarkarasciu, sudarytu Pazeidziamy
asmeny bendrabutyje ir PrieglobsCio prasytojy bendrabutyje laikomiems uzsienieCiams,
jiems po vieng kartg j savaite numatyti 1 val. trukmés relaksaciniai uzsiémimai su psicho-
loge, 1 val. trukmés gydomoji manksta su kineziterapeute, 1 val. trukmés uzsiémimas ,Ko-
rano skaitymas su moterimis” su socialinio darbuotojo padéjéja, 55 min trukmés pamaldos
musulmonams. Informacijos apie kity tikéjimy asmenims aktualius uzsiémimus tvarkaras-
tyje nebuvo. Taciau Pazeidziamy asmeny bendrabutyje ir Prieglobscio prasanc¢iy asmeny
bendrabutyje buvo iSkabinta angly ir rusy kalbomis parengta informacija apie kiekvieng
penktadienio vakarg nuo 17:30 val. iki 19 val. krik§¢ioniy bendruomenés ,Emanuelis” rusy ir
angly kalbomis vedamus susitikimus, kuriy metu norintieji prisijungti kvieCiami kartu dai-
nuoti, skaityti Biblijg, melstis, vaiSintis arbata ir uzkandziais. Pazeidziamy asmeny bendra-
butyje taip pat buvo iSkabinta informacija apie tai, kad uZsienieciai gali kreiptis j Vilniaus
arkivyskupijos ,Caritas” savanorius dél futbolo, kino perziury, muzikos uzsiémimy, rankdar-

biy, religijos iSpazinimo ar bet kokiais kitais klausimais.

Uzimtumo tvarkarastyje buvo nurodyta, kad sporto aikStelés uzsienieCiams prieinamos pa-
gal poreikj. PrieglobsCio prasanciy asmeny bendrabutyje patikrinimo metu informacinéje
lentoje buvo skelbiama informacija apie laisvalaikio zonas ir tai, kad uZsienieCiams priei-
nami lauke jrengti treniruokliai, teniso erdvé, daugiafunkciné sporto aikstelé (krepsinio, fut-
bolo, tinklinio), pavésiné, vaiky zaidimo aikstelé. Patikrinimo metu sporto aikstelé Salia
Prieglobscio prasanc¢iy asmeny bendrabucio ir pazeidziamy asmeny bendrabucio buvo at-

rakintos ir prieinamos naudotis, taCiau jos buvo tuscios.

Atkreiptinas démesys j tai, kad uzimtumo tvarkarastyje pirmadieniais, treCiadieniais ir sek-
madieniais nebuvo numatyti jokie uzsiémimai.
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Kalbinti PPC darbuotojai informavo, kad nevyriausybinés organizacijos uzsienieCiams uzsi-
émimus veda savanoriskais pagrindais ir pagal galimybes, todél konkretus jy apsilankymy
tvarkarastis néra sudaromas. Pasak PPC darbuotojy, visiems uzsienieCiams yra sudarytos
saglygos lankyti nevyriausybiniy organizacijy vedamus uzsiémimus, tokius, kaip relaksacijos

uzsiémima, kartu gamintis maistg, dalyvauti organizuojamuose renginiuose.

8.2. Pazeidziamy asmeny bendrabutyje ir Prieglobsc¢io prasanciy asmeny bendrabutyje
buvo iSkabinta keliomis kalbomis parengta informacija apie Prieglobscio prasytojy bendra-
butyje jrengtos bibliotekos darbo laikg ir teikiamas paslaugas. Nurodyta, kad bibliotekoje
teikiama interneto prieiga ir kitos kompiuterinés paslaugos, sudaroma galimybé pasiskolinti
knygy, zodyny, informaciniy ir periodiniy leidiniy, vaikams skirtos literattiros, mokytis uzsie-
nio kalby, gauti pagalbg ieSkant informacijos ar siekiant jgyti kompiuterinio rastingumo jgu-
dziy. Taip pat konsultuojama ugdymo ir uzimtumo klausimais, organizuojamos prieglobscio
prasytojy darby parodos; vykdoma rankdarbiy veikla (pieSimas, mezgimas, siuvinéjimas ir
kt.), teikiamos spausdinimo ir kopijavimo paslaugos; sudaromos galimybés Zaisti stalo zai-

dimus.

Pagal uzimtumo tvarkarastj numatyta, kad PrieglobscCio prasanciy asmeny bendrabutyje
jrengta biblioteka dirba pirmadieniais—penktadieniais nuo 10.30 iki 15.30 val., bet patikri-
nimo metu Siuo laiku ji buvo uzrakinta. 2025 m. spalio 20 d. bandant susisiekti telefono nu-
meriu, nurodytu ant bibliotekos dury, sujungimas nejvyko. Kalbinti uzsienieciai patvirtino,
kad biblioteka atidaroma ne tvarkarastyje nurodytu laiku, o pagal poreikj — tuo metu jg gali
atrakinti socialinis darbuotojas. Patikrinimo metu patekus j bibliotekg nustatyta, kad joje yra
uzsienieciy reikméms skirtas kompiuteris, televizorius, literatdros jvairiomis kalbomis (lie-
tuviy, angly, rusy, prancizy, vokieciy, araby), stalo zaidimy. Pazymétina, kad Siame bendra-
butyje atskiros poilsio patalpos néra, todél biblioteka atliko ir laisvalaikio praleidimo zonos
funkcijag (14 pav.). 2026 m. balandzio 27 d. vykusio patikrinimo metu Sios patalpos durys jos

14 pav. Biblioteka-laisvalaikio kambarys Prieglobscio prasanciy asmeny bendrabutyje
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darbo metu taip pat buvo uzrakintos, ant jy nebuvo informacijos apie tai, kur kreiptis norit
patekti j biblioteka. Keletas kalbinty uzsienieciy patvirtino, kad Sios durys visada paprastai
bdna uzrakintos, todél susidaré praktiné situacija, kad dél skatinimo naudotis Sia patalpa ir
uzsienieCiy motyvacijos stygiaus, joje paslaugos neteikiamos dienotvarkéje numatytu laiku
ir tapo faktiskai neprieinamos pilna apimtimi.

Migranty multifunkcinio centro A korpuso pirmame aukste jrengtoje poilsio ir laisvalaikio
erdvéje patikrinimo metu buvo televizorius, knygy jvairiomis kalbomis (angly, prancizy, rusy,
araby), jvairiy stalo zaidimy, stalo teniso ir ledo ritulio jranga (15 pav.). Si patalpa patikrinimo
metu nebuvo uzrakinta, pirmajame aukste apgyvendinti uzsienieciai jomis naudojosi nevar-
Zzomai pagal poreikj. Vis délto, kituose Sio pastato aukStuose apgyvendinti uzsienieciai j Sias
patalpas galéjo patekti tik nustatytu laiku. 2026 m. balandzio 27 d. pirmas, treCias ir ketvirtas
aukstai buvo rakinami. Ketvirtame aukste apgyvendinti uzsienieciai teigé, kad j pirma auksta
apskritai niekada néra leidziami, todél nei sporto sale, nei laisvalaikio patalpa nesinaudoja.

15 pav. Uzimtumo kambarys ir sporto salé Migranty multifunkcinio centro A korpuse

Pagal tvarkarastj uzsienieciai, laikomi Migranty multifunkcinio centro A korpuse, sporto sa-
léje gali lankytis pirmadieniais 18—19.30 val. ir Sestadieniais 18—20 val., o uzsienieciai, ap-
gyvendinti Pazeidziamy asmeny bendrabutyje — pirmadieniais 11-12.30 val. ir Sestadie-
niais 11-13 val. Taigi, pagal tvarkarastj, naudotis sporto sale uzsienieciai gali vos du kartus
per savaite. Migranty multifunkcinio centro A korpuse taip pat buvo skelbimas apie planuo-
jama 45 min. trukmés sporto treniruote su treneriu. Pazymétina, kad kalbinti Vilniaus arki-
vyskupijos ,Caritas” savanoriai informavo, jog galimybé Siems uzsienieCiams sportuoti

sporto saléje sudaroma pagal poreikj ir dazniau, nei nurodyta tvarkarastyje.
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8.3. URC vidaus tvarkos taisykliy 27 ir 29 punktuose numatyta, kad URC laikomiems uzsie-

nieCiams sudaroma dienotvarké, kurig tvirtina URC virSininkas.

Pagal 2025 m. vykdyty patikrinimy metu galiojusig UzZsieniecCiy registracijos centre laikomy
uzsienieCiy dienotvarke, patvirtintg URC virSininko 2025 m. geguzés 9 d. jsakymu, izoliavimo
patalpose laikomiems uzsienieCiams pasivaiksc€iojimams lauke buvo numatyta bendra 2 val.
trukmé (nuo 9.30 iki 10 val., nuo 15 iki 16 val. ir nuo 18.30 iki 19 val.). Iki 48 val. sulaikytiems
uzsienieciams taip pat buvo skiriama 2 val. per dieng (nuo 9 iki 9.30 val., nuo 14 iki 15 val. ir
nuo 18 iki 18.30 val.), o prieglobscio prasytojams ir kitiems uzsienieciams - 6 val. per dieng
(nuo 10 iki 12 val., nuo 14 iki 16 val. ir nuo 20 iki 22 val.). Sioje dienotvarkéje numatyta, kad
esant blogoms oro saglygoms, kaip alternatyva pasivaiksciojimams lauke uzsiémimai gali
biti organizuojami sporto saléje ir (arba) uzimtumo patalpose. Sioje dienotvarkéje nenuma-
tyta, kad alternatyvi veikla blogomis oro sglygomis buty organizuojama uzsienieCiams, lai-
komiems izoliavimo patalpose, ir uzsienieCiams, sulaikytiems iki 48 val. Pazymétina, kad
pagal Sig darbotvarke visy uzsienieciy laisvalaikiui (filmy perziiroms, maisto gaminimui, ki-
tiems socialiniams uZsiémimams) skirta vos 1 val. per dieng (nuo 14 iki 16.30 val. atskiroms
uzsienieciy grupéms). Uzsienieciy uzimtumo (lankymasis sporto saléje, socialiniy uzsié-

mimuy ir kt.) tvarkarasciai sudaromi kiekvienam ménesiui atskirai.

Vadovaujantis URC vidaus tvarkos taisykliy 25 punktu, uzsienieCiams uzimtumo veikly pla-
nus ir grafikus sudaro PIIA, suderinusi su URC virSininku. Patikrinimo metu nustatyta, kad
uzimtumo veiklos planas metams ar trumpesniam laikotarpiui nebuvo patvirtintas, taciau

buvo sudarytas URC laikomy asmeny uzimtumo tvarkarastis.

Sulaikyty asmeny bendrabutyje 2025 m. patikrinimy metu buvo skelbiamas teikiamy pas-
laugy tvarkarastis, kuriame nurodyta, kad biblioteka uzsieniecCiai gali naudotis pirmadieniais,
treCiadieniais ir penktadieniais 14-15 val., maistg gamintis kiekvieng darbo dieng nuo
10-17 val., kiekvieng dieng nurodytomis valandomis zZaisti stalo zaidimus arba sportuoti,
kiekvieng dieng 15-16 val. lankytis sporto aiksteléje. Siame bendrabutyje jrengta sporto
salé, biblioteka, laisvalaikio kambarys. Siose patalpose buvo laisvalaikiui praleisti reikalingo
inventoriaus: treniruokliai ir kitas sporto inventorius, spaudos leidiniy, kompiuteris, televi-
zorius, stalo futbolas, biliardo stalas, minkstasuoliy (13 pav.). Pazymétina tai, kad patikri-
nimo metu Sios palapos buvo uzrakintos ir nenaudojamos, jskaitant biblioteka, kuri tvarka-
rastyje nurodytu darbo laiku (penktadieniais nuo 14 iki 15 val.) taip pat buvo uZzrakinta. Kal-
binti Sulaikyty uzsienieCiy bendrabutyje laikyti uzsienieciai apgailestavo, kad veiklos jiems
itin traksta.



2026 m. balandzio 27 d. vykdyto patikrinimo metu vienas kalbinty uzsienieciy teigé nesup-
rantantis, dél kokiy priezasciy tvarkarastyje nurodytu laiku jam nesudaryta galimybé naudo-
tis laisvalaikio patalpa. Uzsienietis ne kartg kreipési j pareiglinus prasydamas leisti jam pa-
tekti j Sig patalpg ir uzsiimti tvarkarastyje numatyta veikla, taciau Sis praSymas budavo at-
metamas. Uzsienietis apgailestavo, kad veiklos Sulaikyty asmeny bendrabutyije ir taip labai
truksta, taciau net ir tos kelios tvarkarastyje numatytos veiklos yra galimai nepagrjstai ribo-
jamos. Patikrinimo metu uzsienieciui pasiteiravus pareiguno, kodél jis negali patekti j Sig
patalpg, nors tam buvo numatytas laikas, pareigunas paaiskino, kad Sia patalpa naudojasi
kitas uzsienietis, joje kalbasi telefonu, todél, siekiant uztikrinti privatuma, j jg kiti uzsienieciai
nejleidziami. Pastebétina tai, kad tuo metu buvo laisvy kity patalpy, kuriose buty galima uz-
tikrinti uzsieniecio pokalbiy telefonu konfidencialuma, kartu sudarant galimybes kitiems uz-

sienieCiams uzsiimti tvarkarastyje numatytomis veiklomis.

2026 m. balandzio 27 d. vykdyto patikrinimo metu nustatyta, kad UzsienieCiy priémimo pas-
tate jrengtose sulaikymo patalpose nebuvo laisvalaikio praleidimo priemoniy, iSskyrus vie-
name i$ dviejy tikrinty kambariy buvusj televizoriy. Kalbinti uzsienieciai patvirtino, kad jokios
veiklos jiems néra organizuojamos, jiems nebuvo pasiulyta atnesti knygy, stalo zaidimy ar

kity uzimtumui skirty priemoniy.

16 pav. Sporto salé ir uzimtumo kambarys Sulaikyty asmeny bendrabutyje

8.4. Vadovaujantis PIIA nuostaty 11.3 punktu, PIIA organizuoja lietuviy kalbos ir lietuviy kul-
tdros pazinimo kursus suaugusiesiems laikino apgyvendinimo vietoje apgyvendintiems uz-
sienieCiams. Kalbinta PPC darbuotoja informavo, kad nors 2025 m. buvo sudarytos kelios
lietuviy kalbos pamokas lankanciy uzsienieCiy grupés, né vienas Siy asmeny lietuviy kalbos
kurso nebaigé, dauguma jy dalyvavo vos keliose pamokose ir prarado susidoméjima. Ne visi
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kalbinti Pazeidziamy asmeny bendrabutyje ir Prieglobscio prasanciy asmeny bendrabutyje
kalbinti uzsieniecCiai zinojo, kad prieglobscio prasytojams yra sudaryta galimybé lankyti lie-
tuviy kalbos pamokas, nors informacija apie Sig galimybe buvo prieinama Siy pastaty kori-
doriuose iSkabintose informacinése lentose. Pazymétina tai, kad patikrinimo metu informa-
cijos apie prieglobscio prasytojams prieinama lietuviy kalbos kursg nerasta Migranty multi-
funkcinio centro A korpuso informacinése lentose. Siame korpuse kalbinti prieglobsgio pra-
Sytojai taip pat nezinojo apie Sig galimybe.

8.5. PPC ir URC administracijos informavo, kad uzsienie¢iy lankomumas uzimtumo veiklose
néra zymimas, todél informacijos apie jy aktyvuma organizuojamose veiklose néra. Kalbinto
PIIA darbuotojo teigimu, uzsienieCiai paprastai néra suinteresuoti kazkg veikti, jiems niekas
nejdomu, jie patys renkasi laikg leisti pasyviai.

Vis délto, kalbinti Vilniaus arkivyskupijos ,Caritas” savanoriai pazyméjo, kad uzsieniecCiai
rodo didelj susidoméjima jy organizuojamais uzsiémimais. Savanoriai reguliariai, kiekvieng
darbo dieng, atvyksta susitikti tiek su PPC, tiek su URC laikomais uzsieniecCiais, veda jvairius
uzsiémimus, pavyzdziui, muzikos, filmy kuarimo, sporto, Sokiy uzsiémimus ir kt. Be to, uzsie-
nieCiams, kuriems leidziama isvykti uz PPC riby, sudaroma galimybé lankytis Uzsienieciy
integracijos centre (Jkalnés g. 7, Pabradé), kuriame taip pat vyksta jvairlis uzsiémimai ir

bendruomeniniai renginiai.

CPT yra atkreipes démes;j j tai, kad kuo ilgiau uzsienieciai yra laikomi tam skirtuose cent-
ruose, tuo jvairesnés turi buti jiems sitilomos veiklos.27 Vis délto pazymétina, kad visi pa-
tikrinimo metu kalbinti PPC ir URC laikomi uzsieniecCiai skundési, kad prasmingy veikly jiems
truksta. UzsienieCiai pasakojo, kad bene vienintelé jiems kasdien prieinama veikla — buvi-

mas lauke ir televizoriaus ziuréjimas.

Pagal PPC socialinio darbuotojo pareigybés aprasyma, Sie specialistai, be kita ko, organi-
zuoja uzsienieCiy uzimtuma, renginius uzsienie¢iams. Patikrinimo 2025 m. metu PPC dirbo
3 socialiniai darbuotojai ir 1 socialinis pedagogas, visos Sios pareigybés buvo uzimtos. Vis
délto, kalbinty PPC socialiniy darbuotojy teigimu, atsizvelgiant j jiems tenkantj darbo kravj,
numatyti zmogiskieji iStekliai néra pakankami, kad jie turéty laiko organizuoti papildomas

uzimtumo veiklas ir apgailestavo, kad Si funkcija, lyginant su kitomis, néra prioritetiné.

27 Europos komitetas prie$ kankinimg ir kitokj Ziaury, nezmoniskg ar Zeminantj elges;j ir baudimg (CPT),
, iStrauka i$
Septintosios bendrosios ataskaitos, paskelbta 1998 m., [CPT/Inf (97) 10], 29 p.


https://rm.coe.int/16806ce904
https://rm.coe.int/16806ce904

2026 m. balandzio 27 d. duomenimis, PPC buvo jdarbinta papildoma socialiné darbuotoja,
taip pat dar vienas socialinio darbuotojo etatas buvo laisvas ir vykdyta naujo darbuotojo
paieska.

8.6. Apibendrinant Sios ataskaitos 8.1-8.5 punktuose nurodytas aplinkybes pazymétina,
kad PPC ir URC laikomiems uzsienieCiams formaliai yra sudaryta dienotvarké ir numatytos
tam tikros sporto, lietuviy kalbos mokymosi, religijos iSpazinimo, maisto gaminimo ir kitos
laisvalaikio veiklos, taip pat uztikrintas tam skirtos infrastruktiros prieinamumas. Vis délto
nustatyta, kad veikly pasiula buvo ribota, nepakankamai jvairi ir nenuosekliai planuojama,
nes néra patvirtinto uzimtumo veikly plano, pasikliaujama nevyriausybiniy organizacijy, pas-
laugas teikian€iy savanoriskais pagrindais, pagalba. Taip pat nevykdyta uzsienieciy dalyva-
vimo uzimtumo veiklose stebésena, o kalbinti uzsienieCiai vieningai nurodé prasmingy
veikly trukuma. Sulaikyty asmeny bendrabutyje pakabintame tvarkarastyje nurodytu laiku
uzsienieCiui nesudaryta galimybé naudotis laisvalaikio patalpa. Atsizvelgiant j tai, darytina
iSvada, jog PPC ir URC neuztikrinamas pakankamas, individualius uzsieniecCiy poreikius ati-

tinkantis uzimtumas.

9. Teisés j tinkamag maitinima uztikrinimas

9.1. Pagal URC vidaus tvarkos taisykliy 28 punktg, uzsienieCiams maitinimas organizuoja-
mas Priémimo salyguy, kurias sulaikytiems uZsienieCiams uZtikrina Priémimo ir integracijos
agentira, tvarkos apra$o?®(toliau — Priémimo sglygy aprasas), V skyriuje numatyta tvarka.

Vadovaujantis Priemimo sglygy apraso 16 punktu, uzsienieciai gali pasirinkti vieng i$ trijy
maitinimo tipy — tradicinj, alternatyvy arba vegetarinj. Laikomo uZsienieCio apklausos anke-
tos (URC vidaus tvarkos taisykliy 1 priedas) 17 punkte uZsieniecio praSoma pasirinkti vieng
Siy maitinimo tipy, pateikiant kiekvieno jy paaiskinimg: j tradicinio maitinimo tipg jtraukta
kiauliena, jautiena, viStiena, Zuvis; j alternatyvy — jautiena, vistiena, zuvis; j vegetarinj — Zuvis.
Sioje anketoje taip pat nurodyta, kad jei uzsienietis turi sveikatos problemy, dél kuriy jam
turi bati skirtas dietinis maitinimas, jis apie tai turi informuoti PIIA darbuotojus.

28 Priemimo salygu, kurias sulaikytiems uZsienieciams uztikrina Priémimo ir integracijos agentra, tvarkos ap-
rasas, patvirtintas socialinés apsaugos ir darbo ministro ir vidaus reikaly ministro 2024 m. gruodzio 27 d. jsa-
kymu Nr. A1-935/1V-783 ,Dél Priemimo salygy, kurias sulaikytiems uzsienieCiams uZztikrina Priémimo ir integ-
racijos agentura, tvarkos apraso patvirtinimo®“.
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UzsienieCiy pazeidziamumo nustatymo tvarkos apraso 26.2 papunktyje nustatyta, kad at-
sizvelgiant j pazeidziamo asmens individualius poreikius, jam gali buti organizuojamas spe-
cialus maitinimas, jeigu asmuo negali pagaminti pats, arba jam turi buti taikoma speciali

dieta, be kurios sutrikty jo sveikata.

PlIA direktoriaus jsakymu yra atnaujinamas ir tvirtinamas kiekvienos dienos maitinimo po-
reikis pagal uzsieniecCiy pasirinktus maitinimo tipus. PIIA pateiktais duomenimis, PPC ir URC
2025 m. spalio 18—-19 d. maitinimas buvo tiekiamas 184 uzsienieCiams, i$ jy alternatyvaus
tipo maistu buvo maitinama 150 zmoniy, tradicinio tipo maistu — 27 Zmonés, vegetarinio
tipo — 7 Zmonés, 0i$ 2025 m. spalio 20 d. PPC ir URC laikomy 179 uzsienieciy alternatyvaus
tipo maistu buvo maitinami 146 Zmonés, tradicinio tipo maistu — 26 zmonés, vegetarinio
tipo — 7 Zmoneés. Taigi, Siuo laikotarpiu dauguma uzsienieciy (daugiau kaip 80 proc.) rinkosi
alternatyvaus tipo maitinima, tai patvirtino ir valgyklos darbuotojos.

Nei kalbinti uzsienieciai, nei darbuotojai nejzvelgé poreikio numatyti papildoma maitinimo
tipg, pagal kurj buty tiekiamas maitinimas be mésos, paukstienos ir Zuvies arba tik augalinis
maistas (be mésos, paukstienos, Zuvies, pieno produkty ir kiausiniy). Kalbinty darbuotojy
teigimu, atsiradus tokiam poreikiui, buty sprendziamas klausimas dél individualius porei-

kius atitinkanc¢io maitinimo uztikrinimo.

UzZsienieCiams sudaryta galimybé kreiptis dél

pageidaujamo maitinimo tiek rastu, tiek zodziu.

isir parmi ces types de nourriture:/

You can choose food types:/ Vous po

elegir los diferentes tipos de comida:/

Valgyklos veiklos koordinatorés teigimu, jeigu et s et i e e

uzsienietis pageidauja pakeisti maitinimo tipa

W
ar turi kity nusiskundimy dél maisto, iSsakytg ’ ™ y 6‘ aﬁl

TRADITIONAL/ (s A3 /sl i/ T it /T

problemg stengiamasi spresti nedelsiant. Pas-

. . . Ve \',
tebétina tai, kad 2026 m. balandzio 27 d. vyk- ™= y i< aﬁ
dyto P atikrinimo metu UzsienieCi up riemimo < £n/Alternative/ AnsrepHatuansiil s (o4 /ALTERNATIVUS/Alternativa

pastate 3 paras laikyti naujai atvyke uZsienie- Q‘ {',’
Ciai informavo, kad jiems buvo patiektas patie- : b

S35 )5 4 NVegetariana

kalas su kiauliena, neatsizvelgus j tai, kad jie

yra musulmonai ir nesudarius galimybiy pasi-

rinkti jiems priimting maitinimo tipg, nors infor- 17 pav. Informacija apie galimybe
macija apie tokig galimybe laikymo patalpose rinktis maitinimo tipa.
buvo iskabinta.

Uzsienieciai, kurie netoleruoja tam tikry maisto produkty, turi alergijy ar jy mitybos poreikiai
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yra nulemti sveikatos buklés, prasymus dél dietinio maitinimo gali teikti PIIA, taciau valgyk-
los veiklos koordinatoré informavo, kad patikrinimy metu nebuvo nei vieno uzsieniecio, ku-
riam tai buty buve aktualu. Vienas cukriniu diabetu sergantis uzsienietis patikrinimo metu
patikino, kad jis nepageidauja rinktis dietinio maitinimo, nes maitinasi pagal tradicinj valgia-
rastj ir maistg ruosSia pats.

9.2. Gyvenamuyjy pastaty koridoriuose, ant UzsienieCiy priémimo pastate jrengty gyvena-
muyjy patalpy dury vidinés pusés, buvo iSkabinta informacija septyniomis kalbomis apie ga-
limybe rinktis maitinima pagal vieng is trijy valgiarasciy tipy — tradicinj, alternatyvy ir vege-
tarinj. Siekiant uztikrinti, kad uZsieniecCiai buty tinkamai informuoti apie galimas maitinimo
alternatyvas, kiekvienas tipas iliustruotas paveiksléliais (17 pav.).

Pazymeétina, kad nei gyvenamuosiuose pastatuose, nei PPC valgykloje valgiarastis (meniu)
nebuvo skelbiamas nei vieng is 2025 m. vykdyty dviejy patikrinimy dieny, todél uzsienieciai
nezinojo, kas tg dieng bus tiekiama pagal kiekvieng i$ trijy maitinimo tipy (18 pav.). Atsa-
kinga valgyklos darbuotoja apgailestavo, kad nors valgiarasciai yra prieinami trimis kalbo-
mis (lietuviy, angly ir rusy), taciau dél intensyvaus darbo krivio darbuotojai ne visada spéja
juos atspausdinti ir paskelbti valgyklos skelbimy lentoje. Vienga Siy patikrinimo dieny pakal-
bintas maistg valgykloje atsiémes uzsienietis negaléjo atsakyti, koks apkepas yra jdétas |
jam skirtg lékste, nes is iSvaizdos ir kvapo patiekalo sudétis nebuvo aiski. Taigi, dél informa-
cijos apie tiekiamag maistg trukumo uzsienieciai negali tinkamai jvertinti, kas jiems patie-
kiama. 2026 m. balandzio 27 d. vykdyto patikrinimo metu aktualus valgiarastis buvo paka-
bintas ir prieinamas trimis kalbomis (lietuviy, angly ir rusy).

' | L 9.3. Kai kurie kalbinti uzsieniecCiai
e ety skundési, kad valgykloje tiekiamas
‘ maistas, jy nuomone, yra nevalgomas,

préskas ir pavandenijes. PPC valgyk-

los veiklos koordinatoré informavo,

kad uzsienieCiai maitinami pagal die-

tologés sudarytus valgiarascius vie-
toje pagamintu maistu. Si darbuotoja

RN .
‘ . = . <=3 paaiskino, kad sudarydama valgiaras-
’ | | l ' | Sius dietologé sieké uztikrinti, kad uz-
\

i+

18 pav. Skelbimy lenta valgykloje uzsienieCiy mai- palankiu maistu, todél patiekaluose

sienieCiai buty maitinami sveikatai

tinimo laiku 2025 m. vykdyty patikrinimy metu buvo sumazintas cukraus ir druskos
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kiekis, atsisakyta sveikatai nepalankiy priedy. Tai turéjo jtakos patiekaly skonio savybéms
ir ypac galéjo paveikti tuos uzsieniecCius, kurie yra prate valgyti riebesnj, stresnj, itin astry ar
saldy maista.

Patikrinimy dienomis PPC valgykloje tiektas maistas atrodé SviezZias, neskleidé nejprasto ar
sugedusiam maistui budingo kvapo, paragauto patiekalo skonis taip pat nesukélé jtarimuy.
Virtuvés, valgyklos ir maisto sandéliuky patalpos atrodé Svarios, virtuvés personalas dévéjo
galvos apdangalus ir tinkamg apranga, nepastebéta produkty, ant kuriy pakuociy buty nu-
rodytas jau suéjes tinkamumo vartoti terminas (su Zyma ,tinka vartoti iki“). PIIA ir URC ad-
ministracijos informavo, kad Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba 2024-2025 m. patik-
rinimo PPC valgykloje nebuvo atlikusi, todél néra nustatyta, ar tiekiamas maistas ir geriamas

vanduo atitinka privalomus maisto kokybés, saugos ir tvarkymo reikalavimus.

9.4. Patikrinimy metu kai kurie uzsienieciai vyrai skundési, jy nuomone, per mazomis porci-

jomis.

Pagal Tarptautinio ekonominiy, socialiniy ir kulturiniy teisiy pakto 11 straipsnj, valstybés,
Sio pakto Salys, pripazjsta kiekvieno teise j pakankamg savo ir savo Seimos gyvenimo lygj,
jskaitant teise turéti pakankamai maisto, ir imasi reikiamy priemoniy, kad baty uztikrintas

Sios teisés jgyvendinimas.

Priémimo salygy apraso 15 punkte numatyta, kad organizuodama sulaikyty uzsienieciy
maitinimg PIIA vadovaujasi Rekomenduojamomis paros maistiniy medziagy ir energijos

normomis?°,

Pagal minéty normy 6 punktg, rekomenduojamos paros energijos normos suaugusiesiems
nustatytos atsizvelgiant j asmens lytj, amziy ir fizinio aktyvumo koeficientg. Rekomenduo-
jamos paros energijos normos svyruoja nuo 1 690 kcal (asmenims sukakusiems 65 m. ir
daugiau, kuriy fizinis aktyvumo koeficientas atitinka labai mazo intensyvumo fizinj akty-
vuma) iki 2 780 kcal (19-34 m. amziaus asmenims, kuriy fizinis aktyvumo koeficientas ati-
tinka didelio intensyvumo fizinj aktyvumg) moterims ir 2 030 kcal (asmenims sukakusiems
65 m. ir daugiau, kuriy fizinis aktyvumo koeficientas atitinka labai mazo intensyvumo fizin;j

aktyvuma) iki 3 500 kcal vyrams (19-34 m. asmenims, kuriy fizinis aktyvumo koeficientas

29 Rekomenduojamos paros maistiniy medziagy ir energijos normos, patvirtintos sveikatos apsaugos ministro
1999 m. lapkri¢io 25 d. jsakymu Nr. 510 ,Dél Rekomenduojamy paros maistiniy medziagy ir energijos normy
patvirtinimo”.



atitinka didelio intensyvumo fizinj aktyvuma).

Jvertinus PPC valgyklos darbuotojy pateiktus dietologo sudarytus 4 savaiciy valgiarascius
nustatyta, kad vidutiné valgykloje tiekiamo maitinimo pagal bet kurj i$ trijy maitinimo tipy
paros energetiné verté suaugusiam zmogui siekia apie 2 400-2 500 kcal, vaikams papildo-
mai tiekiami pavakariai, kuriy energetiné verté siekia 242 kcal.

Patikrinimo metu nustatyta, kad, kaip ir numatyta Priémimo salygy apraso 14 punkte, PPC
uztikrina nemokama pilnameciy uzsienieCiy maitinimg 3 kartus per parg, o nepilnameciy

uzsieniecCiy — 4 kartus per para.

PPC administracijos pateiktais duomenimis, 2025 m. spalio 22 d., daugumos PPC ir URC
laikyty uzsienieCiy amzius nesieké 35 mety. Pazymétina, kad dél uzimtumo veikly trakumo
(placiau zr. Sios ataskaitos 8 p.) daugelio PPC ir URC laikyty uzsienieciy fizinis aktyvumas
galimai nesieké vidutinio ar didelio aktyvumo lygio ir greiCiausiai prilygintinas mazam ar la-
bai mazam. Vadovaujantis Rekomenduojamy paros maistiniy medziagy ir energijos normo-
mis, 19-34 m. amziaus vyro, kurio fizinis aktyvumas yra mazas, paros energijos norma ne-
turéty buti mazesné nei 2 800 kcal, o esant labai mazam aktyvumui — 2 450 kcal.

Pazymeétina, kad patikrinimo metu buvo uzsienieciy, kurie teigé reguliariai (3 kartus ir daz-
niau) besilankantys sporto saléje, taip pat einantys pasivaikscioti ar j sporto aikste dienot-
varkéje numatytu laiku, todél jy fizinio aktyvumo intensyvumas gali siekti vidutinj. Tokiu at-

veju 19—34 m. amziaus vyro paros energijos norma neturéty buati mazesné nei 3 150 kcal.

Atsizvelgiant j tai, kad PPC valgykloje tiekiamo maitinimo vidutiné paros energetiné verté
siekia apie 2 400-2 500 kcal, darytina iSvada, jog ji gali buti laikoma pakankama tik tuo
atveju, kai 19—-34 m. amziaus vyro fizinis aktyvumas yra labai mazas. Taciau jei to paties
amziaus vyro fizinis aktyvumas yra mazo, vidutinio ar didelio intensyvumo, PPC valgykloje
sitlomas paros energijos kiekis neatitikty Rekomenduojamose paros maistiniy medziagy ir
energijos normose nustatyty rodikliy ir galéty bati nepakankamas tokio asmens organizmo
poreikiams patenkinti. Tai iS dalies pagrindzia kai kuriy uzsienieCiy skundus dél per mazy
patiekaly porcijy.

Pazymétina, jog PPC pateiktuose valgiarasCiuose nurodyta vidutiné paros energetiné verté
atitinka visy amziaus grupiy motery poreikius tais atvejais, kai jy fizinis aktyvumo lygis yra
vidutinis ar zemesnis. Taciau, vadovaujantis minétomis normomis, PPC valgykloje tiekiamo
maitinimo vidutiné paros energetiné verté neatitikty 19-64 m. amziaus moterims, kuriy fizi-

nis aktyvumas yra didelio intensyvumo, rekomenduojamy paros energijos normy (2 620-



2 780 kcal), todél silomas kaloringumas galéty baty laikytinas nepakankamu.

9.5. Kalbinty PPC darbuotojy teigimu, uzsienieciai turi teise uz savo lésas jsigyti maisto pro-
dukty ir kity bdtiniausiy daikty savo poreikiams. Kiekviename gyvenamajame pastate, iSs-
kyrus Uzsienieciy priémimo pastatg, buvo uzsienieCiams prieinamos virtuvélés (19 pav.).
Vis délto, kai kurie kalbinti uzsienieciai apgailestavo, kad jomis naudojasi itin retai, nes neturi
pakankamai léSy jsigyti maisto produkty, kiti skundési, kad kartais pritriksta jrankiy ir indy
gaminti. Dauguma patikrinimo metu uzsienieCiams skirty Saldytuvy buvo visiSkai arba be-
veik visiskai tusti. Pazymeétina ir tai, kad kalbinty Sulaikyty uzsienieciy bendrabutyje laikyty
asmeny teigimu, Sio bendrabucio | aukste jrengta virtuvéle jie turi galimybe naudotis vos
kelis kartus per savaite, t. y. re€iau, nei nurodyta jiems teikiamy paslaugy tvarkarastyje (kiek-
vieng darbo dieng nuo 10 iki 17 val.).

X

19 pav. Virtuvélés Migranty multifunkcinio centro A korpuse, Pazeidziamy asmeny

bendrabutyje

Pazymétina tai, kad ne visose virtuvélése buvo veikiantys elektriniai virduliai, truko indy,
jrankiy maistui gaminti, buvo ir susidévéjusiy jrankiy, pjaustymo lentelés buvo nusidévéju-
sios, sulinkusios ir dél itin ilgo naudojimo nebehigieniskos. Migranty miltifunkcinio centro A
korpuso 3 ir 4 auksStuose truko net gerti skirty puodeliy ir gaminti skirty puody, todél Siuose
aukstuose apgyvendinti uzsieniecCiai maistg gaminosi ir gérimus pliké bei juos vartojo nau-
dodamiesi konservuoty produkty skardinémis, likusiomis suvartojus jiems skirtus maisto
davinius (20 pav.). Si situacija kelia susiripinima dél pagarbos Zmogaus orumui nepaisymo,
taip pat dél galimy neigiamy pasekmiy asmeny sveikatai dél tinkamy higienos salygy ir
maistui ruosti bei vartoti tinkamy indy bei priemoniy neuztikrinimo.
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20 pav. priemonés maistui ruosti ir vartoti Migranty multifunkcinio centro A korpuse

PPC darbuotojy teigimu, uzsienieciai virtuveéliy reikmenis iSsinesa ir laiko savo kambariuose.
Valgyklos darbuotojai atkreipé démesj ir j tai, kad daznai pasigenda Sauksty, kuriuos uzsie-
nieciai taip pat i$sineda su savimi. Si situacija gali reik$ti maisto gaminimo ir valgymo jran-
kiy bei indy trtkumg gyvenamuosiuose pastatuose ir poreikj uzsienieCiams jy suteikti dau-
giau. Pastebétina ir tai, kad 2026 m. balandzio 27 d. vykdyto patikrinimo metu uzsienieCiams
buvo draudziama i$ valgyklos iSsinesti nesuvartotg jiems patiektg maistg. Darbuotojy tei-
gimu, toks sprendimas priimtas atsizvelgus j tai, kad uzsienieciai laiko maisto produktus
savo gyvenamosiose patalpose ir jie greitai genda, o tai nesuderinama su tinkama higiena,
kelia apsinuodijimy rizikg. Kaip minéta anksciau ir 2026 m. atlikto patikrinimo metu dau-
guma gyvenamuosiuose pastatuose buvusiy Saldytuvy buvo tusti, nors ir veikiantys, o kai

kurie jy buvo pustusciai.

9.6. Jgyvendinant Europos Sajungos finansuojamo projekto ,Priémimo salygy gerini-
mas” veiklg ,Tikslinés grupés asmeny gyvenimo salygy gerinimas®, kiekvienam naujai atvy-
kusiam uzsienieCiui iSduodami maisto produkty daviniai, kuriuos sudaro konservai, alyvuo-
gés, sultys, greitai paruosiami dribsniai ir makaronai, duonos lazdelés, arbata, medus, cuk-
rus, dziovintos uogos ir riesutai ir kt. Informacinése lentose buvo skelbiama informacija apie
tai, kad uZsienieciams priklauso po vieng maisto produkty davinj per ménesj, PPC darbuo-
toja patikino, kad jie iSduodami kiekvieng ménes;j. Vis délto, kai kuriy kalbinty uzsienieciy,
PPC laikomy ilgiau nei ménesj, teigimu, tokius davinius jie yra gave tik kartg, t. y. kai atvyko
j PPC.

9.7. Apibendrinant ataskaitos 9.1-9.6 papunkciuose nurodytas aplinkybes, konstatuotina,

kad maitinimas PPC ir URC laikomiems uzsienieCiams iS esmés organizuojamas tinkamai,
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taCiau nustatyti taisytini trukumai. Jie susije su tuo, kad naujai atvykusiems uzsienieCiams
nesudaryta galimybé pasirinkti maitinimo tipg nedelsiant, uzsienieciai nesupazindinami su
aktualiais valgiarascCiais, sudarant juos neatsizvelgiama j didesniy nei 2 500 kcal paros
energijos normy poreikj, kurj gali nulemti asmens amzius, lytis ir fizinio aktyvumo lygis. Taip
pat gyvenamuosiuose pastatuose jrengtose virtuvélése triko maistui gaminti ir valgyti
skirty jrankiy ir indy, dalis inventoriaus buvo susidévéjusi, ne visose virtuvélése buvo elekt-

riniy virduliy, puodeliy.

10. Bendravimo su iSorés pasauliu uztikrinimas

10.1. Dél sulaikyty uzsienieciy galimybiy naudotis mobiliaisiais jrenginiais

Gragzinimo direktyvos 16 straipsnio 2 dalyje numatyta, kad sulaikytiems trecCiosios Salies pi-
lieCiams paprasius, jiems suteikiama galimybé per pagrjsta laikotarpj susisiekti su teisiniais

atstovais, Seimos nariais ir kompetentingomis konsulinémis jstaigomis.

Sulaikyty uzsienieciy laikymo salygy apraso X skyrius (44-46 punktai) reglamentuoja sulai-
kyty uzsienie¢iy naudojimosi mobiliojo rysio jrenginiais tvarkg. Siame skyriuje numatyta,
kad uZsienieciai kas antrg dieng URC vidaus tvarkos taisyklése nustatytu metus° vieng kartg
ne ilgiau kaip 1 valanda gali pasinaudoti asmeniniu mobiliojo rySio jrenginiu. Jei uzsienietis
neturi asmeninio mobiliojo rysio jrenginio, jam sudaroma galimybé pasinaudoti URC esanciu
nevyriausybiniy organizacijy suteiktu naudotis URC mobiliojo rySio jrenginiu. Pabradéje tok|
telefong yra suteikusi nevyriausybiné organizacija Lietuvos Raudonojo Kryziaus draugija.
Pazymétina, kad aprase yra jtvirtinta, jog, jvertines ketinanciy pasinaudoti asmeniniu mobi-
liojo rysSio jrenginiu uzsienieciy skaiciy, URC darbuotojy dienos kruvj ir kitas objektyvias ap-
linkybes, URC virSininkas gali leisti pasinaudoti Siais jrenginiais dazniau, jei uzsienietis pag-

rindzia papildomo naudojimosi asmeniniu mobiliojo rysSio jrenginiu poreik].

Informacija apie galimybe pasinaudoti telefonu uzsienieCiams buvo pateikta 13 uzsienio
kalby: angly, araby, azery, baltarusiy, dari, hindi, ispany, kurmandziy, prancuzy, pustuny,
rusy, tadziky, ukrainieciy. Ji buvo isdéstyta URC apgyvendintiems uZsienieCiams skirtame

30 pastebétina, kad Valstybés sienos apsaugos tarnybos prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos
Uzsienieciy registracijos centro vidaus tvarkos taisyklése, patvirtintose Valstybés sienos apsaugos tarnybos
prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos vado 2018 m. kovo 28 d. jsakymu Nr. 4-143 ,Dél Valsty-
bés sienos apsaugos tarnybos prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos Uzsienieciy registracijos
centro vidaus tvarkos taisykliy patvirtinimo®, toks laikas néra nustatytas.
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informaciniame dokumente, taip pat Sulaikyty uzsienieciy laikymo salygy aprase ir j jj nuk-

reipianCiose URC Vidaus tvarkos taisyklése.

Sulaikyty motery bendrabutyje apgyvendintiems uzsienieCiams URC informacijos doku-
mento kopijos lietuviy, angly, rusy, prancuzy, araby, kurmandziy, farsi / dari ir pusttuny kal-
bomis buvo padétos ant 1 auksSte Salia skelbimy lentos esancio stalo. Poilsio kambaryje
taip pat buvo iSkabintas keliomis kalbomis parengtas skelbimas apie galimybes susisiekti
su artimaisiais — nurodoma, kad savo rysio priemoniy neturintiems uzsienieCiams butina
pateikti prasyma URC virSininkui, ir tokiu atveju jiems bus suteikta galimybé paskambinti.
Motery bendrabucio 1 aukste ant prie skelbimy lentos esancio stalo taip pat buvo padéta
keletas praSymy formy angly ir rusy kalbomis. Pazymétina, kad nei skelbimy lentoje, nei
vieSai prieinamose vietose nebuvo pateikta aiski informacija apie mobiliojo rySio priemoniy
naudojimo tvarka ir galimybe prasyti jomis naudotis dazniau.

Kalbintos uzsienietés nurodé nesuprantancios, kodél negali turéti savo mobiliyjy telefony,
kada ir kiek laiko joms leidZziama jais naudotis. Pasak VSAT pareiguny, jie su sulaikytomis
uzsienietémis bendravo angly kalba ir jos, pareiguny teigimu, susikalbéti pakako. Seimo
kontrolieriy jstaigos darbuotojams stebint, VSAT pareigunai poilsio kambaryje atnesé ir
jjungé marsrutizatoriy ir padalino uzsienietéms jy telefonus. Sulaikyty uzsienie€iy mobiliojo
rySio jrenginiy naudojimo faktas fiksuojamas zurnale, nurodant asmens vardg, pavarde,
skambinimo laikg ir trukme, ar asmuo naudojasi savo ar Lietuvos Raudonojo Kryziaus drau-
gijos telefonu. Naudojimosi faktas patvirtinamas uzsieniecio ir uz tai atsakingo VSAT parei-

guno parasais.

Kalbinti sulaikyti vyrai Zinojo apie galimybe kas antrg dieng po 1 valandg pasinaudoti tele-
fonu ir teigé, kad jiems Si teisé yra uztikrinama. Taip pat buvo asmeny, kurie naudojosi Lie-
tuvos Raudonojo Kryziaus draugijos telefonu, nes neturéjo savo. Vis délto kalbinti asmenys
teigé, kad pareiglinai paprastai ateina telefono paimti dar nepraéjus valandai (5-10 minuciy
anksciau) ir niekada neleidzia juo naudotis ilgiau. Jie taip pat pazyméjo, kad 1 valandos kas
antrg dieng jiems nepakanka, nes per §j laikg jie turi susisiekti su artimaisiais, advokatais,
bandyti iSsiversti teisinius dokumentus, kurie dazniausiai jteikiami lietuviy kalba. Be to, ne-
lieka laiko suzinoti, kas vyksta pasaulyje, jy kilmés valstybéje, Lietuvoje ir pan.

2026 m. balandzio 27 d. Sulaikyty uzsienieciy bendrabutyje buvo kalbinti keli asmenys, kurie
nurodé neturintys savo asmeniniy telefony, todél jau kurj laikg negalintys susisiekti su arti-
maisiais. Informacija apie galimybe pasinaudoti Lietuvos Raudonojo Kryziaus draugijos te-

lefonu jiems nebuvo suteikta.



Pazymeétina, kad imigracinis sulaikymas yra administracinio, o ne baudziamojo pobudzio,
t. y., asmens sulaikymo tikslas néra jo baudimas. Priémimo sglygy direktyvos 8 straipsnio
3 dalyje jtvirtintas baigtinis prieglobscio prasytojy sulaikymo pagrindy sgrasas, o Grgzinimo
direktyvos 15 straipsnio 1 dalyje treCiosios Salies pilieCiy, kuriems taikoma grazinimo tvarka,
sulaikymo pagrindy sagrasas. Né vienas Siy sulaikymo pagrindy nenumato galimybés sulai-
kyti prieglobscCio prasytojg ar treCiosios Salies pilietj, siekiant apriboti kitas jo pagrindines

teises ir laisves nei judéjimo laisvé.

10.2. Dél sulaikyty uzsieniec€iy galimybiy susitikti su tarptautiniy ir nevyriausybiniy orga-

nizacijy atstovais

Grazinimo direktyvos 16 straipsnio 4 dalyje jtvirtinta sulaikyty uzsieniecCiy teisé susitikti su
tarptautiniy ir nacionaliniy organizacijy atstovais — numatyta, kad kompetentingoms nacio-
nalinéms, tarptautinéms ir nevyriausybinéms organizacijoms bei jstaigoms turi buti suda-
ryta galimybé apsilankyti sulaikymo centruose, kuriuose laikomi sulaikyti treCiyjy Saliy pilie-
Ciai. Be to, Sio straipsnio 5 dalyje nustatyta pareiga sistemingai informuoti sulaikytus tre-
Ciyjy Saliy pilieCius apie jy teise susisiekti su Siomis organizacijomis.

UTP) 3 straipsnio 5 dalis 2024 m. buvo papildyta 1’ punktu®!, numatant neteisétai Lietuvos
Respublikoje esantiems uzsienieCiams, kurie néra prieglobscio prasytojai, teise, jiems gyve-
nant laikino apgyvendinimo vietose, susisiekti ir (ar) susitikti su Lietuvos Respublikos nevy-
riausybiniy ar tarptautiniy organizacijy atstovais. Jtvirtinant Sig nuostatg taip pat nustatyta,
kad Si teisé sulaikytiems teismo sprendimu uzsienie¢iams uztikrinama vidaus reikaly mi-
nistro nustatyta tvarka. Si tvarka jtvirtinta Sulaikyty uzsieniegiy laikymo salygy apraso
IX skyriuje, kuriame numatyta, kad URC uZsienieciy susitikimai su visuomeninés ar nevyriau-
sybinés organizacijos atstovais vyksta Sios organizacijos ir VSAT pasirasytos sutarties nus-
tatyta tvarka. Be to, URC virsininko atsisakymas leisti susitikti visuomeninés, nevyriausybi-

nés organizacijos atstovui su uzsienieciu privalo buti motyvuotas.

IS VSAT pateiktos informacijos matyti, kad patikrinimy metu sutartys buvo pasirasytos:
1) bendrai su Jungtiniy Tauty vyriausiojo pabégéliy komisaro (toliau — UNHCR) regioniniu

31 Lietuvos Respublikos jstatymo ,Dél uZsienieciy teisinés padéties” Nr. IX-2206 2, 3, 4, 5, 11, 21, 22-1, 26,
28, 32, 44, 58, 62, 67, 71, 79, 85, 94, 99, 100, 101, 102, 103-1, 104, 105-2, 105-3, 105-4, 106-1, 108, 113,
114, 115, 115-1, 118, 123, 125, 127, 140-2, 140-8, 140-9, 140-13, 140-18, 140-21, 140-28 straipsniy ir priedo
pakeitimo, 140-16, 140-19 straipsniy pripazinimo netekusiais galios jstatymas



biuru Baltijos ir Siaurés $alims ir Lietuvos Raudonojo Kryziaus draugija®? 2) su Lietuvos Rau-
donojo Kryziaus draugija®3; 3) su Tarptautine migracijos organizacija (toliau — TMO) ir 4) su
Vilniaus arkivyskupijos ,Caritas"34.

Pazymétina, kad bendra sutartis su UNHCR regioniniu biuru Baltijos ir Siaurés $alims ir Rau-
donojo Kryziaus draugija buvo pasirasytas 2010 m. ir nuo to laiko nebuvo kei¢iama. Joje
bendradarbiavimas tarp VSAT ir minéty organizacijy numatytas tik klausimais, susijusiais
su prieglobscCio prasytojais.

Bendradarbiavimas su TMO numatytas tik teikiant uzsienieCiams savanorisko grazinimo
paslaugas.

Sutartyje su Vilniaus arkivyskupijos ,Caritas” numatyta, kad tiksliné projekto grupé yra prieg-
lobscio prasytojai. Pagrindinés projekto veiklos: 1) materialiniy priémimo salygy gerinimas
apripinant maistu, bdtiniausiais drabuziais, avalyne; 2) asmens ambulatorinés sveikatos
priezilros paslaugos bei gydytojy paskirti medikamentai; 3) informavimas, konsultavimas,
tarpininkavimas, atstovavimas ir kita socialiné pagalba; 4) teisinés konsultacijos, susijusios
su priémimo ir prieglobscio procediromis; 5) savanoriy pritraukimas ir koordinavimas; 6)
sociokulturiniy ir socialiniy jgudziy ugdymas, mégstamy uzsiémimy organizavimas. Pagal
sutarties nuostatas Vilniaus arkivyskupijos ,Caritas” atstovai teisines konsultacijas teikia tik
prieglobséio prasytojams.®®

Sutarties su Lietuvos Raudonojo Kryziaus draugija preambuléje numatyta bendradarbiauti
teikiant pagalbg pazeidziamiems uzsienieCiams Lietuvoje, siekiant uztikrinti jy orumo ir tei-
siy apsauga ir sudarant galimybes Raudonojo Kryziaus draugijai dalyvauti teikiant jiems psi-
chologine, socialing, teisine ir kitokig pagalbg, nepriklausomai nuo jy teisinio statuso. Vis
délto toliau sutartyje sukonkretinant teikiamas paslaugas, numatyta, kad, nepaisant uzsie-
nieciy teisinio statuso, teikiamos visos preambuléje nurodytos paslaugos, iSskyrus teisines,

82 Valstybés sienos apsaugos tarnybos prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos, Jungtiniy Tauty
vyriausiojo pabégeéliy komisaro regioninio biuro Baltijos ir Siaurés $alims ir Lietuvos Raudonojo Kryziaus Draugijos
tarpusavio supratimo memorandumas dél tarpusavio bendradarbiavimo sprendziant klausimus, susijusius su
prieglobscio prasytojais (asmenimis, kurie priskirti JTVPK mandatui), 2010 m. birzelio 2 d. Nr. 8-65.

33 Valstybés sienos apsaugos tarnybos prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos ir Lietuvos Rau-
donojo Kryziaus Draugijos bendradarbiavimo susitarimas, 2020 m. birzelio 10 d. Nr. 8-30.

34 Sutartis tarp Valstybés sienos apsaugos tarnybos prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos ir
Tarptautinés migracijos organizacijos dél bendradarbiavimo teikiant savanorisko grazinimo pagalbg trecCiyjy
Saliy pilieGiams, 2015 m. geguzés 29 d. Nr. 8-15.

35 Pokalbis telefonu su Vilniaus arkivyskupijos ,Caritas” atstovu 2025 m. gruodzio 15 d.



kurios aiskiai numatytos tik prieglobscio prasytojams.

Taigi pagal patikrinimy metu VSAT sudarytas sutartis su nevyriausybinémis organizacijo-
mis, kurioms leidziama teikti paslaugas sulaikytiems uzsienieCiams, teisines paslaugas lei-
dziama teikti iSskirtinai tik prieglobscio prasytojams.

Ne vienas kalbintas sulaikytas uzsienietis, kuris néra prieglobscCio prasytojas, turéjo klau-
simy dél jy teisinio statuso, priimty sprendimy turinio, teiravosi, kodél jiems skirtas sulaiky-
mas, o ne alternatyva sulaikymui, dél galimybiy skysti sprendimus ir pan. Jie nurodé, kad
néra bendrave su UNHCR darbuotojais ir Lietuvos Raudonojo Kryziaus draugijos teisininkais.
URC administracija taip pat pabrézé, kad Siy organizacijy atstovai neturi galimybiy bendrauti
su uzsieniecCiais, kurie néra prieglobscio prasytojai, nes tai néra numatyta su Siomis organi-

zacijomis pasirasytose sutartyse.

Atsizvelgiant j Grazinimo direktyvos 16 straipsnio nuostatas ir UTP] 3 straipsnio 5 dalies
17 punkte jtvirtintg teise uzsienieCiams susisiekti ir (ar) susitikti su nacionaliniy nevyriausy-
biniy ar tarptautiniy organizacijy atstovais, keltinas klausimas, kodél uzsienieCiams, kurie
néra prieglobscio prasytojai, uzkertamas kelias gauti nemokamas teisines paslaugas, net
jei organizacijy galimybés ir pajégumai tai leisty, o poreikis gauti tokias paslaugas yra dide-
lis.

10.3. Dél uzsienieciy, kurie néra sulaikyti, galimybiy bendrauti su iSore

Dauguma UzsienieCiy priémimo pastate izoliuojamy asmeny turéjo telefonus ir galéjo jais
naudotis, tacCiau buvo kalbinti keli asmenys, kurie nurodé neturintys telefony, nes juos pa-
meté dar pries atvykstant j centrg. Asmenys nurodé, kad dél Sios priezasties 4-5 dienas jie
negaléjo susisiekti su artimaisiais, informuoti jy apie savo buvimo vietg. Asmenys nurodé
nebuve supazindinti, kad turi galimybe paprasyti pasinaudoti PPC ir URC esanciu Lietuvos
Raudonojo Kryziaus draugijos telefonu. Taip pat UzsienieCiy priémimo pastate niekur ne-
buvo iSkabinta informacija apie galimybe pasinaudoti Lietuvos Raudonojo Kryziaus draugi-
jos telefonu.

Dauguma PPC apgyvendinty asmeny turéjo asmeninius telefonus ir galimybe susisiekti su
artimaisiais, nes PPC patalpose yra prieinamas bevielis internetas. Vis délto PPC buvo ap-
gyvendinti ir keli asmenys isS Eritréjos, kuriems susisiekti su artimaisiais buvo itin problema-
tiSka dél labai ribotos ir tik nedidelei daliai visuomenés prieinamos interneto prieigos Sioje
Salyje. Pasak vieno asmens, jis palaiko rysj su giminaiciu, gyvenanciu kitoje Europos valsty-
béje, kuris savo ruoztu susisiekia su PPC apgyvendinto asmens artimaisiais Eritréjoje, taCiau



tiesioginio bendravimo su artimaisiais nebuvo. PPC esanciu Lietuvos Raudonojo Kryziaus
draugijos telefonu uZsienieciai su artimaisiais gali taip pat galéjo susisiekti tik internetu. Si
draugija galéty padéti uzsienie¢iams susisiekti su artimaisiais telefono rysiu per Seimos
rySiy atkirimo programg, taciau kalbinti asmenys i$ Eritréjos apie Sig galimybe nezinojo.

Kaip minéta ataskaitos 1 punkte, lapkriCio 7 d. patikrinimo metu Migranty multifunkcinio
centro A korpuso 1 aukste buvo apgyvendinta grupé asmenuy, pries kuriuos pradétas ikiteis-
minis tyrimas dél jtarimo padarius nusikalstama veikg, numatytg Baudziamojo kodekso
291 straipsnio 1 dalyje (neteisétas valstybés sienos peréjimas). Dél tyrimo i$ Siy asmeny
buvo paimti asmeniniai telefonai, todél jiems buvo sudétinga palaikyti rySius su artimaisiais.
Grupéje vienas asmuo turéjo antrg telefong, todél kiti nurodé, kad prireikus susisiekti su ar-
timaisiais jj pasiskolina, taciau negali to daryti labai daznai. Taip pat jie buvo uzsirase tik
kelis telefono numerius, todél galimybés susisiekti su visais pageidaujamais asmenimis.
Pasak kalbintyjy, tyréjai telefonus zadéjo grazinti per savaite, taCiau patikrinimo metu as-
menys prieigos prie savo telefony neturéjo ilgiau nei dvi savaites.

PPC gyvenamuosiuose pastatuose apgyvendintiems asmenims galimybé susitikti su Lietu-
vos Respublikos nevyriausybiniy ar tarptautiniy organizacijy atstovais néra ribojama, nep-

riklausomai nuo uzsienieciy teisinio statuso.

Apibendrinant ataskaitos 10 punkte nurodytas aplinkybes, konstatuotina, kad asmeny, kurie
néra sulaikyti, teisé palaikyti rySius su iSore iS esmés buvo uztikrinama, o sulaikytiems uz-
sienieCiams Si teisé buvo uztikrinama tik i$ dalies. Be to, sulaikytiems uzsienieCiams, kurie
néra prieglobscio prasytojai, buvo ribojama galimybé susitikti su nevyriausybinémis organi-
zacijomis, kurios teikia teisines paslaugas.

11. Laisves iSpazinti savo religijg ar tikejima uztikrinimas

Pagal Tarptautinio pilietiniy ir politiniy teisiy pakto 18 straipsnj, Europos zmogaus teisiy ir
pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos 9 straipsnj ir Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy
chartijos 10 straipsnj, kiekvienas asmuo turi teise j minties, sazinés ir religijos laisve. Si teisé
apima laisve turéti ar pasirinkti religijg arba tikéjimg savo nuoziura ir laisve vienam ar kartu
su kitais, vieSai ar privaciai iSpazinti savo religijg ar tikéjima laikant pamaldas, atliekant tiké-
jimo apeigas ir mokant jo. Niekas neturi patirti prievartos, kuri varzyty jo laisve turéti arba

pasirinkti religijg ar tikéjima savo nuoziura.
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Sulaikyty uzsienieCiy laikymo sglygy aprase yra jtvirtinta uzsienieciy teisé atlikti religines
apeigas, jeigu tai netrukdo darbuotojams vykdyti jiems pavesty funkcijy ir nepazeidzia kity
laikomy uzsienieciy teisiy (14.10 p.). UZsienieciy apgyvendinimo laikino apgyvendinimo vie-
tose salygy bei tvarkos ir laikino iSvykimo i$ laikino apgyvendinimo viety tvarkos apraso®,
kuris, be kita ko, nustato PIIA apgyvendinty uzsienieCiy teises ir pareigas, 15.9 punkte taip
pat numatyta, kad uzsienieciai turi teise atlikti religines apeigas, jeigu tai netrukdo kitiems
asmenims ir nepazeidzia kity asmeny teisiy ir Vidaus tvarkos taisykliy.

URC patalpose kalbinti sulaikyti krikSCionybe ir islamag iSpazjstantys asmenys. Krik§€ionys
katalikai teigé, kad jokiy nusiskundimy dél laisvés iSpazinti savo religijg neturéjo. Islama
iSpazjstantys asmenys i$S pradziy taip pat teigé nusiskundimy neturintys. Jie minéjo, kad
penktadieniais pageidaujantys asmenys pareiguny yra palydimi j Sulaikyty asmeny bendra-
bucio 1 auksto uzimtumo kambarj, kuriame vyksta bendruomeniné penktadienio malda. Vis
délto, paklausus islamg iSpazjstanciy asmeny apie tai, kokias galimybes jie turi praktikuoti
savo religijg kitomis dienomis, keli jy nurodé, kad meldziasi savo kambariuose, naudodami
pagalves ar uzkloty uzvalkalus. Keletas sulaikyty asmeny turéjo savo asmeninius maldos
kilimélius. URC sulaikyty asmeny bendrabucio Il ir [ll auksty bendrose laisvalaikiui skirtose
patalpose, kuriomis kai kurie sulaikyti musulmonai naudojosi religinéms apeigoms, bendry
maldos kiliméliy nebuvo. Siose patalpose nebuvo ir religiniy knygy. Vienas kalbinty musul-
mony, kurio gimtoji kalba yra araby, nurodé Korang skolinesis i$ kito sulaikyto uzsieniecio.
Pastebétina, kad URC 1 a. bibliotekoje yra keletas Korano egzemplioriy araby kalba, taciau
kalbintas pareigunas nurodé, kad uZsieniecCiai, pageidaujantys gauti knygy is bibliotekos, turi
patys kreiptis j pareigtnus ar kitus darbuotojus ir pasakyti, kad pageidauja skaityti ir jiems
tokia galimybé buty sudaroma.

Kalbinti sulaikyti musulmonai taip pat nurodé, kad jiems sunku susiorientuoti, kur yra kibla
(arab. kryptis) — kryptis j musulmonams $ventg Kaabos Sventyklg Mekoje, Saudo Arabijoje,
j kurig musulmonai turi atsigrezti melsdamiesi. Patalpose, skirtose ar naudojamose maldai,
Si kryptis nebuvo pazyméta. Kryptj galima nustatyti internetu, naudojant programéle, taciau,
kaip nurodyta ataskaitos 10 punkte, sulaikyti uzsieniecCiai telefonu turi galimybe naudotis tik
vieng valandg kas antrg dieng ir jg stengiasi iSnaudoti bendravimui su artimaisiais, teismy
nutarciy, kity institucijy sprendimy vertimui, susisiekti su teisininkais ir panasiems porei-

kiams.

36 Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2025 m. sausio 3 d. jsakymas Nr. A1-2 ,Dél Lietuvos Respublikos
jstatymo ,Dél uZsienieCiy teisinés padéties* jgyvendinimo®.



Kiekviename Migranty multifunkcinio centro A korpuso aukste buvo visy religijy atstovams
skirti maldos kambaréliai, taCiau ne visur jie buvo prieinami. Pavyzdziui, lapkri¢io 7 d. patik-
rinimo metu A korpuso 4 aukste, kuriame to patikrinimo metu buvo apgyvendintos moterys,
kurioms buvo ribojama judéjimo laisvé, maldos kambarys buvo uzrakintas. Kalbintos uzsie-
nietés taip pat nezinojo, kad jy aukste yra maldos kambarys. Katalikybe iSpazjstanti uzsie-
nieté nurodé, kad jai truksta patalpos, kur galéty pabuti viena ir pasimelsti. 2026 m. balan-
dzio 27 d. vykusio patikrinimo metu maldos kambariai buvo uzrakinti Migranty multifunkci-
nio centro A korpuso 1 ir 4 aukstuose.

A korpuso 2 ir 3 aukStuose ant maldos kambariy dury buvo nurodyta kambario paskirtis tik
lietuviy kalba. Per spalio 20 d. ir lapkri€io 7 d. patikrinimus Siuose maldos kambariuose ne-
buvo bendram naudojimui skirty kiliméliy, kai kur ant zemés buvo patiesta patalyné, turisti-
niai kiliméliai. Per 2026 m. balandzio 27 d. patikrinimg 3 auksto maldos kambarys buvo nau-
dojamas dziovinti drabuzius, 2 auks§to maldos kambaryje buvo patiestas musulmonams
maldos kryptj rodantis kilimélis, taip pat paklodés, ant sieny — kalendorius su jau praéjusio
Ramadano ménesio maldy laikais, taip pat balandzio ménesio maldy laikais, plakatai su is-

lamiskais uzrasais, kambaryje taip pat buvo religiniy knygy.

Maldos kambariuose taip pat nebuvo pazyméta musulmonams aktuali meldimosi kryptis
(kibla), tac¢iau, kaip nurodyta Sios ataskaitos 10 punkte, dauguma PIIA patalpose apgyven-
dinty asmeny turéjo galimybe be apribojimy naudotis asmeniniais telefonais ir prisijungti

prie interneto, todél Sig kryptj galéjo nustatyti.

Tiek PIIA, tiek URC patalpose, buvo vieSai iSkabinti musulmonams aktualus ménesio maldos
laikai, taCiau dviejy patikrinimy metu Sis kalendorius ménesiu vélavo: spalio 20 d. buvo is-
kabinti rugséjo mén., lapkriCio 7 d. — spalio mén. maldos laikai, taCiau per 2026 m. balandzio
27 d. patikrinimag buvo iSkabinti teisingi — balandzio mén. maldos kalendoriai.

Spalio 20 d. patikrinimo metu Sulaikyty motery bendrabutyje buvo apgyvendinta mergina,
kuri galvg dengé ranksluosciu. Ji nurodé iSpazjstanti islama ir norinti dengtis plaukus, taciau
buvo pametusi tam skirtg skarg, o darbuotojai naujos skaros jai nepasitlé.

EZTT yra konstataves, kad asmenys, kuriy laisvé suvarzyta, turi biti apripinti maistu atsiz-
velgiant j jy religinius jsitikinimus ir iSlaikant pusiausvyrg tarp visy laisvés atémimo vietoje

laikomy asmeny interesy.%’

37 Vartic pries Rumunijg, EZTT 2013 d. gruodzio 17 d. sprendimas byloje Nr. 14150/08.



2025 m. spalio 20 d. ir lapkricio 7 d. patikrinimy metu tiek VSAT URC patalpose sulaikytiems,
tiek ir PIIA patalpose apgyvendintiems asmenims buvo siGloma pasirinkti vieng i$ 3 maiti-
nimo tipy: tradicinj, alternatyvy ar vegetarinj maitinima. Dauguma islamg iSpazjstanciy as-
meny rinkosi alternatyvy maitinima, kuriame nebuvo kiaulienos, ir tiekiamu maisto dél reli-
giniy priezascCiy nesiskundé. Vis dél to, kaip jau minéta Sios ataskaitos 9.1 punkte, 2026 m.
balandzio 27 d. vykusio patikrinimo metu buvo fiksuotas atvejis, kai naujai atvykusiems is-
lamag iSpazjstantiems asmenims buvo patiektas patiekalas su kiauliena, nesudarius galimy-

bés pasirinkti alternatyvy ar vegetarinj maitinimg.

Atkreiptinas démesys, kad sitlomas vadinamasis vegetarinis maitinimas néra visiskai ve-
getarinis, nes yra sitlomi zuvies patiekalai. Taciau, kaip jau minéta Sios ataskaitos
9.1 punkte, né vieno i$ patikrinimy metu kalbinti uzsienieciai dél to nesiskundé. Kartu pas-
tebétina, kad ateityje centre gali biti apgyvendinti, pavyzdziui, tam tikros budizmo krypties,
kurios mokymas skatina sekéjus vengti gyvuninés kilmeés produkty, iSpazinéjai ir praktikuo-
jantys asmenys, todél gali kilti iSStkiy uztikrinant jy religinius jsitikinimus atitinkantj maiti-

nima.

Apibendrinant ataskaitos 11 punkte nurodytas aplinkybes konstatuotina, kad teisé iSpazinti
savo tikéjima ar religijg URC ir PPC apgyvendintiems uzsienieCiams i$ esmés buvo uztikri-

nama, taciau pastebéta trukumuy, galinCiy lemti Sios teisés pazeidimus.



IV. Rekomendacijos

Seimo kontrolieré, atsizvelgdama j patikrinimy metu nustatytas aplinkybes ir vadovauda-

masi Seimo kontrolieriy jstatymo 197 straipsnio 4 dalies 7 punktu, rekomenduoja:

1. Priéemimo ir integracijos agenturos Pabradés priémimo centrui:

1.1. Siekiant uztikrinti, kad uzsieniec€iy, kurie néra sulaikyti, judéjimo laisvés apribojimai

neprilygty de facto sulaikymui:

1.1.1. uztikrinti, kad uZsienieCiai, kurie laikomi karantino sglygomis (izoliuotai nuo Kity
asmeny), turéty teise iSeiti pasivaikscioti j lauka, nepriklausomai nuo to, ar jie yra rakantys,
ar ne;

1.1.2. parengti uzsienieciy, kurie laikomi karantino sglygomis (izoliuojami nuo kity asmeny),
apgyvendinimo tvarka, kurioje, be kita ko, buty reglamentuotas asmeny laikymo rezimas ir
uzsienieCiy teisés (teisé pasivaiks$cioti lauke, nepriklausomai nuo to, ar asmenys riko ar ne,

teisé susisiekti su artimaisiais ir kt.);

1.1.3. uztikrinti, kad asmenys, kurie teigia esantys nepilnameciai ir dél kuriy amziaus kyla
bent menkiausia abejoné, niekada nebuty apgyvendinami kartu su pilnameciais asmenimis,
taip pat sulaikymui prilygstanciomis sglygomis ir nedelsiant buty pradedamos visos reikia-
mos proceduros juos apgyvendinti jy poreikius atitinkanciomis sglygomis;

1.1.4. parengti uzsienieCiy, kuriems teismo paskirta Lietuvos Respublikos jstatymo ,Dél uz-
sienieciy teisinés padéties” (toliau — UTPJ) 115 straipsnio 2 dalies 5 punkte numatyta alter-
natyva sulaikymui arba kuriy judéjimo laisvé ribojama Migracijos departamento ar VSAT
atitinkamai pagal UTP) 1408 3 dalj ar 1408 4 dalj priimtus sprendimus, laikymo tvarka, kurioje
baty jtvirtinta uzsienieciy teisé iSeiti pasivaikscioti j laukg, aprasytos leidimy laikinai iSvykti
uz PPC riby taisyklés, aiskiai jvardinti kriterijai, pagal kuriuos Si teisé gali bati ribojama ir
nustatytos kitos taikomo rezimo sglygos, uztikrinant, kad Sios priemonés taikymas nepri-
lygty de facto sulaikymui;

1.1.5. tinkamai pildyti laikino iSvykimo i$ laikino apgyvendinimo vietos ir grjzimo j jg regist-

racijos zurnalg;

1.1.6. uztikrinti, kad asmenims nebuty taikomos kolektyvinés bausmes, tarp jy — sprendimai,
kurie atima i$ visy asmeny, kuriems ribojama judéjimo laisvé, galimybe laikinai iSvykti i$
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laikino apgyvenimo vietos.

1.2. Siekiant tinkamai uztikrinti migranty materialines gyvenimo salygas, aprupinima hi-

gienos priemonémis ir sezoniniais darbuziais:

1.2.1. imtis priemoniy, kad administruojamos uzsienieciy apgyvendinimo korpusy patalpos,
jskaitant higienos, poilsio, laisvalaikio bei maisto gaminimo patalpas, baty reguliariai védi-

namos, jose palaikoma Svara ir drégmés kontrolé;

1.2.2. jvertinti visas bendro naudojimo higienos patalpas ir esant poreikiui imtis priemoniy,

kad bty jgyvendinti privatuma uztikrinantys erdvés atribojimo sprendiniai;

1.2.3. imtis priemoniy, kad Prieglobscio prasanciy asmeny bendrabucio 1 auksto patalpy,

skirty asmenims su judéjimo negalia, zenklinimas atitikty jy paskirtj;
1.2.4. nedelsiant uztikrinti, kad visi uzsienieciai buty aprupinti Svariais drabuziais ir avalyne;

1.2.5. imtis priemoniy, kad kiekvienas uzsieniecCiui iSduodamas higienos priemoniy paketas

atitikty higienos normos reikalavimus;

1.2.6. imtis priemoniy, kad izoliacinés patalpos atitikty tarptautinius zmogaus teisiy stan-

dartus: jose bty jrengti laikrodziai, sutvarkyti sanitariniai mazgai;

1.2.7. imtis priemoniy sutvarkyti Sulaikyty asmeny bendrabucio pirmo auksto gyvenama-
sias patalpas, kuriose karantino sglygomis apgyvendinami asmenys, uztikrinant, kad patal-
pose nebuty apgyvendinti daugiau nei 6 asmenys ir patalpoje vienam asmeniui bity ne ma-

Zesnis nei 4 kvadratiniy metry minimalus plotas.
1.3. Siekiant uztikrinti aplinkos ir informacijos prieinamumag asmenims su negalia:

1.3.1. imtis priemoniy, kad visi administruojami korpusai ir jy infrastruktdra (vidaus ir lauko)
bity pritaikyta asmenims su judéjimo negalia (jrengti liftai ar keltuvai, panaikinti fiziniai ju-
déjimo barjerai lauko ir vidaus bendro naudojimo patalpose ir gyvenamuosiuose kamba-

riuose bei jy sanitariniuose mazguose);

1.3.2. imtis priemoniy, kad Prieglobscio prasanc¢iy asmeny bendrabucio pirmo auksto pa-
talpy ir patalpy, skirty asmenims su judéjimo negalia, aplinka, jskaitant higienos patalpas,
bei iSéjimai j laukg iS pritaikyty gyvenamuyjy kambariy buty sutvarkyti ir visiskai pritaikyti

asmenims su judéjimo negalia;
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1.3.3. imtis priemoniy, kad administruojamuose korpusuose esancios informacinés lentos
ir skundy bei pasitlymy prasymy dézutés buty jrengtos asmenims su judéjimo negalia pa-
siekiamame aukstyje;

1.3.4. imtis priemoniy, kad uzsienieCiams aktualus teisés aktai buty parengti lengvai sup-
rantama kalba;

1.3.5. organizuoti reguliarius Jstaigos darbuotojy ir pareigtiny kvalifikacijos kélimo ir tobuli-
nimo mokymus, seminarus ar renginius, susijusius su aplinkos ir informacijos pritaikymu

asmenims su judéjimo ir (ar) kitokia negalia;

1.3.6. imtis priemoniy, kad administruojamuose korpusuose informacinés lentos buty pa-

pildytos uzsienieciams aktualia informacija, parengta lengvai suprantama kalba;
1.3.7. imtis priemoniy, kad dienos valgiarasciai buty parengti lengvai suprantama kalba;

1.3.8. imtis priemoniy, kad |staigos teritorijoje buty jrengtos visuotinai suprantamos piktog-
ramos, kuriose buty pateikta informacija apie pastaty ar patalpy, aktualiy uzsienieCiams,
paskirtis.

1.4. Siekiant uztikrinti asmeny pazeidziamumo ir specialiyjy poreikiy identifikavima:

1.4.1. uztikrinti, kad asmeny pazeidziamumo vertinimas buty atliekamas nuosekliai laikan-

tis teisés aktuose nustatytos proceduros eiliskumo tvarkos;

1.4.2. uztikrinti, kad individualts pagalbos planai buty rengiami individualiai, atsizvelgiant j
konkretaus asmens nustatytus specialiuosius poreikius, sveikatos bukle, psichologine situ-
acijg ir pazeidziamumo aplinkybes;

1.4.3. imtis priemoniy uztikrinti tinkama pazeidZziamumo vertinimo dokumenty ir asmens
byly administravima — uztikrinti nuosekly dokumenty segimg, iSsamy SNVA ankety pildyma
bei visy sprendimuy ir atlikty veiksmy dokumentavimg asmens bylose;

1.4.4. imtis priemoniy, kad pazeidZiamumo vertinimo metu su uzsieniecCiais buty bendrau-
jama jiems suprantama kalba, prireikus pasitelkiant kvalifikuotus vertéjus, taip pat uztikrinti,
kad vertimo procese buty apsaugotas asmeny privatumas ir duomeny bei informacijos kon-

fidencialumas;

1.4.5. inicijuoti ir organizuoti PPC darbuotojams reguliarius mokymus, orientuotus j pazei-

dziamumo nustatymo ir darbo su pazeidziamomis grupémis klausimus;



1.4.6. uztikrinti nuolatine pazeidziamy asmeny stebéseng ir periodinj jy specialiyjy poreikiy
pervertinimg, tinkamai dokumentuojant priimtus sprendimus dél asmens teisinio statuso

pasikeitimo ar pasalinimo iS pazeidziamy asmeny saraso.

1.5. Siekiant uztikrinti asmens sveikatos prieziiros ir psichologiniy paslaugy prieinamuma

uzsienieciams:

1.5.1. uztikrinti, kad PPC kasdien dirbty bent slaugytojo kvalifikacija turintis SGK darbuoto-
jas;

1.5.2. uztikrinti, kad naujai | PPC ir URC pristatyti asmenys, kuriems reikalinga skubi medi-

cininé pagalba, buty nedelsiant identifikuoti ir atliepti jy sveikatos poreikiai;

1.5.3. skatinti praktikg, kad sveikatos priezitros paslaugos buty suteikiamos uzsienieciui
suprantama kalba, o uztikrinant vertimg buty pasitelkiami profesionalls vertéjai, o ne Kkiti

uzsienieciai;

1.5.4. uztikrinti, kad informacija apie teikiamas psichologiy paslaugas bty suvienodinta ir
prieinama visuose pastatuose, jskaitant UzZsienieCiy priémimo pastatg (atsizvelgiant j tai,
kad Siame pastate asmenys yra uzrakinti kambariuose, informacija turéty bati prieinama

kiekviename kambaryje);

1.5.5. uztikrinti, kad visi gyventojai kuo anksciau nuo jy pristatymo j URC arba PPC momento
bity supazindinami su galimybe naudotis psichologo paslaugomis ir jiems buty sudarytos

sglygos paslaugomis pasinaudoti.
1.6. Siekiant gerinti informacijos prieinamuma uzsienieciams:

1.6.1. imtis priemoniy, kad su uzsienieCiais kontaktuojantiems PPC darbuotojams buty su-

darytos galimybés nuolat tobulinti uzsienio kalby jgudzius;

1.6.2. uztikrinti, kad visa PPC informacinése lentose skelbiama informacija, jskaitant vie-

Sojo transporto tvarkarastj, buty prieinama uzsienio kalbomis;

1.6.3. uztikrinti, kad visi PPC informacinése lentose skelbiami QR kodai baty aktyvis (vei-

kiantys) ir nukreipty j atitinkamus informacijos Saltinius;

1.6.4. toliau plétoti informacijos vertimg j uzsienieCiams suprantamas kalbas, uztikrinant,

kad informacijos apimtis ir prieinamumas skirtingomis kalbomis PIIA interneto svetainéje, j
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kurig nukreipia PPC informacinése lentose skelbiami QR kodai, buty vienodas visomis jame
nurodytomis kalbomis;

1.6.5. visuose gyvenamuosiuose pastatuose suvienodinti uzsienieCiams prieinama aktualig
informacijg, uztikrinant, kad kiekviename pastate ir jo aukste buty skelbiama vienodos
apimties ir turinio bendro pobudzio informacija, jskaitant skelbimus, informacinius plakatus

ir kitus leidinius, kartu su ta informacija, kuri yra aktuali tik konkretaus pastato gyventojams;

1.6.6. pakeisti visuose informaciniuose lapuose pateikiamus kontaktinius telefony nume-
rius, nurodant galiojantj prefiksg (0), uztikrinti, kad visi nurodyti telefono numeriai bity ga-
liojantys ir kad gyvenamosiose patalpose jrengtais telefonais bity galima susiekti su adre-
satais (PPC darbuotojais);

1.6.7. imtis priemoniy, kad visos administruojamuose korpusuose esancios informacinés
lentos blty perziurétos ir sutvarkytos: informacija atnaujinta, pateikta tvarkingai, esant po-
reikiui iSpléstas informaciniy lenty kiekis;

1.6.8. imtis priemoniy, kad uZsienieciai buty taip pat ir zodziu informuojami apie informa-
cine programéle ,InfoDesk App”“ ir galimybe jg atsisiysti j savo iSmaniuosius telefonus, taip
pat apie naudojimosi vertimo programa VERTIS galimybes ir tvarkg;

1.6.9. uztikrinti, kad visuose pastatuose, kuriuose apgyvendinami uzsienieciai, buty priei-
nama uzsienieCiams suprantamomis kalbomis parengta aktuali informacija apie Seimo
kontrolieriy jstaigg ir jos kontaktus, taip pat imtis priemoniy, kad Si informacija buty priei-
nama ir informacinéje programeéléje ,InfoDesk App”;

1.6.10. uztikrinti, kad visi naujai atvyke uzsieniecCiai jiems suprantama kalba buty supazin-
dinami su informacijos gavimo PPC galimybémis, jskaitant informacijg apie tai, kur ir kokiais
bldais galima rasti aktualig informacijg apie apgyvendinimo sglygas, asmens sveikatos
prieziuros paslaugas, skundy ir prasymy teikimo tvarkg, Seimo kontrolieriy jstaigos bei kity
institucijy ir organizacijy, j kurias uzsienieciai gali kreiptis dél savo teisiy apsaugos ar pagal-
bos, kontaktus, t. y. neapsiribojant vien informacijos pateikimu informacinése lentose, ap-
lankuose, lankstinukuose ar skaitmeninése priemonése, bet taip pat uztikrinant, kad Si infor-
macija uzsienieCiams buty zodziu paaiskinama ir praktiSkai parodoma, kur bei kaip jg ga-
lima rasti ir ja pasinaudoti.



1.7. Siekiant uztikrinti galimybe uzsienieciams teikti kreipimusis ir gauti j juos atsakymus

laikantis teisés aktuose numatyty procedury:

1.7.1. imtis priemoniy, kad atsakingi PPC darbuotojai uzsienieciy skundus, prasymus ir ki-
tus kreipimusis nagrinéty laikydamiesi VA) ir kituose teisés aktuose nustatyty procedury bei
terminy, o prieme sprendimg atsisakyti nagrinéti ir (ar) netenkinti kreipimosi, uzsienieciui
teikty atsakyma rastu, kuriame buty nurodytas sprendimo teisinis pagrindas, motyvai ir jo
apskundimo tvarka;

1.7.2. imtis priemoniy, kad PPC buty uztikrintas aiSkus ir atsekamas kreipimuysi registravi-
mas bei jy nagrinéjimo rezultaty fiksavimas dokumenty valdymo sistemoje ar kitu badu;

1.7.3. uztikrinti, kad uzsieniecCiy kreipimaisi buty priimami visg PPC darbo laikg, o nesant
galimybés tenkinti pateiktg kreipimasi uzsieniecio pageidaujamu laiku, jam buty rastu iSdés-
tyti tokio sprendimo motyvai ir nurodyta, kada prasymas gali buti tenkinamas;

1.7.4. siekiant mazinti administracine nastag ir uztikrinti operatyvy klausimy sprendimga, taip
pat uztikrinti, kad uzsienieCiy prasymai ar skundai, j kuriuos galima atsakyti arba juose ke-
liamus klausimus iSspresti i$ karto arba ne véliau kaip artimiausig PPC darbo dieng po pa-
teikimo, bty priimami Zodziu ir tik jei to nejmanoma padaryti, asmeniui buty paaiskinta krei-

pimosi rastu tvarka.
1.8. Siekiant gerinti uzsienie€iy uzimtumo organizavima:

1.8.1. sistemingai organizuoti uzimtumo veiklas PPC ir URC laikomiems uZsienieCiams, lai-
kantis sudaryty uzimtumo veikly plany, sitlant didesne uzsiémimuy jvairove nei nustatyta
patikrinimy metu, ir uztikrinti, kad uzsienieCiams buty sudarytos kuo platesnés galimybés

dalyvauti uzimtumo veiklose lauke ir uz savo gyvenamojo korpuso riby;

1.8.2. uztikrinti, kad tokios laisvalaikio erdvés kaip biblioteka buty prieinamos uzsienie-
Ciams dienotvarkése nurodytu darbo laikuy;

1.8.3. uztikrinti, kad buty fiksuojamas uzsienieciy lankomumas skirtingose uzimtumo veik-
lose ir buty atliekamas vertinimas dél uzsienieCiams siulomy veikly atitikties jy interesams

bei papildomuy ar alternatyviy veikly poreikio;

1.8.4. apsvarstyti papildomy socialiniy darbuotojy poreikj ir galimybe PPC numatyti daugiau
Sios pareigybés etaty, siekiant uztikrinti efektyvy uzimtumo veikly uzsienieciams organiza-
vima ir vykdyma.



1.9. Siekiant uztikrinti tinkama uzsienieciy maitinimo organizavima:

1.9.1. gerinti sglygas uzsienieCiams gamintis maistg patiems, atnaujinti gyvenamuosiuose
pastatuose jrengtose virtuvése esantj nusidévéjusj inventoriy, jas aprupinant trukstama bui-
tine technika, maisto gaminimo reikmenimis, valgymo indais, stalo jrankiais, higienos palai-
kymo priemonémis, ir, jvertinus poreikj, reikiamais baldais (valgomaisiais ir maisto gami-

nimo stalais, kédémis);

1.9.2. uztikrinti, kad kiekvieng dieng kiekvieno maitinimo laiku valgykloje uzsienieCiams sup-
rantamomis kalbomis buty skelbiami tos dienos valgiarasciai;

1.9.3. pasitelkus mitybos specialistus, jvertinti valgykloje uzsienie¢iams tiekiamo maitinimo
paros energetinés vertés atitiktj sveikatos apsaugos ministro rekomenduojamoms paros
maistiniy medziagy ir energijos normoms ir imtis priemoniy, kad maitinimas buty organi-
zuojamas atsizvelgiant j skirtingus Zzmoniy fiziologinius poreikius, nulemtus amziaus, lyties

ir fizinio aktyvumo lygio;

1.9.4. uztikrinti galimybe visiems naujai atvykusiems uzsienieCiams pasirinkti maitinimo
tipg nedelsiant po jy atvykimo ir sudaryti galimybes maitintis pasirinktu maitinimo tipu, taip
iSvengiant, be kita ko, teisés iSpazinti religijg ar tikéjima pazeidimuy.

1.10. Siekiant tinkamai uztikrinti uzsienieciy galimybes susisiekti su iSorés pasauliu:

1.10.1. Visose informacinése lentose iSkabinti informacijg jvairiomis kalbomis, kad asme-
nys, kurie neturi asmeninio telefono, turi galimybe su artimaisiais susisiekti Lietuvos Raudo-

nasis Kryziaus telefonu;

1.10.2. uzsienieCiams, kurie kile is valstybiy, kuriose ribojama prieiga prie interneto, teikti
informacija apie tai, kad Lietuvos Raudonasis Kryzius per Seimos ry$iy atkdrimo programa
gali padéti susisiekti su artimaisiais.

1.11. Siekiant tinkamai uztikrinti uzsienieciy teise iSpazinti savo religija ar tikéjima:

1.11.1. uztikrinti, kad visi maldos kambariai, ypa¢ esantys Multifunkcinio centro A korpuse,

bty nerakinami ir prienami naudojimui;

1.11.2. uztikrinti, kad musulmonams aktualus maldos laikai tiek PIIA, tiek URC patalpose

buty atnaujinami laiku;
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1.11.3. uztikrinti, kad visuose URC Sulaikyty asmeny bendrabucio bendrose laisvalaikiui
skirtose patalpose buty bendro naudojimo maldos kiliméliy islamg iSpazjstantiems asme-

nims;

1.11.4. uztikrinti, kad sulaikyti asmenys turéty prieiga prie jiems aktualiy religiniy knygy, tin-
kamai juos informuojant apie galimybe naudotis biblioteka;

1.11.5. uztikrinti, kad visuose URC Sulaikyty asmeny bendrabucio bendrose laisvalaikiui
skirtose patalpose bty pazyméta meldimosi kryptis (kibla);

1.11.6. uztikrinti, kad moterys, kurios nori dengtis plaukus dél religiniy jsitikinimy, nebuty
priverstos naudoti jy oruma Zeminanciy priemoniy ir, prireikus, joms suteikti galvos apdan-

galus.

2. Valstybeés sienos apsaugos tarnybos prie Vidaus reikaly ministerijos Uzsienieciy

registracijos centrui:

2.1. Siekiant uztikrinti sulaikyty uzsienieCiy teise iSeiti j laukg pasivaikscioti, uztikrinti, kad
uzsienieCiai galéty iSeiti j lauka tiek karty ir tokiu laiku, kuris numatytas UzZsienieCiy regist-
racijos centre laikomy uzsienieCiy darbotvarkéje, ir, jei Si darbotvarké buty keic¢iama, uztik-
rinti, kad galimybé pasivaikscioti lauke, nepriklausomai nuo uzsieniecCiy statuso ar sulai-

kymo pobudzio, trukty ne trumpiau nei 2 val. per vieng diena.
2.2. Siekiant gerinti informacijos prieinamuma uzsienie¢iams:

2.2.1. imtis priemoniy, kad Sulaikyty asmeny bendrabutyje bendro naudojimo virtuvéléje ir
laisvalaikio patalpoje esantis segtuvas su URC parengta informacija uzsienieCiams buty pe-
riodiSkai perziturimas, siekiant uztikrinti, kad pateikta informacija yra aktuali, o segtuvas —
fiziSkai nenusidévéjes;

2.2.2. imtis priemoniy, kad su uzsienieciais kontaktuojantiems URC pareigunams ir darbuo-

tojams buty sudarytos galimybés nuolat tobulinti uzsienio kalby jgudzius;

2.2.3. toliau plétoti informacijos vertima j uzsienieCiams suprantamas kalbas, uztikrinant,
kad URC vidaus taisyklés, informacija apie teises ir pareigas bei kita svarbi informacija bity
sistemingai atnaujinama, verciama j papildomas kalbas, atsizvelgiant j besikeiciancig situ-

acijg, ir buty efektyviai prieinama visiems URC laikomiems asmenims;
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2.2.4. uztikrinti, kad visiems naujai atvykusiems uzsienieCiams bty jteikiama informacijos
apie URC vidaus tvarka, uzsienieciy teises ir pareigas rastu suvesting, parengta uzsienieciui
suprantama kalba;

2.2.5. uztikrinti, kad visi URC informacinése lentose skelbiami QR kodai bity aktyvis (vei-
kiantys) ir nukreipty j atitinkamus informacijos $altinius.

2.3. Siekiant uztikrinti galimybe uzsienieCiams teikti kreipimusis ir gauti j juos atsakymus

laikantis teisés aktuose numatyty procedury:

2.3.1. imtis priemoniy, kad atsakingi URC pareigunai ir darbuotojai uzsienieciy skundus, pra-
symus ir kitus kreipimusis nagrinéty laikydamiesi VA) ir kituose teisés aktuose nustatyty
procediry bei terminy, o priéme sprendima atsisakyti nagrinéti ir (ar) netenkinti kreipimosi,
uzsienieciui teikty atsakyma rastu, kuriame buty nurodytas sprendimo teisinis pagrindas,
motyvai ir sprendimo apskundimo tvarka;

2.3.2. imtis priemoniy, kad buty uztikrinamas aiSkus ir atsekamas kreipimysi registravimo
bei jy nagrinéjimo rezultaty fiksavimas dokumenty valdymo sistemoje ar kitu badu;

2.3.3. uztikrinti uzsieniec€iy apripinimg kanceliarinémis priemonémis (popieriumi ir rasik-
liais), kreipimysi formomis.

2.4. Siekiant uztikrinti uzsienieciy uzimtuma, imtis priemoniy, kad uzimtumo patalpos buty

prieinamos tvarkarastyje nurodytiems uzsienieCiams tvarkarastyje nurodytu laiku.

2.5. Siekiant uztikrinti, kad sulaikyti uzsienieciai turéty kuo platesnes galimybes savaran-
kiskai pasigaminti maisto, uztikrinti, kad Sulaikyty asmeny bendrabutyje jrengta virtuvéle
uzsienieCiai galéty naudotis ne recCiau kaip kiekvieng darbo dieng URC laikomy uzZsienieCiy
darbotvarkéje numatytu laiku, taip pat svarstyti galimybe uztikrinti Sios virtuvélés prieina-
muma uzsienieCiams ir savaitgaliais.

2.6. Siekiant tinkamai uztikrinti sulaikytyjy galimybes susisiekti su iSorés pasauliu:

2.6.1. uztikrinti, kad sulaikytiems uzsienieCiams taikomas sulaikymas nebuty baudziamojo
pobudzio ir suteikti jiems galimybe mobiliojo rysio jrenginiais pasinaudoti kiekvieng dieng
ne trumpiau kaip 1 val,;

2.6.2. uztikrinti, kad skelbimo lentoje ar kitoje vieSai prieinamoje vietoje jvairiomis kalbomis
bity pateikta aiski informacija apie sglygas, tvarka ir laikg, kuriuo galima naudotis mobiliojo
rySio priemonémis, taip pat apie galimybe prasyti jomis naudotis dazniau;
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2.6.3. uztikrinti, kad galimybé uZsienieCiams naudotis mobiliuoju telefonu dazniau ir ilgiau

nei 1 val. kas antrg dieng buty ne tik numatyta teisés akte, bet ir suteikiama praktikoje;

2.6.4. uztikrinti visiems sulaikytiems uzsienieCiams, nepriklausomai nuo jy statuso, gali-

mybe susitikti su nevyriausybinémis organizacijomis, kurios teikia teisines paslaugas.

3. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijai:

3.1. imtis priemoniy, uztikrinanciy savalaikj uzsienieCiy aprupinima apranga, asmens higie-
nos priemonémis ir kitomis batinomis priemonémis laikino apgyvendinimo vietose, jskai-
tant iSankstinj poreikio planavimag, tinkama vieSuyjy pirkimy organizavima bei efektyvy jy j-
gyvendinima, siekiant iSvengti praktikoje pasitaikanciy aprupinimo sutrikimy.

Vadovaujantis Seimo kontrolieriy jstatymo 197 straipsnio 6 dalimi, Sios ataskaitos IV
skyriuje jvardyti subjektai privalo iSnagrinéti Seimo kontrolieriaus jiems skirtas rekomen-
dacijas bei konsultuotis su Seimo kontrolieriais dél rekomendacijy galimy jgyvendinimo
priemoniy. Informacija apie rekomendacijy iSnagrinéjimg Seimo kontrolieriy jstaigai patei-
kiama vadovaujantis Seimo kontrolieriy jstatymo 20 straipsnio 3 dalimi nedelsiant priémus
sprendimus dél priemoniy, kuriy bus imamasi, bet ne véliau kaip per 30 dieny nuo reko-
mendacijy gavimo dienos.

Seimo kontrolieré,
Seimo kontrolieriy jstaigos vadové

dr. Erika Leonaité
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