LIETUVOS RESPUBLIKOS SEIMO KONTROLIERIUS

_ PAZYMA
) DEL X SKUNDO NR. 5D-2025/2.2-625
PRIES PALANGOS MIESTO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJA

2025-08-28 Nr. PA-156
Vilnius

SKUNDO ESME

1. Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieré 2025 m. geguzés 26 d. gavo X (toliau —
PareiSkéjas) skundg dél Palangos miesto savivaldybés administracijos (toliau -
Savivaldybé) 2025 m. geguzés 26 d. pateikto galimai biurokratiSko atsakymo | PareiSkéjo
2025 m. geguzés 23 d. praneSimg, kuriuo informuojama apie nustatyty vieSosios tvarkos
taisykliy ir jrengty draudziamyjy Zenkly dél Suny vedziojimo pajuryje nesilaikyma (toliau —
Skundas).

2. Pareiskéjas Skunde, kuris adresuotas ir paciai Savivaldybei, nurodo:

~JUsy atsakymas vertas ne tik Ziniasklaidos, bet ir Seimo kontrolieriaus jstaigos
démesio. Gal nesate girdéje apie vieno langelio aptarnavimo principus.*

~JUsy pareiga tinkamai reaguoti | praneSimus, nukreipiant juos konkretiems
vykdytojams. Gautas jlsy atsakymas ne tik glumina, bet ir patvirtina, kodél Palangos kopos
ir jaros prieigos pilnos Siuksliy, nes reikia dirbti konkrety darbg, o ne jj imituoti.”

,Pasinaudoju savo teise informuoti, o jus, bldami atsakingi ir uz Svaros savo mieste
palaikymg, PRIVALOTE imtis veiksmy. UZuot reagave ar bent argumentuotai atsakydami,
vykdote biurokratinj susirasinéjimag, kuris teisés akty aiskiai apibréztas — biurokratizmas.”

.Pridedu dar vieng jusy tvarkos Palangos mieste organizavimo pasekmiy nuotrauka.
Sios iukslés jau tredig parg puosia takelj link jaros nuo Jiratés g. Daug Zmoniy eina $iuo
takeliu, bet savivaldybés atstovai, matyt, blna tik Basanavi€iaus gatvéje...“ (Siy ir kity citaty
kalba netaisyta).

3. PareiSkéjas prie skundo pateiké Siuos dokumentus:

3.1. 2025 m. geguzés 23 d. Pareiskéjo pranesimg (elektroninj laiSkg) Savivaldybei;

3.2. 2025 m. geguzés 26 d. Savivaldybés atsakymg (elektroninj laiskg) PareiSkéjui |
jo 2025 m. geguzeés 23 d. pranes8img, kuriame pazymeta : ,Laba diena, praSome kreiptis |
Palangos miesto vieSosios tvarkos ir rinkliavy tarnybg https://palangosvitrt.It/“.

3.3. dvi nuotraukas apie galimus vieSosios tvarkos pazeidimus.

4. PareiSkéjas Seimo kontrolierés praso jvertinti Savivaldybés pateiktg atsakymag dél
galimo biurokratizmo ir galimo vieno langelio principo nesilaikymo.

TYRIMAS IR ISVADOS
Tyrimui reikSmingos faktinés aplinkybés

5. Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieré, gavusi PareiSkéjo Skundg, siekdama
iSsiaiskinti jo aplinkybes, 2025 m. birzelio 25 d. raStu Nr. SE-1249 dél informacijos ir jg
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patvirtinan€iy dokumenty gavimo kreipési | Savivaldybés merg, praSydama pateikti
informacijg Skundo klausimu, taip pat pagal kompetencijg iSnagrinéti PareiSkéjo Skundg ir
pateikti motyvuotg ir iSsamy atsakyma PareisSkéjui.

6. Savivaldybés administracija 2025 m. liepos 14 d. rastu Nr. (4.47 Mr) D3-3307
Seimo kontroliere informavo, kad:

,2025-07-11 pareiSkéjui X pateiké atsakyma, reg. Nr. (8.6 Mr) D3-3256.°

.l---] 18 PareiSkéjo fiksuotos nuotraukos apie Suny vedziojimg negalima nustatyti
konkrecios pazeidimo padarymo vietos, datos ir konkretaus laiko, galimybeés nustatyti Sunis
vedziojamy asmeny duomenis, kaip ir nuotraukoje apie Siukslinimg — kokiu konkreciu laiku
fiksuotas pazeidimas. Be to, PareiSkejas informacijg Savivaldybés administracijai pateiké
2025-05-23 15.43 val., kai Savivaldybés administracijos darbo laikas penktadieniais baigiasi
15.45 val., ir todél su PareiSkéju nebuvo galima operatyviai sukontaktuoti dél konkreciy
duomeny patikslinimo.

[...] pagal Palangos miesto savivaldybeés tarybos 2021-12-22 sprendimu Nr. T2-216
,Dél Palangos miesto savivaldybés paplidimiy jteisinimo® (toliau — Sprendimas) jteisinty
Palangos miesto savivaldybés papludimiy 1-5 priedy (toliau — Priedai) duomenis, lankytis
su gyvunais pliaze draudziama tik tam tikrose vietose, prie j&€jimo | Siuos pliaZzus yra jrengti
draudziamieji Zzenklai. Todél, jei asmenys su Sunimis | minétg teritorijg atéjo i$ teritorijos,
kurioje leidZiama buati su gyvunais, jie gali bati tik jspeti, kg galéjo pilietiSkai atlikti ir pats
Pareiskéjas.

Palangos miesto savivaldybés teritorijoje esancCius papludimius priziari UAB
,Palangos komunalinis Gkis", kuris vasaros sezono metu kiekvieng rytg nuo 5.00 val. atlieka
papltdimio teritorijos Svarinimo darbus. Ar Pareiskéjo nuotraukoje fiksuotos Siukslés buvo
fiksuotos ryte, po Svarinimo veiklos atlikimo, ar vakare, kai poilsiautojai leidZia sau elgtis
nekultdringai, iS nuotraukos nustatyti nejmanoma.

[...] Palangos miesto savivaldybés tarybos 2024-11-28 sprendimo Nr. T2-390 2
punktu patvirtinti Palangos miesto vieSosios tvarkos ir rinkliavy tarnybos nuostatai, kuriuose
nurodyta minétos tarnybos [Palangos miesto savivaldybés jstaigos B] ,Palangos miesto
vieSosios tvarkos ir rinkliavy tarnyba“, toliau — Tarnyba arba VTRT] kompetencija, tame
tarpe — vykdyti miesto tvarkos ir Svaros prevencija.

Dél ,vieno langelio“ pricipo nesilaikymo konkreciu atveju, teigtina, kad Savivaldybés
administracijos darbuotoja, perskaiCiusi laiSskg sekanCig darbo dieng, kai nuotraukose
pateikta informacija po trijy dieny buvo nebeperspektyvi problemos sprendimo atzvilgiu,
todél ji PareiSkéjui ir nurode, kad Sis ateityje tiesiogiai kreiptysi j VTRT el. pasto adresu,
nurodytu jstaigos tinklapyje: https://palangosvtrt.It*.

7. Savivaldybés 2025 m. liepos 11 d. atsakyme Nr. (8.6 Mr) D3-3256 PareiSkéjui j jo
Skundg paaiskintos Taisykliy (pazymos 11 punktas) 11.2, 23, 24 punkty, Palangos miesto
taisykliy (pazymos 12 punktas) 14.3 punkto nuostatos, kad asmeny teikiami prasymai,
skundai turi bati pasiraSyti arba suformuoti tokiu budu, kuris leidZia praSyma ar skundg
teikiantj asmen;j identifikuoti arba patikrinti praSymo ar skundo autentiSkumg. Atsakymu taip
pat informuojama, kad Tarnybai yra pavesta uztikrinti vieSgjg tvarkg Palangos miesto
vieSosiose erdvése, vykdyti miesto tvarkos ir Svaros prevencijg, jgyvendinti Savivaldybés
tarybos priimty sprendimy ir kity teisés akty, uz kuriy pazeidimg numatyta administraciné
atsakomybé, kontrole, kad ,vienos i$ pagrindiniy Tarnybos vykdomy funkcijy: kontroliuoti
kaip laikomasi: [...] Palangos miesto tvarkymo ir Svaros taisykliy reikalavimy; [...] Gyviuny
laikymg ir registravimg reglamentuojanciy teisés akty reikalavimy®.

Atsakyme Savivaldybé taip pat nurodé, kad ,[...] Savivaldybés administracijos
darbuotoja, perskaiCiusi Juasy laiskg tuo metu, kai pagal Jisy pateiktos nuotraukos
duomenis jvykiai buvo pasibaige, jo persiuntimas nagrinéti pagal kompetencijg nebeturéjo
prasmés, nes nuotrauka neatitiko poZymius, reikalingus pazeidimo fakto jrodinéjimui (nei
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nuotraukoje, nei laiSke nebuvo nurodyta konkreti pazeidimo vieta, konkreti datg, laikas).
Todél darbuotoja, vietoj to, kad grazinty Jisy laiskg Jums, korektiSkai nurodé (ateityje)
tokiais atvejais analogiSkg informacijg siysti subjektui, kompetentingam ir atsakingam uz
analogiskos problemos sprendimag, kad pareigtinai galéty operatyviai reaguoti j pranesimag.

Pastebétina, kad Jusy nuotraukose fiksuoti vaizdai apie Suny vedZziojimo taisykliy
nepaisyma, Siukslinimg vieSoje vietoje rodo ne Savivaldybés administracijos neveikimg, bet
masy visuomenés pozidrj j visuotiny elgesio ir etikos taisykliy nepaisymg. Jisy asmeninis
perspéjimas motery, paplidimyje vedziojusiy Sunis, apie draudimg tai daryti baty buves
daug veiksmingesnis tiek Zmogiskaja, tiek pilietine prasme.*

Tyrimui reiksmingos teisés akty nuostatos

8. Seimo kontrolieriy jstatymo:

2 straipsnio ,Pagrindinés Sio jstatymo sgvokos® 1 dalis — ,Biurokratizmas — tokia
pareiguno veika, kai vietoj reikaly sprendimo iS5 esmés laikomasi nereikalingy ar iSgalvoty
formalumy, nepagrjstai atsisakoma spresti pareigino kompetencijai priklausancius
klausimus, vilkinama priimti sprendimus ar atlikti savo pareigas bei kitaip blogai ar
netinkamai valdoma (atsisakoma informuoti asmenj apie jo teises, sgmoningai pateikiamas
klaidinantis ar netinkamas patarimas ir t. t.). Biurokratizmu taip pat laikomas toks pareigtny
darbas, kai nevykdomi arba blogai vykdomi jstatymai ar kiti teisés aktai.”

12 straipsnio ,Seimo kontrolieriy tiriami skundai“ 1 dalis — ,Seimo kontrolieriai tiria
pareiSkéjy skundus dél pareiginy piktnaudziavimo, biurokratizmo ar kitaip pazeidziamy
Zmogaus teisiy ir laisviy vieSojo administravimo srityje.”

22 straipsnio ,Seimo kontrolieriaus sprendimai“ 1 dalis — ,Seimo kontrolierius, atlikes
tyrimg, priima sprendima: [...] 1) pripaZzinti skundg pagrjstu®.

9. Vietos savivaldos jstatymo (toliau — VS)):

6 straipsnis ,Savarankiskosios savivaldybiy funkcijos® — ,SavarankiSkosios
(Konstitucijos ir jstatymy nustatytos (priskirtos)) savivaldybiy funkcijos: [...] 31) komunaliniy
atlieky tvarkymo sistemy diegimas, [...]; 36) sanitarijos ir higienos taisykliy tvirtinimas ir jy
laikymosi kontrolés organizavimas, Svaros ir tvarkos vieSosiose vietose uztikrinimas;*
savivaldybés vieSojo administravimo institucijy, jstaigy ir jmoniy vadovy veiklg, kaip jie
jgyvendina jstatymus, Vyriausybés nutarimus ir savivaldybés tarybos sprendimus; 9)
koordinuoja ir kontroliuoja vieSgsias paslaugas teikianCiy subjekty darba, [...].“

33 straipsnis “Savivaldybés administracija“ 3 dalis — ,Savivaldybés administracija: 1)
savivaldybés teritorijoje organizuoja ir kontroliuoja savivaldybés institucijy sprendimy
jgyvendinima arba pati juos jgyvendina; [...] 4) administruoja vieSyjy paslaugy teikima; [...]."

10. Atlieky tvarkymo jstatymo:

25 straipsnis ,Savivaldybiy funkcijos* — ,Savivaldybés organizuoja komunaliniy
atlieky tvarkymo sistemas, batinas jy teritorijose susidaranioms komunalinéms atliekoms
ir kitoms buityje susidaranCioms atliekoms tvarkyti, uztikrina Siy sistemy funkcionavima,
organizuoja Siuksliy ir atlieky, kuriy turétojo nustatyti nejmanoma arba kuris neegzistuoja,
tvarkyma ir administruoja komunaliniy atlieky tvarkymo paslaugos teikima.”

11. VieSojo administravimo jstatymo:

2 straipsnio ,,Pagrindinés Sio jstatymo sgvokos®:

10 dalis — ,Pra8ymas — su asmens teisiy ar teiséty interesy pazeidimu nesusijes
asmens kreipimasis | vieSojo administravimo subjektg praSant atlikti teisés aktuose
nustatytus veiksmus.*
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12 dalis — ,Skundas — asmens kreipimasis | vieSojo administravimo subjekts,
kuriame tas asmuo nurodo, kad yra paZzeistos jo ar kito asmens teisés ar teiséti interesai, ir
praso juos apginti [...]."

19 dalis — ,VieSoji paslauga — pagal jstatymy ir (ar) vieSojo administravimo subjekty
nustatytus reikalavimus vykdoma Siy subjekty priziarima veikla, kuria sukuriama valstybes
ar savivaldybiy garantuojama ir visuomenés nariams vienodai prieinama nauda.*

22 dalis — ,VieSyjy paslaugy teikimo administravimas — jstatymy nustatyta tvarka
atliekama vieSojo administravimo subjekty veikla nustatant vieSyjy paslaugy teikimo
taisykles ir tvarkg, iSduodant leidimus teikti vieSgsias paslaugas, steigiant atitinkamos
formos juridinius asmenis arba parenkant kitus asmenis, teiksiancius vieSgsias paslaugas,
taip pat vieSyjy paslaugy teikimo priezidra.”

3 straipsnis ,VieSojo administravimo principai“ — ,VieSojo administravimo subjektai
savo veikloje vadovaujasi $iais principais: [...] 13) vieno langelio. Sis principas reiskia, kad
asmeniui informacija suteikiama, praSymas ar skundas priimamas ir atsakymas | juos
pateikiamas vienoje darbo vietoje. PraSymag ar skundg nagrinéja ir informacijg iS savo
struktdriniy padaliniy, pavaldziy subjekty, prireikus ir iS kity vieSojo administravimo subjekty
gauna pats praSyma ar skundg nagrinéjantis ir administracinj sprendimg priimantis vieSojo
administravimo subjektas, nejpareigodamas tai atlikti praSymg ar skundg padavusio
asmens.”

11 straipsnio ,,Prasymy ir skundy administraciniam sprendimui priimti pateikimas ir
nagrinéjimas® 1 dalis — ,Asmeny prasymus ir skundus vieSojo administravimo subjektai
nagrinéja pagal Vyriausybés patvirtintas taisykles.”

3 dalis — “Prasymas [...] gali bati nenagrinéjamas, jeigu: 1) néra galimybés prasymg
ar skundg teikiantj asmen;j identifikuoti arba patikrinti praSymo ar skundo autentiSkumo; [...]
6) praSymas ar skundas vieSojo administravimo subjektui pateiktas ne pagal kompetencijg.“

4 dalis — ,Jeigu vieSojo administravimo subjektas pagal kompetencijg negali spresti
praSyme ar skunde isdéstyty klausimy ar priimti administracinés procedaros sprendimo dél
prasyme ar skunde iSdéstyto klausimo, jis jo nenagringja ir ne véliau kaip per 5 darbo dienas
nuo prasymo ar skundo gavimo dienos persiuncia jj kompetentingam vieSojo administravimo
subjektui, ir apie tai praneSa asmeniui.[...]*

20 straipsnis. VieSyjy paslaugy teikimo administravimas*

4 dalis — VieSojo administravimo subjektai, kuriems yra suteikti vieSojo
administravimo jgaliojimai administruoti priskirty vieSyjy paslaugy teikimg, privalo: 1) savo
priimamais norminiais administraciniais aktais nustatyti reikalavimus, kaip turéty bdati
teikiama vieSoji paslauga, jeigu to néra padaryta aukstesnés galios teisés aktais; 2) atlikus
konkurencingg procedlrg parinkti asmenis, kurie teiks administruojamg vieSajg paslauga,
[...]; 3) organizuoti vieSosios paslaugos teikéjo veiklos prieZilrg arba tiesiogiai prizidréti jo
veiklg; [...]°

12. Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose
taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjacio 22 d. nutarimu Nr.
875 (toliau — Taisyklés) (nauja redakcija nuo 2021 m. gruodzio 7 d.):

23 punktas — ,PraSyme ar skunde turi bati: 23.1. fizinio asmens vardas, pavardé ir
(ar) kita jstatymuose ar jy pagrindu priimtuose teisés aktuose nustatyta informacija, batina
siekiant asmenj identifikuoti arba patikrinti praSymo ar skundo autentiSskumg, i8skyrus
Taisykliy 18 punkte nurodytg atvejj; [...]°

24 punktas — ,,Prasymas ir skundas rastu turi bati: [...] 24.3. konkretus ir suprantamas;
[...] 24.5. pasiraSytas prasymg pateikusio asmens arba jo atstovo. Kai teikiant praSymg
naudojamos elektroniniy rysiy priemonés, turi bati pateikta pasirasyto prasymo skaitmeniné
kopija arba praSymas turi biti pasirasytas kvalifikuotu elektroniniu parasu, [...] arba
suformuotas tokiu bldu, kuris leidZia praSymg ar skundg teikiantj asmenj identifikuoti arba
patikrinti praSymo ar skundo autentiskumag.”
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32 punktas — ,PraSymai ir skundai, iSskyrus prasymus ir skundus, j kuriuos Taisykliy
18 punkte nustatyta tvarka galima atsakyti i$ karto arba ne véliau kaip artimiausig darbo
dieng, turi bati iSnagrinéjami per VieSojo administravimo jstatymo 10 straipsnio 4 dalyje
nurodytus terminus.”

36 punktas — ,Jei priimant ar priemus asmens prasymg ar skundg, adresuotg vienai
institucijai, paaiSkéja, kad prasyme ar skunde nurodyti klausimai yra priskirtini ir kity
institucijy kompetencijai, praSymg ar skundg gavusi institucija ne véliau kaip per 5 darbo
dienas nuo prasymo ar skundo gavimo institucijoje dienos persiunCia jo kopijg kitoms
institucijoms nagrinéti pagal jy kompetencijg [...]. Kitos institucijos, gavusios persiystg
asmens prasymg ar skundg, jj nagrinéja pagal savo kompetencijg ir atsako asmeniui,
pridedamos atsakymo kopijg prasymag ar skundg persiuntusiai institucijai.”

13. Asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo Palangos miesto savivaldybés
administracijoje taisykliy, patvirtinty Palangos miesto savivaldybés administracijos
direktoriaus 2010 m. kovo 26 d. jsakymu Nr. A1-184 (toliau — Palangos miesto taisykles):

14 punktas — ,Asmeny prasymai turi bati: 14.1.parasyti valstybine kalba; Si nuostata
netaikoma praSymams, siunCiamiems pastu; 14.2. paradyti jskaitomai; 14.3. Asmens
pasirasyti, nurodytas jo vardas, pavardé, gyvenamoji vieta (jeigu kreipiasi fizinis asmuo)
arba pavadinimas, kodas, buveinés adresas (jeigu kreipiasi juridinis asmuo) ir duomenys
rySiui palaikyti.*

33 punktas — ,Savivaldybés administracijos struktdriniai padaliniai gali tiesiogiai
priimti, registruoti, iSsiysti tuos dokumentus (tarp jy Asmeny praSymus ir atsakymus j juos),
kuriy registrai teisés aktais pavesti tvarkyti tiesiogiai padaliniams.”

39 punktas — “Asmuo, nesutinkantis su Savivaldybés atsakymu j jo praSyma, arba
tuo atveju, jeigu per nustatytg prasymo nagringjimo terming atsakymas Asmeniui
neissiystas, turi teise paduoti skundg Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo
treCiame skirsnyje ,Administraciné proceddra“ nustatyta tvarka, Lietuvos Respublikos
administraciniy gin€y komisijy jstatyme [...] nustatyta tvarka Administraciniy gin¢y komisijai,
Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatyme [...] nustatyta tvarka
Administraciniam teismui. Dél valstybeés tarnautojy piktnaudziavimo, biurokratizmo ar kitaip
pazeidziamy Zzmogaus teisiy ir laisviy vieSojo administravimo srityje asmuo turi teise pateikti
skundg Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriui Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy
jstatyme [...] nustatyta tvarka.”

14. Palangos miesto VieSosios tvarkos ir rinkliavy tarnybos nuostaty, patvirtinty
Palangos miesto savivaldybés tarybos 2024 m lapkricio 28 d. sprendimu Nr. T2-390:

10 punktas — ,Tarnybos veiklos tikslas — uztikrinti vieSgjg tvarkg miesto vieSosiose
erdvése, vykdyti miesto tvarkos ir Svaros prevencijg, [...] bei jgyvendinti Tarybos priimty
sprendimy ir kity teisés akty, uz kuriy pazeidimg numatyta administraciné atsakomybé,
kontrole bei kitg veiklg, susijusig su Siy tiksly jgyvendinimu.”

11.5 papunktis — ,kontroliuoti kaip laikomasi: 2 11.5.1. Palangos miesto tvarkymo ir
Svaros taisykliy reikalavimy; 11.5.2. Gyviny laikymg ir registravimg reglamentuojanciy
teisés akty reikalavimuy; [...] 11.5.5. Palangos miesto savivaldybés atlieky tvarkymo taisykliy
reikalavimy; 11.5.6. Papltadimiy ir jy maudykliy bei saugaus elgesio vandenyje taisykliy
reikalavimy®.

15. Palangos miesto savivaldybés administracijos Komunikacijos ir e. paslaugy
Skyriaus veiklos nuostaty, patvirtinty Palangos miesto savivaldybés administracijos
direktoriaus 2019 m. spalio 11 d. jsakymu Nr. A1-1391:

9.6 punktas — ,uztikrinti vieno langelio principu veikianCios administraciniy paslaugy
teikimo asmenims sistemos vystymg Administracijoje”;
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9.7 punktas — ,uztikrinti tinkamg administraciniy paslaugy teikimg ir asmeny
aptarnavimg;”

10.7punktas — ,registruoja, nukreipia, paskirsto dokumentus (prasymus,
pareiSkimus, pasitlymus, skundus, informacinius rastus ir kt.), gaunamus Savivaldybéje i$
institucijy, asmeny ir Administracijos skyriy (struktdriniy padaliniy), kontroliuoja jy vykdyma
bei registruoja ir pateikia informacijg pareiskéjams.”

Tyrimui reikSminga teismy praktika

16. Tyrimui reikSminga Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo ir Lietuvos
vyriausiojo administracinio teismo praktika:

16.1. Konstitucinio Teismo praktika:

2005 m. liepos 8 d. nutarimas — ,[...] konstituciné nuostata, jog savivaldybés pagal
Konstitucijos ir jstatymy apibréztg kompetencijg veikia laisvai ir savarankiskai, reiskia ir tai,
kad jeigu Konstitucijoje ar jstatymuose tam tikros funkcijos yra priskirtos savivaldybéms, tai
savivaldybés jas ir vykdo [...] ta apimtimi, kuria Sios yra joms priskirtos. [...]"

16.2. Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo (toliau — LVAT) praktika:

2012 m. balandZzio 10 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A-520-2141-12:

»~SavarankiSkgsias funkcijas savivaldybés atlieka pagal Konstitucijos ir jstatymy
suteiktg kompetencijg, jsipareigojimus bendruomenei ir Sios interesais. |gyvendindamos Sias
funkcijas, savivaldybés turi Konstitucijos ir jstatymy nustatytg sprendimy iniciatyvos, jy
priémimo ir jgyvendinimo laisve ir yra atsakingos uz savarankiskuyjy funkcijy atlikimg.*

2014 m. geguzés 28 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A261-610/2014 — [...]
vieSojo administravimo subjektas, bet kokiu blidu gaves informacijg apie galbat padarytus
pazeidimus, pagal savo kompetencijg turi patikrinti tokig informacijg, jg jvertinti ir reaguoti j
ja nuostaty bei kity teisés akty nustatytu badu.”

2015 m. gruodzio 21 d. nutartis administracinéje byloje Nr. I-7-552/2015 — ,Tinkamas,
atsakingas valdymas, kaip yra aiSku i§ LVAT praktikos, neatsiejamas ir nuo gero
administravimo reikalavimy. Kiekviena vieSojo administravimo institucija yra saistoma tiek
bendryjy teisés principy (teisinés valstybés, valdzios jstaigos tarnauja Zmonéms, teisés
virSenybés, [...] proporcingumo ir kt.), tiek gero administravimo, atsakingo valdymo principy
(teisétumo, objektyvumo, nepiktnaudziavimo valdzia, skaidrumo ir kt.) (LVAT 2012-03-01
nutartis administracinéje byloje  Nr. A%2-1605/2012, 2015-10-07 sprendimas
administracinéje byloje Nr. A-1095-492/2015).°

2021 m. birzelio 2 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A-1380-815/2021 -
,pazymetina, jog VA| vieSojo administravimo subjektams exressis verbis (aiSkiais ZodZiais)
nustatyta imperatyvi pareiga atsakyti j bet kurj asmens kreipimagsi (t. y. tiek skundg, tiek
praSyma): asmens kreipimosi nagringjimo iS esmés atveju, per 20 darbo dieny [...] nuo
pradymo ar skundo gavimo vie$ojo administravimo subjekte dienos. Sios VA nuostatos
jtvirtina gero administravimo (atsakingo valdymo) principg, uztikrinantj asmeny, atliekanciy
atitinkamus veiksmus ir siekian€iy tam tikry veiksmy jgyvendinimo, lUkestj, kad jgaliotos
valdZios institucijos veiks jstatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka, kad tinkamai bus
vykdomos teisés aktuose numatytos proceddros (Zr., pvz., LVAT 2015 m. vasario 27 d.
nutartj administracinéje byloje Nr. eA-616-858/2015; kt.).*

2023 m. balandzio 26 d. nutartis administracinéje byloje Nr. eA-261-575/2023 —
.Pagal esamg administraciniy teismy praktikg, asmuo, nepriklausomai nuo dokumento,
kuriuo kreipiasi j vieSojo administravimo subjektg, pobudzZio (skundas, pareiSkimas,
prasymas), turi teise, kad Sis kreipimasis baty iSnagrinétas ir j jj blty atsakyta teisés akty
nustatyta tvarka (Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2018 m. rugseéjo 18 d. nutartis
administracinéje byloje Nr. eAS-651-624/2018).“


http://www.infolex.lt/tp/368762
http://www.infolex.lt/tp/1145580
https://www.infolex.lt/ta/63276
https://www.infolex.lt/ta/63276
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Tyrimo iSvados

17. PareiSkéjas skundziasi, jog Savivaldybé 2025 m. geguzés 26 d. pateiké galimai
biurokratiSskg atsakymg j jo 2025 m. geguzés 23 d. pranesSimg, kuriuo informuojama apie
nustatyty taisykliy ir jrengty draudziamuyjy Zenkly dél Suny vedziojimo pajuryje nesilaikyma,
ir nesiima Siy problemy spresti.

Apibendrinus Skundo tyrimo metu gautg informacijg (pazymos 6, 7 punktai), teisinj
reglamentavimg ir teismy praktikg, pacituotg pazymos 8—16 punktuose, pazymétina, kad:

17.1. Savivaldybéms yra pavesta organizuoti komunaliniy atlieky tvarkymo sistemas,
Siuksliy ir atlieky, kuriy turétojo nustatyti nejmanoma arba kuris neegzistuoja, tvarkymg ir
administruoti komunaliniy atlieky tvarkymo paslaugos teikimg, vykdyti sanitarijos ir higienos
taisykliy laikymosi kontrole, uztikrinti Svarg ir tvarkg vieSose vietose. Administruodama Sias
vieSgsias paslaugas savivaldybé privalo ne tik nustatyti taisykles, tvarkag, kaip turi bati
teikiama Si vieSoji paslauga, paskirti vieSosios paslaugos teikéjus, bet taip pat uztikrinti
vieSosios paslaugos teikimo priezilrg, kontrole, todél gavusi informacijos (skundg,
pranesimg) apie pazeidimus, ar tai, kad vie$oji paslauga teikiama netinkamai, savivaldybé
privalo imtis priemoniy patikrinti skunde, praneSime nurodytas aplinkybes ir nustatyta tvarka
atsakyti asmeniui, pateikusiam skundg ar pranesimag.

Nagrinéjamu atveju Savivaldybés administracija informavo, kad PareiSkéjas
praneSimg dél nustatyty taisykliy Palangos papltadimyje ir jrengty draudziamyjy zenkly del
Suny vedziojimo pajlryje nesilaikymo pateiké savaités paskutinés darbo dienos pabaigoje
(penktadienj, 15.43 val.), Savivaldybés atsakingo pareigtino jis buvo perzilarétas kitg darbo
dieng (pirmadienj), kai, po trijy dieny, problema, Savivaldybés nuomone, buvo nebeaktuali,
t. y. Siukslés turéjo biti iSveztos ir paplGdimys sutvarkytas (pazymos 6, 7 punktai), ir dél Sios
priezasties PareiSkéjo praneSimas nenagrinétas, jam atsakant tik tai, kad ,prasome kreiptis
j Palangos miesto vieSosios tvarkos ir rinkliavy tarnybg https://palangosvirt.|t/“.

Sio tyrimo metu Savivaldybé Seimo kontrolierei ir Pareiskéjui paaiskino, kad
papladimio Svarinimo darbus atsakinga bendrové vasaros sezono metu vykdo nuo 5.00
valandos ryto kiekvieng dieng, taCiau paaiskinusi, kaip uztikrinamas SiukSliy surinkimas,
Svaros ir tvarkos vieSose vietose, paplidimyje palaikymas, Savivaldybé nepateiké
informacijos, kaip yra uztikrinama Sios vieSosios paslaugos teikimo kokybé, kaip vykdoma
jos prieziura, kontrole, pvz. ar is$ tiesy Siukslés iSveZzamos kiekvieng rytg sezono metu, kaip
teigé Savivaldybé 2025 m. liepos 15 d. pateiktame atsakyme (pazymos 6 punktas), ar buvo
atliktas atsakingos bendrovés vykdomy paslaugy patikrinimas. Galiausiai, Savivaldybé
tyrimo metu nepateiké jokiy duomeny, jog jsitikino, kad PareiSkéjo nurodyta problema i$
tiesy, kaip teigé ji pati, po keliy dieny tapo nebeaktuali ir kad vieSuose papludimiuose yra
uztikrinta tvarka nei vieng iS ty karty, kai PareiSkéjas informavo Savivaldybe apie
netvarkingas vieSgsias erdves (ne tik kreipdamasis pirmg kartg, bet ir sureaguodamas |
Savivaldybés pateiktg atsakyma).

Sio tyrimo metu Savivaldybé taip pat paaiskino Tarnybos jgaliojimus vykdyti miesto
tvarkos ir Svaros prevencijg ir kontrole, jskaitant gyvany laikymo reikalavimy kontrole, taip
pat pateiké informacijg apie gyviny lankymo pliaze tvarka, kad su gyvinais pliaze lankytis
draudziama tik tam tikrose vietose, prie jéjimo | Siuos pliaZzus yra jrengti draudziamieji
zenklai, taCiau Savivaldybé nepaaiskino, kaip uztikrinamas taisykliy, draudimy dél Suny
vedziojimo papludimyije laikymasis, o atsizvelgus j Savivaldybés paaiskinima, kad j teritorijg,
kurioje dradziama vedzioti Sunis, galima pateikti ateinant ir ,i$ kitos pusés®, Savivaldybé
nepateiké informacijos, kad buty buve patikrinta, ar ir ten yra jrengti jspéjamieji,
draudziamieji Zenklai.

Jvertinus Savivaldybés atsakyma sprestina, jog Savivaldybéje Pareiskéjo praneSimas
nenagrinétas dél to, jog, Savivaldybés manymu, problema tapo nebeaktuali, nors Pareiskéjo
pateikta informacija né kartg patikrinta nebuvo. Manytina, jog tai, kad praéjo trys dienos nuo
informacijos apie problemas pateikimo, savaime nereiskia, jog problemos neliko.



https://palangosvtrt.lt/
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Pazymeétina, kad nors Savivaldybé raste nurode, kad iS PareiSkéjo pateiktos
informacijos nebuvo aiski Suny vedziojimo paplidimyje data, vieta, laikas, Sunis vedZziojusiy
asmeny duomenys, taip pat informacija neaiski ir nuotraukoje apie Siuk$linimg, taCiau
jvertinus PareiSkéjo prie Skundo ir praneSimo Savivaldybei turinj bei pridétas nuotraukas
(nurodyta konkreti gatvé, nuo kurios takeliu patenkama | paplidimj, matosi pastatas
papltdimyje, prie kurio vedziojami Sunys, informuojama, kad uzfiksuoti pazeidimai yra pliaze
stebimi daZnai), manytina, jog tai sudaré pakankamas prielaidas imtis veiksmy patikrinti,
kaip laikomasi Suny vedziojimo papladimyje taisykliy, ar yra pakankamai vieSos
informacijos, Zenkly apie nustatytus draudimus, kaip vykdoma vie$oji paslauga, susijusi su
Svaros ir tvarkos papluadimyje palaikymu, ar vykdoma Sios vieSosios paslaugos teikimo
kontrolé, kas yra tiesiogiai priskirta savivaldybiy kompetencijai.

Sio tyrimo kontekste atkreiptinas démesys | tai, kad Palanga yra vienas i$§ keturiy
Lietuvos kurorty, t. y. teritorija, pasizyminti natlraliais gamtiniais gydomaisiais iStekliais,
iSskirtine kultlrine, gamtine ir rekreacine verte, kuri lemia padidintg vieSgjj interesg uZztikrinti
tinkamg aplinkos kokybe ir vieSosios tvarkos reikalavimy laikymasi. Kurorto statusas
jpareigoja savivaldybés institucijas itin rlpestingai veikti jgyvendinant joms teisés aktais
priskirtas funkcijas uZztikrinti Svarg ir tvarkg vieSose vietose, uZtikrinti vieSosios paslaugos
teikimo priezilirg, kontrole, rlpintis estetine aplinka bei poilsiautojy ir gyventojy saugumu.
Tokiose teritorijose vieSosios tvarkos ir aplinkos priezZilra tampa ne tik kasdienio
administravimo, bet ir ilgalaikés reputacijos klausimu, nes nuo to priklauso miesto, kaip
kurortinés vietovés, patrauklumas bei tvarus jos vystymasis. Atsizvelgiant | tai,
konstatuotina, kad Savivaldybé, gavusi informacijos apie pazeidimus, ar suzinojusi, kad
vieSoji paslauga teikiama netinkamai, privaléjo imtis priemoniy patikrinti skunde, praneSime
nurodytas aplinkybes (pavesti tai atlikti kompetentingai institucijai, kaip antai Tarnybai),
nepriklausomai nuo to, kada gautas praneSimas (penktadienj, darbo dienos pabaigoje) ar
kiek laiko nuo praneSimo gavimo praéje.

17.2. VA] yra nustatyti pagrindai, kuriems esant vieSojo administravimo subjekto
vadovo ar jo jgalioto asmens sprendimu gali bati nenagrinéjamas asmens skundas ar
praSymas, todél kiekvienu atveju gavus asmens kreipimasi jis turi bdti jvertintas ir
sprendziama, ar kreipimasis gali bati nagrinéjamas, ar ne, be kita ko, suteikiant asmeniui
galimybe iStaisyti pastebétus praSymo ar skundo trikumus, kai tai batina, o nusprendus
prasymo, skundo nenagrinéti, asmeniui turi bati paaiskinti tokio sprendimo motyvai, teisinis
ir faktinis pagrindas.

Be to, vadovaujantis VA] 11 straipsnio 4 dalimi, kai institucija pagal kompetencijg
negali spresti praSyme ar skunde iSdéstyty klausimuy, jis jo nenagrinéja ir ne véliau kaip per
5 darbo dienas nuo praSymo ar skundo gavimo dienos persiuncia jj kompetentingam viesojo
administravimo subjektui, ir apie tai prane$a asmeniui (11, 12 punktai).

Nagrinéjamu atveju Savivaldybés darbuotojos 2025 m. geguzés 26 d. pateiktame
elektroniniame lai8ke PareiSkéjui nebuvo nurodytos priezastys, kodél prasymas
nenagringjamas ir nepersiunCiamas kompetentingai institucijai nagrinéti, o tik nurodyta
tokiais klausimais reikia kreiptis j Tarnybg. Sio tyrimo metu Savivaldybé pateiktame 2025 m.
liepos 11 d. atsakyme Pareiskéjui ir 2025 m. liepos 15 d. atsakyme Seimo kontrolierei
nurodeé teisés aktus, kuriais remiantis institucija gali nuspresti gauto praSymo nenagrinéti, ir
paaiskino, jog PareisSkéjo praneSimo nenagrinéjo dél to, jog jo turinys neaiskus (jvykio data,
laikas, vieta), ir jog ,persiuntimas nagrinéti pagal kompetencijg nebeturéjo prasmés*, taciau
néra aisku, kokiu tikslu Savivaldybé paaiskino PareiSkéjui teisés akty reikalavimus nustatyta
tvarka praSymag ar skundg pasira8yti ir pan. Nagrinéjamu atveju atkreiptinas démesys, kad
PareiSkéjas pateiké praneSimg Savivaldybei apie galimai daromus vieSosios tvarkos
pazeidimus, o ne pradyma (skundg) dél jo paties teisiy jgyvendinimo ar administracinés
paslaugos suteikimo, ar jo konkreciy teisiy pazeidimo, todél svarstytina, ar informacijai
tokiame pranesSime jvertinti keltini minéti praSymo, skundo reikalavimai.
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17.3. Atkreiptinas démesys, kad VS| nustatyta savivaldybés administracijos pareiga
organizuoti ir kontroliuoti savivaldybés institucijy sprendimy jgyvendinimg arba paciai juos
jgyvendinti, administruoti vieSyjy paslaugy teikimg (jskaitant vieSyjy paslaugy teikimo
prieziirg). Nagrinéjamu atveju PareiSkéjo praneSimas buvo pateiktas Savivaldybés
administracijos padaliniui, atsakingam uz tinkama, vieno langelio principu pagrjstg, asmeny
aptarnavimg, gauty Savivaldybéje dokumenty (prasymy, pareiskimy, pasitlymy, skundy ir
kita) iS institucijy, asmeny registravimg, paskirstymg Savivaldybés administracijos
padaliniams, jy vykdymo koordinavimg, informacijos asmenims teikimg ir kita (pazymos 15
punktas), taCiau nenukreiptas atsakingam uzZ praneSime keliamos problemos sprendimg
Savivaldybés administracijos padaliniui ar Tarnybai, taigi, nesiémus patikrinti PareiSkéjo
praneSimo, Skundo aplinkybiy, problema, susijusi su Savivaldybés galimai netinkamai
vykdomomis savarankiSkomis funkcijomis, vieSyjy paslaugy teikimu, liko tinkamai
nejvertinta.

Pazymétina, jog Savivaldybé jai Konstitucijos ir jstatymy paskirtas funkcijas
(sanitarijos ir higienos taisykliy tvirtinimas ir jy laikymosi kontrolés organizavimas, Siuksliy
tvarkymas, Svaros ir tvarkos vieSosiose vietose uztikrinimas,) ir prievole uztikrinti, kad jos
baty vykdomos, nepagrjstai perkélé PareiSkéjui, informuodama jj, kad jis pats, kaip
sgmoningas pilietis, turéjo sudrausminti papltdimyje Sunis vedziojusius asmenis del daromo
pazeidimo (7 punktas), taip pat neuztikrino vieno langelio principo laikymosi nurodziusi
PareiSkéjui paCiam kreiptis j Tarnybag.

18. Skundo tyrimo kontekste svarbu pazymeti, kad i§ konstitucinio imperatyvo
,valdzios jstaigos tarnauja zmonéms* kildinamas gero administravimo principas. Sis
principas yra teisinés sistemos pamatinis principas, vieSojo sektoriaus subjektai yra saistomi
jo reikalavimy, be kita ko, konstituciniy teisés principy (teisinés valstybés, valdZios jstaigos
tarnauja Zmonéms, teisés virSenybes, ir kt.) bei gero administravimo, atsakingo valdymo
principy (teisétumo, objektyvumo, nepiktnaudziavimo valdzia, skaidrumo ir kt.).

Be to, savivaldybés institucijos privalo paisyti ir VS| 4 straipsnyje nustatyty vietos
savivaldos principy, pvz. teiseétumo, reagavimo j savivaldybés gyventojy nuomone ir kity
principy, todél Savivaldybés administracija privaléjo nustatyta tvarka pagal kompetencijg
jvertinti PareiSkéjo praneSime ir Skunde nurodytas problemas ir motyvuotai jam atsakyti,
paaiSkindama, kaip numatoma jas spresti, persiysti praneSimg Tarnybai. Akivaizdu, kad
asmenys, besikreipiantys | Savivaldybe, pagrjstai tikisi, kad j jy keliamas problemas bus
tinkamai reaguojam ir imamasi jas spresti.

Apibendrinus pateiktas iSvadas, konstatuotina, kad Savivaldybé pateiktu Pareiskéjui
2025 m. geguzés 26 d. atsakymu nepagrjstai nepaaiskino jo pranesSimo nenagrinéjimo
priezasCiy, pasitlé PareiSkéjui paCiam kreiptis j Tarnybg, tokiu badu pazeidé VA| nustatytus
vieSojo administravimo principus bei reikalavimus, be to, Savivaldybé nepagrjstai nesiémé
priemoniy patikrinti, ar uztikrinamas tinkamas Savivaldybés administruojamy ir jos
administravimo, taip pat ir atsakingo valdymo principais, todél Skundas pripazintinas
pagrjstu. Savivaldybei teiktina rekomendacija.

SEIMO KONTROLIERES SPRENDIMAS

19. Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio
1 dalies 1 punktu, Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieré nusprendzia

X skundg dél Palangos miesto savivaldybés administracijos 2025 m. geguzés 26 d.
pateikto biurokratiSko atsakymo | Pareiskéjo 2025 m. geguzés 23 d. praneSimg, kuriuo
informuojama apie nustatyty taisykliy ir jrengty draudzZiamyjy Zenkly dél Suny vedziojimo
pajuryje nesilaikyma, pripazinti pagrjstu.
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SEIMO KONTROLIERES REKOMENDACIJOS

20. Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 19 straipsnio
1 dalies 17 punktu, Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieré Palangos miesto administracijos
direktoriui rekomenduoja

imtis priemoniy uztikrinti, kad ateityje Savivaldybés pareigtnai, nagrinédami asmeny
praSymus (skundus, pranesSimus), laikytysi VieSojo administravimo jstatyme ir Taisyklése
nustatytos asmeny prasymy (skundy) nagrinéjimo tvarkos (pazymos 8, 11 punktai),
asmenys buaty aiskiai informuojami apie jy prasymy (skundy, pranesimy) nenagrinéjimo
priezastis, taikomas vieno langelio principas, imamasi priemoniy praneSimams apie galimus
pazeidimus tinkamai jvertinti.

Primenama, kad Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 20 straipsnio
3 dalyje nustatyta, jog informacija apie sitdlymy (rekomendacijy) iSnagrinéjimg Seimo
kontrolieriui turi bati pateikiama nedelsiant priemus sprendimus dél priemoniy, kuriy bus
imamasi, atsizvelgiant | Seimo kontrolieriaus sillymg (rekomendacijg), bet ne véliau kaip
per 30 dieny nuo sialymo (rekomendacijos) gavimo dienos.

Seimo kontrolieré Jolita Miliuviené



