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TYRIMO ESME

1. Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieré 2024 m. gruodzio 19 d. sprendimu Nr. 4D-
2024/2-1427 pradeéjo tyrimg savo iniciatyva dél Vilniaus miesto savivaldybés administracijos
veiklos (neveikimo), priimant administracinés procediros sprendimus dél asmeninio
asistento pagalbos teikimo, susijusius su per maza nustatytos asmeninés pagalbos teikimo
trukme.

2. Pagrindas pradéti tyrimg savo iniciatyva yra Lietuvos Respublikos Seimo
kontrolieriy jstatymo 13 straipsnio 3 dalis, pagal kurig Seimo kontrolierius, nustates
pareiguny piktnaudziavimo, biurokratizmo ar kitaip pazeisty zmogaus teisiy ir laisviy
pozymius i$ visuomeneés informavimo priemoniy bei i$ kity Saltiniy, gali pradéti tyrimg savo
iniciatyva.

Siuo atveju Seimo kontrolieré tyrimg pradéjo susipazinusi su 2024 m. gruodzio 3 d.
publikacija portale LRT.It ,Po teisybés paieSky negalig turinCiam X dar sumazino pagalbag:
,Tai pasijuokimas"! (toliau — Straipsnis), kuriame, be kita ko, nurodyta:

~S€di prie lango tarp keturiy sieny ir viskas®, — taip negalig turintis X apibadina savo
dienas po to, kai neteko asmeninio asistento pagalbos. [...] Praéjusiais metais X per ménes;j
gaudavo 96 valandas asmeninio asistento pagalbos. Pasibaigus sutarCiai, X prasé padidinti
pagalbos valandas ir ménesiui skirti 120 valandy. Visgi jam savivaldybé suteiké dar maZiau
valandy, nei jis gavo anksciau, tik 80. Atkreipus | tai démesj ir paprasius palikti bent 96
valandas, savivaldybé dar kartg sumazino pagalbos valandas ir ménesiui skyre tik 64
valandas. Nuo rugpjucio ménesio asmeninio asistento pagalbos X negauna.

»1ai pasijuokimas. Apskundziau savivaldybei, kad su tuo nesutinku, 64 valandos
pagalbos — kaip nieko, tai kaip jokios pagalbos. IS mero gavau atsakymg, kad jie sudare
komisijg, kuri nusprendée palikti 64 valandas pagalbos. Bet man neatsiunté komisijos
sprendimo. Mano likimg sprendzia, o as nezinau, nei kg prirase, nei kg padaré®, — LRT.It
apgailestavo X.

Jis pazymeéjo — asmeninio asistento pagalba jam leidzia dalyvauti visuomeniniame
gyvenime, kultarinéje veikloje, dalyvauti renginiuose. Be tokios pagalbos X negali iSeiti i$
namy. Tiesa, keturias valandas per dieng jam padeda socialinis darbuotojas, taciau, teige X,
jo teikiama pagalba visai kitokia.“

Straipsnyje taip pat nurodoma, kad nors ,Vyriausybé asmeninio asistento paslaugai
finansuoti skyré papildomy €8y, [...] Zmonés su negalia padidéjusio finansavimo stipriai
nepajauté. Pavyzdziui, Vilniaus savivaldybei buvo skirta mazdaug pusé milijono, taCiau uz
8ig suma paslaugy gavo tik 12 zmoniy, laukusiy eiléje.”

" https://www.Irt.It/naujienos/lietuvoje/2/2367546/po-teisybes-paiesku-negalia-turinciam-X-dar-sumazino-
pagalba-tai-pasijuokimas?srsltid=AfmBOorjJADsDFa0W1wnRIKHNFM7gLAwmYImgoGNo7t61-Q3YM9J5kIu
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,Dar geguZe vykusiame Seimo Zmogaus teisiy komiteto posédyje socialinés
apsaugos ir darbo viceministré [...] aiSkino, kad paslaugos poreikj vertina butent
savivaldybes, jos ir formuoja eiles gauti asmeninio asistento paslaugg.”

Asmens su negalia teisiy apsaugos agentura ,nesutinka su kritika Vilniaus miestui.
Pasak jos, gavusi papildomy IéSy, Vilniaus savivaldybé visy pirma turéjo uZtikrinti, kad
pagalbg toliau gauty tie Zmonés, kurie ja jau naudojasi.”

,Panasiai tvirtino ir Vilniaus miesto savivaldybés atstovas [...] — anot jo, papildomai
skirtos IéSos skirtos esamiems asmeninés pagalbos gavéjams ir naujiems gavéjams, kurie
buvo paimti iS laukianciyjy eilés.”

3. Pazymeétina, kad Sio tyrimo metu Seimo kontrolierei buvo pateikta informacija, kad
Straipsnyje minimas asmuo yra ne Vilniaus miesto, o Tauragés rajono savivaldybés
gyventojas.

Straipsnyje nurodyta informacija (be kita ko, asmens su negalia nurodytos
aplinkybés dél jo atzvilgiu priimto sprendimo dél asmeninés pagalbos teikimo trukmeés
sumazinimo, sprendimo kopijos nejteikimo, sprendimo motyvy neaiSkumo) sudaré prielaidas
kilti Seimo kontrolierés abejonéms, ar Tauragés rajono savivaldybé (toliau citatose ir tekste
— Savivaldybé), priimdama sprendimus dél asmeninés pagalbos teikimo, iSnagrinéjusi
asmens skundus dél Savivaldybés nustatytos asmeninés pagalbos teikimo trukmes,
tinkamai vykdo Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo (toliau — VA])
reikalavimus, be kita ko, laikosi draudimo keisti sprendimus j blogajg puse ir taip pabloginti
asmens padétj (non reformatio in peius) principo, Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy
konvencijos (toliau citatose ir tekste — Konvencija) ir kity teisés akty nuostaty.

4. Atsizvelgus j tai, Seimo kontrolierés iniciatyva pradéto tyrimo tikslas nustatyti, ar
Savivaldybé, priimdama sprendimus dél asmeninés pagalbos teikimo, iSnagrinéjusi asmens
skundus dél galimai per mazos nustatytos asmeninés pagalbos teikimo trukmeés, tinkamai
vykdo Konvencijos, VA|, Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy
jstatymo (toliau — Jstatymas) ir kity teisés akty reikalavimus.

TYRIMAS IR ISVADOS

5. Seimo kontrolieré, atsizvelgusi | pirmiau nurodytas aplinkybes, kreipési |
Savivaldybe, prasydama pateikti motyvuotus paaiskinimus, informacijg, reikalingg tyrimui
atlikti.

Tyrimui reikSmingos faktinés aplinkybés

6. Savivaldybés Seimo kontrolierei pateiktame raste nurodyta tokia informacija:

6.1. Savivaldybé, atsakydama | Seimo kontrolierés klausimg, ar Savivaldybé gavo
Straipsnyje nurodyto X (toliau — PareiSkéjas) prasymg padidinti asmeninio asistento
pagalbos valandas (nuo 96 valandy, kurios buvo skirtos anksciau) ir ménesiui skirti 120
valandy, taip pat prasymag paaiskinti, kokiu konkreCiu teisiniu pagrindu Savivaldybé
sumazino asmeninio asistento pagalbos Parei8kéjui trukme, nurodé:

“Vadovaujantis Asmeninés pagalbos poreikio nustatymo, teikimo ir mokéjimo uz
asmenine pagalbg Tauragés rajono savivaldybéje tvarkos apraso, patvirtinto Taurageés
rajono savivaldybés mero 2023 m. liepos 12 d. potvarkiu Nr. 4-169 ,Dél Asmeninés pagalbos
poreikio nustatymo, teikimo ir mokéjimo uz asmenine pagalbg Tauragés rajono savivaldybéje
tvarkos apraso patvirtinimo® [toliau citatose ir tekste — Savivaldybés Aprasas], 3 punktu,
Asmeninés pagalbos poreikio nustatymo ir paslaugos teikimo procesus Tauragés rajono
savivaldybeés teritorijoje vykdo Tauragés Seimos geroves centras (toliau citatose ir tekste —
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Centras). Savivaldybés Socialinés paramos skyrius (toliau citatose ir tekste — Skyrius) priima
sprendimus dél asmeninés pagalbos skyrimo ir vykdo teikiamy paslaugy kokybés priezilra.

Oficialus PareiSkéjo prasymas padidinti asmeninio asistento pagalbos valandas ir
meénesiui skirti 120 valandy, Savivaldybei pateiktas nebuvo, taCiau asmeninés pagalbos
poreikio vertinimo metu 2024 m. liepos 10 d., kurj atliko Centro socialinis darbuotojas,
PareiSkéjas iSreiSké savo pageidavimg gauti 120 valandy” (Asmeninés pagalbos poreikio
vertinimo klausimyno [toliau citatose ir tekste — Klausimynas] Nr. K-10 9 punktas — ,Asmens
ar asmens atstovo pageidaujamas asmeninés pagalbos poreikis (valandy skaicius, dieny
skaiCius, veiklos ir pan.) (Jrasykite): Asmuo pageidauja asmeninés pagalbos 7 d. sav. 4
val./d., 120 val./mén. asmens higienos, judéjimo / mobilumo, mitybos*).

IS Savivaldybés Seimo kontrolierei pateikty dokumenty matyti, kad PareiSkéjas buvo
pateikes Savivaldybei 2024 m. liepos 4 d. prasymag-paraiSkg dél asmeninés pagalbos
Nr. AS-10 (toliau citatose ir tekste — PraSymas-paraiSka), kuriame nebuvo nurodytas
konkretus prasomas asmeninio asistento valandy skaicius, tik nurodyta, kad PareiSkéjas
renkasi jam priimting informacijos apie priimtg sprendimg dél asmeninés pagalbos skyrimo
tikslingumo (netikslingumo), skundo dél priimto sprendimo dél asmeninés pagalbos skyrimo
tikslingumo (netikslingumo) nagrinéjimo rezultatus teikimo badg — informacijg gauti telefonu.

6.2. Savivaldybé, atsakydama | Seimo kontrolierés klausimg, ar, PareiSkéjui
suzinojus apie priimtg sprendimg skirti maziau asmeninio asistento pagalbos valandy,
Savivaldybé gavo Pareiskéjo praSymg (skundg) palikti bent 96 asmeninio asistento pagalbos
valandas ménesiui, kaip buvo iki tol, pazyméjo, kad Savivaldybei 2024 m. rugpjacio 2 d.
priemus sprendimg dél asmeninés pagalbos skyrimo PareiSkéjui tikslingumo (Pareiskéjui
skirta 64 val./mén. asmeniné pagalba; toliau citatose ir tekste — Sprendimas), “Savivaldybéje
nebuvo gautas PareiSkéjo praSymas (skundas) palikti bent 96 asmeninio asistento pagalbos
valandas ménesiui”. TaCiau “PareiSkéjas, susipazines su Sprendimu, 2024 m. rugpjacio 6 d.
pateiké Savivaldybés merui [toliau citatose ir tekste — Meras] skundg dél Sprendimu
nustatytos per mazos asmeninio asistento pagalbos teikimo trukmés. PareiSkéjo nuomone,
jam asmeninio asistento pagalba turéety bati teikiama 120 val. per ménesj, 4 val. per dieng”“
(toliau — 2024 m. rugpjtcio 6 d. skundas).

IS prie Savivaldybés rasto pridéto Pareiskéjo 2024 m. rugpijtcio 6 d. skundo matyti,
kad jis praSyma skirti daugiau asmeninio asistento pagalbos valandy grindzia tuo, jog siekia
aktyvios integracijos, nori dalyvauti visuomeninéje veikloje ir uzsiimti savo mégstamu
uzsiemimu — lipdyti i§ molio, taip pat noru ,neuzsidaryti namuose tarp keturiy sieny®, nes
skirtos pagalbos uztekty 2 val. per dieng tik maitinimuisi ir pagalbai buityje.

6.3. Savivaldybé, atsakydama | Seimo kontrolierés klausimg, ar Savivaldybé gavo
Pareiskéjo skundg dél per mazos asmeninio asistento pagalbos trukmés (64 val.), kuris
turéjo bati perduotas nagrinéti komisijai, taip pat pradymag paaiskinti, kodél PareiSkéjui
galimai nebuvo pateiktas minétos komisijos sprendimas, paaiskino:

6.3.1. Meras, gaves PareiSkéjo 2024 m. rugpjucio 6 d. skundg dél Sprendimu
nustatytos per mazos asmeninio asistento pagalbos teikimo trukmés, 2024 m. rugpjtcio
27 d. potvarkiu Nr. 4-419 ,Dél komisijos sudarymo® sudaré komisijg 2024 m. rugpjucio 6 d.
Skundui istirti (toliau citatose ir tekste — Komisija).

“2024 m. rugséjo 3 d. Komisijos posédyje nutarta nekeisti Sprendimo.”

Komisijos 2024 m. rugséjo 10 d. protokole Nr. 22-199 (toliau — ir Protokolas), be kita
ko, nurodyta, kad Komisija jvertino dokumentus, susijusius su asmeninés pagalbos teikimu
Pareiskejui: asmeninio asistento, teikianCio paslaugas vykdant individualig veikla, paslaugy
teikimo ataskaitas, kuriose nurodytas paslaugy teikimo laikas ir suteiktos paslaugos,
paslaugy teikimo trukmé; Klausimyng, kuriame asmeninés pagalbos poreikis vertintas
individualiai pagal Klausimyne nurodytus asmens poreikius, atsizvelgiant j asmens
uzimtumui skirtg laikg, asmens miego ir (ar) poilsio laikg. Protokole taip pat nurodyta, kad
Jvertinus asmeninés pagalbos poreikj, pateikta Centro socialinio darbuotojo motyvuota
iSvada ir rekomendacijos dél asmeninés pagalbos asmeniui poreikio, silloma asmeniui 64
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val. per ménesj asmens higienos, judéjimo / mobilumo, mitybos srityse. IS [Centro] atlikto
vertinimo matyti, jog atsizvelgus | PareiSkéjo socialinj ir fizinj savarankiSkumg, dalyvumo
visuomeninéje veikloje lygj, atliekamas asmeninio asistento funkcijas, PareiSkéjui asmeniné
pagalba reikalinga kasdieninéje asmens veikloje, vykdant asmens higienos, mitybos,
judéjimo / mobilumo veiklas. PareiSkéjas gyvena kartu su seserimi, kuri, esant poreikiui,
broliui suteikia reikalingg pagalbg. Taip pat Pareiskeéjui kiekvieng darbo dieng po 4 val. yra
teikiamos integralios pagalbos paslaugos asmens namuose.”

Komisijos nariai vertino ir tai, jog, kaip nurodyta Protokole, i§ ataskaity ,matyti, jog
kasdien PareiSkéjui reikalinga asmeninio asistento pagalba maitinimosi procese, kei€iant
kino padétis iS vienos vietos j kitg, rengiantis nuo 1 iki 2 val. per dieng. Klausimyno antroje
dalyje nustatytas asmeninés pagalbos poreikis vykdant asmens higienos, mitybos, judéjimo
/ mobilumo veiklas namuose ir vieSojoje aplinkoje.“ Taip pat Komisija atsizvelgé j tai, kad
asmeniui jau yra teikiamos 4 val. trukmés integralios pagalbos paslaugos (dienos socialinés
globos ir slaugos paslaugos) asmens namuose kiekvieng darbo dieng. Jeigu asmeniui Siy
paslaugy nepakanka, rekomenduojama atlikti socialiniy paslaugy poreikio vertinimg dél
didesnés apimties dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy skyrimo®, kad
,PareiSkéjas gali savarankiskai judéti elektrinio veZimeélio pagalba, jam reikalinga pagalba
susiruosti.”

Komisijos nariai padaré iSvadg, kad ,asmeniui asmeninio asistento paslaugy skirta
pagal jvertintg asmeninés pagalbos asmeniui poreikj, pateiktg socialinio darbuotojo
motyvuotg iSvadg ir rekomendacijg dél asmeninés pagalbos skyrimo PareiSkéjui
tikslingumo®, o PareiSkéjas savo kreipimesi dél didesnio asmeninio asistento valandy
skaiCiaus nenurodé aiskiy argumenty, kodél reikéty daugiau asmeninio asistento paslaugy.

Komisija nutaré, kad asmeniui ,skirta 64 val./ mén. asmeniné pagalba atitinka
asmens poreikius. Esant poreikiui, rekomenduojama atlikti socialiniy paslaugy poreikio
vertinimg deél didesnés apimties dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy
skyrimo® (toliau citatose ir tekste — Komisijos sprendimas).

Savivaldybé nurodo, jog “Mero nuomone, Komisijos sprendimas dél asmeninés
pagalbos skyrimo tikslingumo priimtas atsiZzvelgiant | asmeninés pagalbos poreikj
PareiSkéjui, asmeninio asistento atliekamas funkcijas ir jvertinus PareiSkéjui jau teikiamas
dienos (integralios pagalbos) socialinés globos paslaugas asmens namuose po 4 val.
kiekvieng darbo dieng.”

6.3.2. “2024 m. rugsejo 11 d. PareisSkejui iSsiystas Mero atsakymas Nr. 19-3521 ,Dél
asmeninio asistento paslaugy teikimo* (toliau — Mero atsakymas), kuriuo, atsakant j pateiktg
2024 m. rugpjucio 6 d. skundg dél per mazos asmeninio asistento pagalbos skyrimo trukmeés,
PareiSkéjas informuojamas, kad “2024 m. rugpjacio 27 d. mero potvarkiu Nr. 4-419 buvo
sudaryta Komisija dél asmeninio asistento paslaugy teikimo Pareiskéjui, kuri iSnagrinéjo
Savivaldybei pateiktus dokumentus, dél asmeninés pagalbos PareiSkéjui skyrimo, juos
jvertino ir priémé Komisijos sprendimg Sprendimo nekeisti.“ Mero atsakyme paaiskinta, kad
»<asmeniui asmeninio asistento paslaugy skirta pagal jvertintg asmeninés pagalbos asmeniui
poreikj, pateiktg socialinio darbuotojo motyvuotg iSvadg ir rekomendacijg dél asmeninés
pagalbos skyrimo Pareiskéjui tikslingumo. Esant poreikiui, rekomenduojama atlikti socialiniy
paslaugy poreikio vertinimg dél didesnés apimties dienos socialinés globos asmens
namuose paslaugy skyrimo®, taip pat nurodyta Komisijos sprendimo apskundimo tvarka.

Pazymeétina, kad Mero atsakymu PareiSkéjui nepateikta Komisijos sprendimo kopija.

6.4. Savivaldybé, atsakydama j Seimo kontrolierés klausimg, kodél (kuo remiantis)
nuo 2024 m. rugpjucio ménesio PareiSkéjas asmeninio asistento pagalbos negauna, kai
Straipsnyje iSsakytos specialisty nuomonés, kad ,gavusi papildomy léSy, [...] savivaldybe
visy pirma turéjo uztikrinti, kad pagalbg toliau gauty tie Zmonés, kurie ja jau naudojasi®, kad
.papildomai skirtos l€Sos skirtos esamiems asmeninés pagalbos gavéjams®, nurodé:
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“Pareiskeéjui asmeninio asistento paslaugos, pagal Asmeninés pagalbos teikimo
sutartj [toliau citatose ir tekste — PareiSkéjo Sutartis], buvo teikiamos iki 2024 m. rugpjucio 8
dienos.

Vadovaujantis [Apraso] 38 punktu, baigus galioti Asmeninés pagalbos teikimo
sutarciai (2024 m. rugpjuacio 9 d.), Pareiskéjas buvo jrasytas j asmeny, pageidaujanciy gauti
asmenine pagalbg, sgrasg, dél |éSy trikumo asmeninei pagalbai teikti.

Gavus papildomy léSy, Centro atsakingas specialistas 2024 m. lapkriio 7 d.
susisieké su Pareiskéju telefonu ir informavo, jog jau galima pasiraSyti sutartj dél asmeninés
pagalbos teikimo” (toliau citatose ir tekste — Sutartis). [...]

Pakartotinai, 2024 m. gruodzio 10 dieng, PareiSkéjui buvo skambinta telefonu ir
raSytas praneSimas elektroniniu pastu Sutarties pasiraSymo. Taciau, PareiSkéjas nepasirasé
Sutarties, kadangi, PareiSkéjo teigimu, jo asmeninis asistentas dél sveikatos buklés,
asmeninés pagalbos teikti negaléjo. PareiSkéjas paprasé atidéti Sutarties pasiraSyma, kol jo
pasirinktas asmeninis asistentas pasveiks ir galés teikti jam asmenine pagalbg [Pareiskéjo
2024 m. gruodzio 10 d. el. laiSkas] (asmeninés pagalbos teikéjg pasirinkes pats Pareiskéjas.
PareiSkéjo pasirinktas asmeninis asistentas asmenine pagalbg teikia, vykdant veiklg pagal
individualios veiklos pazyma [toliau citatose ir tekste — Asistentas]).

Centro specialistés 2024 m. gruodzio 10 d. el. laiSke nurodyta: ,Norime priminti, kad
Jusy Sutarties pasiraSymo terminas netrukus pasibaigs. Kaip lapkri¢io ménesio pradzioje
buvome kalbéje, turéjote atvykti su savo Asistentu, ir [pasirasyti] triSale Sutartj, taCiau
neatvykote. Informuojame, kad pasibaigus terminui Sprendimas bus pripazintas netekusiu
galios. [...].°

Pareiskéjo atsakyme el. pastu nurodyta: ,Kadangi mano asmeninis Asistentas
ruosSiasi operacijai ir suteikti pagalbos negalés, todel praSau pasiraSymg atidéti kol galés
teikti pagalba Asistentas.”

6.5. Savivaldybé, atsakydama | Seimo kontrolierés klausimg, ar PareiSkéjui
sprendimai dél jo pradymy, skundy buvo jteikti VA| nustatyta tvarka ir terminais, jeigu ne —
nurodyti motyvuotas priezastis, pazymejo:

“Sprendimai deél PareiSkéjo praSymy, skundy (pazymos 6.1—6.3 papunkdciai) buvo
jteikti VA] nustatyta tvarka ir terminais”:

6.5.1. “2024 m. liepos 4 d. PareiSkéjas pateiké PraSyma-paraiSkg. 2024 m. liepos
10 d. Centras atliko PareiSkéjo asmeninés pagalbos poreikio vertinimg [...]. Asmeninés
pagalbos asmeniui poreikis turi bati jvertintas per 10 darbo dieny ir rastu pateiktas
Savivaldybei. Centras savaite lauké Pareiskéjo dokumenty ar papildomos informacijos dél
asmeninés pagalbos apimties patikslinimo. 2024 m. liepos 29 d. Centras Skyriui pateiké
PareiSkéjo Klausimyng [...]. Savivaldybé per 5 darbo dienas priima sprendimg. 2024 m.
rugpjucio 2 d. Skyrius priemé Sprendimg [...].”

6.5.2. PareiSkéjas pateike Merui 2024 m. rugpjtcio 6 d. skundg “elektroniniu pastu
[...]. Per 20 darbo dieny turi bati sudaryta komisija. 2024 m. rugpjucio 27 d. Mero potvarkiu
sudaryta Komisija 2024 m. rugpjucio 6 d. skundui istirti. Komisija per 10 darbo dieny
susipazjsta su dokumentais. 2024 m. rugséjo 3 d. vyko Komisijos posédis. 2024 m. rugse€jo
10 d. Komisijos pirmininkas pasirasé Komisijos posédzio protokolg. 2024 m. rugséjo 11 d.
iSsiystas Mero atsakymas Pareiskéjui ,Dél asmeninio asistento paslaugy teikimo®.

6.6. Savivaldybé, atsakydama | Seimo kontrolierés klausimg, kaip Pareiskéjo
atzvilgiu, mazinant jam asmeninio asistento pagalbg, buvo jgyvendinami Konvencijoje bei
|statyme nustatyty principy, be kita ko, nebloginti jo padéties, reikalavimai, akcentavo:

.Pareiskéjo asmeninés pagalbos teikimo laikotarpiu, asmeninés pagalbos paslaugy
teikimo apimtys nebuvo mazinamos. Pasibaigus PareiSkéjo Sutarties galiojimui,
vadovaujantis Apradu, asmens poreikiai dél asmeninés pagalbos teikimo buvo vertinami i$
naujo, atsizvelgiant j individualius PareiSkéjo poreikius ir jau teikiamos dienos (integralios
pagalbos) socialinés globos paslaugos apimtj asmens namuose ir asmeninés pagalbos
paslaugos turinj.
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Vadovaujantis Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir
organizavimo tvarkos apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro jsakymu Nr. A1-94  Dél Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo,
skyrimo ir organizavimo tvarkos apraso, senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su
negalia socialinés globos poreikio nustatymo metodikos ir socialinés globos poreikio vaikui
su negalia nustatymo metodikos patvirtinimo®, 82 punktu pervertintas asmens poreikis dél
socialinés globos asmens namuose paslaugy ir padidintas iki 40 val. per savaite (8 val. per
dieng).

Atlikus ,Senyvo amZiaus bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio
vertinimg"“, PareiSkéjui nustatytas visiSko nesavarankiSkumo lygis, judéjimo, saviprieziaros,
kasdienés veiklos srityse priklausomas nuo kito asmens (PareiSkejas dél plastaky riboto
valdymo ir jégos nebuvimo rankose, kojy nevaldymo turi bati persodinamas kito asmens is
lovos | asmens su nejgalia vezimélj; nuprausiamas; aprengiamas; reikalinga pasirapinti
asmens higiena, nes to padaryti pats negali; maistas turi buti paruoSiamas, jdedamas |
leékSte, susmulkinamas ir paduodamas, reikalinga pagalba valgant; asmuo negali prisidéti
prie namy ruoSos darby, reikalinga buitimi pasirGpinti kitam asmeniui).

PareiSkéjas gyvena kartu su seserimi, kuri esant poreikiui suteikia reikalingg pagalba.
Taip pat asmeniui teikiamos ambulatorinés slaugos asmens namuose paslaugos. PareiSkéjo
asmens higienos, rengimosi, mitybos, judéjimo / mobilumo srityse asmens poreikius
patenkina teikiamos dienos socialinés globos paslaugos asmens namuose, nes pagalba
reikalinga atlikti uz asmenj, neuztenka asmeniui padéti.

Asmeniné pagalba skirta PareiSkéjui pagal jvertintg asmeninés pagalbos poreikj,
atsizvelgiant | asmens savarankiSkumg ir atliekamas asmens veiklas namy aplinkoje.
PareiSkéjas reguliariai nedalyvauja uzZimtumo veiklose, kurios vyksta uz namy riby.
Pagrindiné veikla (lipdymas i molio) vyksta namy aplinkoje. Asmeninis asistentas teikia
asmeniui asmenine pagalbg pagal Apraso 41 punkte apibréztas asmeninio asistento
funkcijas:

o teikia jam pagalbg atliekant darbus ir vykdant veiklas (darbai ir vykdomos veiklos
atliekamos kartu, bet ne uz asmenj), kuriy dél negalios jis negali atlikti savarankiskai ir kurie
batini siekiant gyventi savarankiskai ir veikti visose gyvenimo srityse;

o teikia jam individualig diskretiSkg pagalbg, susijusig su asmens higiena (padeda
apsirengti, nusiprausti, nusimaudyti, pasinaudoti tualetu ir kt.);

e lydi jj j sveikatos priezitros ir (ar) kitas valstybés ir (ar) savivaldybés institucijas,
jstaigas, organizacijas, uzimtumo |staigas, darboviete, laisvalaikio praleidimo vietg ir kt.,
teikia pagalbg judant jvairiais pavirSiais ir kt.;

o teikia pagalbg maitinimosi procese (paruoSia stalo jrankius, padeda juos pakelti ir
palaikyti valgymo metu, padeda planuoti mitybg ir kt.);

o teikia individualig pagalbg, padedancig adekvaciai reaguoti j jj supancCig aplinka,
uzmegzti ir palaikyti su ja socialinius santykius (bendrauti, kalbéti, orientuotis laike ir
aplinkoje, laikytis dienos rezimo, ugdytis savivoka, gebéjimag disponuoti finansiniais iStekliais,
bati socialiai aktyviam, organizuoti poilsj, laisvalaikj ir kt.).”

6.7. Savivaldybé, atsakydama j Seimo kontrolierés klausimg, kokia tvarka skirstomos
léSos, gautos asmeninio asistento paslaugai finansuoti (atsizvelgiant j Straipsnyje nurodytg
informacijg, kad ,Vyriausybé asmeninio asistento paslaugai finansuoti skyré papildomy
leésy“), kiek jy buvo gauta 2024 metais, kiek asmeny asmeninio asistento pagalbg gavo 2024
metais, ar iS tiesy uz Sig sumg paslaugy gavo nedidelis kiekis zmoniy, laukusiy eiléje, jeigu
taip — dél kokiy priezasciy; taip pat paaiskinti, kiek i§ 2024 metais gauty 1éSy asmeninio
asistento paslaugai finansuoti buvo skirta butent Siai paslaugai finansuoti, kiek galimai
kitiems poreikiams ir kodél, pazyméjo:

,IS viso 2024 m. asmeninei pagalbai teikti Savivaldybei skirta 151081 Eur, o asmeninei
pagalbai administruoti skirta 3022 Eur. Asmenine pagalbg 2024 m. gavo 34 asmenys. 2024
m. lapkriio 18 d. Asmens su negalia teisiy apsaugos agenturos prie Lietuvos Respublikos
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socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus jsakymu Nr. V-240 ,Dél 2024 metais
Asmeninei pagalbai teikti ir administruoti skirty Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto IéSy
paskirstymo savivaldybiy administracijoms patvirtinimo ir Nejgaliyjy reikaly departamento
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2023 m. gruodzio 29 d. jsakymo
Nr. V-133 ,Dél 2024 metais Asmeninei pagalbai teikti ir administruoti skirty Lietuvos
Respublikos valstybés biudzeto |€Sy paskirstymo savivaldybiy administracijoms patvirtinimo*®
pripazinimo netekusiu galios, skirta 4915 Eur papildomy lé8y, skirty laukianciyjy sarase
esantiems, kurie turi prioritetg. Visiems asmenims su negalia, kuriems buvo pasibaigusios
Sutartys ir buvo jrasyti j asmeny, pageidaujanciy gauti asmenine pagalbg, sgrasa, gavus
papildomy 1éSy, buvo skirta asmeninio asistento pagalba.

PareiSkeéjas, gavus papildomas |éSas, atsisake pasiraSyti Sutartj, kadangi, Pareiskéjo
teigimu, jo Asistentas negaléjo teikti asmeninés pagalbos dél sveikatos buklés. PareisSkéjas
paprase atidéti Sutarties pasiraSyma, kol jo Asistentas pasveiks ir galés teikti jam asmenine
pagalbg [...].“

6.8. Savivaldybé, atsakydama | Seimo kontrolierés klausimg, ar iS tiesy ,j eiles
savivaldybés jtraukia dirbanCius ar besimokancius Zmones, o asistento pagalbg skiria
vyresnio amziaus zmonéms, kuriems realiai reikia ne asmeninio asistento, o globos ar
slaugos paslaugy®, jeigu taip — paaiskinti, kodél, taip pat informuoti, kiek 2024 metais
asmeny, gavusiy asmeninio asistento paslaugas, priskirtini vyresnio amziaus Zmonéms,
kuriems realiai reikia ne asmeninio asistento, o globos ar slaugos paslaugy, nurodé:

,centras priima visy Tauragés rajono savivaldybés gyventojy, pageidaujanciy gauti
asmenine pagalbg, prasymus-paraiskas. Priémus prasymag-paraiSkg dél asmeninés
pagalbos, asmeninés pagalbos poreikis vertinamas individualiai pagal Klausimyne
nurodytus asmens, turinCio teise gauti asmenine pagalbg, poreikius, uzpildant Klausimyng
pagal Apraso 16 punkte nurodytus kriterijus ir atsizvelgiant j asmens uZimtumui (pavyzdZiui,
darbui, mokslui) skirtg laikg, asmens miego ir (ar) asmens poilsio laikg.

Eiliy asmeninei pagalbai gauti Tauragés rajono savivaldybéje 2024 m. neturéjome.
Visiems asmenims su negalia, kuriems buvo jvertintas asmeninés pagalbos poreikis, buvo
priimti sprendimai skirti asmenine pagalbg, pasirasytos Sutartys.”

Savivaldybé nurodé, kad 2024 m. asmenine pagalbg Tauragés rajono savivaldybéje
gavo 34 asmenys, iS jy 22 asmenys iki 60 mety; 6 asmenys, kuriy amzius 60—64 metai (tame
tarpe PareiSkéjas); 6 asmenys, kuriy amzius 65 ir vyresni.

6.9. Savivaldybé, atsakydama | Seimo kontrolierés klausimg, kiek asmenuy,
pateikusiy praSymus, negavo asmeninio asistento pagalbos (gavo jg mazesnés apimties),
deél kokiy priezasc€iy, kokia tvarka buvo sprendziamas Sis klausimas, pazyméjo:

»lauragés rajono savivaldybéje tokiy asmeny nebuvo. Visiems asmenims, kuriems
buvo nustatytas asmeninés pagalbos poreikis, asmeniné pagalba buvo teikiama.

6.10. Savivaldybé papildomai informavo Seimo kontroliere:

6.10.1. Pareiskéjui nuo 1999 m. spalio mén. nustatytas specialusis nuolatinés
slaugos poreikis, 20 proc. dalyvumo lygis. Nuo 2020 m. teikiamos dienos (integralios
pagalbos) socialinés globos paslaugos asmens namuose po 4 val. kiekvieng darbo diena.

Nuo 2023 m. rugséjo 15 d. iki 2024 m. rugpjacio 8 d., pagal Pareiskéjo Sutartj,
PareiSkeéjui buvo teikiamos Asistento paslaugos 96 val. per ménesj. 2024 m. liepos 4 d.
PareiSkéjas pateiké PraSymg-paraiSkg dél PareiSkéjo Sutarties pratesimo.

Vadovaujantis Apraso 37 punktu, Pareiskéjui 2024 m. liepos 10 d. i$ naujo atliktas
asmeninés pagalbos poreikio vertinimas. Atlikus asmens asmeninés pagalbos poreikio
vertinimg, nustatyta, kad 64 val. per ménesj apimties asmeniné pagalba patenkinty
PareiSkéjo asmeninés pagalbos poreikj. Asmeninés pagalbos poreikis vertinamas
individualiai pagal Klausimyne nurodytus asmens, turin€io teise gauti asmenine pagalba,
poreikius, uzpildant Klausimyng pagal Siuos kriterijus ir atsizvelgiant | asmens uzimtumui
(pavyzdziui, darbui, mokslui) skirtg laikg, asmens miego ir (ar) asmens poilsio laikg [...]."

6.10.2. ,Pasikeitus asmens savarankiSkumui, 2024 m. gruodzio 17 d. pervertintas
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asmens socialiniy paslaugy poreikis. Priimtas sprendimas skirti dienos socialinés globos
paslaugas asmens namuose iki 40 val. per savaite, iki 8 valandy per dieng. Nuo 2024 m.
gruodzio 30 d. teikiamos 40 val. per savaite (8 val. per dieng) dienos socialinés globos
paslaugos asmens namuose. Asmuo informuotas, jog atsiradus poreikiui ar pasikeitus
asmens savarankiSkumui, gali bati pervertinamas socialiniy paslaugy poreikis ir / ar
asmeninés pagalbos poreikis.*

6.10.3. ,Atkreipiame démesj, kad PareiSkéjui paslaugas teiké jo pasirinktas
Asistentas, vykdantis veikla pagal individualios veiklos pazymg. PareiSkéjo Asistento
teikiamose ataskaitose nurodytos atliekamos asmeninio asistento funkcijos, pagal
atliekamas veiklas, atitinka dienos socialinés globos paslaugos sudétj. Atliekant poreikio
vertinimg del asmeninés pagalbos, Klausimyno pildymo metu, PareiSkéjas buvo informuotas
apie galimybe gauti didesnés apimties dienos socialinés globos paslaugas asmens namuose
iki 10 valandy per diena, iki 7 dieny per savaite. Poreikio vertinimo metu dél asmeninés
pagalbos skyrimo, nustatyta ir Klausimyne nurodyta, kad PareiSkéjui tikslinga didinti dienos
socialinés globos paslaugas asmens namuose, nes veiklas reikalinga atlikti uz asmenj,
asmeninio asistento pagalbos nebeuztenka. PareisSkejo poreikis dél dienos socialinés globos
paslaugy asmens namuose buvo pervertintas ir teikiama pagalba padidinta dvigubai, nuo 4
val. per dieng iki 8 val. per dieng, penkis kartus per savaite.”

7. Tyrimo metu kreipusis j Savivaldybe dél pateiktos informacijos patikslinimo ir
papildomy paaiskinimy, Savivaldybés Skyriaus tarnautoja elektroniniu laiSku pateiktoje
informacijoje nurodé, kad po 2024 m. gruodzio 10 d. laiSko su PareiSkéju savivaldybés
darbuotojai susisieké telefonu keletg karty, sidlydami pasirasyti naujg asmeninio asistento
pagalbos teikimo sutartj, siGlydami konkrety asmenj, taCiau PareiSkéjas Sios galimybés
atsisaké. Vadovaujantis Apraso 27 punktu, nepasiraSius sutarties per nustatytg terming,
Savivaldybés administracijos priimtas sprendimas dél asmeninio asistento pagalbos skyrimo
neteko galios.

PareiSkéjui pateikus naujg prasymg dél asmeninés pagalbos teikimo, 2025 m.
geguzés 19 d. priimtas naujas sprendimas dél asmeninés pagalbos skyrimo, o 2025 m.
birzelio 25 d. pasiraSyta asmeninés pagalbos teikimo sutartis dél asmeninés pagalbos
teikimo 72 val. per ménesj, kurig iki Siol teikia PareiSkéjo pasirinktas asistentas.

Tyrimui reikSmingos teisés akty nuostatos

8. Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy konvencijos:

3 straipsnis ,Bendrigji principai“ — ,a) pagarbos asmens prigimtiniam orumui,
asmeniniam savarankiSkumui, jskaitant laisve rinktis, ir nepriklausomumui; [...]; d) pagarbos
asmeny su negalia skirtumams ir jy, kaip Zzmoniy jvairovés ir zmonijos dalies, pripazinimo;
e) lygiy galimybiy; f) prieinamumo [...]."

19 straipsnis ,,Gyvenimas savarankiSkai ir jtraukimas j bendruomene* — Valstybés,
Sios Konvencijos Salys, pripaZjsta visy asmeny su negalia lygig teise gyventi
bendruomenéje, [...] ir imasi veiksmingy bei atitinkamy priemoniy, kad sudaryty salygas
asmenims su negalia visapusiSkai naudotis Sia teise ir buati visiSkai jtrauktiems |
bendruomene bei dalyvauti joje, taip pat uztikrindamos, kad: [...] b) asmenys su negalia
turéty galimybe pasinaudoti jvairiomis namuose, gyvenamojoje vietoje ir bendruomenéje
teikiamomis paslaugomis ir pagalba, jskaitant asmenine pagalbg, kuri yra batina siekiant
palaikyti gyvenimg bendruomenéje bei jtraukimg j jg ir iSvengti izoliacijos ar atskyrimo nuo
bendruomenés®.

9. Konstitucijos 5 straipsnis — ,[...]. Valdzios jstaigos tarnauja Zmonéms.”

10. Lietuvos Respublikos jstatymai:
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10.1. Asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatymo (Jstatymas):

2 straipsnio ,Pagrindinés $io jstatymo sgvokos“ 3 dalis — ,Asmeniné pagalba —
asmeninio asistento individualiai teikiama pagalba asmeniui su negalia atlikti darbus ir
vykdyti veiklas, kuriy dél negalios jis negali atlikti savarankiskai ir kurie batini siekiant gyventi
savarankiSkai ir veikti visose gyvenimo srityse“; 4 dalis ,Asmeninis asistentas — fizinis
asmuo, teikiantis asmenine pagalbg asmeniui su negalia, su kuriuo jis néra susijes artimais
giminysteés rySiais (néra asmens su negalia tévas (jtévis) ar motina (jmoté), vaikas (jvaikis),
senelis (-&), vaikaitis (-€), brolis, sesuo), santuokiniais rySiais (néra asmens su negalia
sutuoktinis (-&€) ar asmuo, su kuriuo asmuo su negalia gyvena ir tvarko bendrg UKj
nejregistraves santuokos), taip pat néra asmens su negalia globéjas ar rapintojas.”

3 straipsnis ,,Pagrindiniai asmens su negalia teisiy apsaugos jgyvendinimo principai*
— ,Valstybés ir savivaldybiy institucijos [...], uztikrindami ir (ar) jgyvendindami asmens su
negalia teises, vadovaujasi Siais principais: [...] 5) individualizavimo ir prieinamumo —
individualiyjy pagalbos poreikiy tenkinimas organizuojamas planuojant ir (ar) jgyvendinant
asmeniui su negalia skirtas priemones, atsiZzvelgiant | asmens su negalia poreikius ir
asmenines savybes (jskaitant gebéjimus, amziy, brandg, lytj, psichikos ir fizines savybes,
negalig, socialing aplinkg ir kitas ypatybes bei emocinius ir socialinius rySius), kuo arciau
asmens su negalia gyvenamosios vietos; [...] 7) kompleksiSkumo — individualiyjy pagalbos
poreikiy tenkinimas organizuojamas taip, kad asmuo su negalia gauty visg reikiamg pagalbg
ir bOty patenkinti batiniausi jo individualieji pagalbos poreikiai [...].

16 straipsnio ,Savivaldybiy institucijy ir jstaigy kompetencija asmens su negalia
teisiy apsaugos politikos valdymo srityje“ 1 dalis — ,Savivaldybiy institucijos ir jstaigos: 1)
organizuoja asmens su negalia teisiy apsaugos uztikrinimo priemoniy ir (ar) paslaugy
jgyvendinimg savo savivaldybés teritorijoje, pasitelkdamos nevyriausybines organizacijas; 2)
sudaro sglygas asmeniui su negalia ir (ar) jo atstovui pagal jstatymg reikalingas paslaugas
ir (ar) pagalbg gauti kuo ar€iau gyvenamosios vietos, teikdamos prioritetg paslaugy ir (ar)
pagalbos asmeniui su negalia teikimui bendruomengje; [...] 4) vertina asmens su negalia
savarankiSkumg kasdienéje veikloje, socialiniy paslaugy, kompleksiskai teikiamos pagalbos,
asmeninés pagalbos jam teikimo poreikj; 5) organizuoja socialiniy paslaugy teikimg, bisto
pritaikymg asmeniui su negalia, asmeninés pagalbos teikimg, pasitelkdamos
nevyriausybines organizacijas [...].“

27 straipsnio ,Asmeninés pagalbos poreikio nustatymas, teikimas, apmokeéjimas ir
finansavimas® 1 dalis — ,Asmens su negalia, pageidaujancio gauti asmenine pagalba,
asmenineés pagalbos poreikj jo ar jo atstovo pagal jstatymg prasymu nustato socialiniai
darbuotojai. Asmeninés pagalbos poreikio nustatymo ir asmeninés pagalbos teikimo tvarkg
nustato socialinés apsaugos ir darbo ministras. [...] Sprendimg dél asmeninés pagalbos
skyrimo, sustabdymo, atnaujinimo, pratesimo, nutraukimo ir asmeninés pagalbos poreikio
nustatymo termino priima socialinio darbuotojo, nustaciusio asmeninés pagalbos poreik],
teikimu savivaldybés administracija.“; 4 dalis — ,UZ asmeninés pagalbos teikimo
organizavimg ir jos kokybés uZztikrinimg atsako savivaldybiy institucijos®.

10.2. Vietos savivaldos jstatymo (toliau — VS)):

4 straipsnis , Vietos savivaldos principai“— ,Pagrindiniai principai, kuriais grindziama
vietos savivalda, yra: [...] 5) teisétumo. Savivaldybés institucijy ir jstaigy veikla grindziama
Konstitucija, jstatymais ir kitais teises aktais [...].“

6 straipsnis ,SavarankiSkosios savivaldybiy funkcijos“ — ,SavarankiSkosios
(Konstitucijos ir jstatymy nustatytos (priskirtos)) savivaldybiy funkcijos: [...] 12) socialiniy
paslaugy teikimo uztikrinimas, jas planuojant ir organizuojant, vertinant prevenciniy,
bendryjy socialiniy paslaugy, socialinés priezitros [...] kokybe [...]; 14) salygy savivaldybés
teritorijoje gyvenanciy asmeny su negalia socialinei integracijai j savivaldybés bendruomene
sudarymas [...]."

10.3. VieSojo administravimo jstatymo (VA)):
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2 straipsnio ,Pagrindinés S$io jstatymo sgvokos® 2 dalis — ,Administraciné
procedura — pagal §j jstatymg vieSojo administravimo subjekto atliekami privalomi veiksmai
nagrinéjant skundg apie vieSojo administravimo subjekto veiksmais, neveikimu ar
administraciniais sprendimais galimai padarytg asmens, nurodyto skunde, teisiy ir teiséty
interesy pazeidimg ir priimant del to administracinés procedaros sprendima.”

3 straipsnis ,VieSojo administravimo principai“ — ,VieSojo administravimo subjektai
savo veikloje vadovaujasi Siais principais: [...] 2) draudimo keisti j blogajg puse (non
reformatio in peius). Sis principas reiskia, kad vie$ojo administravimo subjektas, primdamas
administracinés proceddros sprendimg, negali pabloginti asmens, dél kurio kreipimosi
pradéta administraciné procedira, padéties; [...] 4)statymo virSenybés. Sis principas
reiSkia, kad jgaliojimai atlikti vie$gjj administravimg vieSojo administravimo subjektams turi
bati nustatyti laikantis Sio jstatymo nustatyty reikalavimy, o vieSojo administravimo subjekty
veikla turi atitikti Siame jstatyme iSdéstytus teisinius pagrindus. Administraciniai sprendimai,
susije su asmeny teisiy ir pareigy jgyvendinimu, visais atvejais turi bati pagrjsti jstatymais

[...].%

10 straipsnio ,Administraciniy sprendimy priémimas“ 4 dalis - ,VieSojo
administravimo subjektas administracinj sprendimg dél asmens prasymo ar skundo turi
priimti per 20 darbo dieny nuo tokio praSymo ar skundo gavimo dienos. [...]. Kai dél
objektyviy priezasciy per §j terming administracinis sprendimas negali bati priimtas, vieSojo
administravimo subjektas §j terming gali pratesti ne ilgiau kaip 10 darbo dieny. Asmeniui apie
tokj termino pratesimg per 5 darbo dienas nuo sprendimo pratesti terming priemimo dienos
praneSama rastu ir nurodomos pratesimo priezastys.”

13 straipsnio ,Administracinio sprendimo ar kitos informacijos jteikimas
(paskelbimas)“ 1 dalis — ,Asmeniui, pateikusiam prasymg, ar asmeniui, dél kurio galimai
pazeisty teisiy ir teiséty interesy yra pradéta administraciné proceddra, taip pat asmenims,
kuriems administracinis sprendimas turi tiesioginj poveikj, ne véliau kaip per 3 darbo dienas
nuo administracinio sprendimo priémimo dienos rastu praneSama apie priimtg administracinj
sprendimg pateikiant to sprendimo kopijg, o kai reikia apsaugoti atitinkamy kategorijy
duomenis, — nuasmenintg priimto administracinio sprendimo nuora$a. [...]. Jeigu asmuo néra
nurodes pageidaujamo administracinio sprendimo ar kitos informacijos gavimo budo, jie
pateikiami tokiu badu, kokiu buvo gautas pradymas ar skundas. [...].

11. Kiti teisés aktai:

11.1. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2021 m. liepos 1
d. jsakymu Nr. A1-478 ,Dél Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos
pagrindy jstatymo 27 straipsnio jgyvendinimo® patvirtinto Asmeninés pagalbos poreikio
nustatymo ir asmeninés pagalbos teikimo tvarkos apraso (Aprasas):

2 punktas — ,Asmeninés pagalbos poreikio nustatymo ir asmeninés pagalbos teikimo
tikslas — atsizvelgiant j asmens individualiuosius pagalbos poreikius, suteikti jam individualig
pagalbg atliekant darbus ir vykdant veiklas, kuriy dél negalios jis negali atlikti savarankiskai
ir kurie batini siekiant gyventi savarankiskai ir veikti visose gyvenimo srityse.”

3 punktas — ,Asmeninés pagalbos teikimo laikas ir trukmé (dieny, valandy skaicius)
nustatomi atsiZzvelgiant | asmens individualiuosius pagalbos poreikius. Asmeniné pagalba
negali bati teikiama tuo paciu laiku, kai teikiamos socialinés priezitaros arba socialinés globos
paslaugos namuose arba kai asmuo atlieka darbo funkcijas ar dalyvauja uZzimtumo ir ugdymo
veiklose (t. y. asmeninis asistentas nepadeda atlikti darbo funkcijy, uzimtumo ir ugdymo
veikly), taip pat asmens miego ir (ar) poilsio metu, kuris su kiekvienu asmeniu suderinamas
individualiai.”

4 punktas — ,Asmenine pagalbg teikia savivaldybés administracijos paskirti
savivaldybiy jsteigti paslaugy teikéjai ir (ar) pagal sudarytas sutartis kiti vieSai pasirenkami
juridiniai asmenys (toliau — asmeninés pagalbos teikéjas), ir (ar) asmens ar vieno i$ jo tévy
(téviy) ar globéjy (rapintojy), ar pilnameciy vaiky (jvaikiy), ar aprupintojo, ar asmens
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sutuoktinio, ar asmens jgalioto kito asmens (toliau — asmens atstovas) pasitlytas pasitelkti
asmens  poreikius  atitinkantis  asmeninis  asistentas, atitinkantis Lietuvos
Respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatymo 27 straipsnio 2 dalyje
nustatytus reikalavimus.”

8 punktas — ,Asmuo, pageidaujantis gauti asmenine pagalbg, ar asmens atstovas
kreipiasi j asmens gyvenamosios vietos savivaldybés administracijg (toliau — savivaldybés
administracija) ar kitg savivaldybés mero jgaliotg jstaigg (toliau — jgaliota jstaiga) ir pateikia:
8.1. nustatytos formos prasymg-paraiSkg dél asmeninés pagalbos (Apraso 1 priedas) (toliau
— prasymas-paraiska); [...]."“

14 punktas — ,Asmeninés pagalbos asmeniui poreikj nustato socialinis darbuotojas.
Asmens ar asmens atstovo sutikimu (pageidavimu), vertinant asmens asmeninés pagalbos
poreikj, gali dalyvauti ir asmenims su negalia atstovaujancios nevyriausybinés organizacijos
atstovas (sutikimas pazymimas Klausimyne (Apraso 2 priedas)).”

16 punktas — ,Asmeninés pagalbos asmeniui poreikis nustatomas dvejiems metams,
jie pradedami skaiciuoti nuo visy Saliy pasirasytos Sutarties [...] dienos.”

20 punktas — ,Jei, jvertinus asmeninés pagalbos asmeniui poreikj, paaiskéja, kad
asmeninés pagalbos poreikis pagal Apraso 16.5 papunktyje nurodytg kriterijy asmeniui gali
bati patenkinamas teikiant socialinés paslaugas, socialinis darbuotojas asmeniui ar asmens
atstovui bei savivaldybés administracijos padaliniui, atsakingam uz socialiniy paslaugy
teikimg, pateikia rekomendacijg dél socialiniy paslaugy poreikio vertinimo (nurodomas
asmens vardas ir pavardé, gyvenamosios vietos adresas, rekomendacija dél konkrecCiy
socialiniy paslaugy poreikio vertinimo ir organizavimo)*.

21 punktas — ,Savivaldybés administracija, gavusi socialinio darbuotojo iSvadg ir
rekomendacijg dél asmeninés pagalbos skyrimo, per 5 darbo dienas priima sprendimg dél
asmeninés pagalbos skyrimo tikslingumo (netikslingumo) (toliau — sprendimas) [...].*

22 punktas — ,Savivaldybés administracijos paskirtas darbuotojas ne véliau kaip per
3 darbo dienas nuo sprendimo priémimo dienos asmens praSyme-paraiskoje nurodytu badu
informuoja asmenj ar asmens atstovg apie priimtg sprendimg, kartu pateikdamas tokio
sprendimo kopijg.

23 punktas — ,Jei asmuo ar asmens atstovas nesutinka su savivaldybés
administracijos sprendimu, jis turi teise §j sprendimg per 1 ménesj nuo jo gavimo dienos
apskysti savivaldybés merui arba Lietuvos Respublikos ikiteisminio administraciniy gincy
nagrinéjimo tvarkos jstatymo ir (arba) Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos
jstatymo nustatyta tvarka“.

24 punktas — ,Jei asmuo ar asmens atstovas savivaldybés administracijos
sprendimg skundZia savivaldybés merui, savivaldybés mero sprendimu per 20 darbo dieny
nuo skundo gavimo dienos turi bati sudaryta komisija (toliau — komisija) [...]. Komisijos
sprendimas per 5 darbo dienas nuo jo priemimo dienos rastu ar elektroniniu pastu
pateikiamas savivaldybés administracijai. Savivaldybés administracija, gavusi komisijos
sprendimg jpareigoti savivaldybés administracijg per komisijos nustatytg laikg pakeisti
priimtg sprendimg, Apraso 21 punkto nustatyta tvarka priima sprendimg dél asmeninés
pagalbos skyrimo.”

25 punktas - ,Komisijos sprendimas gali badti skundzZiamas lkiteisminio
administraciniy gin€y nagrinéjimo tvarkos jstatymo ir (arba) Administraciniy byly teisenos
jstatymo nustatyta tvarka.”

26 punktas — ,Priémus sprendimg, kad asmeniui asmenine pagalbg sKkirti tikslinga,
vadovaujantis Asmens su negalia mokéjimo uz asmenine pagalbg dydzio nustatymo tvarka,
patvirtinta Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu (toliau —
Mokejimo dydzio nustatymo tvarka), atliekamas asmens finansiniy galimybiy mokéti uz
asmenine pagalbg vertinimas ir asmuo ar asmens atstovas ne véliau kaip per 20 darbo dieny
nuo sprendimo gavimo dienos su savivaldybés administracija, asmeninés pagalbos teikéju
pasiraso Sutart]j (iSskyrus Apraso 28 punkte nurodytg atvejj) [...]. Jei Sutarties dél objektyviy
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priezascCiy (pavyzdziui, del asmens ar asmens atstovo ligos, traumos, iSvykimo i§ Salies ir
pan.) nejmanoma pasirasyti per nurodytg terming, Sis terminas gali bati pratestas vieng kartg
dar 20 darbo dieny nuo skirto termino pasirasyti Sutartj pasibaigimo dienos. Asmeniné
pagalba asmeniui pradedama teikti tik visoms Salims pasiraSius Sutartj. [...].“

27 punktas — ,Jei Sutartis nepasiraSoma per 40 darbo dieny nuo sprendimo gavimo
dienos, savivaldybés administracijos priimtas sprendimas pripazjstamas netekusiu galios.
Jei asmuo pageidauja gauti asmenine pagalbg ar asmens atstovas pageidauja, kad
asmeniui tokia pagalba baty teikiama, jis (arba asmens atstovas) turi i$ naujo kreiptis j
savivaldybés administracijg Apraso Il skyriuje nustatyta tvarka.”

28 punktas — ,Jei, nusprendusi, kad asmeniui asmenine pagalbg skirti tikslinga, bet
einamaisiais metais skirty valstybés biudzeto €Sy neuzZtenka, savivaldybés administracija
asmenj jraso | asmeny, pageidaujancCiy gauti asmenine pagalbg, sgrasg [...], jam pasitlo
kitas paslaugas (pavyzdziui, pagalbg j namus, socialinés reabilitacijos asmenims su negalia
paslaugas) (asmens finansiniy galimybiy mokéti uz asmenine pagalbg vertinimas atliekamas
ir Sutartis pasiraSoma tik atéjus asmens eilei gauti asmenine pagalbg) arba asmeninés
pagalbos teikimg organizuoja savivaldybés biudzeto IéSomis, vadovaudamasi Aprasu
(atliekamas asmens finansiniy galimybiy mokéti uz asmenine pagalbg vertinimas ir
pasiraSsoma Sutartis).”

33 punktas — ,Asmeninés pagalbos poreikio pervertinimas nepasibaigus nustatytam
terminui atliekamas dél pasikeitusiy aplinkybiy, turin€iy (galinciy turéti) jtakos asmeninés
pagalbos teikimui konkreCiam asmeniui (pavyzdziui, pakito (pageréjo ar pablogéjo) asmens
sveikatos blklé, pasikeité asmens mobilumas (pavyzdziui, asmuo pradéjo dirbti, lankyti
ugdymo jstaigg, gauti socialines paslaugas) ir jam reikia daugiau ar mazZiau asmeninés
pagalbos valandy.”

36 punktas — ,Likus ne daugiau kaip 30 dieny iki Sutarties termino pabaigos arba
pasibaigus Siam terminui, asmuo ar asmens atstovas turi teise savivaldybés administracijai
ar jgaliotai jstaigai Apraso 11 punkte nustatyta tvarka pateikti praSyma-paraiska ir, jei reikia,
kitus pasikeitusius Apraso 8 punkte nurodytus dokumentus.”

37 punktas — ,Savivaldybés administracija ar jgaliota jstaiga, gavusi Apraso 36
punkte nustatyta tvarka pateiktg praSymag-paraiSkg ir dokumentus, jvertina, ar asmuo turi
pirmumo teise gauti asmenine pagalbg, ir organizuoja asmeninés pagalbos asmeniui
poreikio vertinimg Apraso |V skyriaus nustatyta tvarka.”

38 punktas — ,Jei nusprendziama, kad asmeniui asmenine pagalbg skirti tikslinga,
kad asmuo turi pirmumo teise gauti asmenine pagalbg ir kad einamaisiais metais
savivaldybés administracijai skirty valstybés biudzeto 1€y asmeninei pagalbai teikti uztenka,
vadovaujantis Mokéjimo dydzio nustatymo tvarka, atliekamas asmens finansiniy galimybiy
mokeéti uz asmenine pagalbg vertinimas ir pasiraSoma Sutartis.

Jei einamaisiais metais savivaldybés administracijai skirty valstybes biudzZeto 1éSy
neuztenka, savivaldybés administracija asmenine pagalbg gali teikti iS savivaldybés biudzeto
leSy arba asmenj jradyti j asmeny, pageidaujanciy gauti asmenine pagalbg, sgrasg, nurodytg
Apraso 28 punkte.”

1 priedas — ,(PraSymo-paraiskos dél asmeninés pagalbos forma) [...| PRASYMAS-
paraidka DEL ASMENINES PAGALBOS [...] Prasau skirti
asmenine pagalbg. [...]. 4. Informacijg apie priimtg sprendimg dél asmeninés pagalbos
skyrimo tikslingumo (netikslingumo) / skundo dél priimto sprendimo dél asmeninés pagalbos
skyrimo tikslingumo (netikslingumo) nagrinéjimo rezultatus prasau pateikti [...]: 4.1. c pastu
[...]; 4.2. ¢ elektroniniu pastu [...]; 4.3. c kitu badu (jrasykite). [...].

11.2. Asmeninés pagalbos poreikio nustatymo, teikimo ir mokéjimo uz asmenine
pagalbg Tauragés rajono savivaldybéje tvarkos apraso, patvirtinto Tauragés rajono
savivaldybés mero 2023 m. liepos 12 d. potvarkiu Nr. 4-169 (Savivaldybes Aprasas):

3 punktas — ,Asmenineés pagalbos poreikio nustatymo ir paslaugos teikimo procesus
Tauragés rajono savivaldybés teritorijoje vykdo Centras. Asmenine pagalbg gali teikti ir
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asmens, ar asmens atstovo pasiulytas asmens poreikius atitinkantis asmeninis asistentas,
atitinkantis Nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymo 25’ straipsnio 3 dalyje nustatytus
reikalavimus. Skyrius vykdo teikiamy paslaugy kokybés priezitra.”

7 punktas — ,Asmuo, pageidaujantis gauti asmenine pagalbg [...] kreipiasij Centrg
(K. Donelai€io g. 21, Tauragé) ir pateikia: 7.1. nustatytos formos praSymag-paraiskg dél
asmeninés pagalbos (1 priedas); [...].“

Savivaldybes Apraso 1 priedas — ,(Prasymo-paraiSkos dél asmeninés pagalbos
forma) [...] PRASYMAS-paraiska DEL ASMENINES PAGALBOS [..] Prasau skirti
asmenineg pagalba. [...]. 4. Informacijg apie priimtg sprendimg
dél asmeninés pagalbos skyrimo tikslingumo (netikslingumo) / skundo dél priimto sprendimo
dél asmeninés pagalbos skyrimo tikslingumo (netikslingumo) nagrinéjimo rezultatus prasau
pateikti [...]: 4.1. c pastu [...]; 4.2. ¢ elektroniniu pastu [...]; 4.3. c kitu badu (jrasykite). [...].“

Tyrimui reikSminga teismy praktika

12. Konstitucinio Teismo praktika:

2001 m. liepos 12 d. nutarimas — ,vienas i$ esminiy Konstitucijoje jtvirtinto teisinés
valstybés principo elementy yra teisinio saugumo principas. Jis reiSkia valstybés pareigg
uztikrinti teisinio reguliavimo tikrumg ir stabilumg, apsaugoti teisiniy santykiy subjekty teises,
taip pat jgytas teises, gerbti teisétus interesus bei teisétus IUkescCius. Principo paskirtis —
laiduoti asmens pasitikéjimg savo valstybe ir teise. Analizuojant §j principg pazymétini du
aspektai. Pirma, teisinio saugumo imperatyvas suponuoja tam tikrus privalomus
reikalavimus pacCiam teisiniam reguliavimui. Jis privalo bati aiSkus ir darnus, teisés normos
turi bati formuluojamos tiksliai. Zemesnio lygmens teisés aktai neturi priestarauti aukstesnio
lygmens teisés aktams [...]. Teisinio saugumo principo turi laikytis visos valstybinés valdZios
institucijos [...].°

2012 m. spalio 26 d., 2012 m. lapkri¢io 10 d. iSvados — ,konstitucinis atsakingo
valdymo principas [...] suponuoja tai, kad visos valstybés institucijos ir pareigtnai turi vykdyti
savo funkcijas vadovaudamiesi Konstitucija, teise, veikdami Tautos ir Lietuvos valstybés
interesais ir tinkamai jgyvendinti jiems Konstitucijos ir jstatymy suteiktus jgaliojimus.”

13. Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo (toliau — LVAT) praktika:

2007 m. lapkri¢io 5 d. nutartis administracinéje byloje Nr.A%-990/2007 — ,Vie$ojo
administravimo subjekty veiksmai turi bati aiSkds, nedviprasmiski. PrieSingu atveju vieSojo
administravimo paslaugy vartotojui gali kilti neaiSkumy, kaip ir kokiu badu jis (paslaugy
vartotojas) turi elgtis, siekdamas gauti kokybiskg vieSajg paslauga.”

2013 m. kovo 5 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A556-439/2013 — ,Priimant
sprendimg dél konkretaus praSymo (ar kitokio pobudzio kreipimosi, nepriklausomai nuo tokio
dokumento formos) turi bati veikiama paisant pagrindiniame Salies jstatyme — Konstitucijoje
jtvirtinto, atkartojamo ir VA|, principo, kad valdzios jstaigos tarnauja zmonéms.*

2015 m. gruodzZio 21 d. nutartis administracinéje byloje Nr. |-7-552/2015: ,]...]
pirmiausia paminétina, kad Konstitucijoje yra jtvirtintas atsakingo valdymo principas [...]
Tinkamas, atsakingas valdymas, kaip yra aiSku i§ LVAT praktikos, neatsiejamas ir nuo gero
administravimo reikalavimy. Kiekviena vieSojo administravimo institucija yra saistoma tiek
bendryjy teisés principy (teisinés valstybés, valdzZios jstaigos tarnauja Zmonéms, teisés
virSenybés, draudimo diskriminuoti, asmeny lygybés prie$ jstatymg, proporcingumo ir kt.),
tiek gero administravimo, atsakingo valdymo principy (teisétumo, objektyvumo,
nepiktnaudziavimo valdzia, skaidrumo ir kt.) (LVAT 2012-03-01 nutartis administracingje
byloje Nr. A%2-1605/2012, 2015-10-07 sprendimas administracinéje byloje Nr. A-1095-
492/2015).°

2018 m. vasario 26 d. nutartis administracinéje byloje Nr. P-5-50-502/2018 —
,VieSojoje teiséje veikiantys jstatymo virSenybés ir teisinio apibréztumo principai lemia tai,
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kad visi vieSojo administravimo subjektai turi tik tokius jgalinimus, kurie jiems yra suteikti
konkreCiomis teisés akty nuostatomis, o pleCiamas valdymo institucijy kompetencijos
aiSkinimas yra negalimas. Tokios institucijos, vykdydamos jstatymais joms priskirtg veikla,
privalo veikti tik taip, kaip numato teisés aktai, prieSingu atveju bty pazeistas vieSojo
administravimo subjektui taikytinas bendrojo draudimo principas — veikti taip, kaip néra
leidZziama.”

2023 m. balandZio 26 d. nutartis administracinéje byloje Nr. eA-261-575/2023 —
,Pagal esamg administraciniy teismy praktikg, asmuo, nepriklausomai nuo dokumento,
kuriuo kreipiasi | vieSojo administravimo subjektg, pobudzio (skundas, pareiSkimas,
praSymas), turi teise, kad Sis kreipimasis bity iSnagrinétas ir j jj baty atsakyta teisés akty
nustatyta tvarka (Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2018 m. rugséjo 18 d. nutartis
administracinéje byloje Nr. eAS-651-624/2018).°

Tyrimo iSvados

14. Kaip minéta, Siuo tyrimu pagal Straipsnyje nurodytas aplinkybes buvo siekiama
nustatyti, ar Savivaldybé, primdama sprendimus dél asmeninés pagalbos teikimo,
iSnagrinéjusi asmens skundus dél galimai per mazos Savivaldybés nustatytos asmeninés
pagalbos teikimo trukmés, praneSdama apie priimtus sprendimus, tinkamai vykdo
Konvencijos, VA|, |statymo ir kity teisés akty reikalavimus (dél individualizavimo,
prieinamumo, kompleksiSskumo principy, draudimo keisti j blogajg puse (non reformatio in
peius) principo jgyvendinimo, dél administracinio sprendimo jteikimo tvarkos).

15. Apibendrinant i$ tyrimo metu gautos informacijos nustatytas faktines aplinkybes,
konstatuotina:

15.1. PareiSkéjui nuo 1999 m. spalio meén. nustatytas specialusis nuolatinés
slaugos poreikis, 20 proc. dalyvumo lygis; nuo 2020 m. teikiamos dienos (integralios
pagalbos) socialinés globos paslaugos asmens namuose po 4 val. kiekvieng darbo diena.

15.2. nuo 2023 m. rugsejo 15 d. iki 2024 m. rugpjucio 8 d., pagal Asmeninés
pagalbos teikimo sutartj, PareisSkéjui buvo teikiamos asmeninio asistento paslaugos 96 val.
per ménes;j;

15.3. baigiantis pasirasytos sutarties galiojimo terminui, PareiSkéjas 2024 m. liepos
4 d. pateiké Prasymag-paraiSkg dél asmeninio asistento pagalbos skyrimo sutarties
pratesimo, kurioje nebuvo nurodytas konkretus prasomas asmeninio asistento valandy
skaicius, tik nurodyta, kokiu badu asmuo pageidauja gauti informacijg apie priimtg sprendimag
(telefonu);

15.4. 2024 m. liepos 10 d. Centras atliko asmeninés pagalbos poreikio vertinima,
kurio metu prasyta asmeninio asistento pagalbos valandy skaiCiy per ménesj padidinti iki
120 val. (apie tai pazymint tam skirtoje Klausimyno vietoje, nurodzius, kad Pareiskéjas
nesutinka su sitilomomis 64 val. per ménesj);

15.5. Savivaldybés administracija, vadovaudamasi Centro pateikta iSvada, 2024 m.
rugpjucio 2 d. priemé sprendimg déel asmeninés pagalbos skyrimo tikslingumo — PareiSkéjui
skirta 64 val. per ménesj asmeninio asistento paslauguy;

15.6. PareiSkéjas 2024 m. rugpjucio 6 d. dél priimto Sprendimo pateiké skundg
Merui, nesutikdamas su Sprendimu skirti 64 val. per ménes;j ir praSydamas skirti 120 val. per
ménesj asmeninio asistento paslaugy, nurodant, jog Si pagalba jam reikalinga aktyviai
integracijai, dalyvavimui visuomeninégje veikloje ir siekiui uzsiimti savo mégstamu uzsiémimu
— lipdyti iS5 molio, kurioms neuztenka skirty 2 val. per dieng;

15.7. 2024 m. rugpjucio 9 d. nustojo galioti PareiSkéjo asmeninio asistento pagalbos
teikimo sutartis; pasibaigus asmeninio asistento pagalbai skirtoms léSoms, PareisSkéjas
jrasytas j asmeny, pageidaujanciy gauti asmenine pagalbg, sgrasg;
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15.8. 2024 m. rugpjucio 27 d. Mero potvarkiu sudaryta komisija PareiSkéjo 2024 m.
rugpjucio 6 d. skundui tirti;

15.9. Komisijos 2024 m. rugséjo 3 d. posédyje nutarta nekeisti Savivaldybés
administracijos priimto sprendimo dél asmeninés pagalbos skyrimo, kuriuo Pareiskéjui
skirtos 64 val. per meénesj asmeninio asistento pagalbos paslaugy. 2024 m. rugséjo 10 d.
surasytas Komisijos posédzio protokolas, kuriame, be kita ko, nurodoma, kuo vadovavosi
Komisija, primdama tokj sprendimg. 2024 m. rugseéjo 11 d. PareiSkéjui iSsiystas Mero
atsakymas j jo 2024 m. rugpjucio 6 d., glaustai paaiskinant Komisijos sprendima;

15.10. 2024 m. lapkri€io 7 d., gavus papildomy léSy, Savivaldybés administracijos
tarnautojai susisieké su Pareiskéju telefonu, informuodami, kad jog jis gali pasirasdyti naujg
asmeninés pagalbos teikimo sutartj;

15.11. 2024 m. gruodzio 9 d. Centro specialisté telefonu ir véliau el. laiSku priminé
PareisSkejui, kad netrukus pasibaigs asmeninés pagalbos teikimo sutarties pasiraSymo
terminas ir Sprendimas dél pagalbos skyrimo tikslingumo bus pripazintas netekusiu galios;
2024 m. gruodzio 10 d. PareiSkéjas paaiskino, kad Siuo metu negali pasirasyti naujos
sutarties dél jo asmeninio asistento sveikatos;

15.12. 2024 m. gruodzio 17 d. pervertintas PareiSkéjo socialiniy paslaugy poreikis ir
priimtas sprendimas skirti dienos socialinés globos paslaugas asmens namuose iki 40 val.
per savaite, iki 8 val. per dieng (vietoj buvusiy 4 val. per dieng), kurios PareiSkéjui teikiamos
nuo 2024 m. gruodzio 30 d.

15.13. nuo to laiko su PareiSkéju susisiekta keletg karty, sitlant i§ naujo teikti
prasyma skirti asmeninio asistento pagalbg; PareiSkéjas nurode, jog laukia, kol jo pasirinktas
asmuo jgis reikiamg asmeninio asistento kvalifikacijg; PareiSkéjui dél asmeninés pagalbos
teikimo pateikus naujg prasyma, 2025 m. geguzés 19 d. priimtas sprendimas dél asmeninés
pagalbos skyrimo;

15.14. PareisSkéjas 2025 m. birzelio 25 d. pasiraSé naujg Asmeninés pagalbos
teikimo sutartj, pagal kurig jam asmenine pagalbg vakarais ir savaitgaliais teikia jo pasirinktas
asmeninis asistentas, 72 val. per ménes;.

16. Apibendrinus Siam tyrimui aktualy su asmeninés pagalbos skyrimu susijusj teisinj
reglamentavimg, pazymeétina:

16.1. Vadovaujantis Konstitucija (pazymos 9 punktas), VS| (pazymos 10.2
papunktis), Jstatymu (pazymos 10.1 papunktis), VA] (pazymos 10.3 papunktis), Savivaldybé,
kaip ir kitos valdzios institucijos, turi tarnauti zZmonéms, vykdyti savo funkcijas
vadovaudamasi Konstitucija, teise, tinkamai jgyvendinti jai Konstitucijos ir jstatymy suteiktus
jgaliojimus, uztikrindama socialiniy paslaugy teikimg Savivaldybés teritorijoje, salygy
Savivaldybés teritorijoje gyvenanciy asmeny su negalia socialinei integracijai j Savivaldybés
bendruomene sudaryma.

Savivaldybé turi organizuoti asmens su negalia paslaugy jgyvendinimg savivaldybés
teritorijoje, be kita ko, vertinti asmeny su negalia savarankiSkumg kasdienéje veikloje,
socialiniy paslaugy, kompleksiskai teikiamos pagalbos, asmeninés pagalbos jiems teikimo
poreikj, organizuoti socialiniy paslaugy, jskaitant asmenine pagalbg, teikimg. Tai daryti
savivaldybé privalo laikydamasi individualizavimo ir prieinamumo, kompleksiS§kumo principy,
siekdama uztikrinti asmens prigimtinj oruma, laisve rinktis ir nepriklausomumg. Savivaldybé
taip pat turi tinkamai jgyvendinti tiek bendruosius teisés principus (teisinés valstybés, teisés
virSenybés ir kt.), tiek gero administravimo, atsakingo valdymo principus (teisétumo,
objektyvumo, nepiktnaudziavimo valdZia, skaidrumo ir kt.), taip pat ir pagrindinius vietos
savivaldos principus (teisetumo, veiklos vieSumo ir skaidrumo ir kt.).

16.2. Kaip minéta, savivaldybiy institucijos yra atsakingos uz asmeninés pagalbos
teikimo organizavimg ir jos kokybés uztikrinimg. Savivaldybés administracija socialinio
darbuotojo, nustaciusio asmeninés pagalbos poreikj, teikimu priima sprendimg dél
asmeninés pagalbos skyrimo. Savivaldybés administraciniai sprendimai, susije su asmeny
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teisiy ir pareigy jgyvendinimu, visais atvejais turi bati pagristi jstatymais, vieSojo
administravimo subjekty veiksmai turi bati aiSkus, nedviprasmiski.

Remiantis LVAT praktika priimant sprendimg deél konkretaus praSymo (ar kitokio
pobldzio kreipimosi, nepriklausomai nuo tokio dokumento formos) turi bati veikiama
Konstitucijoje jtvirtinto, atkartojamo ir VA|, principo, kad valdZios jstaigos tarnauja Zmonéms.
VieSojo administravimo subjektai taip pat turi laikytis VA] nustatyto jstatymo virSenybés
principo reikalavimy, jie turi tik tokius jgalinimus, kurie jiems suteikti konkrecCiy jstatymu, ir
savo veikloje negali perzengti Siy jgalinimy riby.

16.3. Asmeny su negalia teise pasinaudoti jvairiomis teikiamomis socialinémis
paslaugomis ir pagalba, jskaitant asmenine pagalbg, kuri yra badtina siekiant palaikyti
gyvenimg bendruomenéje bei jtraukimg | jg ir iSvengti izoliacijos ar atskyrimo nuo
bendruomenés, garantuoja Konvencija (pazymos 8 punktas), kurios dalyvé yra Lietuvos
Respublika.

Vadovaujantis Aprasu (pazymos 11.1 papunktis), asmeniné pagalba — tai asmeninio
asistento individualiai teikiama pagalba asmeniui su negalia atlikti darbus ir vykdyti veiklas,
kuriy del negalios jis negali atlikti savarankiskai ir kurie batini siekiant gyventi savarankiskai
ir veikti visose gyvenimo srityse. Asmeninés pagalbos teikimo laikas ir trukmé (dieny,
valandy skaicius) nustatomi atsizvelgiant j asmens individualiuosius pagalbos poreikius.

Individualiyjy pagalbos poreikiy tenkinimas turi bati organizuojamas planuojant ir (ar)
jgyvendinant asmeniui su negalia skirtas priemones, atsiZzvelgiant | asmens su negalia
poreikius ir asmenines savybes, taip, kad asmuo su negalia gauty visg reikiamg pagalbg ir
baty patenkinti batiniausi jo individualieji pagalbos poreikiai.

Asmeniné pagalba negali bati teikiama tuo paciu laiku, kai teikiamos kitos socialinés
paslaugos namuose ar tam skirtoje institucijoje. Jei, jvertinus asmeninés pagalbos asmeniui
poreikj, paaiSkéja, kad asmeninés pagalbos poreikis gali bati patenkinamas teikiant kitas
socialines paslaugas, atliekamas vertinimas dél socialiniy paslaugy poreikio.

16.4. Tauragés rajono savivaldybéje, vadovaujantis Aprasu (pazymos 11.1
papunktis) ir Savivaldybés Aprasu (pazymos 11.2 papunktis), asmuo, pageidaujantis gauti
asmenine pagalba, turi kreiptis j asmens gyvenamosios vietos savivaldybés administracijg
ar kitg savivaldybés mero jgaliotg jstaigg (organizuojanc€ias asmeninés pagalbos asmeniui
poreikio vertinimg Aprase nustatyta tvarka) ir pateikti nustatytos formos prasSymag-paraiskg
dél asmeninés pagalbos (Siuo atveju — praSymas-paraiska teikiama Centrui).

Asmeninés pagalbos asmeniui poreikj nustato Centro socialinis darbuotojas, suraso
Klausimyng, pateikia motyvuotg iSvadg ir rekomendacijg Skyriui dél asmeninés pagalbos
skyrimo konkre€iam asmeniui tikslingumo (netikslingumo). Jei iSvadoje ir rekomendacijoje
del asmeninés pagalbos skyrimo nurodoma, kad asmeniui tikslinga skirti asmenine pagalbg,
nurodomas valandy skaicCius per dieng ir per ménesj, dieny skaicius, veiklos, kurias vykdant
asmeniui reikia asmeninio asistento pagalbos.

16.5. Pagal Apraso nuostatas, priémus sprendimg, kad asmeniui asmenine pagalbg
skirti tikslinga, asmuo ne véliau kaip per 20 darbo dieny privalo pasiraSyti asmeninés
pagalbos teikimo sutartj su savivaldybe ir asmeninés pagalbos teikéju; Sis terminas gali bati
pratestas viena kartg dar 20 dieny (26 punktas); per 40 darbo dieny nuo sprendimo skirti
asmenine pagalbg gavimo nepasiraSius sutarties, savivaldybés administracijos priimtas
sprendimas pripazjstamas netekusiu galios, 0 asmuo turi i$ naujo kreiptis | savivaldybés
administracijg dél asmeninés pagalbos paslaugy teikimo (27 punktas).

16.6. Asmeninés pagalbos asmeniui poreikis nustatomas dvejiems metams, jie
pradedami skaiCiuoti nuo visy Saliy pasirasytos Sutarties dienos (15 punktas); baigiantis
terminui (likus ne daugiau kaip 30 dieny) arba jam pasibaigus, asmuo turi teise iS naujo teikti
savivaldybei praSyma dél asmeninés pagalbos paslaugy skyrimo, pateikdamas atitinkamus
dokumentus (36 punktas); gavus tokj praSymg, asmeninés pagalbos poreikis vertinamas
tokia tvarka, kaip pirmg kartg kreipusis dél tokiy paslaugy teikimo (37 punktas).
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Pazymeétina ir tai, kad asmeninés pagalbos poreikis nepasibaigus terminui gali bati
pervertintas, jei pasikeité aplinkybés, turinCios (galinCios turéti jtakos) asmeninés pagalbos
teikimui konkreCiam asmeniui (pavyzdZiui, pakito (pageréjo ar pablogeéjo) asmens sveikatos
baklé, pasikeité asmens mobilumas (pavyzdziui, asmuo pradéjo dirbti, lankyti ugdymo
jstaigg, gauti socialines paslaugas) ir jam reikia daugiau ar maziau asmeninés pagalbos
valandy (33 punktas).

17. ApraSe taip pat nustatyta, kad jei asmuo nesutinka su priimtu sprendimu dél
asmeninés pagalbos skyrimo, jis turi teise per 1 ménesj nuo jo gavimo dienos §j sprendimg
skysti savivaldybés merui, kuris per 20 darbo dieny privalo sudaryti komisijg skundui
nagrinéti.

Vadovaujantis VA] 3 straipsnio 2 punktu, Savivaldybé, vykdydama administracine
procedlrg, kurios metu nagrinéjamas skundas dél vieSojo administravimo subjekto veiksmuy,
neveikimo ar administraciniy sprendimy, galimai paZeidusiy asmens teises ir teisétus
interesus, turi vadovautis draudimo keisti j bloggjg puse (non reformatio in peius) principo
reikalavimais, t. y. negali pabloginti asmens, dél kurio skundo pradéta administraciné
procedura, padéties.

Svarbu pazyméti, kad non reformatio in peius principo taikymu administracinéje
proceduroje siekiama suteikti asmeniui galimybe apskysti, jo manymu, neteisétg ir (arba)
nepagrjsta, jo teises pazeidziantj vieSojo administravimo subjekto sprendimg nesibaiminant,
kad jo skundg nagrinéjanti institucija dar labiau pablogins jo padét;.

Pastebeétina, kad nepriklausomai nuo to, kad Aprase néra nuostaty dél non
reformatio in peius principo taikymo, i$ jo kylantys reikalavimai bei privalomi administracinés
proceduros veiksmai taikytini visais atvejais, kai nagrinéjamas asmens su negalia skundas
dél Savivaldybés priimtu sprendimu dél asmeninés pagalbos jam skyrimo galimai padaryto
jo teisiy ir teiséty interesy pazeidimo.

Dél Savivaldybés administracijos 2024 m. rugpjacio 2 d. sprendimu asmeniui skirtos
asmeninés pagalbos trukmés (64 val. per savaite) ir Komisijos sprendimo pagal pateiktg
asmens skundag

18. Vadovaujantis Apraso 36-39 punktais, likus ne daugiau kaip 30 dieny iki
Sutarties dél asmeninés pagalbos teikimo termino pabaigos arba pasibaigus Siam terminui,
asmuo turi teise savivaldybés administracijai pateikti praSymag-paraiska ir, jei reikia, kitus
pasikeitusius reikalingus dokumentus; savivaldybés administracija, gavusi praSyma-
paraiSkg ir dokumentus, jvertina, ar asmuo turi pirmumo teise gauti asmenine pagalba, ir
organizuoja asmeninés pagalbos asmeniui poreikio vertinimg nustatyta tvarka. Pazymétina,
kad pagal Siose Apraso nuostatose jtvirtintg teisinj reguliavimg, asmeniui pateikus prasyma-
paraiska ir toliau skirti asmenine pagalbg, jos poreikio vertinimas atliekamas i$ naujo, kaip ir
kreipusis pirma kartg, ir visi pateikti dokumentai (net jei jie nekito ar nebuvo asmens buklés
pokyciy) vertinami i$ naujo.

18.1. Kaip minéta, i$ Sio tyrimo metu Seimo kontrolierei pateiktos Savivaldybés
informacijos matyti (pazymos 6 punktas), kad PareiSkéjui, kuriam 1999 m. spalio mén. buvo
nustatytas specialusis nuolatinés slaugos poreikis, 20 proc. dalyvumo lygis, nuo 2020 m.
teikiamos dienos (integralios pagalbos) socialinés globos paslaugos asmens namuose, 0
nuo 2023 m. rugséjo 15 d. iki 2024 m. rugpjacio 8 d., pagal Sutartj buvo teikiamos ir jo
pasirinkto Asistento paslaugos. Vadinasi, iki 2024 m. rugpjtcio 9 d., kai nustojo galioti minéta
sutartis, Savivaldybe teiké PareiSkéjui jo individualius poreikius atitinkanCias socialines
paslaugas kompleksiSkai — globos paslaugas namuose (4 val. per dieng, 5 dienas per
savaite) ir Asistento paslaugas (96 val. per ménesj), t. y., laikési Konvencijoje ir Jstatyme
nustatyty pagrindiniy asmens su negalia teisiy apsaugos jgyvendinimo principy
(individualizavimo, prieinamumo, kompleksiSkumo ir kt.) reikalavimuy.
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Atsizvelgdamas | tai, kad artéja asmeninés pagalbos paslaugy teikimo sutarties
galiojimo termino pabaiga, PareiSkéjas 2024 m. liepos 4 d. pateiké PraSymg-paraiskg dél
asmeninés pagalbos paslaugy teikimo sutarties pratesimo. Apraso 37 punkte nustatyta
tvarka 2024 m. liepos 10 d. buvo iS naujo atliktas asmeninés pagalbos poreikio vertinimas ir
nustatyta, kad PareiSkéjo asmeninés pagalbos poreikj patenkinty 64 val. per ménesj
apimties asmeniné pagalba (pazymos 6.1, 6.10.1, 15.3, 15.5 papunkciai). 2024 m. rugpjucio
2 d. buvo priimtas tokig asmeninés pagalbos trukme skiriantis Savivaldybés administracijos
sprendimas.

18.2. Konstatuotina, kad pasibaigus PareiSkéjo asmeninés pagalbos paslaugy
teikimo sutarties galiojimui, iS naujo jvertinus PareiSkéjo poreikj asmeninei pagalbai gauti,
buvusi nustatyta asmeninio asistento paslaugy teikimo PareiSkéjui trukmé buvo sumazinta
iki 64 val. per ménesj, palyginus su iki tol PareiSkéjui teikta asmenine pagalba (96 val. per
ménesj). Pazymétina, kad toks sprendimas buvo priimtas ne iSnagrinéjus PareiSkéjo skundg
administracinés proceduros tvarka, o Apraso nustatyta tvarka PareiSkéjui pateikus PraSymg-
paraiSkg dél asmeninés pagalbos teikimo sutarties pratesimo ir atlikus asmeninés pagalbos
poreikio Pareiskeéjui vertinimg i$ naujo. Taigi, Siuo atveju, VA] draudimo keisti | blogajg puse
nagrinéjant asmens skundg principo reikalavimai formaliai netaikytini.

Vis délto, tenka konstatuoti, kad Sprendimu skyrus mazesnés trukmés asmenine
pagalbg PareiSkéjui, papildomai neskiriant kity socialiniy paslaugy, PareiSkéjo padétis
pablogéjo palyginus su tuo, kokios paslaugos Pareiskejui buvo teikiamos iki tol. Kaip minéta,
Pareiskeéjui nuo 1999 m. nustatytas 20 proc. dalyvumo lygis, ir nepateikta duomeny, kad
PareiSkéjo situacija, iS naujo vertinant asmeninés pagalbos poreikj pasibaigus sutarties
galiojimui, bty Zenkliai pageréjusi ar apskritai pageréjusi (kaip antai, pageréjo jo sveikatos
baklé, mobilumas ar kt.), kad pareiskéjui reikéty maziau kompleksinés pagalbos paslaugy.
Pastebétina, kad priimant Sprendimg Pareiskéjui skirti 64 val. asmeninés pagalbos, nebuvo
atsizvelgta | Centro specialisto Klausimyne pateiktg rekomendacijg skirti papildomas dienos
socialinés globos paslaugas namuose.

Kartu pazymeétina ir tai, kad asmeninio asistento paslauga negali bati tapatinama ar
savaime pakeiCiama kitomis socialinémis asmenims su negalia skirtomis paslaugomis. IS
tyrimo metu gauty dokumenty matyti, kad PareiSkéjas asmeninés pagalbos poreikj grindé
noru turéti galimybe iSeiti i§ namy, socializuotis, integruotis j bendruomene ir uZsiimti
megstamu uzsiémimu — lipdyti i$ molio. Pabréztina, kad asmeny su negalia siekis jsitraukti
gyvenimg bendruomengéje, iSvengti izoliacijos ar atskyrimo nuo bendruomenés yra batina
asmeny su negalia oraus gyvenimo salyga, o jy savarankiSkumo ir nepriklausomumo svarba
pripazjstama tiek valstybiy tarptautiniais jsipareigojimais, tiek nacionaliniais teisés aktais.
Asmens orumo uZztikrinimas priklauso ne tik nuo asmens butinyjy poreikiy patenkinimo, bet
ir nuo jo galimybés kurti rySius su aplinkiniais, galimybés dalyvauti bendruomenés gyvenime,
kultdrinéje veikloje, galimybeé lankytis renginiuose ir kt. Socialiné integracija, savarankiSkumo
skatinimas, atskirties mazinimas ir prieinamumo visomis prasmémis uztikrinimas privalo bati
neatsiejama valstybés ir savivaldybiy veiklos dalimi ir siekiamybe. Asmeniné pagalba
kasdieniy veiksmy atlikimui, padedanti jgyvendinti asmeny su negalia ekonomines,
socialines ir kultdrines teises — viena iS priemoniy pasiekti minétus tikslus. Individualiai
situacijai ir poreikiams pritaikytas asmeninis asistentas, padedantis susigragzinti kasdienés
aplinkos kontrole, sudaro prielaidas didesniam asmens savarankiSkumui, geresnéms
laisvalaikio praleidimo, dalyvavimo visuomeneés ir bendruomenés gyvenime galimybéms.

Atsizvelgiant | tai, Seimo kontrolierés nuomone, sprendziant dél asmeninés
pagalbos skyrimo pasibaigus sutarties galiojimui (t. y. kai asmuo kreipiasi dél sutarties dél
asmeninés pagalbos teikimo pratesimo), sprendimas skirti mazesnés trukmés asmenine
pagalbg turéty badti primamas tik esant objektyvioms aplinkybéms (pavyzdziui, Zenkliai
pageréjo asmens sveikata, pakito asmens kasdieniai jprociai ir uzsiémimai, ir tai patvirtino
pats asmuo, pateikus pokyc€ius jrodancius dokumentus, ir kt.), o jei, jvertinus individualig
situacijg, nusprendziama mazinti asmeninés pagalbos valandy skaiCius, asmeniui sutikus,
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turéty bati skiriamos kitos socialinés paslaugos, padedancios uztikrinti kaip galima labiau
visaverte ir orig kasdienybe.

19. Kaip minéta, vadovaujantis Apraso 23-25 punktais, jeigu asmuo nesutinka su
savivaldybés sprendimu, jis turi teise §j sprendimg per 1 meénesj nuo jo gavimo dienos
apskysti savivaldybés merui, kuris per 20 darbo dieny privalo sudaryti komisijg Siam
klausimui nagrinéti. Komisija, iSnagrinéjusi priimtg sprendimg ir jvertinusi jai pateiktus
dokumentus, gali nuspresti priimto sprendimo dél asmeninés pagalbos skyrimo nekeisti arba
jpareigoti savivaldybés administracijg per komisijos nustatytg laika jj pakeisti.

Pazymétina, kad vadovaujantis VA] draudimo keisti j blogagjg puse (non reformatio
in peius) principo reikalavimais, Savivaldybés mero sudaryta Komisija, nagrinédama asmens
su negalia skundg Savivaldybés merui dél Savivaldybés priimto sprendimo dél asmeninés
pagalbos jam teikimo, negali pabloginti skundg pateikusio asmens padéties (pvz., sumazinti
nustatytos atsizvelgiant j asmens individualiuosius pagalbos poreikius asmeninés pagalbos
teikimo laikg, trukme (dieny, valandy skaiciy)).

19.1. Sio tyrimo metu gautais duomenimis, Pareiskéjas Savivaldybés administracijos
2024 m. rugpjucio 2 d. sprendimg skirti asmeninio asistento pagalbg 64 val. per ménesj 2024
m. rugpjuacio 6 d. apskundé Merui, kartu praSydamas skirti jam Asistento pagalbg 120 val.
per ménesj (pazymos 6.2 ir 15.6 papunkdiai).

Mero sudaryta Komisija, iSnagrinéjusi 2024 m. rugpjucio 6 d. skundg, 2024 m.
rugsejo 3 d. priémé sprendimg nekeisti Savivaldybés administracijos Sprendimo PareiSkéjui
skirti Asistento pagalbg 64 val. per ménesj, t. y. nesumazino Sprendimu nustatytos Asistento
pagalbos trukmés (pazymos 6.3 ir 15.9 papunkdciai). Taigi, Siuo atveju, nebuvo pazeisti
draudimo keisti | blogajg puse principo reikalavimai.

19.2. Vis délto, Sio tyrimo kontekste kritiSkai vertintini Savivaldybés paaiSkinimuose
pateikti argumentai, jog sprendimas dél mazesnés asmeninés pagalbos trukmés priimtas
jvertinus tai, jog PareiSkéjas ,reguliariai nedalyvauja uZimtumo veiklose, kurios vyksta uz
namy riby. Pagrindiné veikla (lipdymas i§ molio) vyksta namy aplinkoje“, taip pat kad, kad jis
,gyvena kartu su seserimi, kuri esant poreikiui suteikia reikalingg pagalbg“. Pazymétina, kad
tyrimo metu pateiktuose dokumentuose néra informacijos, jog PareiSkéjas bty nusprendes
maziau uzsiimti savo mégstama veikla — lipdyti i molio, net jei Sia veikla uZsiimama
namuose, o tai, kad jis reguliariai nesilanko veiklose, kurios vykty uz jo namy riby, nereiskia,
jog, palyginus su ankstesniu laikotarpiu, sumazéjo Pareiskéjo poreikiai iSeiti i namy ir nebti
izoliuotam. Atvirksciai, kaip matyti i$ Straipsnyje pateikty asmens teiginiy ir jo skundo merui,
pareiSkejas siekia dalyvauti visuomeniniame gyvenime, nenori likti vien namuose.
Pazymeétina ir tai, kad asmeny su negalia artimieji negali pakeisti savivaldybés turimy
uztikrinti socialiniy paslaugy, nes norédami tai daryti, jie turéty atsitraukti nuo savo turimy
uzsiemimy ar darbo, todél tai negali bati tinkamu argumentu paaisSkinant skirtg mazesne
asmenineés pagalbos apimtj.

Savivaldybés paaiskinimuose taip pat nurodoma, jog ,pasibaigus Asmeninés
pagalbos teikimo sutarties galiojimui, vadovaujantis Aprasu, asmens poreikiai dél asmeninés
pagalbos teikimo buvo vertinami i$ naujo, atsizvelgiant j individualius [asmens] poreikius ir
jau teikiamos dienos (integralios pagalbos) socialinés globos paslaugos apimtj asmens
namuose ir asmeninés pagalbos paslaugos turinj®, tuo taip pat remési ir Komisija, palikdama
galioti Savivaldybés administracijos priimtg sprendima. Vis tik, paZzymétina, kad teikiant tas
pacias dienos (integralios pagalbos) socialinés globos paslaugas namuose 4 val. per dieng
(nes dél naujy ar papildomy paslaugy teikimo Sprendimo vertinimo Komisijoje laikotarpiu
duomeny néra), iki tol PareiSkéjui buvo skirtos 96 val. per ménesj asmeninio asistento
pagalbos, o Sprendimu nustaius trecdaliu mazesne Sios pagalbos apimtj, papildomai
teikiamy paslaugy apimtis nepakito, neatsizvelgiant j PareiSkéjo iSreikStg poreikj jos gauti
daugiau, be kita ko, tam, kad buty palengvinta jo socialiné integracija ir galimybés dalyvauti
visuomeninéje veikloje.
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Kaip minéta, asmeny su negalia savarankiSkumas ir nepriklausomumas yra batini
Siy asmeny oraus gyvenimo uztikrinimui ir integracijai | bendruomenés gyvenimg, todél,
Seimo kontrolierés nuomone, nagrinéjant PareiSkéjo skundg dél skirtos trecdaliu mazesnés
nei anksCiau asmeninio asistento pagalbos trukmés, be kita ko, neskyrus papildomy
socialiniy paslaugy, Komisija turéjo jvertinti iSsakytg PareiSkéjo poreikj gauti didesne
asmeninio asistento pagalbg ir jo individualig situacija.

20. Apibendrinus 18-19 punktuose pateiktas iSvadas konstatuotina, kad:

20. 1. Savivaldybés Komisijai iShagrinejus Pareiskéjo 2024 m. rugpjacio 6 d. skunda,
ir nusprendus nekeisti Savivaldybés administracijos priimto Sprendimo, nebuvo sumazinta
Pareiskejo apskystu Sprendimu nustatyta Asistento teikiamy paslaugy trukme, nepabloginta
PareiSkéjo teisiné padétis, palyginus su Sprendimu, kurj asmuo skundé, taigi nepazeistas
VA|] jtvirtintas non reformatio in peius principas.

20.2.Taciau tyrimo metu pasitvirtino Straipsnyje pateikta informacija, kad pasibaigus
asmeninés pagalbos teikimo sutarties terminui ir iS naujo jvertinus nurodyto asmens
asmenineés pagalbos poreikj, jo padétis pablogéjo, nusprendus skirti trecdaliu mazesnés
trukmés asmenine pagalbg, nors priimant tokj sprendimg nebuvo skirtos jokios papildomos
socialinés paslaugos, kuriomis bty buve galima bent iS5 dalies kompensuoti mazZesnj
asmeninio asistento pagalbos valandy skaiciy. Papildomos dienos socialinés globos
paslaugos asmens namuose PareiSkéjui skirtos tik daugiau nei po keturiy ménesiy (nuo
2024 m. gruodzio 30 d.), kai taip ir nebuvo pasirasSyta asmeninés pagalbos teikimo sutartis
ir daugiau nei keturis meénesius pareiSkéjas iS viso negavo asmeninio asistento pagalbos.
Taip pat jvertinus individualius asmens poreikius, Sprendimg priimanciai Savivaldybeés
administracijai nebuvo pateikta informacijos, jog PareiSkéjui asmeninio asistento pagalbos
reikeéty maziau. Taigi vertinant i§ naujo asmeninés pagalbos poreikj, nebuvo tinkamai
atsizvelgta | individualig Pareiskeéjo situacijg, be kita ko, j tai, kad jis iSreiské norg uzsiimti
mégstama laisvalaikio veikla ir turéti galimybe iSeiti i§ namy tam, kad galéty dalyvauti
bendruomenés gyvenime. Tokiais Savivaldybés administracijos veiksmais nesilaikyta
pagarbos asmens prigimtiniam orumui, asmeniniam savarankiSkumui, jskaitant laisve rinktis,
ir nepriklausomumui, individualizavimo ir prieinamumo, kompleksiSkumo principy.

Dél Siy priezas€iy, vadovaujantis Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio 1 dalies
1 punktu Sis tyrimas nurodytu aspektu pripazintinas pagrjstu, o Savivaldybei teiktinos
rekomendacijos.

Dél informavimo apie Komisijos priimtg sprendimag

21. Vadovaujantis Apraso 22 punktu, Savivaldybés paskirtas darbuotojas ne véliau
kaip per 3 darbo dienas nuo sprendimo dél asmeninés pagalbos teikimo tikslingumo
priemimo dienos informuoja asmenj apie priimtg sprendimg, kartu pateikdamas tokio
sprendimo kopijg. Vadovaujantis Apraso 24 punktu, Komisijos sprendimas, priimtas
iSnagrinéjus asmens skundg dél Savivaldybés administracijos sprendimo dél asmeninés
pagalbos skyrimo, per 5 darbo dienas nuo jo priémimo dienos rastu ar elektroniniu pastu turi
bati pateikiamas Savivaldybei, taiau nei Aprase, nei Savivaldybés teisés aktuose néra
nurodyta, kad Komisijos sprendimo kopija turi bati pateikta ir asmeniui, dél kurio skundo
Komisija priémeé sprendima.

Apraso 25 punkte nustatyta, kad Komisijos sprendimas gali badti
skundzZiamas lkiteisminio  administraciniy gin€y nagrinéjimo  tvarkos jstatymo ir
(arba) Administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka. Taigi, tam, kad asmuo galéty
pasinaudoti teisés aktuose jtvirtinta galimybe apskysti Komisijos sprendimg, priimtg
iSnagrinéjus jo skunda, jis privalo gauti jo kopijg.

Jgyvendinat PareiSkéjo teise apskysti Komisijos sprendimg, taikytini VA] 13
straipsnio 1 dalies reikalavimai, t. y., jam per 3 darbo dienas nuo Komisijos sprendimo
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priemimo dienos rastu turéjo bati pranesta apie priimtg Komisijos sprendimg pateikiant to
sprendimo kopijg.

Siuo atveju Mero 2024 m. rugpjagio 11 d. atsakymu Pareiskéjui buvo pateikta
informacija apie Komisijos sprendimg, tafiau nepagrjstai nebuvo pateikta Komisijos
sprendimo kopija (pazymos 6.3.2 papunktis), t. y. nesilaikyta VA] 13 straipsnio 1 dalies
reikalavimy.

Taigi Sio tyrimo metu pasitvirtino Straipsnyje nurodyta informacija, kad PareiSkéjui
nepagrjstai nebuvo pateikta Komisijos sprendimo kopija. Dél Sios priezasties, vadovaujantis
Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio 1 dalies 1 punktu Sis tyrimas nurodytu aspektu
pripazintinas pagrjstu.

Dél gero vieso administravimo principo laikymosi asmeniui skiriant asmeninés
pagalbos paslaugas

22. Pazymétina, kad Sio tyrimo metu buvo pastebéti kiti Savivaldybés, Centro
veiklos, susijusios su asmeninés pagalbos teikimu Pareiskejui, gero administravimo
trikumai.

23. Pagal Apraso 28, 38 punktus, savivaldybé nusprendusi, kad asmeniui asmening
pagalbg skirti tikslinga, bet einamaisiais metais skirty valstybés biudzeto €Sy neuztenka,
asmen;j jraso j asmeny, pageidaujanciy gauti asmenine pagalbg, sarasa, jam pasidlo kitas
paslaugas (pavyzdziui, pagalbg j namus, socialinés reabilitacijos asmenims su negalia
paslaugas) arba asmenine pagalbg asmeniui teikia i Savivaldybés biudZeto IéSy.

23.1. Pagal Sio tyrimo metu gautus duomenis PareiSkéjo asmeninés pagalbos
teikimo sutartis 2024 m. rugpjtcio 9 d. baigé galioti, taigi jam asmeninio asistento pagalba
nebebuvo teikiama. Nepaisant to, kad naujas sprendimas dél asmeninés pagalbos skyrimo
(64 val. per menesj) priimtas 2024 m. rugpjucio 2 d. ir paliktas galioti Komisijos 2024 m.
rugseéjo 3 d. sprendimu, vadovaujantis Apraso 38 punktu del |eéSy trikumo PareiSkéjas buvo
jrasytas j asmeny, pageidaujanciy gauti asmenine pagalbg, sgrasa.

Pazymétina, jog, prieSingai nei nustatyta Apraso 28 punkte, Savivaldybés
administracija, jraSiusi PareiSkéjg | asmeny, pageidaujanciy gauti asmenine pagalba,
sgrasa, nepasillé jam jokiy kity socialiniy paslaugy tuo laikotarpiu. Savivaldybé taip pat
nepateiké duomeny, jog buvo svarstyta asmeninés pagalbos paslaugas teikti i$ savivaldybés
leSy, taip uztikrinant asmeninés pagalbos teikimo Pareiskéjui testinumag.

23.2. Parei8kéjui asmeninés pagalbos teikimo sutartj pagal priimtg Sprendima,
Savivaldybés teigimu, pasillyta sudaryti tik po trijy ménesiy, 2024 m. lapkri€io 7 d., visg tg
laikg po sutarties galiojimo pasibaigimo neteikiant jokiy papildomy socialiniy paslaugy,
iSskyrus 4 val. per dieng, 5 dienas per savaite dienos socialinés globos paslaugas asmens
namuose, kurios jam teikiamos nuo 2020 mety.

PareiSkéjui paaiskinus, jog tuo metu jis neturi galimybés pasirasyti siGlomos
asmenineés pagalbos teikimo sutarties dél jo pasirinkto asmeninio asistento sveikatos bukleés,
jam nebuvo pasillytos jokios alternatyvios ar papildomos socialinés paslaugos. Su
PareiSkéju Centro specialisté susisieké dar po ménesio, 2024 m. gruodzio 10 d., visg §j
ménesj jam neteikiant jokiy kity socialiniy paslaugy. PareiSkéjui pasakius, jog asmeninés
pagalbos teikimo sutarties pasirasyti jis vis dar negali, jokios kitos papildomos socialinés
paslaugos jam nebuvo pasitlytos.

Tik 2024 m. gruodzio 17 d. pervertintas asmens socialiniy paslaugy poreikis ir
priimtas sprendimas skirti dienos socialinés globos paslaugas asmens namuose iki 40 val.
per savaite, iki 8 valandy per dieng, kurios pradétos teikti nuo 2024 m. gruodzio 30 d.

Taigi, Pareiskéjui dél nuo jo nepriklausanciy priezas€iy asmeninio asistento pagalba
nebuvo teikiama beveik 5 ménesius, nuo tada, kai baigé galioti asmeninés pagalbos sutartis,
nors i$ naujo jvertinus jo individualius poreikius, nuspresta, jog tokia pagalba jam yra
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reikalinga (o, PareiSkéjo teigimu, tokia pagalba reikalinga net didesnés apimties, nei
nuspresta skirti), jam neteikiant jokiy papildomy socialiniy paslaugy, nors tiek Centro
darbuotojams, tiek Savivaldybei buvo Zinoma PareiSkéjo buklé, t. y. tai, kad jam nustatytas
20 proc. dalyvumas ir kad jo mobilumo galimybés yra itin ribotos (nustatytas visiSkas
nesavarankiSkumas), o Centro pateiktame Klausimyne iSsakyta rekomendacija spresti dél
papildomy socialiniy paslaugy teikimo.

Konstatuotina, kad organizuodama socialiniy paslaugy teikimg asmeniui su negalia,
Savivaldybé neveiké pakankamai atsakingai ir rdpestingai, nesilaiké ApraSe nustatyto
reikalavimo dél léSy trukumo nesant galimybés teikti asmeninio asistento paslaugos,
pasillyti kitas socialines paslaugas, taip pat nesirlGpino kity socialiniy paslaugy teikimu,
suzinojus, kad PareiSkéjas dél jo nurodyty objektyviy priezas€iy Siuo metu negali pasirasyti
asmenineés pagalbos teikimo sutarties, atsiradus papildomy IéSy.

24. Vadovaujantis Apraso 26—28 punktais bei 38 punktu, priémus sprendimg, kad
asmeniui asmenine pagalbg skirti tikslinga, asmuo ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo
sprendimo gavimo dienos su Savivaldybe, asmeninés pagalbos teikéju pasiraso Sutart;.
Jeigu Sutarties dél objektyviy priezas€iy nejmanoma pasirasyti per nurodytg terming, Sis
terminas gali bati pratestas vieng kartg dar 20 darbo dieny nuo skirto termino pasirasyti
Sutartj pasibaigimo dienos. Asmeniné pagalba asmeniui pradedama teikti tik visoms Salims
pasiraSius Sutartj. Jeigu Sutartis nepasiraSoma per 40 darbo dieny nuo sprendimo gavimo
dienos, Savivaldybés priimtas sprendimas dél asmeninés pagalbos skyrimo tikslingumo
pripazjstamas netekusiu galios. Jei asmuo pageidauja gauti asmenine pagalba, jis turi iS
naujo kreiptis j Savivaldybe Aprase nustatyta tvarka.

24 1. PareiSkéjui telefonu paaiskinus, kodél jis kol kas negali sudaryti asmeninés
pagalbos teikimo sutarties, Centro specialisté | PareiSkéjg kreipési 2024 m. gruodzio 10 d.
el. laiSku, pazymédama, kad PareiSkéjas dar nepasirasé Sutarties jgyvendinant Sprendima,
kad Sios Sutarties pasiraSymo terminas netrukus pasibaigs (pazymos 6.4 papunkitis).

Pazymétina, kad minétu el. laiSku nenurodyta, kada konkreciai baigiasi sutarties
pasiraSymo terminas, ar jis bus ar buvo pratestas, nebuvo pateikti atitinkami sutarties
pasiraSymo termino pratesimo dokumentai.

24 2. Pastebétina, kad ApraSe nustatyta, jog jei Sutartis nepasiraSoma per 40 darbo
dieny nuo sprendimo gavimo dienos savivaldybés administracijos priimtas sprendimas
pripazjstamas netekusiu galios (tiiamu atveju, Sprendimg pareiSkéjas gavo 2024 m.
rugpjucio 3 d., Mero pranesSimg apie tai, kad Komisija paliko galioti priimtg Sprendimg — 2024
m. rugseéjo 11 d.). Aprase néra reglamentuota, kaip skaiCiuojamas sutarties pasiraSymo
terminas tais atvejais, kai priemus sprendimg skirti asmeninio asistento pagalbg, ir
sprendimg jteikus asmeniui, dél IéSy trakumo tokia pagalba negali biti teikiama ir asmuo
jraSomas j laukiancCiyjy eile. Taip pat néra reglamentuota, per kiek laiko nuo trikstamy 1éSy
asmeninei asistento pagalbai teikti gavimo Savivaldybéje, kai dél to nebuvo jgyvendintas
anksCiau priimtas sprendimas teikti asmenine asistento pagalbg, turi bati pasiraSsoma
Sutartis, taip pat, kokia tvarka atidedamas Sprendimo jgyvendinimas asmens, dél kurio
priimtas Sprendimas, praSymu bei atnaujinamas Sprendimo jgyvendinimas, kai iSnykus
priezastims, dél kuriy asmuo negaléjo pasiradyti sutarties, jis galéty tg padaryti be
pakartotinio jo individualiy poreikiy vertinimo.

24 .3. Kartu pabréztina, kad informacija, susijusi su asmens teisiy ir teiséty interesy
jgyvendinimu, suinteresuotam asmeniui turéty bati pateikiama oficialiu Centro, Savivaldybés
rastu (pastu, elektoriniu pastu, jteikiant asmeniui asmeniskai ir pan.), iSsamiai paaiskinant
sutarties nepasiraSymo pasekmes ir aiSkiai nurodant terminus, iki kada sutartj privaloma
pasirasyti, iki kada gali bati pratestas sutarties pasiraSymo terminas. To PareiSkéjui siystame
el. laiSke padaryta nebuvo, taigi nesilaikyta VA] jtvirtinty aiSkumo, pagrjstumo reikalavimy.
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25. Remiantis VA| 10 straipsnio 4 dalimi ir LVAT praktika (pazymos 11 punktas)
asmuo, nepriklausomai nuo dokumento, kuriuo kreipiasi j vieSojo administravimo subjekta,
pobldZio (skundas, pareiSkimas, praSymas), turi teise, kad Sis kreipimasis buty iSnagrinétas
ir j ji baty atsakyta teisés akty nustatyta tvarka.

Pareiskéjas, gaves priminimg el. pastu iS Centro darbuotojos, 2024 m. gruodzio
11 d. el. laiSku paprasé Centro atidéti naujos Sutarties pasiraSymg iki pasveiks Asistentas,
neturédamas konkreCiy duomeny apie Sutarties pasiraSymo termino pabaigg (pazymos 6.4
papunktis).

Savivaldybé Sio tyrimo metu Seimo kontrolierei nepateiké duomeny, kad buty
atsakiusi | Pareiskéjo 2024 m. gruodzio 11 d. laiSkg ir praSymg dél naujos Sutarties
pasiraSymo atidéjimo, ar paaiskinusi, jog sutarties pasiraSymo atidéjimas galiojanCiuose
teisés aktuose néra numatytas. Taigi, atsakymas PareiSkéjui galimai nepateiktas, taip
nesilaikant VA] 10 straipsnio 4 dalies reikalavimy.

Atkreiptinas démesys | tai, kad Centrui, Savivaldybei nepateikus Pareiskéjui jo
teiséms jgyvendinti aktualios ir iSsamios informacijos, tai galéjo turéti jtakos Siy teisiy
jgyvendinimui véliau, pvz., atsinaujinus Asistento galimybéms teikti asmenine pagalbg
PareiSkéjui. Manytina, kad dél Savivaldybés, Centro veiklos nepakankamo aiSkumo
Pareiskéjui pagrjstai kilo kausimai dél jam teiktos ir neteikiamos asmeninés pagalbos, kurie
aprasyti Straipsnyje.

26. Apibendrinus pazymos 23-25 papunkciuose nurodytas aplinkybes, laikytina, kad
Savivaldybé neuztikrino socialiniy paslaugy tinkamo teikimo, savarankiSkumo,
nepriklausomumo, individualizavimo, kompleksiSkumo, tarnavimo Zmonéms principy
tinkamo jgyvendinimo, kai nuo 2024 m. rugpjucio 9 d., baigus galioti PareiSkéjo asmeninés
pagalbos sutarciai, nesant galimybiy toliau teikti asmeninés pagalbos paslaugas, nebuvo
pasidlyta jokiy kity socialiniy paslaugy daugiau nei 4 ménesius, ir taip veiké nepakankamai
rapestingai, nesilaiké VA, Apraso reikalavimy; PareiSkéjui nebuvo pateikta oficiali, iSsami ir
motyvuota informacija apie sutarties pasiraSymo terminy pasibaigima, Savivaldybé nepriémé
sprendimo dél Pareiskéjo praSymo atidéti Sutarties pasiraSymg, neatsaké | PareiSkéjo
praSymg dél Sutarties pasiraSymo atidéjimo ir nepaaiskino, ar toks atidéjimas yra galimas iki
iSnyks asmens nurodytos aplinkybés, neinformavo PareiSkéjo dél tolimesniy jo galimybiy
gauti asistento pagalbg jgyvendinimo, Savivaldybés, Centro veikla dél asmeninés pagalbos
teikimo PareiSkéjui jgyvendinant Sprendimg liko neaiSki. Taigi, darytina iSvada, kad
Savivaldybé neuztikrino Pareiskéjo teisés j gerg viesajj administravima.

27. Dél pirmiau nurodyty priezasCiy, vadovaujantis Lietuvos Respublikos Seimo
kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio 1 dalies 1 punktu Sis tyrimas pazymos 26 punkte
nurodytais aspektais pripazintinas pagrjstu. Dél to Savivaldybei teiktinos rekomendacijos dél
vieSojo administravimo gerinimo.

Deél ApraSe jtvirtinto teisinio reguliavimo

28. LVAT yra pazyméjes, kad visi vieSojo administravimo subjektai turi tik tokius
jgalinimus, kurie jiems yra suteikti konkreCiomis teisés akty nuostatomis, Sios institucijos,
vykdydamos jstatymais joms priskirtg veikla, privalo veikti tik taip, kaip numato teisés aktai
(pazymos 11 punktas).

Seimo kontrolieré atkreipia Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro, patvirtinusio Aprasg (pazymos 9.1 papunktis), démesj | kai kuriuos Apraso
trGkumus ir spragas, paaiskéjusius Sio tyrimo metu.

28.1. Apraso 23-24 punktuose nustatyta, jog asmeniui nesutikus su Savivaldybes
administracijos priimtu sprendimu dél asmeninés pagalbos teikimo, jis gali jj skysti, be kita
ko, savivaldybés merui, kuris per nurodytg laikg privalo sudaryti komisijg skundui nagrinéti.
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TacCiau ApraSe néra pakankamai iSsamiai reglamentuota administraciné procedudra
(nustatyti privalomi veiksmai, kuriuos turi atlikti Komisija, nagrinéjanti skundg dél vieSojo
administravimo subjekto veiksmais, neveikimu ar administraciniais sprendimais galimai
padaryto asmens teisiy ir teiséty interesy pazeidimo), taip pat Aprase néra nurodyta
savivaldybiy mery sudaryty komisijy priimty sprendimy (iSnagrinéjus asmens su negalia
skundg savivaldybés merui) kopijy jteikimo skundg pateikusiam asmeniui su negalia tvarka
(pavyzdziui, Komisijai nusprendus nekeisti priimto savivaldybés administracijos sprendimo,
asmuo tiriamu atveju buvo tik informuotas apie Komisijos sprendimg, tadiau sprendimo
kopija nepateikiama), nors Apraso 25 nustatyta, kad bet koks komisijos sprendimas gali bati
skundziamas lkiteisminio  administraciniy gin€y nagrinéjimo  tvarkos jstatymo ir
(arba) Administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka. Asmeniui su negalia,
padavusiam skundg savivaldybés merui, nejteikus komisijos sprendimo kopijos, sudaromos
prielaidos apriboti jo teisés apskysti komisijos sprendimg jgyvendinima.

Pazymeétina, kad Aprase taip pat néra nuostaty dél non reformatio in peius principo
taikymo savivaldybés mero sudarytai komisijai nagrinéjant asmens su negalia skundg, t. y.
néra aiskiai jtvirtinta, jog nagrinéjant asmens skundg dél asmeninés pagalbos skyrimo negali
bati sitloma priimti sprendima, kuriuo pabloginama asmens padetis.

Atsizvelgiant | tai, sillytina tikslinti Aprase nustatytg teisinj reguliavima,
reglamentuojantj asmens skundo dél sprendimo teikti asmenine pagalbg tikslingumo
nagrinéjimg Komisijoje, be kita ko, aiskiai jtvirtinti, jog asmeniui jteikiama bet kokio komisijos
sprendimo kopija, kad jis galéty veiksmingai pasinaudoti teise j teismine gynybg, taip pat
nurodyti, kad nagrinéjant skundg komisijoje, negali buti siGloma priimtg savivaldybés
administracijos sprendimg keisti taip, kad bty pabloginta besiskundzianciojo padétis.

28.2. Apraso V skyriuje reglamentuojamas asmeninés pagalbos poreikio
pervertinimas nepasibaigus nustatytam terminui, o Apraso VI skyriuje — pakartotinis
asmeninés pagalbos poreikio vertinimas pasibaigus nustatytam asmeninés pagalbos
poreikio terminui. Pagal Apraso 33 punktg asmeninés pagalbos poreikio pervertinimas
nepasibaigus nustatytam terminui atliekamas dél pasikeitusiy aplinkybiy, turin€iy (galinCiy
turéti) jtakos asmeninés pagalbos teikimui konkreCiam asmeniui (pavyzdzZiui, pakito
(pageréjo ar pablogéjo) asmens sveikatos baklé, pasikeité asmens mobilumas (pavyzdziui,
asmuo pradéjo dirbti, lankyti ugdymo jstaigg, gauti socialines paslaugas) ir jam reikia
daugiau ar maziau asmeninés pagalbos valandy. Tai jvertinus, akivaizdu, jog gali buti
primamas kitoks sprendimas dél asmeninés pagalbos teikimo (pavyzdZiui, jos apimties,
valandy skaiCiaus), grindziamas Apraso 33 punkte nurodytais kriterijais (aplinkybiy
pasikeitimu, asmens buklés atitinkamais pokyciais).

TacCiau Apraso 36-39 punktuose, pagal kuriuos atliekamas asmens poreikio
asmeninei pagalbai gauti vertinimas pasibaigus asmens turétos sutarties galiojimui,
nustatyta tik tai, kad tokiu atveju asmens poreikio vertinimas atliekamas bendra tvarka, kaip
pirmajj kartg kreipusis dél asmeninés pagalbos. Pazymétina, kad, kaip paaiskéjo Sio tyrimo
metu, pagal tokj teisinj reguliavimg net ir tais atvejais, kai asmens sveikatos buklé nepakinta,
ir néra jokiy kity aplinkybiy objektyvaus pasikeitimo, i naujo jvertinus asmens poreikj gauti
asmenine pagalbg, gali bati primamas sprendimas nustatyti kitokig teikiamos socialinés
pagalbos apimtj (kaip antai, skiriama maZziau asmeninio asistento pagalbos valandy, kartu
neskiriant jokiy kity socialiniy paslaugy, nors asmens buklé isliko tokia pati).

Atsizvelgiant j tai, manytina, kad Apraso VI skyriaus nuostatos tikslintinos, jtvirtinant,
kad pasibaigus sutarties galiojimo terminui ir asmeniui kreipusis deél sutarties pratesimo,
kitoks sprendimas dél asmeninés pagalbos teikimo gali bati priimamas tik esant
pasikeitusioms aplinkybéms, turinCioms (galinCioms turéti) jtakos asmeninés pagalbos
teikimui konkre€iam asmeniui (pavyzdziui, pakito (pageréjo ar pablogéjo) asmens sveikatos
bakle, pasikeité asmens mobilumas (pavyzdziui, asmuo pradéjo dirbti, lankyti ugdymo
jstaiga, gauti socialines paslaugas). Kartu pazymétina, jog jei, jvertinus individualius asmens
poreikius ir konkrecig situacijg po sutarties galiojimo pasibaigimo, siGloma skirti mazesn;j
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asmeninés pagalbos valandy skaicCiy, nors asmens sveikatos buklé ir gyvenimo aplinkybés
néra zenkliai pasikeitusios, taciau jvertinus asmens individualius poreikius matyti, kad juos
patenkinty kitos socialinés paslaugos, sumazinus asmeninio asistento pagalbg kartu turéty
bati sidlomos kitos socialinés paslaugos (pavyzdziui, dienos socialinés globos paslaugos
asmens namuose).

28.3. Vadovaujantis Apraso 26 ir 27 punktais, savivaldybés administracijai priemus
sprendimg dél asmeninés pagalbos skyrimo tikslingumo, asmeninés pagalbos teikimo
sutartis privalo bati pasiraSyta per 20 darbo dieny nuo sprendimo gavimo dienos, Sis
terminas gali bati pratestas vieng kartg ne ilgiau nei 20 darbo dieny, o savivaldybés
administracijos priimtas sprendimas dél asmeninés pagalbos skyrimo netenka galios, jeigu
per 40 darbo dieny nuo Sprendimo gavimo dienos nepasiraSoma asmeninés pagalbos
teikimo sutartis.

Pastebétina, kad Aprase konkreciai nenustatyta, kaip po 20 darbo dieny pratesiant
Sutarties pasiraSymo terming ar pripazjstant netekusiu galios sprendimg dél asmeninés
pagalbos teikimo tikslingumo turéty bati jgyvendinami VA] 13 straipsnio 1 dalies reikalavimai
del tokiy sprendimy kopijy jteikimo suinteresuotam asmeniui, t. y. néra aiSku, ar asmuo
apskritai informuojamas, kad pratestas terminas sutarties pasiraSymui, ar jam yra
paaiSkinamos sutarties nepasiraSymo pasekmés, ar jis gauna sprendimg dél sprendimo skirti
asmenine pagalbg galiojimo pasibaigimo.

Aprase néra jtvirtinti kitokie nei Apraso 26 ir 27 punktuose nustatyti Sutarties
pasiraSymo ar sprendimo dél asmeninés pagalbos tikslingumo galiojimo terminai tuo atveju,
jeigu asmeninés pagalbos paslaugos nebuvo teikiamos po sprendimo dél asmeninés
pagalbos teikimo tikslingumo priemimo dél priezasCiy, nurodyty Apraso 38 punkte (jei
nusprendziama, kad asmeniui asmenine pagalbg skirti tikslinga, bet einamaisiais metais
savivaldybés administracijai skirty valstybés biudZeto €Sy neuztenka, asmuo jraSomas |
asmeny, pageidaujanciy gauti asmenine pagalba, sarasa), t. y. Aprase néra nustatyta, kad
sutarties pasiraSymui skirtas 20 darbo dieny terminas sustabdomas, jei asmuo dél léSy
trikumo yra jraSomas j asmeninio asistento pagalbos laukian€iy asmeny sgrasg.

Aprase konkreCiai nenustatyta, per kiek laiko nuo trikstamy léSy asmeninei
asistento pagalbai teikti gavimo Savivaldybéje, kai dél to buvo nejgyvendintas anksciau
primtas sprendimas teikti asmenine asistento pagalbg, turi bdti pasiraSoma Sutartis
(ypatingai atkreipus démesj j tai, kad Apraso 27 punkte nustatyta, kad, jeigu Sutartis
nepasiraSsoma per 40 darbo dieny nuo sprendimo gavimo dienos, Savivaldybés priimtas
sprendimas pripazjstamas netekusiu galios). Dél to lieka neaiSku, pvz., kaip Siuo
nagrinéjamu atveju turéjo bati jgyvendinamas Sprendimas (per 40 darbo dieny nebuvo
pasiraSyta Sutartis dél 1éSy trikumo) Savivaldybei galimai po keliy ménesiy nuo Sprendimo
priemimo dienos gavus papildomy 1éSy (pagal Apraso 27 punktg, Sprendimo galiojimas
pasibaiges, nes dél 1éSy trikumo per 40 darbo dieny nuo Sprendimo priémimo nebuvo
pasirasSyta Sutartis).

Be to, Aprase nenustatyta galimybé pratesti terming dél sutarties pasiraSymo (taigi
ir sprendimo skirti pagalbg negaliojimo terming) asmens, dél kurio priimtas sprendimas,
prasymu, jei asmuo nurodo objektyvias priezastis, dél kuriy negali pasirasyti pasillytos
sutarties, bei kokia tvarka atnaujinamas tokio sprendimo jgyvendinimas (t. y. atidéti sutarties
pasira8ymg ilgesniam nei 40 darbo dieny terminui). Manytina, kad tokia galimybé turéty bati
numatyta tam, kad iSnykus nurodytoms aplinkybéms, asmuo neturéty i$ naujo kreiptis dél
asmeninés pagalbos skyrimo ir neturéty dar kartg praeiti individualiy poreikiy vertinimo
procedudros i$ naujo (kurj atlikus, sprendimas skirti asmenine pagalbg gali bati vél kitoks).

28.4. Taip pat atkreiptinas démesys | tai, kad Apraso 1 priede patvirtintoje prasymo-
paraisSkos formoje suteikus galimybe asmeniui pasirinkti, kokiu badu jis nori gauti informacijg
apie priimtg sprendimg dél asmeninés pagalbos skyrimo tikslingumo (netikslingumo), t. y.,
pastu, elektroniniu pastu ar kitu asmens nurodytu budu.
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Vis délto, akivaizdu, kad ne visais atvejais (pvz., kai vyksta pokalbis telefonu) galima
uzfiksuoti tokios informacijos faktinj perdavimag, net jei ji perduodama asmens pasirinktu
badu, ir nustatyti, ar i$ tiesy asmeniui buvo pateikta jam aktuali ir teisétus IUkescCius atitinkanti
informacija, kurios neperdavus gali bati paZeistos asmens teisés ir teiséti interesai. Taigi
ApraSe nejtvirtinus, kad asmeniui pasirinkus Zodinj informacijos gavimo buda, vis tiek turi
bati galimybé jteikti jam savivaldybés sprendimo kopijg, sudaromos prielaidos nevykdyti VA]
ir Apraso reikalavimy dél administracinio sprendimo kopijos jteikimo asmeniui, dél kurio
primtas sprendimas (Siuo atveju, PareiSkéjas Prasyme-paraiSkoje buvo nurodes
informacijos pateikimo budg — telefonu, Komisijos sprendimo kopija jam nebuvo jteikta;
pazymos 6.1 papunktis).

29. Konstitucinis Teismas yra pazyméjes, kad teisinio saugumo imperatyvas
suponuoja tam tikrus privalomus reikalavimus paciam teisiniam reguliavimui, t. y. jis privalo
bati aiSkus ir darnus; teisinio saugumo principas — vienas iS esminiy Konstitucijoje jtvirtinto
teisinés valstybés principo elementuy, reiSkia valstybés pareigg apsaugoti teisiniy santykiy
subjekty teises, taip pat jgytas teises, gerbti teisétus interesus ir teisétus lUkescCius,
neuztikrinus teiséty luokesCiy apsaugos, teisinio tikrumo ir teisinio saugumo, nebuty
uztikrintas asmens pasitikéjimas valstybe ir teise, valstybé privalo vykdyti savo
jsipareigojimus asmeniui (pazymos 12 punktas).

Apibendrinus pirmiau nurodytas aplinkybes manytina, kad Aprase jtvirtintu teisiniu
reguliavimu dél asmeninés pagalbos, kity paslaugy teikimo asmenims su negalia teikimo
organizavimo, asmeny su negalia skundy dél savivaldybés administracijos sprendimy dél
asmeninés pagalbos teikimo nagrinéjimo sudaromos prielaidos atsirasti situacijoms, kai néra
aisku, kaip turéty bati jgyvendinamos asmeny su negalia teisés gauti asmenine pagalbag, taip
pat kaip turi bati laikomasi atitinkamy VA| nuostaty dél sprendimy jteikimo, todél Aprase
jtvirtintas teisinis reguliavimas yra tobulintinas, kad jis tinkamai jgyvendinty VA], Konvencijos,
Jstatymo normas, baty aiSkus, suprantamas ir nepriestaringas.

Atsizvelgiant j tai, tikslinga rekomenduoti Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministerijai jvertinti, ar AprasSe yra tinkamai jtvirtinti VA] ir gero administravimo
principo reikalavimai: del kriterijy nustatymo pakartotiniam asmeninés pagalbos poreikio
vertinimui pasibaigus nustatytam asmeninés pagalbos poreikio terminui ir sprendimo dél
asmenineés pagalbos skyrimo tikslingumo ir kity socialiniy paslaugy skyrimo, jei pakartotinio
vertinimo metu mazZinamos asmeninés pagalbos valandos, nors asmens sveikatos buaklé
Zenkliai nepageréjo, dél administracineés proceduros sprendimo kopijos jteikimo tvarkos, non
reformatio in peius principo jgyvendinimo savivaldybiy mery sudarytoms komisijoms ir
Savivaldybei priimant sprendimus dél asmens skundo savivaldybés merui, taip pat nustatant
sprendimy dél asmeninés pagalbos teikimo tikslingumo galiojimo terming, kai Sutarties
sudarymas atidedamas dél Siam tikslui skirty l&€Sy trikumo, taip pat nustatant administraciniy
sprendimy priémimo tvarkg Sutarties pasiraSymo termino pratesimo, asmeninés pagalbos
jgyvendinimo, Sutarties pasiraSymo termino atidéjimo pagal asmens, dél kurio priimtas
sprendimas teikti Sig pagalbg, pradymg, asmeninés pagalbos teikimo atnaujinimo,
sprendimy dél asmeninés pagalbos teikimo tikslingumo pripazinimo netekusiais galios
klausimais, dél sprendimy Siais klausimais kopijy jteikimo suinteresuotam asmeniui,
iSsprendziant klausimg dél asmens prasyme-paraiSkoje pasirenkamo informacijos apie
priimtus sprendimus gavimo budo atitikties galimybei pateikti jam atitinkamy sprendimy
kopijas.

SEIMO KONTROLIERES SPRENDIMAS

30. Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio
1 dalies 1 punktu, Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieré nusprendzia
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savo iniciatyva pradétg tyrimg dél Tauragés rajono savivaldybés administracijos
veiklos (neveikimo), priimant sprendimus dél asmeninio asistento pagalbos teikimo,
pripazinti pagrjstu.

SEIMO KONTROLIERES REKOMENDACIJOS

31. Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 19 straipsnio
1 dalies 8 ir 17 punktais, Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieré rekomenduoja:

31.1. Tauragés rajono savivaldybés administracijos direktoriui:

31.1.1. stengtis uZztikrinti, kad nepasikeitus aplinkybéms ir asmeny su negalia
sveikatos bUklei, pasibaigus asmeninés pagalbos teikimo sutarties galiojimui iS naujo
vertinant asmeninés pagalbos poreikj, nebity bloginama asmeny su negalia padétis,
mazinant skiriamos pagalbos apimtj ir trukme, kartu neskiriant papildomy socialiniy
paslaugy;

31.1.2. imtis priemoniy uztikrinti, kad Apraso 28 ir 38 punkte nustatytais atvejais
negalint suteikti paskirtos asmeninés pagalbos dél Siai paslaugai skirty €Sy trGkumo,
asmenims su negalia, kuriems nustatytas tokios pagalbos poreikis, buaty sitilomos
papildomos socialinés paslaugos, kurios bent i$ dalies kompensuoty asmeninio asistento
pagalbos nebuvimag; taip pat siekiant uztikrinti tokios pagalbos teikimo testinumg, buty
svarstoma galimybé tokig pagalbg teikti i$ savivaldybés léSy, motyvuotai nurodant, kodél
tokia galimybé nejmanoma;

31.1.3. informuoti, kokiy priemoniy imtasi, kad ateityje Savivaldybés ir Centro veikla
asmeninés pagalbos asmenims teikimo / neteikimo klausimais bty aiski ir nedviprasmiska,
kad buty tinkamai jgyvendinami VA| ir Apraso reikalavimai toliau nurodytais klausimais:

1) dél administraciniy sprendimy asmeninés pagalbos teikimo klausimais (tarp jy ir
Mero sudaryty komisijy sprendimy) kopijy suinteresuotam asmeniui jteikimo tvarkos;

2) dél atsakymy pateikimo j visus asmeny praSymus, susijusius su asmeninés
pagalbos teikimu / neteikimu (taip pat ir laikinu neteikimu);

3) dél Savivaldybés, Centro administraciniy sprendimy, rasty asmenims dél
asmeninés pagalbos teikimo / neteikimo tinkamo motyvavimo, nurodant konkrecias faktines
aplinkybes bei konkrecias teisés akty nuostatas, lemiancias sprendimo, rasto turinj;

4) dél sprendimy pratesti Sutarties pasiraS8ymo terming priémimo ir suinteresuoty
asmeny informavimo apie juos, kartu pateikiant tokio sprendimo kopijg;

5) dél sprendimy dél asmeninés pagalbos teikimo tikslingumo pripaZinimo netekusiu
galios priémimo ir suinteresuoty asmeny informavimo apie juos, kartu pateikiant tokio
sprendimo kopija;

31.2. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijai —
iSanalizuoti Sios pazymos 28-29 punktuose pateiktas iSvadas ir jvertinti galimybe tobulinti
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2021 m. liepos 1 d. jsakymu
Nr. A1-478 patvirtinto Asmeninés pagalbos poreikio nustatymo ir asmeninés pagalbos
teikimo tvarkos apraso nuostatas, kad jos atitikty gero administravimo principo bei Lietuvos
Respublikos vieSojo administravimo jstatyme jtvirtintus administracinei proceddrai taikomus
reikalavimus, be kita ko:

31.2.1. tobulinti Apraso VI skyriuje jtvirtintg teisinj reguliavimg dél pakartotinio
asmenineés pagalbos poreikio vertinimo pasibaigus nustatytam asmeninés pagalbos poreikio
terminui, ir jtvirtinti aiSkius kriterijus, kokiais atvejais, asmeniui kreipusis dél sutarties
pratesimo, gali bati kei€iama iki tol teiktos asmeninés pagalbos apimtis, taip pat aiskiai
nustatyti, jog tais atvejais, kai dél pagrjsty priezasCiy yra tikslinga mazinti asmeninés
pagalbos teikimo apimtj, taCiau asmens su negalia sveikatos biklés ir gyvenimo aplinkybés
néra i$ esmeés pasikeitusios, bty sitlomos kitos socialinés paslaugos;
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31.2.2. tobulinti Apraso 23-24 punktuose nustatytg teisinj reguliavimg dél
administracinés proceduros eigos ir sprendimo po Sios proceduros jteikimo tvarkos, aiskiai
nustatyti, jog privalo bati laikomasi non reformatio in peius principo, savivaldybiy mery
sudarytoms komisijoms ir Savivaldybei komisijos sitdlymu priimant sprendimus dél asmens
skundo;

31.2.3. tikslinti sprendimy dél asmeninés pagalbos teikimo tikslingumo galiojimo
terminus, kai Sutarties sudarymas privalo bdti atidedamas dél Siam tikslui skirty IéSy
trdkumo,

31.2.4. nustatyti, kad sutarties pasiraSymo terminas gali bati atidedamas pagal
asmens, dél kurio priimtas sprendimas teikti Sig pagalbg, praSymg dél objektyviy aplinkybiy,
kurioms iSnykus jam nereikéty iS naujo kreiptis dél asmeninés pagalbos teikimo ir praeiti
individualiy poreikiy vertinimo proceduros, nustatyti aiSkia administraciniy sprendimy
priemimo tvarkg Sutarties pasiraSymo termino pratesimo, asmeninés pagalbos
jgyvendinimo, Sutarties pasiraSymo termino atidéjimo asmeninés pagalbos teikimo
atnaujinimo, sprendimy dél asmeninés pagalbos teikimo tikslingumo pripazinimo netekusiais
galios klausimais, deél pagalbos teikimo testinumo, dél sprendimy Siais klausimais kopijy
jteikimo suinteresuotam asmeniui;

31.2.5. iSspresti klausimg dél asmens prasyme-paraiskoje pasirenkamo informacijos
apie priimtus sprendimus gavimo bado atitikties galimybei pateikti jam atitinkamy sprendimy
kopijas.

Primenama, kad Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 20 straipsnio 3
dalyje nustatyta, jog informacija apie sillymy (rekomendacijy) iSnagrinéjimg Seimo
kontrolieriui turi bati pateikiama nedelsiant priémus sprendimus deél priemoniy, kuriy bus
imamasi, atsizvelgiant | Seimo kontrolieriaus sillymg (rekomendacijg), bet ne véliau kaip per
30 dieny nuo sidlymo (rekomendacijos) gavimo dienos.

Seimo kontrolieré Jolita Miliuviené



