LIETUVOS RESPUBLIKOS SEIMO KONTROLIERIUS

_ PAZYMA
DEL X SKUNDO NR. 5D-2025/2.1-328
PRIES AKCINE BENDROVE ,,REGITRA“

2025-05-06 Nr. PA-81
Vilnius

SKUNDO ESME

1. Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieré 2025 m. kovo 17 d. gavo X (toliau —
Pareiskeéja) skundg dél akcinés bendrovés ,Regitra“ (toliau — Bendrove) darbuotojy veiksmy
(neveikimo), dél nepateikto atsakymo j PareiSkéjos 2025 m. sausio 13 d. el. pastu pateiktg
prasyma (toliau — Skundas).

2. Pareiskéja Skunde nurodo, kad ,[...] iki Sios dienos PareiSkéja negavo atsakymo |
akcinei bendrovei ,Regitra“ siystg paklausimg® (Sios ir kity citaty kalba netaisyta).

3. PareiSkéja Seimo kontrolierés praso ,[...] istirti aukSc€iau nurodytus akcinés
bendroves ,Regitra“ darbuotojy veiksmus / neveikimg ar buvo laikomasi terminy, ar nebuvo
piktnaudziavimo, biurokratizmo apraiSky. Taip pat jpareigoti akcine bendrove ,Regitra”
pateikti atsakyma, kuris vis dar néra pateiktas.”

4. Skundo nagrinéjimo metu 2025 m. balandZio 14 d. Seimo kontrolieré gavo
papildomg PareiSkéjos kreipimgsi (reg. Nr. P-803), kuriuo PareiSkéja pateiké 2025 m.
balandzio 11 d. kreipimasi, skirtg Bendrovei dél jos jau pateikto atsakymo j PareiSkéjos
2025 m. sausio 13 d. pradyma. Pareiskéja 2025 m. balandzio 11 d. kreipimesi nurodo
pateikto atsakymo trGkumus ir praSso Bendrovés pateikti Siame kreipimesi nurodytg
informacija.

TYRIMAS IR ISVADOS
Tyrimui reikSmingos faktinés aplinkybés

5. Seimo kontrolieré, gavusi PareiSkéjos Skundg, siekdama iSsiaiskinti Skundo
aplinkybes, 2025 m. kovo 27 d. rastu Nr. SE-622 dél informacijos ir jg patvirtinanciy
dokumenty gavimo kreipési | Bendrovés vadovg, praSydama pateikti atsakymus j klausimus.

6. Bendrové 2025 m. balandzio 12 d. raStu Nr. S-5083 (Seimo kontrolieriy jstaigoje
rastas gautas 2025 m. balandzio 14 d., reg. Nr. 1D-894) pateiké toliau nurodytg informacija:

6.1. | klausimg (pra8yma): ,ar buvo ir kada Bendrovéje gautas PareiSkéjos
2025 m. sausio 13 d. praSymas, jeigu buvo gautas — paaiskinti, kuriam (-iems) darbuotojui
(-ams) buvo pavesta nagrinéti Pareiskéjos 2025 m. sausio 13 d. pradyma; kuo vadovaujantis
Bendrovéje nagrinéjami asmeny prasymai“, Bendrove atsaké:
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,AB ,Regitra“, bldama vieSojo administravimo subjektu, asmeny praSymus nagrinéja
vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymu ir jo pagrindu
patvirtintomis Asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose
taisyklémis1 (toliau — Taisyklés). Asmeny prasymai registruojami dokumenty valdymo
sistemoje (toliau — DVS), kuri naudojama uztikrinti dokumenty apskaitg, iSsaugojimg ir
paieska, skirti rezoliucijas, pavedimus ir uzduotis, kontroliuoti jy vykdyma.

Gave Jusy rastg ir kartu su juo pateiktg PareiSkéjos prasyma patikrinome duomenis
ir nustatéme, kad praSymas DVS néra uzregistruotas, todél kreipémés | AB ,Regitra“
Skaitmeninimo ir informaciniy technologijy departamentg dél gauty laiSky el. pasto dézutéje
info@regitra.lt patikrinimo. Atsakingi darbuotojai pateiké informacijg ir nurodé, kad i$ el.
pasto adreso <...> AB ,Regitra“ gautas vienintelis el. laiSkas (2025 m. sausio 13 d.
15:28:30), kuris po Microsoft Office 365 integruoty apsaugos priemoniy patikros buvo
palaikytas nesaugiu arba jtartinu, todél patalpintas | karanting ir nepasieke jprasty pasto
dézutés aplanky ,Inbox“ ar ,Junk®. Taip pat pazymétina, kad pasto dézuté info@regitra.lt
yra susieta su automatine uzklausy valdymo sistema ,,Genesys*, kuri skirsto gautus laiSkus
atsakingiems AB ,Regitra“ darbuotojams. Atsizvelgiant | tai, kad praneSimai apie
elektroninius laiSkus, patalpintus | karanting, ,Genesys“ neapdorojami, PareiSkéjos
elektroninis laiSkas nepasieké uz pradymy nagrinéjimg atsakingy AB ,Regitra“ darbuotojy,
todél nebuvo uzregistruotas DVS ir nagrinétas.”

6.2. ] klausimg (prasyma): ,pateikti iSsamy ir motyvuotg paaiskinima, kokiy konkreciy
veiksmy buvo imtasi, nagrinéjant PareiSkéjos prasymg; jeigu prasymas nebuvo
nagrinéjamas is esmés, motyvuotai paaiskinti, dél kokiy priezasc¢iy®, Bendrové atsakeé:

.l---] praSsymas nenagrinétas ir PareiSkéja neinformuota apie termino pratesima,
kadangi el. laiSkas pateko j karanting ir AB ,Regitra“ darbuotojams apie jj nebuvo Zinoma iki
Jusy rasto gavimo ir iSnagrinéjimo dienos.”

6.3. | klausimg (prasymg): ,ar buvo pratestas PareiSkéjos prasymo nagrinéjimo
terminas, jeigu taip, informuoti, kada ir dél kokiy priezasciy tai buvo atlikta, taip pat nurodyti,
ar apie prasymo nagrinéjimo termino pratesimg teisés akty nustatyta tvarka ir terminais buvo
informuota Pareiskéja (jeigu taip, nurodyti, kada ir kokiu badu informuota Pareiskéja); jeigu
PareiSkéja nebuvo informuota, motyvuotai paaiskinti, kodél tokiy veiksmy nebuvo imtasi®,
Bendrove atsaké:

.[-..] praSymas nenagrinétas ir PareiSkéja neinformuota apie termino pratesima,
kadangi el. laiSkas pateko j karanting ir AB ,Regitra“ darbuotojams apie jj nebuvo Zinoma iki
Jasy rasto gavimo ir iSnagrinéjimo dienos.”

6.4. | klausimag (praSyma): ,ar teiseés akty nustatyta tvarka ir terminais buvo pateiktas
atsakymas | PareiSkéjos teiktg prasyma; jeigu ne, motyvuotai paaiskinti, kodél; pateikti
atsakyma pagal pradymo turinj; jeigu atsakymas buvo pateiktas — pateikti tai pagrindZianciy
dokumenty kopijas, atsakymg pakartotinai iSsiysti PareiSkéjai nurodytu el. pasto adresu®,
Bendrove atsaké:

,Gave Jusy rastg ir prie jo pridétg PareiSkéjos prasyma, jj iSnagrinéjome ir el. pasto
adresu <...> 2025 m. balandzio 11 d. radtu Nr. S-5028 Pareiskéjai pateikéme AB ,Regitra“
atsakymg pagal PraSymo turinj. Apgailestaujame dél susiklosciusios situacijos.”

Tyrimui reikSmingos teisés akty nuostatos

7. Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo:

7.1. 22 straipsnio ,,Seimo kontrolieriaus sprendimai“ 1 dalis — ,Seimo kontrolierius,
atlikes tyrima, priimg sprendima: [...] 3) nutraukti skundo tyrimag.”

7.2. 22 straipsnio ,Seimo kontrolieriaus sprendimai“ 3 dalis — ,Skundo tyrimas
nutraukiamas, jei tyrimo metu iSnyksta skundziamos aplinkybés arba, tarpininkaujant Seimo
kontrolieriui, skunde keliamos problemos iSsprendziamos gera valia, taip pat kitais Sio
jstatymo nustatytais atvejais®.



8. Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo:

8.1. 3 straipsnio ,Pagrindines Sio jstatymo sgvokos“ 10 dalis — ,Prasymas — su
asmens teisiy ar teiséty interesy pazeidimu nesusijes asmens Kreipimasis | vieSojo
administravimo subjektg prasant atlikti teisés aktuose nustatytus veiksmus.

8.2. 10 straipsnio ,Administraciniy sprendimy prieémimas“ 4 dalis — ,VieSojo
administravimo subjektas administracinj sprendimg dél asmens prasymo ar skundo turi
priimti per 20 darbo dieny nuo tokio praSymo ar skundo gavimo dienos. Jeigu praSymas ar
skundas gautas po darbo valandy, poilsio ar Sventés dieng, jo gavimo diena laikoma po jos
einanti darbo diena. Kai dél objektyviy priezascCiy per §j terming administracinis sprendimas
negali bati priimtas, vieSojo administravimo subjektas §j terming gali pratesti ne ilgiau kaip
10 darbo dieny. Asmeniui apie tokj termino pratesimg per 5 darbo dienas nuo sprendimo
pratesti terming priemimo dienos praneSama rastu ir nurodomos pratesimo priezastys.“

8.3. 11 straipsnio ,,PraSymy ir skundy administraciniam sprendimui priimti pateikimas
ir nagrinejimas® 1 dalis — ,Asmeny prasymus ir skundus vieSojo administravimo subjektai
nagrinéja pagal Vyriausybés patvirtintas taisykles.”

9. Asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose
taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjacio 22 d. nutarimu
Nr. 875 (toliau — Taisyklés) (nauja redakcija nuo 2021 m. gruodZio 7 d.), 32 punktas —
~Prasymai ir skundai, iSskyrus prasymus ir skundus, j kuriuos Taisykliy 18 punkte nustatyta
tvarka galima atsakyti iS karto arba ne véliau kaip artimiausig darbo dieng, turi buati
iSnagrinéjami per VieSojo administravimo jstatymo 10 straipsnio 4 dalyje nurodytus
terminus.”

Tyrimo iSvados

10. Atsizvelgiant j tai, kad PareiSkéja, pateikdama Skundg, iS5 esmés skundési dél
teisés akty nustatyta tvarka ir terminais nepateikto Bendrovés atsakymo |
jos 2025 m. sausio 13 d. pradymg ir sieké gauti atsakymg j §j praS8ymg, Skundas nagrinétinas
dél atsakymo nepateikimo.

Pareiskéjos pateiktas Bendrovei skirtas 2025 m. balandzZio 11 d. skundas dél jau
Bendrovés pateikto atsakymo turinio (dél nepateiktos informacijos, asmens duomeny
naudojimo teisétumo) Sio Skundo nagrinéjimo metu nevertintinas, nes terminas atsakymui |
2025 m. balandzio 11 d. skundg pateikti teisés akty nustatyta tvarka (pazymos 8, 9 punktai)
néra suéjes, todel pirmiausia PareiSkéjai tikslinga sulaukti atsakymo i Bendrovés j pateiktg
2025 m. balandzio 11 d. skunda.

11. Apibendrinus Skundo tyrimo metu gautg informacijg (pazymos 6 punktas), teisinj
reglamentavimg, pacituotg pazymos 7-9 punktuose, susijusius su Bendrovés atsakingy
darbuotojy veiksmais (neveikimu), per teisés aktuose nustatytg terming neiSnagrinéjus
Pareiskeéjos teikto prasymo ir nepateikus atsakymo j jj, konstatuotina:

11.1. PareiSkéjos 2025 m. sausio 13 d. praSymas, pagal Bendroveés pateiktg
informacija, dél nurodyty techniniy priezas€iy nebuvo uzregistruotas Dokumenty valdymo
sistemoje (toliau — DVS) ir nagrinétas (pazymos 6.1 papunktis), todél per teisés aktuose
nustatytg terming nebuvo pateiktas Bendrovés atsakymas Pareiskéjai.

11.2. Bendrové, gavusi Seimo kontrolierés rastg ir prie jo pridétg PareiSkéjos
2025 m. sausio 13 d. prasyma, jj iSnagrinéjo ir 2025 m. balandzio 11 d. rastu Nr. S-5028
Pareiskéjai pateiké atsakyma.

12. Pagal Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio 3 dalj,
skundo tyrimas nutraukiamas, jei tyrimo metu iSnyksta skundziamos aplinkybés. Kaip
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minéta pirmiau, Bendrové pateike atsakymg j PareiSkéjos 2025 m. sausio 13 d. praSymag
(pazymos 6.4 papunktis), todél PareiSkéjos Skundo tyrimas nutraukiamas.

SEIMO KONTROLIERES SPRENDIMAS

13. Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio
1 dalies 3 punktu, Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieré nusprendzia

X skundo dél akcinés bendrovés ,Regitra“ darbuotojy veiksmy (neveikimo), dél
nepateikto atsakymo j 2025 m. sausio 13 d. pateiktg prasyma, tyrimg nutraukti.

SEIMO KONTROLIERES REKOMENDACIJOS

14. Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 19 straipsnio
1 dalies 17 punktu, Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieré rekomenduoja Bendrovés
vadovui:

14.1. imtis priemoniy, kad ateityje Bendrovéje nesikartoty Sioje pazymoje nurodyta
situacija, kai dél techniniy klia€iy Pareiskéjos el. pastu siuniamas prasymas nebuvo
uzregistruotas Dokumenty valdymo sistemoje, dél ko jai per teisés aktuose nustatytg
terming nebuvo pateiktas atsakymas;

14.2. imtis priemoniy, kad PareiSkéjos 2025 m. balandzio 11 d. skundas baty
iSnagrinétas ir teisés akty nustatyta tvarka bei terminais PareiSkéjai pateiktas motyvuotas
atsakymas.

Primenama, kad Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 20 straipsnio
3 dalyje nustatyta, jog informacija apie sillymy (rekomendacijy) iSnagrinéjimg Seimo
kontrolieriui turi bati pateikiama nedelsiant priemus sprendimus deél priemoniy, kuriy bus
imamasi, atsizvelgiant | Seimo kontrolieriaus sitlymg (rekomendacijg), bet ne véliau kaip
per 30 dieny nuo siilymo (rekomendacijos) gavimo dienos.

Seimo kontrolieré Erika Leonaité



