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LIETUVOS RESPUBLIKOS SEIMO KONTROLIERIY JSTAIGA

ATASKAITA
DEL ZMOGAUS TEISIY PADETIES
VS] ROKISKIO PSICHIATRIJOS LIGONINEJE

2025 m. kovo 7 d. Nr. NKP-2024/1-3
Vilnius

I. NACIONALINE KANKINIMY PREVENCIJA IR BENDRA INFORMACIJA APIE ATLIKTA
PATIKRINIMA

1. Pagal Jungtiniy Tauty konvencijos pries kankinima ir kitokj ziaury, nezmoniskg ar
Zzeminantj elgesj ar baudimag 2 straipsnio 1 dalj, prie Sios konvencijos prisijungusios
valstybés yra jsipareigojusios imtis veiksmingy jstatymy leidybos, administraciniy,
teisminiy arba kity priemoniy, kad buty uzkirstas kelias netinkamo elgesio su asmenimis
veiksmams bet kurioje jy jurisdikcijai priklausancioje teritorijoje.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 3 straipsnio 3 punktu, 19°
straipsnio 1 ir 2 dalimis, Seimo kontrolieriai jgalioti tikrinti, kaip uztikrinamos laisvés
apribojimo vietose esanciy asmeny Zzmogaus teisés ir laisvés ir orumo nezeminancios jy
laikymo salygos. Pagal Seimo kontrolieriy jstatymo 19" straipsnio 3 dalj, laisvés apribojimo
vieta yra bet kuri Lietuvos Respublikos jurisdikcijai priklausanti ar jos kontroliuojama vieta,
kurioje asmeny laisvé yra arba gali buti apribota, vadovaujantis valdzios jstaigos sprendimu
ar jai paraginus arba su jos pritarimu ar sutikimu, jskaitant psichiatrijos ligonines.

Pagal Nacionalinés kankinimy prevencijos vykdymo laisvés apribojimo vietose tvarkos
apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstaigos vadovo 2022 m.
rugpjucio 31 d. jsakymu Nr. 1V-47 3 punktg, Seimo kontrolieriai patikrinimus laisvés
apribojimo vietose vykdo siekdami nustatyti galimas netinkamo elgesio su asmenimis
priezastis, rizikas ir pozymius, gerinti elgesj su asmenimis, kuriy laisvé yra apribota, Siy
asmeny laikymo sglygas, taip pat uzkirsti kelig netinkamam elgesiui. Viena i$ Sio tvarkos
apraso 7 punkte numatyty patikrinimy laisvés apribojimo vietose rusiy — nuodugnus
patikrinimas. Tai iSsamus Zmogaus teisiy ir laisviy padéties laisvés apribojimo vietoje
jvertinimas, kurio metu yra iSanalizuojami netinkamo elgesio su asmenimis, kuriy laisvé yra
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apribota, rizikos veiksniai, pagrindinés problemos uztikrinant Siy asmeny teises ir laisves,
taip pat geroji praktika, susijusi su nustatytais veiksmingo zmogaus teisiy ir laisviy
uztikrinimo pavyzdziais. Nuodugnaus patikrinimo metu vertinami jvairis su zmogaus teisiy
ir laisviy uztikrinimu laisvés apribojimo vietoje susije aspektai.

Vadovaujantis Seimo kontrolieriy jstatymo 19" straipsnio 4 dalies 9 punktu, Seimo
kontrolieriai turi teise pavesti Seimo kontrolieriy jstaigos valstybés tarnautojams ir kitiems
darbuotojams gauti visg informacijg apie elgesj su asmenimis, kuriy laisvé apribota, apie jy
laikymo salygas, taip pat apie tokiy asmeny skaiciy, apie laisvés apribojimo viety skaiciy ir
ju buvimo vietg, nuolat tikrinti, kaip laisvés apribojimo vietose elgiamasi su asmenimis, kuriy
laisvé apribota, patekti j visas laisvés apribojimo vietas ir visas jose esancias patalpas,
susipazinti su jy jrengimu ir infrastrukttra, apklausti be liudininky asmenis, kuriy laisvé
apribota, taip pat bet kokius kitus asmenis, kurie galéty suteikti reikiamos informacijos.
Seimo kontrolieriy jstatymo 19" straipsnio 4 dalies 6 punkte taip pat numatyta, kad Seimo
kontrolieriai turi teise patikrinimus laisvés apribojimo vietose atlikti kartu su pasirinktais
ekspertais.

Seimo kontrolieriy jstaigos vadové Erika Leonaité 2024 m. geguzeés 28 d. jsakymu Nr. 11P-
8 Seimo kontrolieriy jstaigos Zmogaus teisiy biuro vyresniajai pataréjai Faustai Viktorijai
Osicnaitei, pataréjai Godai Jureviciutei ir pataréjui Sergejui Stomai pavedé 2024 m. lapkricio
27-29 d. atlikti patikrinimg vieSojoje jstaigoje Rokiskio psichiatrijos ligoninéje (toliau -
ligoniné, jstaiga), esancioje Vytauto g. 47, Rokiskyje. Patikrinimo metu taip pat buvo
pasitelkta psichiatrijos srities eksperté Ramuné Mazaliauskiené pagal Seimo kontrolieriy
jstaigos su ja sudarytg paslaugy teikimo sutartj.

Vadovaujantis VieSosios jstaigos ,Rokiskio psichiatrijos ligoniné“ jstatais, patvirtintais
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2022 m. vasario 22 d. jsakymu Nr. V-
374, ligoniné yra nacionalinés sveikatos sistemos vieSoji asmens sveikatos prieziuros
jstaiga, teikianti sveikatos prieziuros paslaugas pagal ligoninei iSduotg licencijg. Valstybés,
kaip ligoninés dalininko (savininko), teises ir pareigas jgyvendina Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministerija. Pagrindinés ligoninés veiklos sritys apima, be kita ko,
asmens sveikatos paslaugy pagal ligoninei iSduotg licencijg teikima, priverstinai gydomy
pacienty apsaugos ir prieziuros uztikrinima, jy elgesio analize, kontrole ir korekcija,
nusikaltimo pasikartojimo rizikos vertinimg ir prognoze, priverstinai gydomy pacienty
uzimtumo, kasdienés veiklos organizavimg ir psichosocialine reabilitacijg, pacienty
vertinimo iSvady pateikimg teismames.

Patikrinimo metu vertinti ir Sioje ataskaitoje aptariami klausimai, susije su: jstaigos
personalo sudétimi ir darbuotojy elgesiu su pacientais (2 dalis); materialiniy pacienty
gydymo salygy ligoninéje uZztikrinimu (3 dalis); aplinkos pritaikymu asmenims su judéjimo ir
regos negalia (4 dalis); pacienty sutikimo gauti asmens sveikatos prieziliros paslaugas ir
teisés atsisakyti gydymo uztikrinimu (5 dalis); pacienty supazindinimu su jy teisémis ir
pareigomis, informacijos prieinamumu (6 dalis); pacienty teisés pateikti skundus, praSymus
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ir kitus kreipimusis uztikrinimu (7 punktas); pacienty procesiniy teisiy uztikrinimu (8 dalis);
fizinio suvarzymo priemoniy taikymu pacientams (9 dalis); sveikatos priezitiros paslaugy
teikimo (10 dalis); pacienty rysiy su artimaisiais ir kitais asmenimis palaikymu (11 dalis);
psichosocialinés reabilitacijos paslaugy prieinamumu (12 dalis).

Atliekant patikrinimg buvo bendrauta su ligoninés direktoriumi, jstaigos padaliniy vadovais
(-émis), socialiniais (-émis) darbuotojais (-omis), slaugytojais (-omis), uzZimtumo
specialistais (-émis), psichologais (-émis), kitais (-omis) jstaigos administracijos
darbuotojais (-omis), pacientais (-émis). Lankantis jstaigoje buvo apzilrétos palatos,
asmens higienos kambariai, laisvalaikio ir uzimtumo patalpos, psichosocialinés
reabilitacijos patalpos, jstaigos teritorija lauke, vertinti dokumentai (darbuotojy pareigybiy
aprasymai, darbo grafikai, ligoninés veiklg reglamentuojantys vidaus dokumentai, pacienty
asmens sveikatos istorijos, uzimtumo grafikai ir kt. dokumentai).

Patikrinimo metu vertintos aplinkybés dél pacienty stacionarinio stebéjimo bendro,
sustiprinto ir griezto stebéjimo sglygomis | bendro stebéjimo sveikatos priezitros skyriuje
(pacientai vyrai, kuriems paskirtas gydymas bendro stebéjimo saglygomis, 70 viety) (toliau -
| bendro stebéjimo skyrius), Il bendro stebéjimo sveikatos priezitiros skyriuje (pacientai
vyrai, kuriems paskirtas gydymas bendro stebéjimo sglygomis, 70 viety) (toliau — Il bendro
stebéjimo skyrius), lll bendro stebéjimo sveikatos priezilros skyriuje (pacientai vyrai,
kuriems paskirtas gydymas bendro stebéjimo salygomis, 50 viety) (toliau - lll bendro
stebéjimo skyrius), IV bendro stebéjimo sveikatos prieziliros skyriuje (pacientai vyrai,
kuriems paskirtas gydymas bendro stebéjimo sglygomis, 50 viety) (toliau — IV bendro
stebéjimo skyrius), Motery ir vaiky specialaus stebéjimo sveikatos priezidros skyriuje
(pacientés moterys ir pacientai vaikai nuo 14 iki 18 mety, kuriems paskirtas gydymas
specializuotoje psichiatrijos ligoninéje bendro, sustiprinto bei griezto stebéjimo sglygomis,
70 viety) (toliau — Motery ir vaiky stebéjimo skyrius), Griezto stebéjimo sveikatos prieziiros
skyriuje (pacientai vyrai, kuriems paskirtas gydymas griezto stebéjimo sglygomis, 15 viety)
(toliau — Griezto stebéjimo skyrius), Sustiprinto stebéjimo sveikatos priezitiros skyriuje
(pacientai vyrai, kuriems paskirtas gydymas sustiprinto stebéjimo sglygomis, 55 vietos)
(toliau — Sustiprinto stebéjimo skyrius). Siuose ligoninés skyriuose pagal teismo nutartis
pacientams, kuriems po nusikalstamos veikos padarymo ar bausmeés paskyrimo sutriko
psichika, ir pacientams, teismo pripazintiems nepakaltinamais ar ribotai pakaltinamais,
kuriems teismas skyré priverCiamagsias medicinos priemones, teikiamos stacionarinés
specialiosios psichiatrijos paslaugos. Patikrinimo metu taip pat lankytasi ligoninés
Priémimo ir bendrosios psichiatrijos skyriuje (50 viety), kuriame pacientams ir pacientéms
teikiamos antrinio lygio stacionarinés psichiatrijos paslaugos (bendra tvarka),
Psichosocialinés reabilitacijos skyriuje, Psichologinio konsultavimo ir psichoterapijos
skyriuje, Teisés ir personalo skyriuje.

Patikrinimo metu (2024 m. lapkricio 27 d. duomenimis) ligoninéje stacionarinés
specialiosios psichiatrijos sglygomis buvo gydoma 417 pacienty (-¢iy): | bendro stebéjimo
skyriuje — 70; Il bendro stebéjimo skyriuje — 80; Il bendro stebéjimo skyriuje — 52; IV bendro
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stebéjimo skyriuje — 57; Motery ir vaiky stebéjimo skyriuje — 74 (1 asmuo nepilnametis);
Griezto stebéjimo skyriuje — 28; Sustiprinto stebéjimo skyriuje — 28; taip pat, stacionarinés
bendrosios psichiatrijos sglygomis Priémimo ir bendrosios psichiatrijos skyriuje buvo
gydomi 28 asmenys. Patikrinimo metu ligoninéje buvo gydomi 45 pacientai, kurie pripazinti
neveiksniais ar ribotai veiksniais tam tikroje srityje, 16 i$ jy globéja gydymo metu buvo
paskirta jstaiga.

Il. PATIKRINIMO METU NUSTATYTOS APLINKYBES IR KITA SU PATIKRINIMU SUSIJUSI
INFORMACIJA

2. Jstaigos struktura, personalo sudétis ir darbuotojy elgesys su pacientais

2.1. Dél jstaigos strukturos ir stebéjimo salygy rezimy

2.1.1. Ligoninéje yra teikiamos antrinio lygio stacionarinés psichiatrijos ir stacionarinés
specialiosios psichiatrijos paslaugos. Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos priezitros
jstatymo 2 straipsnio 12 dalyje specialiosios psichiatrijos paslaugos yra apibréztos kaip
specializuotos ambulatorinés ir (ar) stacionarinés asmens psichikos sveikatos priezidros
paslaugos, kurios teikiamos pagal teismo nutartj pacientams, kuriems po nusikalstamos
veikos padarymo ar bausmés paskyrimo sutriko psichika, ir pacientams, teismo
pripazintiems nepakaltinamais ar ribotai pakaltinamais, kuriems teismas skyré
priver¢iamasias medicinos priemones. Lietuvos Respublikos baudziamojo kodekso (toliau
- BK) 98 straipsnyje numatyta, kad stacionarinés priveréiamosios medicinos priemonés
skirstomos | stebéjimg bendrojo, sustiprinto ar griezto stebéjimo sglygomis. BK 98
straipsnyje tik dél stebéjimo griezto stebéjimo sglygomis konkreciai jvardinama, kad Sios
priver¢iamosios medicinos priemonés taikomos asmeniui, kuris késinosi j zmogaus gyvybe
ar sveikatg, dél psichikos sutrikimo yra ypac pavojingas aplinkiniams ir turi bati stebimas
bei gydomas specializuotame stacionare. Nusikalstamos veikos, kurias padariusiems
asmenims galéty buati taikomos priver¢iamosios medicinos priemonés — stacionarinis
stebéjimas bendro stebéjimo ar sustiprinto stebéjimo sglygomis — néra jvardytos.

Ligoninéje antrinio lygio stacionarinés psichiatrijos paslaugos teikiamos Bendrosios
psichiatrijos skyriuje, o stacionarinés specialiosios psichiatrijos paslaugos vyrams yra
teikiamos atitinkamai suskirstytuose skyriuose: keturiuose bendro stebéjimo skyriuose,
Sustiprinto stebéjimo skyriuje ir Griezto stebéjimo skyriuje. Moterims ir vaikams
specialiosios psichiatrijos paslaugos yra teikiamos tame paciame skyriuje, nepriklausomai
nuo to, kokio pobldzio priveriamosios medicinos priemonés - stebéjimas bendro,
sustiprinto ar griezto stebéjimo sglygomis, joms ir jiems yra taikomos.
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Admlnlstracuos pasakOJlmu specialiosios psichiatrijos paslaugy sistema, pagal kurig

~ pacientai (-és) skirstomi (-os) j tris skirtingus rezimus,
buvo sukurta remiantis bausmiy vykdymo sistemos
modeliu. Pasak administracijos ir gydytojy psichiatry,
skirstymas j stebéjimg sustiprinto ir griezto stebéjimo
sglygomis yra labiau formalus nei praktiSkas ar
atspindintis pacienty gydymo poreikius.

Pacientai (-és), kuriems (-ioms) yra taikomas stebéjimas
sustiprinto ir griezto stebéjimo sglygomis, yra gydomi (-os)
viename aukste, taCiau toje pacCioje palatoje kartu
apgyvendinami tik asmenys, kuriems skirta tokia pat
priverCiamyjy medicinos priemoniy rusis. Griezto ir
sustiprinto stebéjimo sglygomis gydomy pacienty
judéjimo laisvé yra itin smarkiai apribota: pacientai yra
nuolat rakinami palatose su metalinémis durimis (pav. 1)
ir judéti paciame aukste bei jstaigos teritorijoje gali tik su
palyda, o asmenys, gydomi bendro stebéjimo sglygomis ir
Motery ir vaiky stebéjimo skyriuje, gali laisvai judéti ir buti
to auksto, kuriame yra jy palata, bendrose patalpose.

1 pav. Palatos durys Griezto
stebéjimo skyriuje.

Gydytojy psichiatry ir jstaigos administracijos teigimu, pagrindinis skirtumas tarp stebéjimo
griezto ir sustiprinto rezimo sglygomis yra tas, kad jiems taikomi skirtingi su saugumo
uztikrinimu susije apribojimai. Pavyzdziui, Sustiprinto stebéjimo sveikatos priezitros
skyriaus nuostatuose, patvirtintuose ligoninés direktoriaus 2013 m. liepos 14 d. jsakymu
Nr.42, (toliau — Sustiprinto stebéjimo skyriaus nuostatai) numatyta, kad j sporto sale,
relaksacijos kabinetg ar apsipirkti vedami ne daugiau kaip 4 pacientai (48 punktas), o Stai
Griezto stebéjimo sveikatos priezilros skyriaus nuostatuose, patvirtintuose ligoninés
direktoriaus 2013 m. liepos 24 d. jsakymu Nr. 42, (toliau — GrieZto stebéjimo skyriaus
nuostatai) numatyta, kad j sporto sale, relaksacijos kabinetg ar apsipirkti vedami ne daugiau
kaip 3 pacientai (48 punktas). Taciau, pasak gydytojy psichiatry, toks galimy vienu metu
lydéti pacienty skaicius labiau yra nulemtas poreikio uztikrinti formaly griezto ir sustiprinto
stebéjimo rezimy atskyrima, o ne realios paciento busenos ir atsako j gydyma, t. y. nesant
tokio atskyrimo reikalavimo, lydimy j uzsiémimus pacienty skaicCiy buty galima nustatyti,
atsizvelgiant j gydymo eigg, kas galimai leisty daugiau Zzmoniy vienu metu jtraukti j tam
tikras uzimtumo, laisvalaikio veiklas.

Be to, kaip nurodé jstaigos administracija ir darbuotojai, susiklosté tokia praktika, kad,
asmenims, kuriems yra taikomas stebéjimas griezto stebéjimo sglygomis, priver¢iamosios
medicinos priemonés yra keic¢iamos tik j stebéjima sustiprinto stebéjimo salygomis, bet ne
j stebéjimg bendro stebéjimo sglygomis ar j ambulatorinj stebéjimg pirminés psichikos
sveikatos prieziuros salygomis. Taigi tam, kad asmuo iS stebéjimo griezto stebéjimo
sglygomis buty perkeltas j stebéjimg bendro stebéjimo sglygomis, kuriame yra taikomas
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laisvesnis rezimas ir atsiranda tikimybé, kad ilgainiui bus pritaikytas ambulatorinis
stebéjimas, jis ar ji privalo bent pusmet;j biiti gydomas (-a) sustiprinto stebéjimo salygomis,
nors praktiskai paciento kasdienybéje niekas iS esmés nepasikeiCia. Todél, administracijos
ir gydytojy psichiatry teigimu, visiskai uztekty, jei bty tik du, o ne trys rezimai: stebéjimas
griezto stebéjimo sglygomis ir stebéjimas bendro stebéjimo sglygomis.

2.2. Dél personalo sudéties ir darbo kravio

2.2.1. Pagal ligoninés 2024 m. lapkricio 28 d. pareigybiy sarasg, jstaigoje yra numatytos 488
pareigybés, iS kuriy uzimtos buvo 449,25 ir 45,75 buvo laisvos. Administracijoje buvo
patvirtintas, bet neuzimtas direktoriaus pavaduotojo specialaus stebéjimo sveikatos
padaliniui etatas.

Vertinant neuzimtas darbuotojy, kurie tiesiogiai dirba su pacientais, pareigybes, Priémimo ir
bendrosios psichiatrijos skyriuje, kuriame teikiamos bendrosios stacionarinés psichiatrijos
paslaugos, buvo neuzimti net 3 gydytojo psichiatro etatai, 1 psichikos sveikatos slaugytojo
etatas.

Skyriuose, kuriuose asmenims taikomos priverCiamosios medicinos priemonés, taip pat
buvo neuzimty pareigybiy, kurios apima tiesioginj darbg su pacientais. | bendro stebéjimo
skyriuje buvo laisvos 2,5 gydytojo psichiatro, 2 psichikos sveikatos slaugytojo, 2 psichikos
sveikatos slaugytojo-koordinatoriaus pareigybés, taCiau skyriuje buvo uzimti 4 slaugytojy
padéjéjy etatai, nors patvirtinti 2. Il bendro stebéjimo skyriuje neuzimta 0,5 gydytojo
psichiatro, 1 psichikos sveikatos slaugytojo, 2 psichikos sveikatos slaugytojo-
koordinatoriaus pareigybés. lll bendro stebéjimo skyriuje neuzimti 2,5 gydytojo psichiatro
etato ir 1 psichikos sveikatos slaugytojos etatas. IV bendro stebéjimo skyriuje neuzpildyta
2,5 gydytojo psichiatro etato. Sustiprinto stebéjimo skyriuje buvo laisvi 1,5 gydytojo
psichiatro ir 1 psichikos sveikatos slaugytojo-koordinatoriaus etatai. Griezto stebéjimo
skyriuje buvo laisvi 1 gydytojo psichiatro ir 1 psichikos sveikatos slaugytojo-koordinatoriaus
etatas. Motery ir vaiky stebéjimo skyriuje buvo neuzimta 0,25 gydytojo vaiky psichiatro
etato ir 1 psichikos sveikatos slaugytojo etatas (dél psichosocialiniy paslaugy teikianciy
specialisty skaiCiaus zZr. Sios ataskaitos 12.3 papunkt;.)
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Padaliniy ir pareigybiy pavadinimai’ Patvirtintas Uzimti Laisvi etatai
etaty skaiCius| etatai

Priémimo ir bendrosios psichiatrijos skyrius

Skyriaus vedéjas-gydytojas psichiatras 1 1

Gydytojas psichiatras 4,5 1,5 3
Vyresnioji slaugos administratoré 1 1

Psichikos sveikatos slaugytoja 18 17 1
Ukio reikaly tvarkytoja 1 1

Sanitaras 12 13

Valytoja 3 3

IS viso 40,5 37,5 4

| bendro stebéjimo skyrius

Skyriaus vedéjas-gydytojas psichiatras 1 1

Gydytojas psichiatras 3,5 1 2,5
Vyresnioji slaugos administratoré 1 1

Psichikos sveikatos slaugytoja 15 13 2
Psichikos sveikatos slaugytoja-koordinatoré 6 4 2
Slaugytojy padéjéjas 2 4

Ukio reikaly tvarkytoja 1 1

Sanitaras 27 27

Valytoja 5 5

Pacienty uzimtumo organizatorius 1 1

T Lenteléje pareigybiy giminé nurodoma taip, kaip jstaigos pateiktame Ligoninés pareigybiy 2024 m. lapkric¢io
28 d. sgrase.
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IS viso 62,5 58 6,5

Il bendro stebéjimo skyrius

Skyriaus vedéjas-gydytojas psichiatras 1 1

Gydytojas psichiatras 3,5 3 0,5
Vyresnioji slaugos administratoré 1 1

Psichikos sveikatos slaugytoja 15 14 1
Psichikos sveikatos slaugytoja-koordinatoreé 6 4 2
Slaugytojy padéjéjas 2 4

Ukio reikaly tvarkytoja 1 1

Sanitaras 27 27

Valytoja 5 5

Pacienty uzimtumo organizatorius 1 1

IS viso 62,5 61 35

lll bendro stebéjimo skyrius

Skyriaus vedéjas-gydytojas psichiatras 1 1

Gydytojas psichiatras 3,5 1 2,5
Vyresnioji slaugos administratoré 1 1

Psichikos sveikatos slaugytoja 7 6 1
Psichikos sveikatos slaugytoja-koordinatoreé 3 3

Slaugytojy padéjéjas 3 3

Ukio reikaly tvarkytoja 1 1

Sanitaras 20 20

Valytoja 3 3
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Pacienty uzimtumo organizatorius 1 1

IS viso 435 40 35

IV bendro stebéjimo skyrius

Skyriaus vedéjas-gydytojas psichiatras 1 1

Gydytojas psichiatras 3 0,5 2,5
Vyresnioji slaugos administratoré 1 1

Psichikos sveikatos slaugytoja 8 8

Psichikos sveikatos slaugytoja-koordinatoré 3 3

Slaugytojy padéjéjas 2 2

Ukio reikaly tvarkytoja 1 1
Sanitaras 21 21

Valytoja 3 3

Pacienty uzimtumo organizatorius 1 1

IS viso 44,0 40,5 35

Sustiprinto stebéjimo skyrius

Skyriaus vedéjas-gydytojas psichiatras 0,5 0,5

Gydytojas psichiatras 2,5 1 1,5
Vyresnioji slaugos administratoré 0,5 0,5

Psichikos sveikatos slaugytoja 10 10

Psichikos sveikatos slaugytoja-koordinatoreé 3 2 1
Slaugytojy padéjéjas 1 2

Ukio reikaly tvarkytoja 0,5 0,5

Sanitaras 17 17

11
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Valytoja 3 3
Pacienty uzimtumo organizatorius 0,5 0,5
IS viso 38,5 37 25

Griezto stebéjimo skyrius

Skyriaus vedéjas-gydytojas psichiatras 0,5 0,5

Gydytojas psichiatras 1 1
Vyresnioji slaugos administratoré 0,5 0,5

Psichikos sveikatos slaugytoja 4 4

Psichikos sveikatos slaugytoja-koordinatoré 3 2 1
Slaugytojy padéjéjas 1 1

Ukio reikaly tvarkytoja 0,5 0,5

Sanitaras 17 17

Valytoja 2 2

Pacienty uzimtumo organizatorius 0,5 0,5

IS viso 30,0 28 2

Motery ir vaiky stebéjimo skyrius

Skyriaus vedéjas-gydytojas psichiatras 1 1

Gydytojas vaiky psichiatras 0,5 0,25 0,25
Gydytojas psichiatras 2 2

Vyresnioji slaugos administratoré 1 1

Psichikos sveikatos slaugytoja 12 11 1
Psichikos sveikatos slaugytoja-koordinatoré 4 4

Slaugytojy padéjéjas 5 5

12
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Ukio reikaly tvarkytoja 1 1

Sanitaras 28 28

Valytoja 5 5

Pacienty uzimtumo organizatorius 1 1

IS viso 60,5 59,25 1,25

1 lentelé. Skyriuose, kuriuose asmenims taikomos priverCiamosios medicinos priemonés,
patvirtinty, uzimty ir laisvy etaty sgrasas (jstaigos informacija)

2.2.2. Sveikatos apsaugos ministro 2024 m. gruodzio 31 d. jsakymu Nr. V-1393 buvo
pakeistas sveikatos apsaugos ministro 2024 m, rugséjo 19 d. jsakymas Nr. V-911 ,Dél
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1999 m. geguzés 27 d. jsakymo Nr. 256
,Dél pirminio, antrinio ir tretinio lygiy psichiatrijos paslaugy suaugusiesiems teikimo
reikalavimy bei vidutinés gydymo suaugusiyjy psichiatrijos dienos stacionare trukmés
patvirtinimo” pakeitimo“, kuriuo patvirtinti nuo 2025 m. rugséjo 1 d. jsigaliosiantys
Psichiatrijos antrinio ir tretinio lygiy stacionariniy paslaugy teikimo suaugusiesiems
reikalavimai, kuriuose numatyta psichiatrijos stacionarines antrinio ir tretinio lygiy
paslaugas skyriuje teikianCios specialisty komandos sudétis ir rekomenduojami darbo
kraviai. Pagal Siuos reikalavimus, priklausomai nuo ligoninés skyriaus tipo, numatoma, kad
jsakyme numatyta, kad patvirtinti reikalavimai néra taikomi specialiosios psichiatrijos
paslaugas teikianCioms asmens sveikatos prieziuros jstaigoms. Remiantis Sveikatos
apsaugos ministerijos pateikta informacija?, specialiosios psichiatrijos paslaugas
teikianCioms asmens sveikatos prieziuros jstaigoms paliekama pacioms spresti, kiek joms
reikia gydytojy psichiatry.

Pagal Slaugytojy darbo kravio nustatymo tvarkos aprasg, patvirtintg sveikatos apsaugos
ministro 2012 m. geguzés 9 d. jsakymu Nr. V-400, rekomenduojamas maksimalus pacienty
skaiCius slaugytojui, teikiant stacionarines paslaugas psichiatrijoje ir specialiojoje
psichiatrijoje, yra 10 pacienty.

2.2.3. Priemimo ir bendrosios psichiatrijos skyriuje buvo uzimtas 1 skyriaus vedéjo ir
gydytojo psichiatro etatas ir 1,5 gydytojo psichiatro etato (3 gydytojo psichiatro etatai buvo
laisvi). Patikrinimo metu Siame skyriuje gydési 28 pacientai, todél 1 etatui teko po 11,2
paciento. Skyriaus vedéjo teigimu, jo komanda su darbo kraviais susitvarko.

Skyriuje dirbo 17 psichikos sveikatos slaugytojy visu etatu ir 1 vyresnioji slaugos
administratoré. Sprendziant i$ perzitréty 2024 m. lapkri¢io ménesio darbo grafiky, vienu

2 Pokalbis su Sveikatos apsaugos ministerijos darbuotoju (-a) telefonu 2025 m. sausio 16 d.
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metu skyriuje buna 3 psichikos sveikatos slaugytojos, todél patikrinimo metu vienai
psichikos sveikatos slaugytojai teko 9,3 paciento, kas atitinka rekomenduojamus darbo
kravius.

2.2.4. Skyriuose, kuriuose taikomos priver¢Ciamosios medicinos priemonés, patikrinimo
metu vienam gydytojui psichiatrui teko dirbti maziausiai su 20 pacienty vienu metu.

| bendro stebéjimo skyriuje patikrinimo metu buvo uzimtas skyriaus vedéjo-gydytojo
psichiatro etatas ir 1 i$ 3,5 gydytojy psichiatry etaty (2,5 buvo laisvi). Patikrinimo metu
Siame skyriuje buvo 70 pacienty, todél vienam gydytojui psichiatrui teko net 35 pacientai.
Verta paminéti, kad j skyriaus vedéjo-gydytojo psichiatro pareigas jeina ne tik rpinimasis
pacientais, bet ir, remiantis ligoninés direktoriaus 2016 m. lapkri¢io 16 d. jsakymu Nr. 222
patvirtintais Specialaus stebéjimo sveikatos priezitros skyriaus vedéjo-gydytojo psichiatro
pareiginiais nuostatais, Sias pareigas uzimantys asmenys, be kita ko, yra atsakingi uz
diagnostinio ir gydomojo proceso uztikrinimg skyriuje, kokybiskg darbo organizavimag, todél
savo pacientams gali turéti maziau laiko nei tokiy pareigy neatliekantis kolega.

Il bendro stebéjimo skyriuje patikrinimo metu buvo uzimtas skyriaus vedéjo-gydytojo
psichiatro etatas ir 3 i$ 3,5 gydytojy psichiatry etatai. Skyriuje buvo gydoma 80 pacienty,
todeél 1 gydytojo psichiatro etatui teko po 20 pacienty.

[ll bendro stebéjimo skyriuje buvo uzimtas 1 skyriaus vedeéjo-gydytojo psichiatro etatas ir 1
gydytojo psichiatro etatas (2,5 buvo laisvi). Patikrinimo metu skyriuje buvo gydomi 52
pacientai, todél kiekvienam gydytojui psichiatrui teko po 26 pacientus.

IV bendro stebéjimo skyriuje, pagal ligoninés pateiktg pareigybiy 2024 m. lapkric¢io 28 d.
sgrasg, buvo uzimtas 1 skyriaus vedéjo-gydytojo psichiatro etatas ir 0,5 gydytojo psichiatro
etato (2,5 gydytojy psichiatry etato buvo laisvi), taciau pagal patikrinimo metu gautus darbo
grafikus, 2024 m. lapkriCio ménesj Siame skyriuje 0,5 etato gydytojo psichiatro paslaugas
teiké ligoninés direktorius ir skyriaus vedéja, o gydytoja psichiatré dirbo visu etatu.
Patikrinimo metu skyriuje buvo gydomi 57 pacientai, todél vienam etatui teko po 22,8
pacientus.

Motery ir vaiky stebéjimo skyriuje buvo uzimtas 1 skyriaus vedéjo-gydytojo psichiatro
etatas, 2 gydytojy psichiatry etatai ir 0,25 i$ 0,5 numatyto vaiky psichiatro etato. Patikrinimo
metu skyriuje buvo gydomi 74 pacientai (i$ jy 1 nepilnametis), todél 1 suaugusiyjy gydytojui
psichiatrui teko po 24,3 pacientés.

Sustiprinto stebéjimo skyriuje buvo uzimta 0,5 skyriaus vedéjo-gydytojo psichiatro etato ir 1
gydytojo psichiatro etatas (1,5 etato buvo neuzimta). GrieZto stebéjimo skyriuje buvo uzimta
0,5 skyriaus vedéjo-gydytojo psichiatro etato ir nebuvo uzimtas patvirtintas 1 gydytojo
psichiatro etatas. Abiem skyriams vadovavo tas pats asmuo, jau 9 metus laikinai einantis
skyriaus vedéjo pareigas. Taigi abiejuose skyriuose buvo uzimti 2 gydytojy psichiatry etatai,
i$ kuriy vienas taip pat yra ir skyriaus vedéjo. Patikrinimo metu Sustiprinto stebé&jimo skyriuje
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ir Griezto stebéjimo skyriuje buvo gydoma po 28 pacientus, i$ viso — 56. Taigi vienam
gydytojo psichiatro etatui teko po 28 pacientus.

Visy skyriy, kuriuose gydomi asmenys, kuriems taikomos priverCiamosios medicinos
priemonés, kalbinti gydytojai psichiatrai nurodé, kad darbo kraviai yra gana dideli. Pasak jy,
geriausia vienu metu baty turéti apie 10-15 pacienty, taciau kai kuriems tenka dirbti ir su
28 ar 35 pacientais vienu metu. Be to, skyriaus vedéjo pareigas einantys gydytojai psichiatrai
teigé, kad nemazg laiko dalj jie skiria susirasSinéjimui su teisésaugos institucijomis,
tvarkydami dokumentus, dél ko lieka maziau laiko tiesiogiai dirbti su pacientais..

2.2.5. Psichikos sveikatos slaugytojy kruvius skyriuose, kuriuose asmenims taikomos
priverCiamosios medicinos priemonés, buvo sunkiau jvertinti, nes dienomis juose taip pat

Vis delto, visy skyriy, kuriuose gydomi asmenys, kuriems taikomos priverCiamosios
medicinos priemonés, psichikos slaugytojos teigé, kad su darbo kraviais iS esmés
susitvarko, jei visos psichikos sveikatos slaugytojos, kurios turi bati darbe, dirba, taciau
nurodé, kad jei nors viena darbuotoja atostogauja, suserga ar dél kity priezasciy negali ateiti
j darbg, pasidaro gana sudétinga kokybiskai teikti paslaugas, nes vienai psichikos sveikatos
slaugytojai tenka didelis skai€ius pacienty. Kalbinti (-os) darbuotojai (-os) nurodé, kad jiems
(-oms) uz pavadavimus atostogy ar nedarbingumo laikotarpiu jstaigoje néra mokamas
atlygis, nes, kaip teigia administracija, tam néra lésy.

Didelé dalis kalbinty darbuotojy jstaigoje dirbo ilgg laikg, darbo atmosfera nesiskundé, taip
pat daugelis labai teigiamai atsiliepé apie bendradarbius (-es), su kuriais (-iomis) dirba
skyriuose. Vis délto atkreiptinas démesys, kad Valstybiné darbo inspekcija prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — VDI), po gauto darbuotojo (-os) ar darbuotojy
skundo, atliko patikrinimg ligoninéje. Pagal Il bendro stebéjimo skyriaus susirinkimo,
vykusio 2024 m. kovo 15 d., per kurj buvo aptarti patikrinimo rezultatai, protokolg, skunde
buvo nurodyta, kad 1 slaugytoja dirba su 60 pacienty. Taciau, kaip buvo nurodyta per
rezultaty pristatyma, Si informacija nepasitvirtino, nes ,ligoniné turi ne tik slaugytojus, taciau
ir slaugytojy padéjéjus, kurie uzpildo slaugytojy trukuma, kas lemia didelés dalies slaugytojy
darbo kravio perémimga is slaugytojy”. Vis délto susirinkimo metu, kalbant apie VDI iSvadas,

Buvo pateiktas paaiskinimas, kad Siuo metu slaugytojy truksta visoje Lietuvoje.

Skunde, be kita ko, taip pat buvo pastebéta, kad negalima pasikeisti darbo grafiko net,
pavyzdziui, mirus artimajam, neleidziama susikeisti su kolega, siuloma imti nemokama
laisva dieng. Kaip nurodoma protokole, VDI pazeidimy nenustaté ir dél Sios skundo dalies.

Pastebétina, kad tai, jog net ir esant batinybei (susirgus vaikui, numirus artimajam ir pan.)
negalima pasikeisti darbo grafiko, net susiderinus su kolege ar kolega, ar pasiimti mokamuy
atostogy tomis dienomis, minéjo ne vienas (-a) kalbintas (-a) darbuotojas (-a). Pasak jy, VDI
tyrimy iSvados juos labai nuvylé, ypac dél to, kad VDI atstovai su darbuotojais nesikalbéjo
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atskirai, o kaip rodo ir 2024 m. kovo 15 d. susitikime aptarty rezultaty protokolas,
daugiausiai buvo nagrinéjami tik dokumentai, todél pazeidimy ir nebuvo nustatyta.

2.2.12. Seimo kontrolieré atkreipia démesj, kad subalansuoti psichikos sveikatos priezitros
jstaigy darbuotojy kraviai ir tinkamos darbo saglygos yra svarbi prielaida, siekiant skatinti
Zzmogaus teisiy principais grindziamg psichikos sveikatos priezituros paslaugy teikima.
Tyrimai rodo, kad tokios aplinkybés kaip dideli darbo kruvai, nepakankamas poilsiui
skiriamas laikas tarp pamainy ir pan. lemia uZuojautos nuovargj (angl. compassion fatigue),
galintj sukelti traumines patirtis tiek darbuotojams, tiek ir pacientams.® UZuojautos
nuovargis apibudinamas kaip iSsekimo, empatijos praradimo ir sumazéjusio pasitenkinimo
darbu busena, kuri gali atsirasti dél pasikartojancio bendravimo su traumas patyrusiais
asmenimis. Antriné trauma — tai terminas, vartojamas siekiant apibudinti po netiesioginio
susidurimo su iSgyvenusiyjy traumuojancia patirtimi atsiradusius simptomus, tokius kaip
jkyrios mintys, nemiga, dirglumas ir nuovargis, o netiesioginé trauma dazniau vartojama
kalbant apie ilgalaikius kognityviniy schemy, tokiy, kaip asmens tikrovés supratimas (pvz.,
dél tam tikros situacijos pavojingumo), pokycius, sglygotus netiesioginio susidirimo su
traumomis. Sios bsenos ne tik veikia darbuotojy fizine ir psichikos sveikata, bet ir gali turéti
didelés jtakos teikiamy paslaugy funkcionavimui ir kokybei, nes dél jy gali atsirasti didelé
darbuotojy kaita, padaugéti nedarbingumo atvejy, sutrikti sprendimy priémimo procesas ir
sumazéti empatija paslaugy gavéjams.* Todél priemoniy, nukreipty j tinkamy darbo salygy
uztikrinimag jgyvendinimas vertintinas kaip svarbus netinkamo elgesio prevencijos
elementas.

2.3. Dél darbuotojy elgesio su pacientais

2.3.1. Pagal Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo
3 straipsnio 3 dalj, pacientas turi teise j savo garbés ir orumo nezeminancias salygas ir
pagarby sveikatos prieziuros specialisty elges;.

Priémimo ir bendrosios psichiatrijos skyriuje kalbinti (-os) pacientai (-és) neiSsaké jokiy
nusiskundimy dél darbuotojy elgesio. Dauguma jy jstaigoje gydési jau ne vieng kartg ir labai
teigiamai atsiliepé apie darbuotojus ir jy skiriamg démesj pacientams (-éms).

Skyriy, kuriuose teikiamos specialiosios psichiatrijos paslaugos, pacientai daugiausiai
iSreiskeé nusiskundimy dél nuolat pratesiamy priver¢iamyjy medicinos priemoniy ir taikomy

3 Ray SL, Wong C, White D, Heaslip KJT. Compassion satisfaction, compassion fatigue, work life conditions,
and burnout among frontline mental health care professionals. Traumatology. 2013;19(4):255-67, Cituota is:
Melillo, A., Sansone, N., Allan, J. et al. Recovery-oriented and trauma-informed care for people with mental
disorders to promote human rights and quality of mental health care: a scoping review. BMC Psychiatry 25,
125 (2025). Prieinama per: https://doi.org/10.1186/s12888-025-06473.

4 Ten pat, p. 128, 129.
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suvarzymy, bet ne dél gydytojy psichiatry, psichikos sveikatos slaugytojy ar kity darbuotojy
elgesio.

2.3.2. Administracija nurodé, kad visi (-os) nauji (-os) darbuotojai (-os) yra tinkamai
apmokomi (-os), kasmet dalyvauja kvalifikacijos kélimo mokymuose. Vis délto pastebétina,
kad vienas i$ kalbinty sanitary iSreiSké apgailestavimg, kad jstaigoje prieS pacientus
negalima naudoti tokiy specialiyjy priemoniy kaip, pavyzdziui, antrankiai, ir dél to pasunkéja
ju darbas. Be to, ligoninés Motery ir vaiky stebéjimo skyriaus 2024 m. rugséjo 19 d.
protokole Nr. 2 buvo aptariama situacija, kad sanitarai nenori eiti, kai yra siunciami j
Priémimo ir bendrosios psichiatrijos skyriy, nes, kaip nurodyta protokole, jie jaudinasi, kad
gali panaudoti didesne jéga (gali jos neapskaiciuoti) ir suzaloti pacientg. Protokole nebuvo
nurodyta, kad dél to sanitarams buty siulomi kokie nors mokymai apie kriziy valdyma ar
deeskalacijos technikas. Europos komitetas prie$ kankinima ir kitokj ziaury, nezmoniska ar
Zeminantj elges;j ir baudimg (toliau — CPT) yra atkreipes démesj, kad dazniau pasitaiko, kad
batent pagalbinis personalas, o ne gydytojas (-a) ar slaugytojai (-os), blina atsakingas uz
tyCinj netinkama elgesj su pacientais.®

Administracija nurodé, kad duomeny apie tai, kurie darbuotojai dalyvauja mokymuose,
nesistemina, nes labai daug darbuotojy dalyvauja jvairiuose kvalifikacijos tobulinimo
mokymuose, taCiau pasidalino darbuotojy kvalifikacijos kélimo planais 2023-2024 m.
Pastebétina, kad né vieni planuoti mokymai nebuvo skirti konkreciai deeskalacijos temai;
nors buvo numatyta, kad 2023 m. 3 Priémimo ir bendrosios psichiatrijos skyriaus
darbuotojai (-os) turéjo iSklausyti mokymus ,Psichiatrijos kriziy intervencijos principai“, o
2024 m. buvo numatyta, kad Siuose mokymuose dalyvaus 1 Priémimo ir bendrosios
psichiatrijos skyriaus darbuotojas (-a), galima abejoti, ar to pakanka deeskalacijos jgudziy
ugdymui ligoninés mastu.

Pastebétina, kad CPT standartuose pabréziama, kad kelig netinkamam elgesiui su
pacientais taip pat gali padéti uzkirsti tinkamas suvarzymo priemoniy taikymas, galimybé
pacientams pateikti skundus, palaikyti rySius su artimaisiais.® Sie klausimai nagrinéjami
kitose ataskaitos dalyse.

2.4. Atsizvelgiant j tai, kad specialiosios psichiatrijos paslaugas teikianCioms asmens
sveikatos prieziuros jstaigoms paliekama pacioms spresti, kiek joms reikia gydytojy
psichiatry, néra formalaus pagrindo konstatuoti, kad jstaigos gydytojai psichiatrai dirba su
per dideliu pacienty skaic¢iumi, taCiau pastebétina, kad jstaigos gydytojams psichiatrams,
dirbantiems skyriuose, kuriuose asmenims yra taikomos priverCiamosios medicinos
priemoneés, tenka daug daugiau pacienty, nei jtvirtinta Psichiatrijos antrinio ir tretinio lygiy
stacionariniy paslaugy teikimo suaugusiesiems reikalavimuose ir daugiau, nei patys
jstaigoje dirbantys gydytojai psichiatrai mano, kad yra optimalu. )vertinus su personalo

5> Europos komitetas pries kankinima ir kitokj ziaury, nezmoniska ar Zeminantj elgesj ir baudima, Priverstinis
hospitalizavimas psichiatrijos jstaigose, CPT/Inf(98)12-part, p. 28.
6 Ten pat, p. 27.
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sudétimi ir darbo kruviais nustatytas aplinkybes, konstatuotina, kad patikrinimo metu
esminiy teisés aktus pazeidziancio darbo organizavimo Sioje jstaigoje pozymiy, kurie daryty
didele neigiamg jtakg gyventojy gerovei ir lemty galimus jy zmogaus teisiy pazeidimus,
nenustatyta, taCiau susirupinimg kelia pastebéti trikumai dél neuzimty patvirtinty
pareigybiy, taip pat itin dideli gydytojy psichiatry darbo kraviai skyriuose, kuriuose
asmenims yra taikomos priver¢iamosios medicinos priemonés. Be to, jvertinus jstaigoje
pacientams, kurie gydomi specialigsias psichiatrijos paslaugas teikiancCiuose skyriuose,
taikomus griezto ir sustiprinto stebéjimo rezimus bei su jais susijusius apribojimus, kyla
abejoniy dél BK jtvirtinto Siy su priver¢iamuyjy medicinos priemoniy taikymu susiety rezimy
iSskyrimo pagrjstumo.

3. Materialiniy pacienty gydymo salygy ligoninéje uztikrinimas

3.1. Ligoninés aplinka ir palatos vizualiai atrodé tinkamai: patalpos buvo Svarios, tinkamai
apsSviestos, védinamos, nesijauté blogo kvapo. Ant langy bei langeliy palaty duryse buvo
uzuolaidos arba ritininés uzuolaidos, nebuvo grotuy.

Ligoninés palatose buvo tinkami baldai: kédés,
stalai, lovos, spintelés ir lentynos, atitinkantys
Lietuvos higienos normoje HN 47:2011 ,Asmens
sveikatos priezilros jstaigos: bendrieji sveikatos
saugos reikalavimai“ nustatytus reikalavimus.
Pacientai (-és) ligoninéje galéjo dévéti savo
drabuzius, pizamos nebuvo privalomos.
Patikrinimo metu didzioji dalis pacienty (-Ciy)
dévéjo savo drabuzius. Pacientams (-€ms),
neturintiems  (-¢ioms)  $variy,  tvarkingy
asmeniniy drabuziy, buvo iSduodami ligoninés
drabuziai.

Pacientai (-és) taip pat turéjo galimybe pagal
poreikj pasinaudoti dusu (pavyzdziui, vakare arba 2 pav. Pacienty palata.

po apsilankymo sporto saléje). Pacientai (-és)

patvirtino, kad dusuose gali lankytis, kada nori. Pasak slaugytojy ir sanitary (-iy), bent vieng
kartg per savaite pasinaudoti dusu yra batina. Visuose skyriuose buvo jrengtos bendros
duso patalpos, kurios visuomet buvo uzrakintos ir atrakinamos sanitary (-iy), kai pacientai
pageidauja jomis pasinaudoti. Beveik visose dusy patalpose buvo privatumag uztikrinancios
uzuolaidos ir sienelés. Dusy patalpose, kuriose nebuvo uzuolaidy, buvo mobilios Sirmos,
kuriomis pacientai galéjo uztikrinti savo privatumg naudodamiesi dusais. Motery ir vaiky
stebéjimo skyriuje dusai buvo jrengti pacienciy palatose. Dusy skaicius ir jrengimas atitiko
Lietuvos higienos normos HN 47:2011 ,Asmens sveikatos prieziuros jstaigos: bendrieji
sveikatos saugos reikalavimai“ 33 ir 34 punktuose keliamus reikalavimus. Ne visose
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pacienty (-¢iy) palatose buvo jrengti sanitariniai mazgai - tualetai, taciau visuose skyriuose
buvo jrengti bendri tualetai Salia palaty. Tualety skaicCius ir jrengimas atitiko Lietuvos
higienos normos HN 47:2011 ,Asmens sveikatos prieziuros jstaigos: bendrieji sveikatos
saugos reikalavimai“ 30—32 punktuose keliamus reikalavimus.

Pastebétina, kad dalis ligoninés pacienty (-
¢iy) gyveno penkiavietése palatose. Tai
neatitinka Lietuvos higienos normos HN
47:2011 ,Asmens sveikatos prieziuros
jstaigos: bendrieji sveikatos  saugos
reikalavimai“ 18 punkte keliamo reikalavimo,
kad daugiavietése palatose turi buti ne daugiau
kaip 4 lovos. Pasak jstaigos darbuotojy, Sio
reikalavimo jgyvendinti néra galimybés dél per
didelio pacienty (-¢iy) skaiciaus.

3.2. Visi (-os) pacientai (-és) turéjo galimybe
apsipirkti Rokiskio psichiatrijos ligoninéje
veikiancioje parduotuvéje, kurioje, esant
poreikiui, galéjo jsigyti maisto prekiy, asmens =
higienos priemoniy. Pacienty (-¢iy) jsigyti
maisto produktai ir asmens higienos
priemonés buvo laikomi specialiai 3 pav. Penkiavieté pacienty palata.
kiekviename skyriuje jrengtose rakinamose

individualiose spintelése, kurias, pacientams (-€ms) paprasius, darbuotojai atrakindavo.

Remiantis Aprupinimo Svaros ir asmens higienos priemonémis, apranga tvarkos aprasu,
patvirtintu ligoninés direktoriaus 2024 m. balandzio 9 d. jsakymu Nr. 26 (toliau — Apripinimo
higienos priemonémis tvarkos aprasas), socialiai remtiniems (-oms) pacientams (-éms)
buvo nemokamai iSduodamos reikalingos higienos priemonés. Kitiems pacientams, tarp jy
ir j ligonine be asmeniniy daikty atvykusiems naujiems pacientams, nemokamas higienos
priemoniy ir tualetinio popieriaus tiekimas nebuvo uztikrinamas, pacientai (-és) tualetin;
popieriy ir kitas higienos priemones turéjo jsigyti patys (-cios).

Nors pacienty (-¢iy) apripinimas higienos priemonémis tokio tipo jstaigose néra
reglamentuotas, Seimo kontrolierés vertinimu, ligoninéje Bendro stebéjimo, Sustiprinto
stebéjimo ir Griezto stebéjimo skyriuose laikomiems (-oms) pacientams (-éms) turéty bati
uztikrinamos ne blogesnés materialinés sglygos, nei taikomos suimtiesiems (-osioms) arba
nuteistiesiems (-osioms) laisvés atémimo bausmeés atlikimo vietose. Lietuvos Respublikos
bausmiy vykdymo kodekso 92 straipsnio 4 dalyje yra numatyta, kad nuteistieji, kurie neturi
léSy asmens higienos reikmenims jsigyti arba jy turi nepakankamai, Siais reikmenimis
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Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 'E
nustatyta tvarka apripinami nemokamai.’ Laisvés |
atémimo viety jstaigos vidaus tvarkos taisykliy,
patvirtinty teisingumo ministro 2022 m. gruodzio
30 d. jsakymu Nr. TR-4448 (suvestiné redakcija,
galiojusi nuo 2024 m. rugséjo 4 d. iki 2024 m.
lapkri¢io 27 d.), (toliau — Taisyklés) 302 punkte yra
numatyta, kad pirma kartg j suémimo vykdymo ar
bausmeés atlikimo vietg atvykusiam suimtajam ar
nuteistajam, kuris su savimi neturi jokiy higienos
priemoniy, i§ karto iSduodamas nemokamas
higienos  reikmeny paketas (ranksluostis,
tualetinis popierius (2 ritinéliai), tualetinis muilas
(90 g), danty pasta (75 ml), danty Sepetélis, N
higieniniai paketai (20 vnt. moterims), Sampinas 4 pav. ISorinis i$éjimas su nuovaza.

(200 ml) ir dezodorantas arba antiperspirantas (50

ml), o jei suimtasis ar nuteistasis su savimi turi ne visas Siame punkte nurodytas higienos
priemones, iSduodamos tik tos higienos priemonés, kuriy suimtasis ar nuteistasis neturi.
Véliau higienos reikmenimis suimtieji ir nuteistieji aprupinami tik esant Taisyklése
nustatytoms sglygoms, t. y. nuteistiesiems aresto bausme, taip pat nemokiems
suimtiesiems ir nuteistiesiems, esant jy rasytiniam prasymui. Taisykly 1 priede yra numatyta
minétas salygas atitinkantiems suimtiesiems ir nuteistiesiems skirti Sias higienos
priemones: vieng kartg per ménes;j tualetinj muilg (90 g), tualetinio popieriaus ritinélius (4
vnt. vyrams ir 5 vnt. moterims), higieninius paketus (20 vnt. moterims), danty Sepetélj (1
vnt.), skutimosi peiliukus (4 vnt. vyrams ir 1 vnt. moterims); vieng kartg per 2 ménesius
Sampino (200 ml) ir danty pastos (75 ml); vieng kartg per 3 ménesius skalbimo milteliy
(400 g) ir dezodorantg arba antiperspirantg (50 ml); vieng kartg per metus ranksluostj (2
vnt.).

Ligoninés Apripinimo higienos priemonémis tvarkos apraso 2 priede nustatytos Asmens
higienos ir kanceliariniy priemoniy normos socialiai remtiniems pacientams (toliau -
asmens higienos priemoniy normos) ligoninéje numaté vienam (-ai) pacientui (-ei) vieng
kartg per ménes;j skirti tualetinj muilg (1 vnt.), skutimosi peiliukus (5 vnt.), tualetinj popieriy
(2 vnt. vyrams ir 4 vnt. moterims), popierinj ranksluostj (1 vnt.), voka su pasto zenklu (1 vnt.);
vieng kartg per 2 ménesius skirti skalbiamajj muilg (1 vnt.); vieng kartg per 3 ménesius danty
pastg (1 vnt.), danty Sepetélj (1 vnt.), raSymo priemone (tusinuka, 1 vnt.), sasiuvinj (12 lapy,
1 vnt.); pagal poreikj, pacientui (-ei) pateikus prasyma skirti skalbiamajj muilg (1 vnt.),
skalbimo priemone (skysta arba milteliais, kiekis nenurodytas), $ampiing (kiekis

7 Lietuvos Respublikos bausmiy vykdymo kodekso patvirtinimo jstatymas. Bausmiy vykdymo kodeksas. 2002
m. birzelio 27 d. Nr. 1X-994, (2022 m. birZelio 28 d. jstatymo Nr. XIV-1196 redakcija).

8 Lietuvos Respublikos 2022 m. gruodzio 30 d. jsakymas Nr. 1R-444 ,Dél Lietuvos Respublikos bausmiy
vykdymo kodekso, Lietuvos Respublikos probacijos jstatymo ir Lietuvos Respublikos suémimo vykdymo
jstatymo jgyvendinimo®, suvestiné redakcija nuo 2024 m. rugseéjo 4 d. iki 2024 m. lapkri¢io 27 d.
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nenurodytas), higieninius paketus (kiekis nenurodytas), sasiuvinius (kiekis nenurodytas).
Vis délto Aprupinimo higienos priemonémis tvarkos aprase nebuvo numatytas aprupinimas
dezodorantu arba antiperspirantu, taip pat nebuvo numatytas asmens higienos priemoniy
teikimas naujai atvykusiems pacientams, kurie néra socialiai remtini, taciau j ligonine atvyko
be asmeniniy daikty ir 1&éSy.

3.3. Maisto tiekimas ligoninéje organizuojamas vadovaujantis patvirtintais valgiarasciais
bendro stebéjimo skyriy valgyklose, o Griezto ir Sustiprinto stebéjimo skyriuose — pristatant
tiesiogiai j palatas. Nors dalis pacienty (-¢iy) skundési maisto kokybe ir jvairove, patikrinimo
metu tiekiamas maistas atitiko valgiarasCiuose pateiktg informacijg, vizualiai atrodé
tinkamai. Maisto skonis ir sudétis patikrinimo metu nebuvo vertinami.

3.4. Konstatuotina, kad i$ esmés ligoninés pacientams (-éms) yra uztikrinamos tinkamos
materialinés sglygos, taCiau nustatyti trukumai, susije su asmens higienos priemoniy
aprupinimu bei dalies pacienty gyvenimu palatose, kuriose yra daugiau nei 4 lovos.

4. Aplinkos pritaikymas asmenims su judéjimo ir regos negalia

g jf 2 4.1. Dalis ligoninés aplinkos buvo pritaikyta asmenims su

& . judéjimo ir (arba) regos negalia: prie iSoriniy jéjimy j
; pastatus buvo jrengtos nuovazos, ligoninés teritorijoje
buvo jrengti pasivaiksciojimo kiemeliai, kuriais galéjo
naudotis pacientai (-és), takeliai buvo tinkami vaziuoti
nejgaliojo veziméliu; ligoninés teritorijoje tiek vidiniuose,
tiek iSoriniuose kiemuose buvo jrengti suoliukai. Visuose
skyriuose buvo specialios asmeny su fizine negalia
poreikiams skirtos duso kédutés.

4.2. Vis délto nemaza dalis ligoninés aplinkos buvo
nepritaikyta asmenims su judéjimo ir (ar) regos negalia.
ISéjimuose | vidinius kiemus, skirtus pacienty (-¢iy)
pasivaiks§c€iojimams, nebuvo jrengty nuovazy. Ligoninéje
esanciy jéjimy ir viduje esanciy laipty apatinés ir virsutinés
pakopos nebuvo pritaikytos regos negalig turintiems
asmenims, laiptai neturéjo skirtingo reljefo dangos arba pakopos nebuvo pazymétos
kontrastingomis linijomis (pvz., specialia geltonos spalvos juostele). Koridoriuose buvo
nepazyméty slenksciy, taip pat nebuvo jtaisyty turékly, kurie padéty judéjimo ir (arba) regos
negalig turintiems asmenims juose judéti savarankiskai. Daugumoje ligoninés skyriy
nebuvo nei lifto, nei keltuvo, visoje ligoninéje buvo jrengtas tik vienas liftas. Pasak ligoninés
darbuotojy, asmenys, turintys judéjimo negalig, dazniausiai apgyvendinami pirmuose skyriy
aukstuose, nors dalis darbuotojy minéjo, kad yra buve atvejy, kai asmenys su judéjimo
negalia buvo apgyvendinti antrame aukste.

B

5 pav. Laiptai j vidinj kiema.
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Pastebétina, kad Griezto stebéjimo skyriaus palatos buvo tik antrame aukste, todél visi
asmenys, taip pat ir tie, kurie turi judéjimo ir (arba) regos negalig ir kuriems teismo
sprendimu yra taikomas griezto stebéjimo rezimas, buty apgyvendinami antrame aukste.
Griezto stebéjimo skyriaus pastate taip pat nebuvo nei lifto, nei keltuvo, todél judéjimo
negalig turinCius asmenis pastate esanciais laiptais j palatas ar kiemg tekty uznesti
(nunesti) jstaigos darbuotojams (-oms).

Daugelis pacientams (-éms) skirty asmens higienos patalpy nebuvo pritaikytos asmenims
su specialiaisiais poreikiais: tualetuose bei dusuose nebuvo jrengti rankturiai, dalis dusy
buvo jrengti taip, kad j juos sudétinga jlipti. Rastas vienas asmenims su judéjimo negalia
pritaikytas tualetas Ill bendro stebéjimo skyriuje, esanCiame antrame pastato aukste, pagal
paskirtj nebuvo naudojamas: jame buvo jrengtas sandéliukas. To paties pastato pirmame
aukste asmenims su judéjimo negalia pritaikyto tualeto nebuvo.

Pacientams (-éms) skirta informacija nebuvo pritaikyta |
susipazinti asmenims su negalia (taip pat zr. Sios
ataskaitos 19-20 p.): informaciniuose stenduose
pateikiama informacija nebuvo pateikta lengvai
suprantama kalba arba atspausdinta regos negalig
turin¢iy pacienty poreikius atitinkanciu (didesniu) Sriftu,
stendai pakabinti asmenims su judéjimo negalia
nepatogiame aukstyje.

ISvardintos aplinkybés neatitinka Jungtiniy Tauty
asmeny su negalia teisiy konvencijos 9 straipsnio 1
dalyje jtvirtinto asmeny su negalia lygybés su kitais
asmenimis fizinés aplinkos, kity visuomenei prieinamy
objekty ar teikiamy paslaugy prieinamumo srityje
principo, Europos Tarybos Ministry Komiteto
rekomendacijy Nr. Rec(2009)6 Dél senéjimo ir negalios
21 amziuje 1.13 papunktyje jtvirtinto reikalavimo, kad
gyvenamieji ir visuomeninio naudojimo pastatai bei transporto priemonés turi bati visiskai
prieinami ir pritaikyti naudotis asmenims su negalia, Lietuvos Respublikos asmens su
negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatymo 5 straipsnio ,Asmens su negalia teisé j prieinama
aplinka ir Sios teisés jgyvendinimas” 1 dalyje jtvirtintos asmeny su negalia teisés j prieinama
aplinkag visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje, taip pat Sio straipsnio 3 dalyje jtvirtinto
reikalavimo dél asmenims su negalia prieinamos aplinkos kurimo atliekant fizinés ir
informacinés aplinkos pritaikymg asmens su negalia poreikiams.

6 pav. Duso patalpa.

4.3. Atsizvelgiant j nustatytas aplinkybes konstatuotina, kad aplinkos ir informacijos
asmenims su judéjimo ir regos negalia prieinamumas uztikrintas tik i$ dalies, nes pastebéti
trikumai, susije su tuo, kad daugelis pacientams (-€ms) skirty asmens higienos patalpy
nebuvo pritaikytos asmenims su judéjimo negalia, ligoninés laiptinése ir koridoriuose buvo
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nepazyméty slenksciy, koridoriuose nebuvo jtaisyty turékly, daugumoje ligoninés skyriy
nebuvo nei lifto, nei keltuvo, iSéjimuose j pasivaiksciojimo kiemelius nebuvo jrengty
nuovazy, gyventojams (-oms) aktuali informacija pateikta per dideliame aukstyje, per
smulkiu $riftu, formalia kalba (dél informacijos prieinamumo taip pat Zr. Sios ataskaitos 19—
20 p.). Siy trikumy visuma apsunkina pacienty su judéjimo ir regos negalia galimybes
ligoninéje laisvai judéti bei naudotis paslaugomis oriai ir nepriklausomai.

5. Pacienty sutikimo gauti asmens sveikatos prieziuros paslaugas ir teisés atsisakyti
gydymo uztikrinimas

5.1. Psichikos sveikatos priezitros jstatymo 9 straipsnio 2 dalyje numatyta, kad psichikos
sveikatos prieziuros jstaigose, teikianCiose specialiosios psichiatrijos paslaugas,
hospitalizuoti psichikos ir elgesio sutrikimy turintys pacientai negali pasirinkti asmens
sveikatos prieziuros jstaigos bei asmens sveikatos priezilros paslaugy teikimo salygy,
todél pacienty teisés gauti sveikatos prieziuros paslaugas ir teisés atsisakyti gydymo
uztikrinimo klausimas buvo tikrinamas Bendrosios psichiatrijos skyriuje.

5.2. Pagal Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatyma, pacientui nuo 16 mety
sveikatos prieziuros paslaugos teikiamos tik su jo sutikimu, iSskyrus butinosios medicinos
pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas negali savo valios iSreiksti pats. Psichikos
sveikatos priezilros jstatymo 10 straipsnyje numatyta, kad gydytojas psichiatras pries
sutikimo dél psichikos ir elgesio sutrikimy turin€io paciento hospitalizavimo davima privalo
zodziu informuoti psichikos ir elgesio sutrikimy turintj pacientg pagal jo gebéjima suprasti ir
jo atstova ar, pacientui sutikus, jo artimuosius, ar pagalbg priimant sprendimus teikiantj
asmenj apie psichikos ir elgesio sutrikimy turinio paciento teises psichikos sveikatos
prieziuros jstaigoje, hospitalizavimo priezastis, tikslus, psichikos ir elgesio sutrikimy
turindio paciento teise palikti psichikos sveikatos priezilros jstaigg. Sio jstatymo 12
straipsnyje (Priverstinio hospitalizavimo ir priverstinio gydymo salygos) ir 14 straipsnyje
(Neveiksniy atitinkamoje srityje asmeny hospitalizavimo ir gydymo salygos) numatytos
sglygos, kai asmenys gali buti priverstinai hospitalizuojami ar gydomi.

5.3. Patikrinimo metu Priémimo ir bendrosios psichiatrijos skyriuje nebuvo né vieno
paciento, kuris buty priverstinai gydomas ar hospitalizuotas pagal Psichikos sveikatos
prieziuros jstatymo 12 ar 14 straipsnius. Priémimo ir bendrosios psichiatrijos skyriaus
vedéjas nurodé, kad jo skyriuje priverstinis gydymas ir priverstinis hospitalizavimas yra labai
retas reiskinys. Pasak darbuotojy, jei pasitaiko sujaudintas pacientas, tai dazniausiai buna
priemimo kabinete, taciau, pasak gydytojo, vis tiek daugiausiai stengiamasi situacijg spresti
jtikinéjant pacientus, kad jiems gydymas yra reikalingas. Dauguma kalbinty pacienty nurodé,
kad ligoninéje gydosi jau ne pirma kartg, atvyko patys savo noru, pajaute, kad pablogéjo jy
psichikos sveikata. Visy kalbinty pacienty teigimu, jiems buvo paaiskinta apie galimybe
atsisakyti gydymo ir savo noru iSeiti i$ jstaigos.
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5.4. Konstatuotina, kad pacienty sutikimo gauti asmens sveikatos priezitros paslaugas ir
teisés atsisakyti gydymo uztikrinimas Priémimo ir bendrosios psichiatrijos skyriuje yra
tinkamas ir trukumy nebuvo nustatyta.

6. Pacienty supazindinimas su jy teisémis ir pareigomis, informacijos
prieinamumas

6.1. Pagal Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo 12 straipsnio 1 dalj,
pacientas privalo pasirasytinai susipazinti su jam pateiktomis sveikatos prieziliros jstaigos
vidaus tvarkos taisyklémis, kitais sveikatos priezitros jstaigos nustatytais dokumentais ir
vykdyti juose nurodytas pareigas. Kaip minéta, gydytojas psichiatras pries sutikimo dél
psichikos ir elgesio sutrikimy turinCio paciento hospitalizavimo davimg privalo zodziu
informuoti pacientg pagal jo gebéjima suprasti (arba paciento atstovg, artimuosius ar
pagalbg priimant sprendimus teikiantj asmenj) apie paciento teises psichikos sveikatos
priezilros jstaigoje, hospitalizavimo priezastis, tikslus ir suteikti kitg Siame straipsnyje
nurodytg informacijg. Gydytojas psichiatras Sig informacijg pries sutikimo dél paciento
hospitalizavimo davimag pacientui ir jo atstovui ar pagalbg priimant sprendimus teikian¢iam
asmeniui privalo pateikti ir rastu. CPT rekomendavo, kad priimant pacientg jam ir jo Seimai
turéty bati jteikiama brosiura, kurioje buty iSdéstyta jstaigos dienotvarke ir paciento teisés,
o tokios informacijos suprasti negalintiems pacientams turéty buti suteikiama atitinkama
pagalba.®

Pacienty teisiy ir pareigy jgyvendinimo procedlry apraSe, patvirtintame ligoninés
direktoriaus 2024 m. birzelio 26 d. jsakymu Nr. 40, (toliau — Pacienty teisiy ir pareigy
jgyvendinimo procediry aprasas) nurodyta, kad ligoninés priémimo kambaryje pacientas
supazindinamas su ligoninés vidaus tvarkos taisyklémis, o skyriuje, kuriame pacientas bus
gydomas, — su skyriaus vidaus tvarkos taisyklémis, kuriose yra nurodytos paciento teisés ir
pareigos. Patikrinimo metu priémimo kabineto darbuotoja paaiskino, kad j ligonine atvykes
pacientas i$ karto supazindinamas su ligoninés vidaus tvarkos taisyklémis, o véliau skyriuje,
kuriame jis bus gydomas, — su to skyriaus vidaus tvarkos taisyklémis. Paciento (paciento
atstovo) informavimo lapo formoje paciento paprasoma parasu patvirtinti, kad su Siais
dokumentais jis yra supazindintas.

Patikrinimo metu buvo stebima naujai atvykusio paciento priémimo j jstaigg procedura,
kurioje dalyvavo pacientus registruojanti darbuotoja ir gydytojas. Pastebéta, kad pacientui
parodyta, kuriose atitinkamy formy vietose jis turi parasu patvirtinti, kad su pateikta
informacija jis supazindintas, vis délto ligoninés vidaus tvarkos taisyklés pries pacientui
pasirasant jam nebuvo pateiktos. Sios taisyklés patikrinimo metu buvo i$kabintos prie

° Europos komitetas prie$ kankinima ir kitokj Ziaury, nezmoniska ar Zeminantj elgesj ir baudima (CPT), IStrauka
i$ Astuntosios bendrosios ataskaitos, CPT/Inf (98)12, 53 p., prieinama per: https://rm.coe.int/16806cd435.
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priemimo kabineto jéjimo esanCiame laukiamajame, tacCiau paciento nepasiteirauta, ar jis
Sias taisykles maté, paskaité. Seimo kontrolierius ne kartg yra pazymeéjes’®, kad sveikatos
prieziuros jstaigai kyla pareiga pacientui suteikti visg jam buting informacijg apie buvimo
jstaigoje tvarkg. Sveikatos prieziuros jstaigai privalu imtis priemoniy, kad pacientas buty
iSsamiai ir jam suprantama kalba supazindintas su vidaus tvarkos taisyklémis, kitais
sveikatos prieziuros jstaigos nustatytais dokumentais. Sveikatos priezilros jstaigos
atsakingi darbuotojai privalo pacientui suprantama kalba isaiskinti jo teises ir pareigas,
atsakyti j klausimus, susijusius su kasdienémis aplinkybémis binant sveikatos prieziuros
jstaigoje.

Visuose jstaigos sveikatos priezilros skyriuose sudaryta galimybé pacientams (-éms) su
jstaigos ir atitinkamo skyriaus vidaus tvarkos taisyklémis bei kitais jstaigos vidaus tvarka
numatanciais dokumentais susipazinti skyriy postuose, kuriuose Sie dokumentai buvo
laikomi segtuvuose arba dézutése. Vis délto pacientams (-éms) savarankiskai patekti j Sias
patalpas draudziama. Seimo kontrolierius yra atkreipes démesj j tai, kad pacientams néra
patogu informacijg gauti tokiu bddu, nes ji yra budétojy postuose ir pacientas (-&) kiekvieng
kartg turi dokumenty prasyti, be to, Sig medziagg vienu metu gali skaityti tik vienas (-a)
pacientas (-&).'"

7 pav. Pacientams skirtoje informacinéje lentoje 8 pav. Informacinis stendas Motery ir vaiky
skelbiamos Ligoninés vidaus tvarkos taisyklés. stebéjimo skyriuje.

0 Seimo kontrolieriaus 2019 m. balandzio 2 d. ataskaita Nr. NKP-2018/1-1, prieinama per:
https://www.lrski.lt/wp-content/uploads/2020/11/Psich_atask_NKP-2018-1-1.pdf; 2020 m. geguzés 8 d.
ataskaita Nr. NKP-2019/1-6, prieinama per: https://www.Irski.lt/wp-content/uploads/2020/11/NKP-2019_1-

6_3D-1263.pdf.
" Ten pat.
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Patikrinimo metu visuose jstaigos sveikatos prieziuros skyriuose buvo informaciniai
stendai, kuriuose taip pat skelbta jvairaus pobidzio informacija, aktuali pacientams (-éms):
visas vidaus tvarkos taisykliy tekstas, pasivaiksciojimy, uzsiémimy tvarkarasciai,
dienotvarkés, korupcijos prevencijai skirta informacija, asmeniniy drabuziy skalbimo
grafikai, pasto paslaugy jkainiai, misiy ligoninés koplycCioje aukojimo datos, valgiarasciai,
daikty, kuriuos pacientams draudziama turéti ligoninéje, sgrasas ir kt. Vis délto dauguma
pacientams skirty informaciniy stendy pakabinti tokiame aukstyje, kuriame zemesnio nei
vidutinio Ggio Zzmonéms, asmenims, kurie naudojasi veziméliu, Zmonéms su regos negalia,
ji neprieinama, be to, dalis stenduose pateiktos informacijos buvo atspausdinta mazu Sriftu
(sunkiai jskaitoma) (7 pav.), informacija lengvai suprantama kalba (angl. easy-to read)
neprieinama. Vienas iS Motery ir vaiky stebéjimo skyriuje pakabinty informaciniy stendy
buvo uZstatytas teniso stalu (8 pav.). Pastebétina, kad Seimo kontrolierius yra
rekomendaves jstaigose taikyti tokj informacijos pateikimo pacientams bidg, Kkai
informaciniuose stenduose bty prieinama apibendrinta informacija apie pacientams (-
éms) taikomas teises ir pareigas bei kita aktuali medziaga, t. y. darbuotojy iSgrynintos ir
susistemintos esminés pacienty (-Ciy) teisés ir pareigos, taip pat vidaus tvarkos taisyklés.’?

Uzsiémimy patalpose Psichosocialinés reabilitacijos skyriuje ir Psichologinio konsultavimo
skyriuje buvo gausu leidiniy ir lankstinuky apie Siy skyriy teikiamas paslaugas,
psichoedukacijai skirty leidiniy. Taciau brosidry (lankstinuky) su jose suprantamai
perteiktomis jstaigos vidaus tvarkos taisyklémis arba kita aktualia informacija apie pacienty
teises ir laisves, jstaigoje veikianCig ir darbuotojy elgesio priezilrg ir kontrole atliekancig
etikos komisijg patikrinimo metu jstaigoje pasigesta.

6.2. Konstatuotina, kad informacija pacientams pateikta, taciau jos pateikimo budai
tobulintini siekiant, kad informacija apie jstaigos vidaus tvarkos taisykles, pacienty teises ir
kitus aktualius klausimus pacientams buty iSdéstyta aiskiai, ji buty fiziSkai prieinama, taip
pat, kad pacientams (-éms) blty sudarytos galimybés jiems (joms) suprantamu badu
susipazinti su jstaigos ir atitinkamy jos skyriy vidaus tvarkos taisyklémis ne tik viso buvimo
jstaigoje metu, bet ir iki pasirasytinai patvirtinant susipazinimo su Siuo dokumentu fakta.

7. Pacienty teisés pateikti skundus, prasymus ir kitus kreipimusis uztikrinimas

7.1. Dél pacienty kreipimosi zodziu nagrinéjimo tvarkos

CPT yra rekomendaves, kad i$ pradziy skundai gali buti pateikiami Zodziu ir j tokj skunda
turéty bati reaguojama greitai.’

2 Ten pat.
13 27th General Report of the European Committee for the Prevention of Torture and Inhuman or Degrading
Treatment or Punishment (CPT), CPT/Inf(2018)4, 70 p., prieinama per: https://rm.coe.int/16807bc1cf.
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Ligoninés Pacienty ir jy atstovy skundy bei prasymy nagrinéjimo procedury aprase,
patvirtintame ligoninés direktoriaus 2021 m. liepos 8 d. jsakymu Nr. 62, (toliau — Pacienty ir
jy atstovy skundy bei prasymy nagrinéjimo procediry aprasas) numatyta, kad Zodiniai
interesanty prasymai priimami tada, kai juos galima iSnagrinéti ir iSspresti tuoj pat,
nepazeidziant pareiskéjo ir ligoninés interesy. Paciento ar jo atstovo prasymai, pateikti
Zodziu, j kuriuos galima atsakyti tg pacig darbo dieng, nepazeidziant asmens, kuris kreipiasi,
kity asmeny ar ligoninés interesy, neregistruojami, jeigu direktorius ar jj pavaduojantis
asmuo nenusprendzia kitaip.

Vis délto patikrinimo metu pastebéta, kad darbuotojams néra aiski zodiniy paciento
kreipimysi dél gydymo keitimo pateikimo ir nagrinéjimo tvarka, kokiy veiksmy turi buti
imamasi, jeigu gydytojui ir pacientui nepavyksta rasti sutarimo tam tikrais su
medikamentiniu gydymu susijusiais klausimais. Pacienty (-Ciy) ligos istorijose buvo rasti
jrasai apie pacienty rastu arba zodziu pateiktus prasymus keisti gydymag dél
nepageidaujamo vaisty poveikio, taCiau patikrinime dalyvavusios ekspertés vertinimu, tokiy
prasymy nebuvo daug. Pasikalbéjus su ligoninés skyriy vedéjais ir gydytojais iSaiskéjo, kad
kiekviename skyriuje Zodziu pateikti praSymai sprendziami individualia tvarka, savo
nuozilra, nes zodziu gautos informacijos nagrinéjimo procedira néra tiksliai apibrézta (taip
pat Zr. Sios ataskaitos 31 p.). Seimo kontrolierius jau yra atkreipes démes;j j tai, kad jstaigy
nustatytos skundy nagrinéjimo tvarkos turi uztikrinti pakankamai efektyvy skundy
pateikimg ir nagrinéjimg, jskaitant zodinio skundo pateikimo sglygas, iSsamias skundo
nagrinéjimo proceddras ir kt.4

7.2. Dél pacienty kreipimysi rastu teikimo, registravimo ir nagrinéjimo tvarkos

Kaip yra rekomendaves CPT, zodziu pateikto skundo nepavykus iSspresti, pareiskéjas jj
turéty suformuluoti rastu ir perduoti pagal pareigas aukstesniam darbuotojui, kuris taip pat
turéty atsakyti rastu. Skundai jautriais ar ypatingos svarbos klausimais pagal atskirg vidaus
procedurg turéty bati pateikiami tiesiogiai jstaigos vadovui. Taip pat svarbu, kad vadovai
reguliariai uzmegzty tiesioginius rysSius su jy vadovaujamose laisvés apribojimo vietose
laikomais asmenimis ir sudaryty jiems galimybe laisvai ir konfidencialiai pateikti skundus.™

Pacienty ir jy atstovy skundy bei prasymy nagrinéjimo procedury aprase numatyta, kad
prasymus ir skundus rastu ligoninei galima pateikti tiesiogiai arba per atstuma (atsiunciant
registruotu pastu, per kurjerj, elektroniniu pastu, kitomis elektroninio rysio priemonémis,
uztikrinanc¢iomis galimybe nustatyti skundg teikianc¢io asmens tapatybe). Prasymas rastu,
atsiystas elektroninémis priemonémis, turi buti pasirasytas kvalifikuotu elektroniniu parasu
arba suformuotas elektroninémis priemonémis, kurios leidzia uztikrinti teksto vientisumg ir
nepakeiCiamuma. Kalbintos darbuotojos teigimu, kvalifikuotu parasu pasirasyti dokumenty

4 Ten pat.
15 27th General Report of the European Committee for the Prevention of Torture and Inhuman or Degrading
Treatment or Punishment (CPT), CPT/Inf(2018)4, 70 p., prieinama per: https://rm.coe.int/16807bc1cf.
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pacientai ligoninéje galimybés neturi, i nuostata aktuali asmenims, kreipimusis ligoninei
teikiantiems i$ iSorés. Siame dokumente taip pat atkartota Pacienty teisiy ir zalos sveikatai
atlyginimo jstatymo 23 straipsnio 6 dalies nuostata, kad asmens sveikatos prieziuros
jstaiga paciento skunda turi iSnagrinéti ir atsakyma rastu pateikti ne véliau kaip per 20 darbo
dieny nuo skundo gavimo asmens sveikatos priezilros jstaigoje dienos (Sio straipsnio 3
dalyje nurodytas trikumy $alinimo laikas j §j terming nejskaiciuojamas).

Jstaigos darbuotojy teigimu, pacientai (-€s) skatinami (-os) kilusius klausimus visy pirma
kelti skyriy, kuriuose jie (jos) yra gydomi (-os), darbuotojams ir tik tais atvejais, kai klausimo
iSspresti nepavyksta, kreiptis j jstaigos administracijg rastu. Jstaigos teisininkés spéjimu, Si
pacienty kreipimysi tiesiogiai j darbuotojus tvarka lémé rastu jstaigos administracijai
teikiamy skundy skaiCiaus sumazéjima. Jvertinus ligoninés pateiktus pacienty ir jy atstovy
prasymy ir skundy nagrinéjimo duomenis nustatyta, kad 2023 m. buvo uzregistruota 20
skundy ir 29 prasymai, 0 2024 m. (iki gruodzio 17 d.) — 8 skundai ir 26 prasymai. Daugiausiai
prasymy buvo dél informacijos pateikimo, dokumenty kopijy iSdavimo, priverstinio gydymo
salygy pakeitimo ir galimybés gydytis ambulatoriskai sudarymo, leidimo gydymo metu
naudotis daiktais, kurie yra draudziami pagal ligoninés skyriy vidaus tvarkos taisykles,
galimybés pacientui lankytis pas asmens sveikatos prieziuros specialistus uz jstaigos riby
sudarymo. Pacientai daugiausiai skundy teiké dél galimai ligoninéje pazeidziamuy jy teisiy,
netinkamy salygy, neteiséty darbuotojy veiksmy, vidaus tvarkos taisykliy nuostaty.

Jstaigos Vidaus medicinos audito skyriaus parengtose ataskaitose nurodyta, kad visi Sie
prasymai ir skundai buvo nagrinéjami teisés aktuose nustatyta tvarka, j juos buvo atsakyta,
o visi gauti skundai pripazinti nepagrjstais. Vis délto patikrinimo metu perzvelgus j ligoninés
informacine dokumenty valdymo sistemg suvestus duomenis nustatyta, kad joje ne visais
atvejais uzregistruoti atsakymai | rastu pateiktus pacienty kreipimusis. Pavyzdziui,
atsakinga darbuotoja Sioje sistemoje nerado atsakymo j 2024 m. rugséjj uzregistruotg
paciento prasyma. Darbuotojos teigimu, jeigu j sistema atsakymas néra jkeltas, greiCiausiai
atsakymas pacientui rastu nebuvo pateiktas. Kito paciento j sistemg jkeltame prasyme
pacientas pazymeéjo, kad j ligoninés administracijg jis kreipiasi pakartotinai, nes per 20
darbo dieny negavo atsakymo j ankstesnj pastu teiktg savo kreipimasi. Patikrinimo metu
atsakingos darbuotojos paprasius dokumenty valdymo sistemoje isfiltruoti visus
pastaraisiais metais jstaigoje gautus pacienty (jy atstovy) skundus, prasymus ir kitus
kreipimusis bei atsakymus j juos, paaiskéjo, kad sistemoje tokios galimybés néra. Dalis Siy
dokumenty buvo jsegti j fizinius aplankus, dalis skundy buvo uzregistruota kartu su visais
jstaigoje gautais laiskais, ne visi atsakymai sistemoje buvo uzregistruoti (dalis atsakymy
surasta popierinése bylose). Darbuotoja pripazino, kad Sia sistema naudotis nepatogu, jai
truksta funkcionalumo.
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CPT yra pazyméjes, jog veiksminga ir aiski skundy pateikimo tvarka yra pagrindiné
apsaugos nuo netinkamo elgesio su pacientais psichiatrijos jstaigose priemoné.’®
Pasisakydamas apie veiksmingo skundy teikimo mechanizmo sukdrimg, CPT yra
pazyméjes atsekamumo svarbg.’ |staigose gauti skundai turéty bati registruojami
specialiame registre, kuriame turéty bati nurodyti pareiskéjy vardai ir pavardés, kreipimosi
rusis ir dalykas, jo nagrinéjimo proceduros ir tolesni veiksmai, kuriy imtasi siekiant iStaisyti
padétj, dél kurios pateiktas skundas. Veiksmingo pacienty kreipimuysi registro sukurimas
sudaryty prielaidas uztikrinti atsekamumg, nepraleisti atsakymy pateikimo terminy,
patogiau valdyti procesg, taip pat sparCiau pastebéti sistemines ar pasikartojancias
problemas.

7.3. Dél galimybiy kreiptis anonimiskai sudarymo

Pacientams (-és) skirta anoniminiy kreipimysi déZuté patikrinimo metu buvo pastebéta tik
Sustiprinto stebéjimo skyriuje (9 pav. ) Sio skyriaus vedéjas informavo, kad déZute pakabino
savo iniciatyva, | jg jmestus kreipimusis
nagrinéja pats savo nuozilira, nes anoniminiy
kreipimysi pateikimo ir nagrinéjimo tvarka
ligoninéje néra nustatyta. Dazniausiai
pacientai savo rastiSkus kreipimusis jstaigai
siuncia pastu arba, kai kuriy kalbinty pacienty
teigimu, registruotu pastu, nes jie nepasitiki
darbuotojais, kurie jy laiskus turéty perduoti
9 pav. Anoniminiy kreipimysi déZuté Sustiprinto jstaigos administracijai. Daugelis patikrinimo
stebéjimo skyriuje. metu kalbinty pacienty (-¢iy) nurodeé, kad j

ligoninés administracijg vengia kreiptis
apskritai, nes nesant galimybiy uZztikrinti pareiSkéjo anonimiskuma jie (jos) bijo sulaukti
neigiamy pasekmiy.

CPT nuomone, tokiose jstaigose, kaip psichiatrinés ligoninés, turéty buti uztikrintas
pareiskéjy konfidencialumas atitinkamose vietose jrengiant rakinamas skundy deézutes,
prieinamas pareiskéjams, kurias galéty atidaryti tik asmenys, specialiai paskirti uztikrinti
skundy konfidencialuma. Darbuotojai, kurie tiesiogiai atsakingi uz laisvés apribojimo
vietose esanciy asmeny priezidrg, neturéty atrinkinéti jy skundy.’® Seimo kontrolierius yra

6 Europos komitetas pries kankinima ir kitokj Ziaury, nezmoniska ar Zeminantj elges;j ir baudimg (CPT),
IStrauka i§ AsStuntosios bendrosios ataskaitos, CPT/Inf (98)12, 53 p. prieinama per:
https://rm.coe.int/16806cd435.

17 27th General Report of the European Committee for the Prevention of Torture and Inhuman or Degrading
Treatment or Punishment (CPT), CPT/Inf(2018)4, 90 p., prieinama per: https://rm.coe.int/16807bc1cf.

8 27th General Report of the European Committee for the Prevention of Torture and Inhuman or Degrading
Treatment or Punishment (CPT), CPT/Inf(2018)4, 84 p., prieinama per: https://rm.coe.int/16807bc1cf.
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ne kartg pazyméjes’®, kad labai svarbu uztikrinti, jog pacientas galéty drasiai kreiptis
pagalbos j aptarnaujantj personalg, gydytojus ir (arba) administracijg. Tai galima uztikrinti,
jei yra sudarytos sglygos laisvai reiksti savo nuomone ir visomis priemonémis bei budais
teikti kreipimusis. Be tradiciniy kreipimysi teikimo bldy (pvz., oficialiai rastu), svarbu
uztikrinti, kad baty rastiSky kreipimysi pateikimo déZutés (garantuojancios anonimiskuma),
tuomet pacientas visuomet be trikdziy ar baimés buti nubaustas galéty teikti kreipimusis.

Paminétinas Psichologinio konsultavimo ir psichoterapijos skyriaus taikomas gerosios
praktikos pavyzdys dél galimybés iS esmés konfidencialiai iSreiksti nuomone apie jstaigoje
teikiamy paslaugy kokybe. Siame skyriuje sudaryta galimybé pacientams isreiksti savo
nuomone dél jiems suteiktos paslaugos (terapinio uZsiémimo) naudingumo jmetant
atitinkamos spalvos lapelj j tam skirtg dézute (10 pav.). Sio vertinimo tikslas — gauti
pacienty nuomone apie jiems suteiktas paslaugas, periodiskai apibendrinti rezultatus bei
atsizvelgti j pacienty poreikius ir gerinti Siy paslaugy kokybe. Kiekvieng ménesj atsakinga
Psichologinio konsultavimo ir psichoterapijos skyriaus darbuotoja suskaiCiuoja gautus
lapelius ir parengia atsakymy suvestine, pavyzdziui suskaicCiavus 2024 m. kovg pacienty

10 pav. Psichologinio konsultavimo ir psichoterapijos skyriuje taikomas suteikty paslaugy vertinimo
metodas.

pateiktus atsakymus, nustatyta, kad 82,39 proc. pacienty (234 jvertinimai) jvertino, kad
suteikty paslaugy naudingumas buvo didelis, 11,97 proc. (34 jvertinimai) - vidutinis ir 5,63
proc. — mazas.

7.4. Atsizvelgus | Sias aplinkybes konstatuotina, kad pacienty teisés jstaigai teikti
kreipimusis jgyvendinimas tobulintinas, nes jstaigoje néra numatyta anoniminio kreipimosi
pateikimo galimybé, zodziu pateikty pacienty kreipimysi nagrinéjimo tvarka néra aiskiai

9 Seimo kontrolieriaus 2019 m. balandzio 2 d. ataskaita Nr. NKP-2018/1-1, prieinama per:
https://www.lrski.lt/wp-content/uploads/2020/11/Psich_atask_NKP-2018-1-1.pdf; 2020 m. geguzés 8 d.
ataskaita Nr. NKP-2019/1-6, prieinama per: https://www.Irski.lt/wp-content/uploads/2020/11/NKP-2019_1-
6_3D-1263.pdf.
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apibrézta, pacienty (-¢iy) kreipimysi registravimo tvarka néra efektyvi, ne visuomet paisoma
teisés aktuose numatyty atsakymy pateikimo rastu terminy.

8. Pacienty, kuriems taikomos priverciamosios medicinos priemonés, teisés j gynyba
uztikrinimas

8.1. Dél teiseés j gynéja uztikrinimo sprendziant priver¢éiamosios medicinos priemonés
taikymo pratesimo ar pakeitimo klausima

8.1.1. Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy apsaugos konvencijos 14 straipsnyje
»2Asmens laisvé ir saugumas” numatyta, kad tais atvejais, kai asmenims su negalia bet kokio
proceso pagrindu yra atimama jy laisvé, jie lygiai su kitais asmenimis turéty teise j garantijas
pagal tarptautine Zmogaus teisiy teise ir su jais turi bati elgiamasi laikantis Sios konvencijos
tiksly ir principy, jskaitant tinkama salygy pritaikyma.

Lietuvos Respublikos baudziamojo proceso kodekso (toliau — BPK) 51 straipsnio 1 dalyje
numatyta 10 atvejy, kada procese yra butinas gynéjo dalyvavimas, tarp jy ir tais atvejais, kai
yra nagrinéjamos asmeny su negalia bylos. Pagal Lietuvos Respublikos valstybés
garantuojamos teisinés pagalbos jstatymo 12 straipsnio 1 dalj, Sie asmenys turi teise gauti
antrine teisine pagalba, neatsizvelgiant j turtg ir pajamas.

8.1.2. BK 98 straipsnio 6 dalyje numatyta, kad teismas nenustato priver¢iamyjy medicinos
priemoniy taikymo laiko. Jos taikomos, kol asmuo pasveiksta arba pageréja jo psichikos
baklé bei iSnyksta jo pavojingumas. Teismas ne recCiau kaip kartg per SeSis ménesius pagal
sveikatos prieziuros jstaigos iSvadg privalo spresti klausimg dél priverciamyjy medicinos
priemoniy taikymo pratesimo, rusSies pakeitimo ar jy taikymo panaikinimo. BPK 405
straipsnio 4 dalyje jtvirtinta, kad sprendziant §j klausima, teismo posédyje turi dalyvauti
iSvadg apie asmens sveikatos bukle pateikusios sveikatos priezitros jstaigos atstovas ir
asmens, kuriam taikomos priverCiamosios medicinos priemonés, gynéjas.

8.1.3. Kalbinti pacientai nurodé, kad visais atvejais prieS teismo posédj, kai buvo
sprendziama dél priver¢iamyjy medicinos priemoniy taikymo, pratesimo ar keitimo, jiems
buvo paskirtas valstybés garantuojamas gynéjas, apie kurj juos informavo jstaigos
darbuotojai, jteikdami lapelj su nurodytu gynéjo vardu, pavarde ir jo kontaktais. Pacientai
nurodé, kad valstybés paskirti advokatai su jais susitikti j ligonine paprastai neatvyksta ir
patys nesusisiekia telefonu — kontaktg visada inicijuoja pacientai. Dauguma kalbinty
pacienty teigé, kad yra bendrave telefonu su jiems paskirtu gynéju, taciau nurode, kad ta
daro ne prieS kiekvieng teismo posédj. Teismo posédziui vykstant nuotoliniu budu,
pacientas savo gynéjg daznai pirmg kartg pamato tik vykstant posédziui, o galimybés
pasikalbéti iki posédzio pradzios nebuna. Administracijos teigimu, advokatai kartais
atvyksta j ligonine susitikti su klientais. Perziuréjus 2024 m. Pacienty lankymo registrg, kurj
pildo apsaugos darbuotojai, advokaty apsilankymo daznumg patvirtinti sudétinga, nes
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paprastai registre néra nurodoma lankymosi priezastis, taciau keletas jrasy rodo, kad bent
kelis sykius per 2024 metus jstaigoje advokatai lankési.

8.1.4. Atsitiktine tvarka atsirinkty teismo nutarciy dél priverCiamyjy medicinos priemoniy
pratesimo analizé parodé, kad pasitaiko atvejy, kai paciento ir gynéjo pozicijos iSsiskiria,
pacientui teismo poseédyje nurodant, kad jis ar ji noréty, kad stacionarinis stebéjimas buty
pakeistas j ambulatorinj stebéjimg, o gynéjas sutinka su ligoninés teikimu, kad stacionarinis
stebéjimas buty tesiamas.

8.2. Dél teises buti isklausytam sprendziant priverciamosios medicinos priemonés
pratesimo ar pakeitimo klausima

8.2.1. Lietuvos Auks¢iausiasis Teismas, remdamasis Europos Zmogaus Teisiy Teismo
jurisprudencija, yra iSaiskines, kad tuo atveju, kai procesas yra susijes su kaltinamojo
(asmens, kuriam prasoma taikyti priver¢iamasias medicinos priemones) asmenybés ir
psichikos buklés nusikalstamos veikos padarymo metu vertinimu ir kai jo baigtis gali bati
jam labai nepalanki (pavyzdziui, teismas gali pripazinti, kad jis padaré baudziamojo jstatymo
uzdraustg veika, skirti priver¢iamasias medicinos priemones), tai, kad jam baty suteikta
galimybé dalyvauti teismo posédyje (kartu su gynéju), turi esmine reikSme proceso
teisingumui (pvz., Valeryj Lopata prieS Rusijg; Vasenin prie§ Rusijg; su atitinkamais
pakeitimais, 2012 m. vasario 23 d. sprendimas byloje G. pries Prancuzijg, peticijos
Nr. 27244/09). Tokiais atvejais, atsizvelgdami j bylos reik§me asmeniui, teismai negali,
iSlaikydami baudziamojo proceso teisingumga, iSspresti bylos be tiesioginio jo elgesio
stebéjimo ir tiesioginio jo parodymuy vertinimo (nebent tai bdty objektyviai nejmanoma dél
asmens sveikatos biklés, kaip buvo nurodyta pirmiau), ir gynéjo bei atstovo dalyvavimas
negali kompensuoti pareiskéjo galimybés iSdéstyti savo argumentus jam dalyvaujant
teismo posédyje.?°

8.2.2. BPK 405 straipsnio 4 dalyje numatyta, kad sprendziant klausimag dél priver¢iamosios
medicinos priemonés pratesimo, rusies pakeitimo ar panaikinimo, teismo posédyje turi
dalyvauti iSvadg apie asmens sveikatos bukle pateikusios sveikatos prieziuros jstaigos
atstovas ir asmens, kuriam taikomos priver¢Ciamosios medicinos priemonés, gynéjas.
Teiséjas turi teise reikalauti, kad j posédj buty pristatytas asmuo, kuriam pratesiama,
keiCiama ar panaikinama priverciamoji medicinos priemoné, jeigu pagal gydytojy komisijos
iSvadg tam nekliudo jo ligos pobudis.

8.2.3. IS atsitiktine tvarka perzitréty pacienty ligos istorijy matyti, kad gydytojy psichiatry
komisija, spresdama, kokig rekomendacijg teikti dél gydymo pratesimo, rusies pakeitimo ar
panaikinimo, taip pat nurodo, ar pacientas gali dalyvauti teismo posédyje. Né viename i$

20 jetuvos Aukséiausiojo Teismo 2021 m. vasario 3 d. nutartis baudziamojoje byloje Nr. 2K-5-976/2021.
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perziuréty dokumenty nebuvo nurodyta, kad pacientas teismo posédyje dalyvauti negaléty.
Pasak administracijos ir kalbinty pacienty, jiems visada yra jteikiamas Saukimas j teismo
posédj. Dalis kalbinty pacienty pasakojo, kad teismo posédziuose dél priverCiamujy
medicinos priemoniy pratesimo visada dalyvauja, taCiau nemazai, ypac ilgiau gydomuy,
pacienty nurodé, kad nors pirmuosiuose teismo posédziuose ir dalyvaudavo, dabar to
nedaro, jei prieS poséd] gydytojy komisija priima sprendimg rekomenduoti priverstinj
gydyma bendro stebéjimo sglygomis testi. Pasak pacienty, tokiu atveju prasmés dalyvauti
teismo posédyije jie nemato, nes teismas nepriims priesingo jstaigos teikimui sprendimo.
Atsisakymg dalyvauti posédyje pacientas pasiraso ir atsisakymas yra jsegamas j ligos
istorija.

8.3. Dél sisteminiy problemy nulemtos galimybiy taikyti ambulatorinj stebéjima stokos

8.3.1. Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy konvencijos 14 straipsnis ,Asmens laisvé ir
saugumas” jtvirtina, kad asmenys su negalia turi teise j asmens laisve ir saugumga ir tai, kad
jiems neturi buti neteisétai ar savavaliskai atimta jy laisvé, o laisvés atémimas jokiu budu
nebuty teisinamas negalia.

8.3.2. BK 98 straipsnio 2 dalyje numatyta, kad ambulatorinj stebéjimg teismas taiko
asmeniui, kurio dél padarytos veikos pavojingumo ir jo psichikos sutrikimo nereikia stebéti
ir gydyti stacionare arba kuris gali toliau ambulatoriSkai gydytis, kai po stacionarinio gydymo
jo psichikos buklé pageréja.

Visy bendrojo stebéjimo sveikatos priezitros skyriy ir Motery ir vaiky stebéjimo skyriaus
darbuotojai teigé, kad jy priezilroje yra asmeny, kuriems yra tesiamas gydymas bendro
stebéjimo sglygomis, nors jie jau galéty testi gydyma ambulatoriskai. Pasak darbuotojy, Sie
asmenys néra isleidZiami iS jstaigos, nes neturi artimyjy, kurie prisiimty atsakomybe
uztikrinti priverstinio gydymo testinumag, arba jie neturi gyvenamosios vietos ir uztrunka
jstaigos darbuotojy pastangos surasti, kur buty galima Siuos asmenis apgyvendinti.

Darbuotojy teigimu, teiséjai, sprendziantys dél priverCiamyjy medicinos priemoniy
pratesimo, rusies pakeitimo ar jy taikymo panaikinimo, palankiausiai ziuri j tuos atvejus, kai
pacientams yra surandama vieta socialinés globos jstaigose, nes ten yra strukturuota
aplinka, kurioje, kaip manoma, geriausiai galima uztikrinti priverstinio gydymo testinuma
ambulatorinémis sglygomis, taciau, pagal Socialiniy paslaugy katalogo 13.3.6 papunktj,
socialiné globa teikiama tik asmenims su sunkia negalia, kuriems nustatytas pirmo arba
antro lygio individualios pagalbos teikimo islaidy kompensacijos poreikis (iki 2023 m.
gruodzio 31 d. — specialusis nuolatinés slaugos poreikis), todél tai néra tinkamas
sprendimas visiems pacientams. Be 1o, eilés patekti j socialinés globos jstaigas yra labai
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ilgos?’, todél tikétina, kad net ir reikalavimus atitinkantys asmenys bus ilgg laikg laikomi
ligoninéje, kol atsiras galimybé apsigyventi socialinés globos jstaigoje.

Siuo atveju pastebétina, kad, kaip pasakojo ligoninés darbuotojai, kai kurie, bet ne visi??
socialinés globos namai panaikina apgyvendinimo vietg tiems gyventojams, kurie padaro
nusikalstama veikg, uz kurig jiems pritaikomos stacionarinés priverCiamosios medicinos
priemonés, dél kuriy jie arba jos gydomi ligoninéje. Todél tiems asmenims, kurie jau galéty
testi gydyma ambulatorinémis sglygomis, ligoniné turi ieSkoti naujos gyvenamosios vietos.
Viena kalbinta pacienté pasakojo, kad tokiu budu neteko gyvenamosios vietos socialinés
globos namuose, kuriuose praleido visg savo suaugusj gyvenima ir be kuriy gyventojy ir
darbuotojy daugiau socialiniy rysiy neturi, todél su nerimu laukia apgyvendinimo kituose
socialinés globos namuose.

Pacientams ieskant apgyvendinimo paslaugy taip pat susiduriama ir su kliGtimis, kurios
badingos tik tam tikroms savivaldybéms. Pavyzdziui, vienu atveju jstaiga, pasiteiravusi
Siauliy miesto savivaldybés administracijos socialiniy paslaugy skyriaus dél galimybés
surasti gyvenamajg vietg pacientui (-ei), gavo atsakyma, kad, pagal Siauliy miesto
savivaldybés tarybos 2020 m. lapkri¢io 5 d. sprendimu Nr. T-425 patvirtinto Asmeny
priemimo j Siauliy miesto savivaldybés globos namus tvarkos apraso 10.11 papunktj, j
Siauliy miesto savivaldybés globos namy Savarankisko gyvenimo namus ir j apsaugotg
blstg negali bati priimami asmenys po taikyto priverstinio gydymo ir stebéjimo.??
Pastebétina, kad, pagal Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007
m. vasario 20 d. jsakymu Nr. A1-46 patvirtinto Socialinés globos normy apraso 4 priedo 1.2
papunktj, apribojimai apgyvendinti socialinés globos jstaigoje taikomi tik tiems asmenims,
kurie serga umiomis infekcinémis ligomis ir kuriems diagnozuota umi psichozé, o
apribojimy dél to, kad asmenys negali buti apgyvendinami socialinés globos namuose po
taikyto priverstinio gydymo ir stebéjimo, néra numatyta.

8.3.3. Atkreiptinas démesys | tai, kad tarp ligoninéje gydomy pacienty buvo asmeny,
kuriems buvo skirta priverCiamoji medicinos priemoné — stacionarus stebéjimas bendro
stebéjimo sglygomis uz veikas, kurios baudziamajame procese, tikétina, neuztraukty laisvés

21 Asmens su negalia teisiy apsaugos agentiros prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos 2024 m. sausio 21 d. duomenimis, vien j socialines globos jstaigas, kuriy savininko teises ir
pareigas jgyvendina socialinés apsaugos ir darbo ministerija, laukianCiyjy eiléje skaicius yra 377 asmenys.

22 pavyzdziui, dél vykdyto patikrinimo Pridiskiy socialinés globos namuose, Seimo kontrolieriy jstaiga Zino,
kad ten gyventojams, kuriems taikomos priver¢iamosios priemonés — stacionarus stebéjimas Rokiskio
psichiatrijos ligoninéje, yra iSsaugoma vieta.

23 Sjame tvarkos apra$e taip pat numatyta, kad j savarankisko gyvenimo namus ir j apsaugota biistg, be kita
ko, negali bati priimami asmenys, sergantys lytiSkai plintanciomis ligomis, AIDS (10.5). Atkreiptinas démesys
j tai, kad Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba 2017 m. spalio 9 d. sprendime Nr. (17)SN-119)SP-560 ,Dél
galimos diskriminacijos negalios pagrindu dél ribojamos galimybés apsigyventi globos namuose tyrimo“
pripazino, kad globos namy nuostaty papunktis, kuriame nustatytas draudimas j Globos namus priimti
asmenis, infekuotus ZIV arba sergangius AIDS, pripaZintinas diskriminuojan&iu ir pazeidZiangiu tuo metu
galiojusios redakcijos Lygiy galimybiy jstatymo 5 straipsnio 1 dalies 1 punkto nuostatas, pagal kurias
valstybés ir savivaldybés institucijoms jtvirtinta pareiga uztikrinti, kad visuose teisés aktuose asmenims su
negalia baty nustatytos lygios teisés ir galimybés su kitais asmenimis.
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atémimo bausmeés (pavyzdziui, uz BK 259 straipsnio 2 dalyje numatytg baudziamajj
nusizengima — nedidelio kiekio narkotiniy ar psichotropiniy medziagy turéjima be tikslo jas
arba arestu; arba BK 178 straipsnyje (vagysté) numatytas veikas, kai turtas yra nedidelés
vertes).

8.4. Konstatuotina, kad iS dalies pacienty procesinés teisés yra uztikrinamos tinkamai,
taciau pastebétini trikumai, susije su teisinés pagalbos teikimu dél to, kad kontakto su
valstybés garantuojamu gynéju inicijavimas yra paliekamas iSskirtinai pacienty iniciatyvai ir
del uzfiksuoty atvejy, kai teismo posédzio metu asmens, kuriam taikoma priverCiamoji
medicinos priemoné, gynéjo pozicija skiriasi nuo atstovaujamo asmens iSsakomy nory.
Taip pat atkreiptinas démesys j galimai netinkamai uztikrinimg asmeny su negalia teise j
laisve, kai jiems yra tesiamas stacionarus stebéjimas itin laisve ribojanciomis sglygomis dél
to, kad néra randama tinkamy apgyvendinimo paslaugy.

9. Fizinio suvarzymo priemoniy taikymas pacientams

9.1. Dél fizinio suvarzymo priemoniy taikymo tvarkos

Ligoninégje fizinio suvarzymo priemonés buvo taikomos vadovaujantis Fizinio suvarzymo
priemoniy taikymo psichikos ir elgesio sutrikimy turintiems pacientams ir fizinio suvarzymo
priemoniy taikymo stebésenos tvarka, patvirtinta ligoninés direktoriaus 2024 m. vasario 15
d. jsakymu Nr. 13 (toliau - Fizinio suvarzymo priemoniy taikymo tvarka). Fizinio suvarzymo
priemoniy taikymo tvarkos 2.1, 4.2.1, 4.3.1, 5.2.2, 5.9, 5.10, 5.11 papunkciuose numatyta,
kad: fizinio suvarzymo priemonés skiriamos, kai yra konkretus Psichikos sveikatos
prieziuros jstatymo 9 straipsnio 5 dalyje nustatyti pagrindai, t. y. kai gresia pavojus paties
paciento ar aplinkiniy sveikatai ar gyvybei; fizinio suvarzymo priemones skiria gydytojas
psichiatras, o jei jo néra — psichikos sveikatos slaugytojas ir informuoja gydytoja; gydytojas
psichiatras, skirdamas pacientui fizinio suvarzymo priemones, suprantamai paaiskina,
kodél, kokia ir kuriam laikui fizinio suvarzymo priemoné jam taikoma bei kokios galimos
komplikacijos; taikant fizinio suvarzymo priemones pasirupinama, kad toje palatoje
pacientas buty vienas; fizinio suvarzymo metu pacientg nuolat stebi sanitaras arba
slaugytojas; paskyrus specialias fizinio suvarzymo priemones, gydytojas psichiatras ne
reciau kaip kas 1,5 val. vertina taikomy fizinio suvarzymo priemoniy butinuma, o psichikos
sveikatos slaugytojas stebi pacientg ir ne reCiau kaip kas 0,5 val. jvertina paciento sveikatos
bukle; gydytojas psichiatras pildo paciento, kuriam taikomos fizinio suvarzymo priemonés,
stebéjimo lapg, o psichikos sveikatos slaugytojas vertina paciento sveikatos bukle ir pildo
to asmens, kuriam taikomos fizinio suvarzymo priemonés, sveikatos buklés stebéjimo lapa.
Fizinio suvarzymo priemoniy taikymo tvarkos 5.1 papunktyje yra numatyta, jog pries taikant
fizinio suvarzymo priemones turi biti iSnaudotos kitos, t. y. Svelnesnés, priemonés (Zodiniai
metodai ir kt.).
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Aptartas Fizinio suvarzymo priemoniy taikymo tvarkos turinys atitinka Psichikos sveikatos
priezitros jstatymo 9 straipsnio 3, 4, 5 dalyse ir Fizinio suvarzymo priemoniy taikymo
psichikos ir elgesio sutrikimy turintiems pacientams ir fizinio suvarzymo priemoniy taikymo
stebésenos (monitoringo) tvarkos apraso, patvirtinto sveikatos apsaugos ministro 2019 m.
geguzeés 29 d. jsakymu Nr. V-643 (toliau — FSPTA), keliamus reikalavimus bei CPT 2017 m.
kovo 17 d. patikslintus standartus dél suvarzymo priemoniy naudojimo,?* taip pat kitose Sio
komiteto ataskaitose patvirtintas fizinio suvarzymo priemoniy taikymo laisvés apribojimo
vietose gaires.?®

Pazymétina, kad pacientai gali bati suvarzomi tik krastutiniu atveju, siekiant iSvengti zalos
jiems patiems ar aplinkiniams, suvarzymo priemones naudojant kiek jmanoma trumpiau.2®
Remiantis FSPTA 18 punktu, nustacius, kad nebéra fizinio suvarzymo priemoniy taikymo
pagrindy, taip pat iskilus grésmei asmens sveikatai ir (ar) gyvybei, fizinio suvarzymo
priemoniy taikymas gydytojo psichiatro sprendimu nedelsiant nutraukiamas. Terapinio
pateisinimo taikyti fizinio suvarzymo priemones néra,?’ be to, tyrimai rodo, kad po izoliavimo
ir suvarzymo intervencijy taikymo 25-47 proc. pacienty patiria potrauminio streso
sutrikima.?® Todél darbuotojy deeskalacijos jgidziy ugdymas ir tobulinimas, alternatyvy
prievartai psichikos sveikatos priezilros srityje jgyvendinimas yra batinas siekiant pagerinti
psichikos sveikatos prieziiirg ir gydyma.2°

9.2. Dél fizinio suvarzymo priemoniy taikymo atvejy atsekamumo

Remiantis ligoninés Asmens sveikatos prieziuros jstaigoje taikyty fizinio suvarzymo
priemoniy ataskaitos duomenimis, 2023 m. fizinis suvarzymas pacientams buvo taikytas
55 kartus (Sis skaiCius nebdtinai atspindi tikrg situacijg, nes, kaip minéjo vienas kalbintas
gydytojas psichiatras, kartais, ypac¢ dél didelio darbo kruvio, pavyzdziui, budint naktimis,
dokumentai dél fizinio suvarzymo néra pildomi.) Fizinio suvarzymo priemoniy taikymo
faktas buvo registruojamas Fizinio suvarzymo priemoniy registravimo Zurnaluose (FSPTA

24 Europos komitetas prie$ kankinima ir kitokj Ziaury, nezmoniskg ar Zeminant;j elgesj ir baudimg (CPT),
Suvarzymo priemonés suaugusiyjy psichiatrijos jstaigose (Atnaujinti CPT standartai), CPT/Inf(2017)6,
prieinama per: https://rm.coe.int/168096d6b7.

25 Europos komitetas pries kankinima ir kitokj Ziaury, nezmoniskg ar Zeminant; elgesj ir baudimg (CPT),
Priverstinis hospitalizavimas psichiatrijos jstaigose. IStrauka i§ AStuntosios bendrosios ataskaitos,
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Alternatives to Coercion: A Key Component of Improving Mental Health Care, Position Statement, prieinama
per: https://www.wpanet.org/_files/ugd/e172f3_635a89af889c471683c29fcd981db0aa.pdf.

36


https://rm.coe.int/16806cd435
https://lrski.sharepoint.com/sites/zmogausteisiubiuras/Shared%20Documents/NKP%20vizitai/2024/Rokiškio%20psichiatrinė%20ligoninė/Ten
https://www.wpanet.org/_files/ugd/e172f3_635a89af889c471683c29fcd981db0aa.pdf

/ LIETUVOS b

SEIMO
. KONTROLIERIAI _s

4 priedas), kurie buvo kiekviename i§ ligoninés skyriy. Zurnale buvo nurodomas fizinio
suvarzymo priemonés kodas, paciento (-€s) amzius, lytis, priemonés taikymo data, trukmé,
paciento diagnozé, taip pat tai, ar asmeniui buvo taikyta priverstiné hospitalizacija, ar asmuo
patyré suzalojimy fizinio suvarzymo priemonés taikymo metu bei kas priémé sprendimag
taikyti priemone kiekvienu konkreciu atveju (pasirasytinai). Remiantis Siuose Zurnaluose
fiksuotais duomenimis, fizinio suvarzymo priemoniy trukmé dazniausiai buvo nuo
pusvalandzio iki keliy valandy. Taip pat buvo pildomas Paciento, kuriam taikomos fizinio
suvarzymo priemonés, stebéjimo lapas (FSPTA 1 priedas) bei Paciento, kuriam taikomos
fizinio suvarzymo priemonés, sveikatos biklés stebéjimo lapas (FSPTA 2 priedas).

Nors minéti dokumentai atitiko FSPTA keliamus reikalavimus ir prieduose pateiktas formas,
Siose formose nenumatytos skiltys, skirtos asmens vardui, pavardei, gimimo datai ir (arba)
ligos istorijos numeriui fiksuoti, todél nebuvo galimybés patikrinti, ar stebéjimo lapuose
(FSPTA 1 ir 2 prieduose) pildoma informacija atitiko zurnaluose (FSPTA 4 priede) darytus
jrasus, jstaigoje nebuvo uztikrinamas fizinio suvarzymo priemoniy taikymo atsekamumas.
Registravimo zurnaluose pildomos informacijos nepakanka asmens, kuriam buvo taikomos
fizinio suvarzymo priemonés, arba jo ligos istorijos identifikavimui. Patikrinimo metu
gydytojy paprasius pateikti Zurnale minimy pacienty (-Ciy) sveikatos istorijas siekiant
patikrinti, ar zurnale pateikiama informacija atitiko stebéjimo lapuose jrasytg informacija,
gydytojai (-os) ne visada galéjo nustatyti konkrety pacientg (-¢) ir pateikti ligos istorijg, skyriy
vadovai (-és) arba gydytojai (-os), nedalyvave fizinio suvarzymo priemoniy taikymo procese,
nezinojo, kuriems skyriaus pacientams (-€ms) buvo taikytos fizinio suvarzymo priemonés.
Dalis skyriy, siekdami uztikrinti fizinio suvarzymo priemoniy taikymo atsekamumag, pildé
atskirus sgrasus.

Pazymétina, kad nors FSPTA néra jtvirtinto reikalavimo uztikrinti fizinio suvarzymo
priemoniy taikymo atsekamumo, jis yra butinas fizinio suvarzymo priemoniy taikymo
analizei jstaigos viduje atlikti; nustatyti, be kita ko, ar fizinio suvarzymo priemonés buvo
taikomos tam (tai) pa¢iam (-iai), ar skirtingiems (-oms) pacientams (-éms); jvertinti tokiy
priemoniy taikymo daznj ir pagrjstuma. Atsekamumo poreikj patvirtino tiek jstaigos
gydytojai (-os) psichiatrai (-és), tiek patikrinime dalyvavusi eksperté gydytoja psichiatré.
Pasak patikrinime dalyvavusios ekspertés, atsekamumas galéty buti uztikrinimas FSPTA
priedus, kuriuose fiksuojama informacija apie fizinio suvarzymo priemoniy taikymo atvejus,
papildzius skiltimi, kurioje buty nurodomas paciento ligos istorijos numeris, kuris uztikrinty
galimybe gydanciam personalui identifikuoti pacienta.
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9.3. Dél patalpy, skirty fizinio suvarzymo priemonéms taikyti ir pacientams stebéti,

jrengimo

11 pav. Fizinio suvarzymo priemoniy taikymo patalpa.

Visuose ligoninés
skyriuose buvo po vieng
patalpg, skirtg fizinio
suvarzymo priemonéms
taikyti ir pacientams (-
éms) stebéti. Visose
tokiose patalpose buvo
lova, skirta asmenims
fiksuoti, taip pat buvo
uztikrinta saugi aplinka,
tinkamas apSvietimas,
langai su  naturaliu
apsSvietimu, Sildymas bei
ventiliavimas. FSPTA 13

punkte
rekomenduojama, kad
tokiose patalpose bty

laikrodis ir jrengta saugi pacientui (-ei) santechniné jranga. Taciau visuose skyriuose,
iSskyrus Ill bendro stebéjimo skyriy, laikrodziy fizinio suvarzymo priemoniy taikymo ir
stebéjimo patalpose nebuvo, tad pacientai (-és), kuriems (-ioms) taikomos fiksavimo
priemonés, neturéjo galimybés sekti laikg, kad zinoty, kiek trunka jy suvarzymas.
Vieninteléje patalpoje, kurioje laikrodis buvo, laikrodis kabéjo virs lovos galvugalio, todél
pacientai (-és), kuriems (-ioms) taikomos tokios suvarzymo priemonés, kaip fiksavimas prie
lovos, neturéjo galimybés laikrodzio matyti. Dalyje minéty patalpy nebuvo jrengtos

santechninés jrangos arba buvo tik kriauklé (praustuve),
taCiau nebuvo tualeto.

Patikrinimo metu dalyje stebéjimo patalpy buvo
daugiau nei viena lova ir daugiau nei vienas pacientas (-
é), taciau jiems (joms) tuo metu nebuvo taikomos fizinio
suvarzymo priemonés. Pasak sanitary (-iy) ir slaugytojy,
kartais stebéjimo patalpos naudojamos ne pagal
paskirtj, jose buvo apgyvendinti (-os) pacientai (-és) dél
viety kitose palatose trukumo arba poreikio uztikrinti
galimybe kitiems (-oms) pacientams (-€ms) pabdti
vieniems (-oms). ISkilus poreikiui taikyti fizinio
suvarzymo priemones, papildomos lovos, baldai bei kiti

(-os) patalpoje esantys (-Cios) pacientai (-€s) yra 13 pav. Lova su fiksavimo priemonémis.

38




/ LIETUVOS b

SEIMO
. KONTROLIERIAI _s

perkeliami (-os) siekiant uztikrinti asmeny privatumg ir oruma, kaip numatyta Fizinio
suvarzymo priemoniy taikymo tvarkos 5.4 papunktyje.

Ligoniné turéjo specialias fiksavimo priemones — juosmens, ranky bei kojy fiksavimo dirzus,
skirtus saugiai suvarzyti neramaus, sujaudinto asmens
liemen;j ir gallnes. Pacienty (-Ciy) fiziniam suvarzymui
jstaigoje taip pat buvo naudojamos suverzimo
(sutvirtinimo) sistemos su magnetiniu  uzraktu
»Salvafix”, visi jstaigos skyriai turéjo suverzimy sistemy |
paskirtj ir sauguma pagrindzianCius dokumentus ir ||
naudojimo instrukcijas.

Visuose ligoninés skyriuose darbuotojai (-os) turéjo
galimybe vykdyti pacienty (-¢iy), kuriems (-ioms)
taikomos fizinio suvarzymo priemonés, stebéjima per 13 pav. Fiksavimo priemones

langus, esancCius stebéjimo patalpy sienose, ir mazesnius langelius, esancius patalpy
duryse, kaip to reikalaujama FSPTA 16 punkte ir jstaigos Fizinio suvarzymo priemoniy
taikymo tvarkos 5.11 papunktyje.

9.4. Dél ligoninés darbuotojy kompetencijy taikyti fizinio suvarzymo priemones

Ligoninés psichikos sveikatos slaugytojo (-o0s) pareiginiy nuostaty 1.10 papunktyje buvo
nustatytas reikalavimas zinoti fizinio suvarzymo taikymo procedirg ir priverstinio gydymo
principus; 3.31, 3.32, 3.35 papunkciuose numatyti reikalavimai mokéti ir gebéti taikyti fizinio
suvarzymo priemones, pagal kompetencijg atpazinti agresyvy, sujaudintg, potencialiai
pavojingg psichikos sutrikimy turintj pacientg ir numatyti elgesio su tokiu pacientu taktika,
atpazinti ir spresti konfliktines situacijas. Taciau tokiy arba analogisky reikalavimy nebuvo
sanitary (-iy) pareiginiuose nuostatuose, nei psichikos sveikatos slaugytojo (-o0s), nei
sanitary (-iy) pareiginiuose nuostatuose nebuvo jtvirtintas atskiras reikalavimas j Sias
pareigas priimamiems asmenims turéti specialiy Ziniy apie agresyvaus ir smurtinio elgesio
profesionaly valdyma bei buti jgijus dalyvavimo atitinkamuose mokymuose pazyméjima.
Pasak ligoninés slaugytojy ir sanitary (-iy), jie tokiuose mokymuose dalyvauja priimti dirbti j
jstaiga. Fizinio suvarzymo priemoniy taikymo tvarkos 5.3 papunktyje taip pat yra numatyta,
kad fizinio suvarzymo priemones taikantys darbuotojai turi buti iSklause mokymus ar
jstaigos vidaus instruktazg apie pacienty agresyvaus ir smurtinio elgesio profesionaly
valdyma bei fizinio suvarzymo priemoniy taikymo tvarkg. Remiantis ligoninés pateiktais
duomenimis, visi (-os) jstaigos darbuotojai (-0s), vykdantys (-Cios) pacienty (-¢iy) gydyma ir
priezilra, pirma darbo dieng, tik jsidarbine (-usios), ir ne reciau kaip vieng kartg per metus
yra instruktuojami (-os) pagal ligoninés patvirtintas darbuotojy saugos ir sveikatos
instrukcijas, kurios apima ir instrukcijas dél fizinio suvarzymo priemoniy taikymo.
Duomenys apie konkreciy darbuotojy dalyvavimg minétuose instruktazuose yra kaupiami
tam skirtuose sgrasuose ir esant poreikiui gali buti patikrinti.
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9.5. Konstatuotina, kad ligoninéje fizinio suvarzymo priemoniy taikymas i esmés buvo
organizuojamas laikantis teisés aktuose jtvirtinty reikalavimy, taciau nustatyti trakumai,
susije su fizinio suvarzymo priemoniy taikymo ir pacienty stebéjimo patalpy jrengimu — jose
nebuvo laikrodziy ir santechninés jrangos. Taip pat fiksuoti sunkumai uztikrinant fizinio
suvarzymo priemoniy taikymo konkretiems (-¢ioms) pacientams (-éms) atvejy
atsekamumag, susije su sveikatos apsaugos ministro patvirtintu FSFPTA priedy formy
turiniu.

10. Sveikatos prieziuros paslaugy teikimas

10.1. Dél su psichikos sveikatos prieziira susijusiy vaisty skyrimo ir vartojimo

Ligoninés Pacienty teisiy ir pareigy jgyvendinimo procedury apraso 5.4.1 papunktyje
numatyta, kad kiekvienam (-ai) ligoninés pacientui (-ei) teikiamos kokybiSkos sveikatos
prieziuros paslaugos, kurios proceduroje yra apibréztos kaip ,prieinamos, saugios,
veiksmingos sveikatos stiprinimo, ligy prevencijos, diagnostikos, ligoniy gydymo ir slaugos
paslaugos, kurias tinkamam pacientui, tinkamu laiku, tinkamoje vietoje suteikia tinkamas
sveikatos priezilros specialistas ar sveikatos priezilros specialisty komanda pagal
Siuolaikinio medicinos ir slaugos mokslo lygj ir gerg patirtj, atsizvelgdami j paslaugos teikéjo
galimybes ir paciento poreikius bei lukescius, juos tenkindami ar virSydami®.

Patikrinimo metu nustatyta, kad ligoninés pacientams (-éms) buvo prieinami visi Lietuvos
Respublikoje teisétai platinami medikamentai, jskaitant ir naujausius bei brangius
medikamentus, pvz., prailginto veikimo antipsichozinius vaistus, skirtus Sizofrenijai gydyti.
Skiriami vaistai ir jy skyrimo pagrjstumas jvertintas patikrinimo metu dalyvavusiai ekspertei
gydytojai psichiatrei perzitréjus gydytojy paskyrimo lapus ir jrasus atsitiktinai pasirinktose
ligos istorijose. Atvejy, kuriais kilty abejoniy dél skirto gydymo tinkamumo arba pagrjstumo,
nenustatyta. Taciau pastebéta, kad ne visur gydytojo paskyrimy lapuose jrasyta vaisto dozé,
todél yra galimy klaidy rizika, jei pasikeisty vaisto gamintojas ar vaisto iSpilstymo forma.

Ligoninés pacientai (-és) turéjo galimybe prasyti pakeisti ir (arba) koreguoti gydyma.
Nustatyta, kad tokie prasymai buvo fiksuojami ligos istorijoje, nurodant paciento (-és)
prasymo argumentus ir sutartus rezultatus. Buvo rastas jrasas, kuriame, remiantis rasytiniu
paciento prasymu, buvo sumazinta antipsichozinio vaisto dozé, j paciento prasyma
atsizvelgta. Paciento praSymas jdétas j ligos istorijg, o gydytojo veiksmai argumentuotai
aprasyti ligos istorijoje. Apie galimybe prasyti pakeisti ir (arba) pakoreguoti gydyma Zinojo
ir kalbinti (-os) pacientai (-és), kurie (-ios) patvirtino, kad j tokius jy prasymus buvo
atsizvelgta.

Patikrinime dalyvavusios ekspertés gydytojos psichiatrés vertinimu, jrasy apie gydymo
pakeitimg ir (arba) koregavimg paciento (-és) prasymu nebuvo daug, todél nebuvo
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galimybés nustatyti, kaip dazZnai pacientai (-és) iSsako tokius prasymus, ar visi tokie
prasymai yra dokumentuojami, aptariami su pacientu (-e) ir j juos atsizvelgiama, o jei néra
galimybés atsizvelgti, ar pacientui (-ei) jam (jai) suprantama kalba paaiSkinama, kodél
priimti tokie sprendimai. Nustatyta aiski Zodiniy paciento kreipimysi dél gydymo keitimo ir
(arba) korekcijos tvarka (taip pat zr. Sios ataskaitos 7 skyriy) padéty uztikrinti tinkama
reagavima j tokius pacienty (-¢iy) prasymus ir tokiy atvejy atsekamuma ligoninéje.

10.2. Dél kity sveikatos prieziuros paslaugy teikimo

Patikrinimo metu nustatyta, kad ligoninéje buvo gydomi ne tik psichikos sveikatos
sutrikimai, taciau ir somatiniai (fiziniai) sutrikimai, kurie buvo nustatyti pacientams (-€ms)
iki pateikimo j ligonine arba jau esant ligoninéje. Patikrinime dalyvavusi eksperté gydytoja
psichiatré, analizuodama gydytojo paskyrimy lapus nustaté, kad pacientams (-éms) buvo
skiriami somatiniams sutrikimams gydyti reikalingi vaistai. Ligoninéje patikrinimo metu
dirbo konsultuojantis vidaus ligy gydytojas, o esant kity specialisty (-¢iy) konsultacijy
poreikiui, pacientai (-és) buvo lydimi (-os) konsultacijoms j kitas jstaigas, kuriose dirba
atitinkamy sric¢iy specialistai (-és). Ligoninés pacientai (-és), slaugos darbuotojai (-os) ir
gydytojai (-os) pokalbiy metu patvirtino, kad esant poreikiui yra galimybé vykti
konsultacijoms j kitas sveikatos priezitros jstaigas.

Ligoninés administracijos ir dalies kalbinty gydytojy teigimu, pacienty (-¢iy) vykimas j kitas
sveikatos prieziliros jstaigas kélé iSSukiy, kadangi remiantis Rokiskio psichiatrijos ligoninéje
apsaugos ir prieziuros paslaugg teikiancCios tarnybos veiklos reglamento, patvirtinto
ligoninés direktoriaus pavaduotojos gydymui, laikinai vykdancios direktoriaus funkcijas,
2023 m. gruodzio 28 d. jsakymu Nr. 58 (toliau — Apsaugos reglamentas), visi (-0s) pacientai
(-és) tokiy iSvyky metu turi bati lydimi (-os) apsaugos darbuotojy. Bendraujant su ligoninés
administracija paaiskéjo, kad siekiant sumazinti tokiy iSvyky poreikj, ligoninéje buvo
jrengtas ir paslaugas vietoje teikia odontologinis kabinetas.

Kalbinti (-os) pacientai (-és) ir ligoninés darbuotojai (-os) patvirtino, kad nemaza dalis
pacienty (-¢iy) turi priklausomybe nuo rikymo. Analizuoti ligos istorijy jrasai patvirtino
ridkymo priklausomybés tarp ligoninés pacienty (-¢iy) problema. Taciau patikrinime
dalyvavusios ekspertés analizuotose gydytojo paskyrimy lapuose ir kituose dokumentuose
nebuvo rasta jrasy apie jokiy medikamenty, skirty rukymo priklausomybei gydyti,
paskyrimus. Nors psichosocialiniy reabilitacijos priemoniy sarase yra ,priklausomybiy
grupé®, néra aisku, ar Si priemoné yra orientuota ir j priklausomybe nuo rukymo, ar j kitas
priklausomybes, pavyzdziui, priklausomybe nuo alkoholio. Tai gali lemti rizikg, kad ne
visiems (-oms) ligoninés pacientams (-éms) yra prieinamas rikymo priklausomybés
gydymas ir (arba) prevencija.

10.3. Konstatuotina, kad ligoninéje sveikatos prieziuros paslaugos iS esmés buvo teikiamos
tinkamai, tac¢iau nustatyti trukumai, susije su netiksliai medicininiuose dokumentuose
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nurodomomis paskirty vaisty dozémis, aiskios tvarkos dél prasymuy keisti ir (arba) koreguoti
paskirtg gydyma nebuvimu, poreikiu uztikrinti visiems (-oms) ligoninés pacientams (-€ms)
prieinamg priklausomybés nuo rikymo gydyma ir (arba) prevencija.

11. Asmeny, kuriems taikomos priveréiamosios medicinos priemoneés, rysiy su
artimaisiais ir kitais asmenimis palaikymas

11.1. Dél bendravimo su artimaisiais ir kitais asmenimis telefonu ir nuotoliu

11.1.1. Psichikos ir elgesio sutrikimy turintiems (-¢ioms) pacientams (-éms),
hospitalizuotiems (toms) psichikos sveikatos priezilros jstaigose, teikianciose
specialiosios psichiatrijos paslaugas, draudziamy turéti daikty sarase, patvirtintame
sveikatos apsaugos ministro 2019 m. geguzés 30 d. jsakymu Nr. V-644, numatyta, kad
pacientams draudZiama turéti, be kita ko, ir technikg, turinc¢ig vaizdo ir (ar) garso jraSymo
galimybe, taip pat kuri be papildomy priedy gali jungtis prie belaidZio interneto ir (ar) kity
nuotolinio rysSio tinkly (Bluetooth ir kt.). Atitinkamai, visy ligoninés skyriy, kuriuose
asmenims taikomos priverCiamosios medicinos priemonés, vidaus tvarkos taisyklése
numatyta, kad pacientai turi teise dienos metu naudotis mobiliuoju telefonu, taciau, pagal
Naudojimosi asmeniniu telefonu tvarkg, kuri yra vienas is vidaus tvarkos taisykliy priedy,
telefonas negali turéti vaizdo ir garso jraSymo techniniy galimybiy, todél pacientai turi
telefonus be Siy techniniy galimybiy. Pacientams yra draudziama naudoti telefong siekiant
prisijungti prie interneto, fiksuoti garsg ir vaizdg. Taisyklése taip pat numatyta, kad
nustacius, kad pacientas pazeidé asmeninio telefono naudojimo skyriuje tvarkg, iS jo
paimamas telefonas, jkroviklis bei visos turimos SIM kortelés ir perduodami saugoti kartu
su paciento asmeniniais daiktais, o dél jy atidavimo sprendziama per kitg eilinj
multidisciplininés komandos susirinkimag, kuriame dalyvauja pacientas.

11.1.2. Darbuotojy pasakojimu, atvykus pacientui (-ei), jam (jai) yra suteikiama galimybé i$
turimo, daznu atveju, iSmaniojo telefono persirasyti telefono numerius. Jei pacientas (-)
neturi galimybés jsigyti tokio telefono, kuris atitikty ligoninés reikalavimus, prireikus
paskambinti artimiesiems ar paskirtam gynéjui, jam ar jai tokig galimybe sudaro skyriaus
socialiniai darbuotojai.

11.1.3. Skyriuose, kuriuose asmenims taikomos priverCiamosios medicinos priemonés,
telefonai is pacienty yra surenkami kiekvieng dieng apie 20.00 val., ir vél iSdalinami 8.30 val.
ryte. Beveik visi kalbinti pacientai teigé, kad, prireikus, gali laisvai susisiekti su giminaiciais,
jlems paskirtais gynéjais ir kitais asmenimis telefoniniu rySiu. Tik vienas kalbintas
pacientas, kuris buvo gydomas bendro stebéjimo salygomis, nurodé, kad i$ jo yra paimtas
telefonas, bet teigé, kad, prireikus bendrauti su artimaisiais, pasiskolina telefong is kity
pacienty, nors tai yra draudziama pagal Naudojimosi asmeniniu telefonu tvarka.
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11.1.4. Pacientai pasakojo, kad tai, jog jstaigoje draudziama naudotis iSmaniuoju telefonu
ir jungtis prie interneto, labai apsunkina bendravimg su tais asmenimis, kurie gyvena
uzsienyje ar tiesiog neturi galimybiy lankyti paciento jstaigoje. Siuo atveju paminétina, kad
jstaigoje néra sudaryta galimybé bendrauti su artimaisiais ir kitais asmenimis net ir
nuotolinio vaizdo skambuciams skirtomis programomis tam skirtoje patalpoje. Kai kurie
pacientai minéjo, kad dél tokiy apribojimy labai ilga laikg jie néra mate kai kuriy jiems artimy
zmoniy veidy. Administracijos teigimu, jie nemato galimybés jrengti vietos su kompiuteriu
(-iais) nuotoliniams pasimatymams, nes tokiu atveju teise j nuotolinius pasimatymus noréty
pasinaudoti visi pacientai ir buty sunku suvaldyti norinCiyjy srautus. Vis délto atkreiptinas
démesys, kad laisvés atémimo bausme atliekantiems nuteistiesiems, jskaitant priskirtus
drausmeés grupei, teisé j pasimatymus nuotoliniu bidu yra numatyta (Bausmiy vykdymo
kodekso 33, 34, 39 straipsniai) ir nors jstatymu néra sureguliuotos asmeny, kuriems taikoma
priverCiamoji medicinos priemoné — stacionarinis stebéjimas, teisés, Seimo kontrolierés
nuomone, didelj susirtpinima kelia praktikoje susidarancios situacijos, kai Siy asmeny teisé
j rysiy palaikyma su artimaisiais ir kitais asmenimis uztikrinama mazesne apimtimi, nei
laisvés atémimo bausmés atlikimo vietose.

11.2. Dél trumpalaikiy ir ilgalaikiy pasimatymy

11.2.1.  Visy ligoninés skyriy, kuriuose
asmenims taikomos priverCiamosios
medicinos  priemonés, vidaus tvarkos
taisyklése numatyta, kad pacientai turi teise
[= susitikti su lankytojais, savo atstovu pagal
| jstatyma arba pagal pavedima ir asmeniu, kuris
| jam teikia pagalbg pagal pagalbos priimti
sprendimus sutartj, be pasaliniy asmeny. Pagal
Apsaugos reglamento 2 priedg ,Pasimatymuy
organizavimo tvarka“, pacienty lankymas yra
leidZziamas kasdien (taip pat ir savaitgaliais)
nuo 9.00 iki 19.00 val., o vieno pasimatymo
trukmé yra iki dviejy valandy. Pasimatymai vyksta viename i$ 2 lankytojy kambariy, kuriuos
vieng nuo kito skiria langas su permatomu stiklu. Pasimatymy kambariuose yra keletas
staly ir kédziy, viename jy taip pat buvo kriauklé, kitame jos nebuvo, nes, pasak apsaugos
darbuotojy, jg sudauzé vienas i$ pacienty. Pastebétina, kad lankytojy kambariai yra nuolat
stebimi vaizdo kameromis, o vaizdas yra perduodamas j Apsaugos punktg, kuriame ekranai
sustatyti taip, kad tai, kas vyksta stebimose patalpose, tarp jy ir lankytojy kambariuose, gali
matyti ne tik apsaugos darbuotojai, bet ir visi, einantys pro Apsaugos punkta.

14 pav. Vienas i$ dviejy lankytojy kambariy.

43



SEIMO
. KONTROLIERIAI _s

11.2.2. Dauguma kalbinty pacienty (-¢iy) nurodé, kad jy teisé susitikti su lankytojais
trumpalaikiy pasimatymy metu yra uztikrinama tinkamai, taciau keletas asmeny skundési,
kad néra sudaroma galimybé turéti ilgalaikiy pasimatymy su sutuoktiniu (-e) ar partneriu (-
e), buvo minéjusiy, kad dél to nutriko santykiai su partneriu (-e). Vienas kalbintas gydytojas
psichiatras pasakojo, kad jstaigoje yra buve, kad ir jprasto pasimatymo metu tarp paciento
(-és) ir lankytojo (-0s) jvyko lytinis aktas. Be to, paminétina, kad Seimo kontrolieré 2024 m.
buvo gavusi skundg i$ vieno jstaigos paciento, kuris taip pat skundési dél neuztikrinamos
teisés j ilgalaikius pasimatymus, nurodydamas, kad dél to iSyra Seimos. Atsakydamas j §j
skundg, ligoninés direktorius nurodé, kad asmenims, padariusiems pavojingas veikas ir
pripazintiems nepakaltinamais, teismas skiria priverCiamasias medicinines priemones,
reikalaujancias nuolatinio stebéjimo, todél pagal kompetencijg ligoniné negali keisti teismo
nutarties ir palikti ligoninéje gydomo asmens be medicininés priezitros, o teisés aktai,
reguliuojantys asmens sveikatos prieziuros paslaugy teikimg, pacientams, besigydantiems
asmens sveikatos prieziuros jstaigose, ilgalaikiy pasimatymy galimybés nenumato, todél
ligoniné neturi nei galimybés, nei teisinio pagrindo tenkinti paciento pradyma. Siame
kontekste pastebétina, kad teismas parenka tik vieng is$ priver¢iamyjy medicinos priemoniy
rasiy (stacionarinj stebéjimg bendro, sustiprinto ar griezto stebéjimo sglygomis), bet
nenustato konkretaus suvarzymy ir apribojimy turinio, kuris yra apibréziamas Rokiskio
ligoninés direktoriaus jsakymais (pavyzdziui, skyriy nuostatuose, vidaus tvarkos taisyklése).
Taip pat atkreiptinas démesys, kad, skirtingai nuo specialiosios psichiatrijos paslaugy,
teikiant jprastines psichikos sveikatos priezilros paslaugas pacientai gydomi daug
trumpesnj laikg (pvz., 2023 m. vidutiné Priémimo ir bendrosios psichiatrijos skyriuje iSrasyty
pacienty gydymo trukmé buvo 26,5 dienos, o skyriuose, kuriuose asmenims taikomos
priveriamosios medicinos priemoneés, iSrasyty pacienty gydymo trukmé buvo 753 dienos
arba daugiau nei 2 metai). Pastebétina, kad laisvés atémimo bausmés atlikimo vietose teisé
jilgalaikius pasimatymus yra uztikrinama tam tikrus kriterijus atitinkantiems nuteistiesiems
(Bausmiy vykdymo kodekso 33, 34, 39, 46 straipsniai), 0 asmenims, kuriems taikomos
priverCiamosios medicinos priemonés, ilgalaikiai pasimatymai neuztikrinami nei
atsizvelgus j jiems taikoma stebéjimo rezima, nei j individualias aplinkybes.

Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy konvencijos 14 straipsnyje yra jtvirtinta, kad tais
atvejais, kai asmenims su negalia bet kokio proceso pagrindu yra atimama jy laisvé, jie lygiai
su kitais asmenimis turéty teise j garantijas pagal tarptautine Zmogaus teisiy teise ir su jais
turi bati elgiamasi laikantis Sios konvencijos tiksly ir principy. Jungtiniy Tauty asmeny su
negalia teisiy komitetas gairése dél 14 straipsnio nurodé, kad savo esme 14 straipsnis yra
nukreiptas pries diskriminacijg. Straipsnyje jtvirtinta teisé j asmens laisve ir sauguma,
draudziant bet kokig diskriminacijg dél negalios naudojantis Sia teise.?° Konvencijos 23
straipsnyje valstybéms jtvirtinta pareiga imtis veiksmingy priemoniy, kad panaikinty
asmeny su negalia diskriminacijg visais klausimais, susijusiais su santuoka, Seima, tévyste

30 Committee on the Rights of Persons with Disabilities, ,Guidelines on the right to liberty and security of
persons with disabilities”, Annex to Report of the Committee on the Rights of Persons with Disabilities,
A/72/55.
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(motinyste) ir asmeniniais santykiais. Taigi i$ to iSeina, kad asmenims su negalia, kurie
padaré nusikalstamg veikg, neturéty buti taikomi didesni apribojimai, nei panaSioje
situacijoje esantiems asmenims be negalios.

Pastebétina, kad konstitucinis proporcingumo principas, Konstitucinio Teismo iSaiskinimu,
be kita ko, reiskia ir tai, kad taikomi ribojimai turi buti batini konkretiems ir teisétiems
tikslams pasiekti bei nevarzantys asmens teisiy ir laisviy akivaizdziai labiau negu reikia
Siems tikslams pasiekti®’ taip pat sudarantys prielaidas pakankamai individualizuoti
asmens teisiy ir laisviy apribojimus.3? To reikalauja ir Psichikos sveikatos priezZilros
jstatymo 3 straipsnyje jtvirtintas psichikos ir elgesio sutrikimy turinio paciento teisiy
apsaugos principas, pagal kurj asmens psichikos sveikatos priezilros paslaugos turi buti
teikiamos tokiomis sglygomis, kuriomis maziausiai varzomos psichikos ir elgesio sutrikimy
turinCiy pacienty galimybés jgyvendinti savo teises ir tenkinti savo poreikius.

Atsizvelgiant j tai, kad visiems asmenims, kuriems yra taikomos priver¢iamosios medicinos
priemoneés, nepriklausomai nuo taikomo stebéjimo rezimo ir individualiy aplinkybiy, néra
uztikrinama teisé j ilgalaikius pasimatymus privatuma uztikrinanciomis sglygomis, taip pat
j tai, kad, kaip pazyméta Sios ataskaitos 8.3 papunktyje, daliai asmeny, kuriems galéty bati
taikomas ambulatorinis stebéjimas, tesiamas stacionarus stebéjimas dél to, kad
bendruomenéje néra tinkamy apgyvendinimo paslaugy, Seimo kontrolierés vertinimu, kyla
rizika nukrypti nuo konstitucinio proporcingumo principo, Psichikos sveikatos priezitros
jstatyme jtvirtinto psichikos ir elgesio sutrikimy turinCio paciento teisiy apsaugos principo
bei Asmeny su negalia teisiy uztikrinimo konvencijos nuostaty, draudzianciy diskriminacijg
deél negalios.

Siame kontekste pastebétina, kad nors Europos valstybése néra vieningos praktikos dél
asmeny, kuriems taikomos priverCiamosios medicinos priemonés, teisés j pasimatymus
privatumag uztikrinanCiomis sglygomis, vis délto pastebétina, kad tam tikrose valstybése,
suprantant, kad lytiSkumas®? yra neatsiejama Zmogaus prigimties dalis, tokia praktika yra
taikoma. Pavyzdziui, Danijoje, Vokietijoje, Nyderlanduose, Ispanijoje ir Latvijoje ligoninése,
kuriose asmenims taikomos priver¢iamosios medicinos priemonés, yra jrengti kambariai,
skirti pasimatymams su sutuoktiniu (-e) ar partneriu (-e). Suomijoje tam tikriems
pacientams yra suteikiama galimybé j susitikimus jprastame pasimatymy kambaryje be

31 Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 2004 m gruodzio 29 d. nutarimas bylose Nr. 8/02-16/02-25/02-
9/03-10/03-11/03-36/03-37/0306/04-09/04-20/04-26/04-30/04-31/04-32/04-34/04-41/04.

32 |ietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 2014 m. balandzZio 14 d. nutarimas Nr. KT13-N5/2014 byloje Nr.
22/2011-28/2011.

33 pasaulio sveikatos organizacija lytiSkuma apibréZia kaip esminj Zmogaus bities aspektg, apimantj biologine
lytj, lytine tapatybe ir vaidmenis, seksualine orientacijg, erotikg, malonuma, intymuma ir reprodukcija,
https://www.who.int/teams/sexual-and-reproductive-health-and-research/key-areas-of-work/sexual-
health/defining-sexual-health.

45


https://www.who.int/teams/sexual-and-reproductive-health-and-research/key-areas-of-work/sexual-health/defining-sexual-health
https://www.who.int/teams/sexual-and-reproductive-health-and-research/key-areas-of-work/sexual-health/defining-sexual-health

/ LIETUVOS b

SEIMO
. KONTROLIERIAI _s

stebéjimo, Belgijoje lankytojams galima lankytis gydomy asmeny kambariuose be
prieziGros.34

11.3. Apibendrinant, nors teigiamai vertintina tai, kad pacientai, kuriems taikomos
priverCiamosios medicinos priemonés, netrukdomai gali dienos metu telefonu susisiekti su
visais telefono rysiu pasiekiamais asmenimis, taip pat tai, kad yra uztikrinama pacienty teisé
j trumpalaikius pasimatymus, konstatuotina, kad asmeny teisé bendrauti su artimaisiais ir
kitais asmenimis yra tobulintina, nes néra sudaromos galimybés pacientams bendrauti su
artimaisiais nuotolinio vaizdo skambuciams skirtomis programomis, taip pat neegzistuoja
ilgalaikiy pasimatymy su sutuoktiniu (partneriu) bei pasimatymy privatuma
uztikrinan€iomis sglygomis galimybé.

12. Psichosocialinés reabilitacijos paslaugy prieinamumas

12.1. Dél jstaigoje prieinamy psichosocialinés reabilitacijos paslaugy ir jy teikimo
tvarkos

Patikrinimo metu dalyvavusios ekspertés gydytojos psichiatrés vertinimu, be taikomo
medikamentinio gydymo svarbu siekti, kad kiekvienam pacientui buty prieinamos
psichosocialinés reabilitacijos priemonés. Psichosocialinés intervencijos paslaugos turéty
bati teikiamos individualizuotai, atsizvelgiant j kiekvieno paciento poreikius, stiprigsias ir
silpngsias jo savybes, aplinkos, kurioje pacientas gyveno ir planuoja gyventi, ypatumus.
Pacientams turéty buti sudarytos salygos tinkamai praleisti laisvalaikj, atsizvelgiant j jy
sveikatos bukle ir sveikatos priezitros jstaigos paskirtj: pasivaikscioti lauke, skaityti knygas
ir jvairig kitg literatlrg, zaisti stalo zaidimus ir pan., taip pat itin aktuali galimybé gauti
reikiamg informacijg ziurint televizijos laidas ir naudojantis internetu.

Pagal CPT rekomendacijas, kiekvienam pacientui turéty buti sudaromas individualus
gydymo planas, j kurj turéty bati jtraukta jvairi reabilitaciné ir terapiné veikla: profesiné
terapija, grupiné terapija, asmeniné psichoterapija, menas, pramogos, muzika ir sportas.
Pacientams turéty buti sudaryta nuolatiné galimybé naudotis tinkamai jrengtais poilsio
kambariais ir kas dieng pabduti lauke; pageidautina, kad jie galéty mokytis ir turéti tinkama
darbg.®®

Jstaigos administracija paaiskino, kad siekiant jvertinti kiekvieno paciento individualius
psichosocialinés reabilitacijos paslaugy poreikius, visy pirma atliekama paciento stebésena

3 R. Tiwana et al., ,Policies on sexual expression in forensic settings in different European countries”,
International Journal of Mental Health Systems (2016) 10:15, DOI 10.1186/s13033-016-0037-y.

35 Europos komitetas prie$ kankinima ir kitokj Ziaury, nezmoniskg ar Zeminant; elgesj ir baudimg (CPT),
IStrauka i§ AsStuntosios bendrosios ataskaitos, CPT/Inf (98)12, 37 p. prieinama per:
https://rm.coe.int/16806cd435.
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ir tuomet sprendziamas klausimas dél Siy paslaugy poreikio ir apimties. Paciento
pageidavimas (poreikis) dalyvauti Psichosocialinés reabilitacijos skyriaus organizuojamose
uzimtumo programose aptariamas multidisciplininés komandos susirinkime.

Administracijos teigimu, pacientams taikomas medikamentinis gydymas papildomas
jvairiomis veiklomis: vyksta socialiniy ir buitiniy jgudziy ugdymas, kompiuterinio rastingumo
ugdymas, sporto uzsiémimai, keramikos bdrelis, siuvimas ir kiti rankdarbiy uzsiémimai,
medzio dirbiniy gamyba, pacienty uzimtumo organizatoriy vedami uzsiémimai. Ligoninéje
taip pat vykdomas formalusis Svietimas pagal pagrindinio ugdymo programa, patikrinimo
metu besimokantiems pacientams vyko pamokos. Jstaigos Psichologinio konsultavimo ir
psichoterapijos skyriaus 2023 m. veiklos plane nurodyta, kad Siame skyriuje pacientams (-
éms) teikiamos paslaugos apima psichologinj jvertinimg gydytojo psichiatro paskyrimu,
smurto rizikos jvertinimg, individualias konsultacijas, relaksacijg, filmy terapijg, dailés
terapijg, muzikos terapijg, zaidimy terapijg, Sviesos terapijg, grupés terapijg, biblioterapijg,
psichoedukacijg, savizudybés krizés psichosocialinj vertinimg, motyvuojantj interviu pagal
programg ,Elgesys-Pokalbis-Pasikeitimas®, adaptaciniy jgudziy lavinimg, bendravimo
jgudziy lavinimg, komandinius aptarimus. 2024 m. lapkricio 28 d. vykdyto patikrinimo metu
jsitikinta, kad pacientams tvarkarastyje nurodytu laiku buvo vykdoma Sviesos terapija,
uzsiémimas relaksacijos kambaryje. Taip pat, vadovaudamiesi ligoninés direktoriaus 2021
m. rugpjucio 4 d. jsakymu Nr. 67 patvirtinta Psichologiniy intervencijy procedura, paslaugas
pacientams teikia medicinos psichologai.

Uzsiémimai vykdomi specialiai jrengtose patalpose: Uzimtumo ir socialinés reabilitacijos
centre, Profesinés reabilitacijos tarnyboje, sporto saléje, specialiai jrengtose studijose,
klasése, relaksacijos kambariuose, virtuvélése, o Siltuoju mety laiku taip pat ir lauke
jrengtose sporto ir krepsinio aikstelése. Ligoninés koplycCioje periodiskai aukojamos misios.
Pacientams taip pat sudarytos galimybés lankytis ligoninéje jrengtoje bibliotekoje, skolintis
pageidaujamas knygas ir kitus leidinius. Patikrinimo metu bibliotekoje buvo leidiniy taip pat
ir angly, vokieciy bei rusy kalbomis, vaikams skirty knygy. Pastebétina tai, kad vienas (-a)
pacienty apgailestavo, kad jstaigoje nesudarytos galimybés individualiai ar grupése mokytis
uzsienio kalby, bibliotekoje truksta mokymuisi skirtos literatiros.

Griezto stebéjimo sveikatos prieziuros skyriuje ir Sustiprinto stebéjimo sveikatos priezituros
skyriuje gydomi pacientai j Uzimtumo ir socialinés reabilitacijos centrg ir Profesinés
reabilitacijos tarnybg nevedami. Psichosocialinés reabilitacijos priemonés Siems asmenims
yra taikomos skyriuose, kuriuose jie yra gydomi — juose kiekvieng darbo dieng uzsiémimus
veda viena uzimtumo organizatoré. Darbuotojy teigimu, Sie pacientai taip pat tvarkarastyje
nurodytu laiku (penktadieniais) palydimi j terapinius uzsiémimus specialiai tam jrengtose
patalpose Psichologinio konsultavimo skyriuje, jie gali lankytis jstaigos koplycCioje,
parduotuvéje, jiems sudaryta galimybé dazniau, nei kitiems (-oms) pacientams (-€ms)
lankytis jstaigos sporto saléje. Pastebétina tai, kad, pagal 2024 m. lapkritj numatyty vykdyti
sporto uzsiémimy tvarkarastj, bendro stebéjimo sglygomis gydomiems pacientams
galimybé lankytis sporto saléje sudaryta 1-2 kartus per savaite, o vieno uzsiémimo trukme
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— 45 min. Sustiprinto stebéjimo skyriuje ir Griezto stebéjimo skyriuje gydomiems
pacientams sporto uzsiémimus vesti numatyta 3—4 kartus per savaite, o vienas uzsiémimas
trunka nuo 30 iki 45 min. Vis délto patikrinimo metu sporto uzsiémimai nebuvo vykdomi,
nes atsakinga darbuotoja sirgo. Joks papildomas uzimtumas Siems pacientams
patikrinimo metu nebuvo organizuojamas. Knygas i$ bibliotekos Griezto stebéjimo
sveikatos prieziiros skyriuje ir Sustiprinto stebéjimo sveikatos prieziuros skyriuje
gydomiems pacientams parenka socialiniai (-és) darbuotojai (-os), atsizvelge (-usios) j
pacienty pageidavimus.

Psichosocialinés reabilitacijos procediuros aprase, patvirtintame ligoninés direktoriaus
2023 m. rugpjucio 3 d. jsakymu Nr. 36, taip pat numatyta, kad pacientams pagal poreik|
vykdomas profesinis mokymas pagal programas: ,Kompiuterio pagrindy vartotojas®,
,Internetinio puslapio kuarimas®“, ,Meno dirbiniai i$ odos", ,Floristikos menas®, ,Statybininky
padéjéjas” ir ,Buitiniy paslaugy teikéjas”. Vis délto patikrinimo metu profesinis mokymas
pagal patvirtintas mokymy programas nebuvo vykdomas nes, ligoninés administracijos
teigimu, pacientai tokio poreikio neisreiske.

12.2. Dél informacijos apie psichosocialinés reabilitacijos paslaugas prieinamumo

Laisvalaikio praleidimo, uzimtumo, prieSdarbinés reabilitacijos bei profesinés reabilitacijos
klausimais pacientus jstaigoje konsultuoja socialiniai darbuotojai.

Informacija apie pacientui reikalingas psichosocialinés reabilitacijos paslaugas nurodoma
individualiuose socialinés pagalbos teikimo planuose. Jvertinus atsitiktine tvarka atrinktus
pacienty socialinés pagalbos teikimo planus, nustatyta, kad Sie planai buvo suderinti su
pacientais (juose buvo tai patvirtinantys pacienty parasai), jie sudaryti atsizvelgiant tiek j
trumpalaikius (pagalba adaptuotis skyriuje), tiek | ilgalaikius (pagalba adaptuotis
visuomenéje) tikslus, Siuose planuose akcentuotas siekis bendradarbiauti su pacientu ir
jtraukti jj j grupines veiklas, todél, patikrinime dalyvavusios ekspertés huomone, socialinés
pagalbos teikimo planai ligoninéje pildomi tinkamai, atsizvelgiant j pacienty poreikius.
Perzilréjus keleto pacienty (-Ciy) psichologiniy intervencijy formas, nustatyta, kad
pacientams (-éms) taikomas individualizuotas psichologiniy intervencijy planas, pvz.,
asmuo, turintis priklausomybés problemuy, turi galimybe dalyvauti priklausomybiy jveikos
grupéje. Pacientui (-ei) numatytos psichosocialinés reabilitacijos priemonés taip pat
jrasomos Gydytojo paskyrimo lape.

Psichosocialinés reabilitacijos paslaugos pacientams (-€ms) teikiamos pagal i§ anksto
sudarytus tvarkarasc¢ius kiekvienam ménesiui, pagal ligoninés skyriy pateiktus pacienty (-
¢iy) sagrasus ir suderinus laika su visais (-omis) paslaugas teikianciais (-iomis) darbuotojais
(-omis).
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Visuose jstaigos sveikatos prieziuros skyriuose informacinése lentose buvo iskabinti jvairiy
uzsiémimy tvarkarasciai. ISsamesné informacija apie uzsiémimus ir jy turinj taip pat buvo
prieinama prie terapiniy uzsiémimy patalpy, kur iskabinti iSsamus kiekvieno uzsiémimo
aprasymai, uzimtumo patalpose taip pat buvo prieinami lankstinukai su pagrindine
informacija apie jstaigoje teikiamas psichosocialinés reabilitacijos paslaugas.

12.3. Dél psichosocialinés reabilitacijos paslaugas teikianciy specialisty skaiciaus

Ligoninés direktoriaus teigimu, atsizvelgiant j tai, kad buvo sumazintas ligoninei skirtas
finansavimas, taip pat jvertinus ligoninéje teikiamy paslaugy poreikj ir prioritetus, dalj
psichosocialinés reabilitacijos paslaugy teko optimizuoti, mazinant darbuotojy skaiciy ir
pacientams organizuojant daugiau grupiniy uzsiémimy. Patikrinimo metu dalyvavusi
eksperté gydytoja psichiatré pastebéjo, kad nors pacientams dazniausiai yra taikomi
grupiniai psichosocialinés reabilitacijos uzsiémimai, esant poreikiui, yra taikomi ir
individualus uzsiémimai. Pasak ekspertés, galima spéti, kad grupinés veiklos padeda spresti
personalo stygiaus klausimus, taciau tinkamai pravedamos grupinés veiklos sukuria realaus
pasaulio modelj, todél grupiniy veikly metu jgyti jgudziai gali bati geriau pritaikyti pacientui
iSéjus is jstaigos.

Lyginant su 2013 m., kai Psichosocialinés reabilitacijos skyriuje dirbo 30 specialisty
(patvirtinti 29 etatai), 2024 m. jy sumazéjo trecdaliy, t. y. patikrinimo metu Siame skyriuje
dirbo 19 darbuotojy (patvirtinti 22 etatai). 2019 m. Siame skyriuje dirbo 26 darbuotojai
(patvirtinti 25 etatai). Kartu pastebétina ir tai, kad vidutinis ligoninéje gydomy pacienty
skai€ius nuo 2019 m. augo: 2019 m. buvo 393, 0 2024 m. — 410 pacienty.

Patikrinimo metu Psichosocialinés reabilitacijos skyriuje dirbo vedéja, vedéjo pavaduotoja,
15 socialiniy darbuotojy, ligoninés bibliotekos darbuotoja, kuri taip pat buvo atsakinga ir uz
uzimtumo organizavima, kineziterapeuté. Psichosocialinés reabilitacijos skyriaus atstovés
teigimu, teisés aktuose nenumatyti psichiatriniy ligoniniy socialiniy darbuotojy darbo kraviy
normatyvai, todél susidaro situacijos, kai vienam socialiniam darbuotojui socialines
paslaugas reikia teikti itin dideliam skaiciui asmeny, t. y. apie 50 pacienty (-Ciy). Visuose
ligoninés skyriuose, kuriuose laikomi (-os) stebimi (-os) pacientai (-és), taip pat dirba po
uzimtumo organizatoriy (-€) (nuo 0,5 iki 1 etato darbo kraviu), kurie (-ios), suderine (-usios)
su skyriaus vedéju (-a), organizuoja pacienty (-¢iy) uzimtuma kiekviename i$ Siy skyriy:
pacientai (-és) Zaidzia stalo zaidimus, pieSia, klausosi muzikos, skaito knygas, mokosi
pasivaiksciojimy kiemel;j ir gélynus, yra lydimi j bibliotekg ir kt. uzsiémimus, mokosi laikytis
asmens higienos ir gyvenamosios aplinkos Svaros.

Jstaigos Psichologinio konsultavimo ir psichoterapijos skyriuje patikrinimo metu dirbo 1
vedéjas-psichologas, 6 medicinos psichologai, T medicinos psichologo padéjéjas, o 5
pareigybés i$ 13 patvirtinty pareigybiy, jskaitant ergoterapeuto pareigybe, buvo neuzimtos.
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Kalbintos medicinos psichologés nuomone, medicinos psichology galéty bati priimta
daugiau, nes psichologinio konsultavimo ir pacienty psichologinio jvertinimo poreikis
jstaigoje yra didelis.

Patikrinimo metu taip pat nustatyta,
kad dél darbuotojy tridkumo,
ligoninéje naujai jrengtas fizinio
aktyvumo kabinetas buvo ilgg laika
nenaudojamas (15 pav.), o sporto
saléje  uzsiémimus  vedancios
darbuotojos atostogy ar ligos metu
Sios darbuotojos niekas
nepavaduoja ir tvarkarastyje
numatyti sporto uzsiémimai
nevykdomi. Patikrinimo metu Si
darbuotoja dél ligos nedirbo, kalbinti
pacientai apgailestavo negalintys
lankyti sporto salés ir teigé, kad jokia 15 pav. Fizinio aktyvumo kabinetas.

alternatyva jiems nebuvo pasiulyta.

Patikrinimo metu taip pat nevyko keramikos uzsiémimai keramikos klaséje, ant kurios dury
buvo nurodyta, kad uzsiémimai nevyks 2024 m. lapkri¢io 22 d. - 2025 m. sausio 10 d.,
laikinai buvo sustabdyti ir medzio dirbiniy ir vyteliy pynimo uzsiémimai.

Pazymétina ir tai, kad savaitgaliais ir Svenciy dienomis psichosocialinés reabilitacijos
paslaugos neteikiamos. Kai kurie (-ios) ilgiau ligoninéje gydomi (-os) pacientai (-és)
apgailestavo, kad uzimtumo veikly jstaigoje sumazéjo, teigé jauciantys (-Cios) veiklos
trikuma, ypac savaitgaliais ir Svenciy dienomis ar darbuotojams atostogaujant bei sergant.

12.4. Dél teisés naudotis interneto prieiga uztikrinimo

Vadovaujantis Psichikos sveikatos prieziuros jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punktu, jeigu
kituose jstatymuose nenustatyta kitaip, hospitalizuoti psichikos ir elgesio sutrikimy turintys
pacientai turi teise, be kita ko, naudotis interneto prieiga. Pacienty teisiy ir pareigy
jgyvendinimo procedury aprase taip pat numatyta Si pacienty teisé ir jokios iSimtys ar Sios
teisés ribojimai nenustatyti, taciau ligoninés vidaus tvarkos taisyklése numatytas draudimas
pacientams ligoninéje turéti technikg, turinCig vaizdo ir (ar) garso jrasymo galimybe ir (ar)
kuri be papildomy priedy gali jungtis prie belaidzio interneto ir (ar) kity nuotolinio rysio tinkly
(Bluetooth ir kt.). Vis délto dauguma kalbinty pacienty (-Ciy) pabrézé, kad prieiga prie
interneto jstaigoje visiems (-oms) bendro stebéjimo skyriuose gydomiems (-oms)
pacientams (-éms) yra itin ribota, o Griezto stebéjimo skyriuje ir Sustiprinto stebéjimo
skyriuje gydomiems pacientams tokia galimybé iS esmés apskritai néra sudaryta.
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Kompiuteriai su interneto rysiu pacientams (-éms) prieinami ligoninés Uzimtumo ir
socialinés reabilitacijos centre, kuriame patikrinimo metu buvo 3 veikiantys kompiuteriai, ir
Profesinés reabilitacijos tarnyboje, kurioje buvo 4 veikiantys kompiuteriai. Kalbinty pacienty
(-Ciy) teigimu, galimybé pasinaudoti Siais kompiuteriais sudaroma du kartus per savaite,
taciau deél didelio poreikio, esamy kompiuteriy pacienty grupés apsilankymo metu
neuztenka ir jais naudojamasi pasikeiciant, tad tenkantis vieno seanso laikas buna itin
trumpas, kartais nesiekiantis ir 30 min. Be to, kai kurie kompiuteriai veikia létai, tad realaus
naudojimosi internetu laikas dél to dar labiau sutrumpéja. Kai pacientai (-és) naudojasi
interneto prieiga, socialiniai darbuotojai yra atsakingi uz tai, kad pacientai (-és) nenarsyty
interneto svetainése, kuriose skelbiamas nepageidaujamas, pacienty psichikos sveikatai
zalingas turinys ir kad internete neatlikty kenkéjisky veiksmy. Kai kuriuose skyriuose buvo
pacienty (-¢iy) poreikiams skirti kompiuteriai be interneto prieigos juose. Siais kompiuteriais
pacientai (-és) zaidzia kompiuterinius Zaidimus, raso ir pan.

Griezto stebéjimo sveikatos prieziuros skyriuje ir Sustiprinto stebéjimo sveikatos prieziuros
skyriuje gydomi pacientai j Uzimtumo ir socialinés reabilitacijos centrg ir Profesinés
reabilitacijos tarnybg nevedami, tad galimybé naudotis internetu jiems apskritai néra
nesudaryta. Kalbinto darbuotojo (-s) teigimu, Siems pacientams (-éms) interneto prieiga
suteikiama vieninteliu atveju — kai pacientui (-ei) kyla poreikis pasinaudoti elektroninés
bankininkystés paslauga, kuria pasinaudoti galima ne dazniau kaip 1 kartg per ménes;.
Patikrinime dalyvavusios gydytojos ekspertés nuomone, galimybé pasinaudoti elektronine
bankininkyste pacientams turéty buti sudaryta pagal poreikj, o ne apribota iki 1 karto per
ménesj. Taip pat socialiniai darbuotojai padeda kompiuteriu pacientams (-éms) kontaktuoti
su teisiniu atstovu. Pasiteiravus, ar, pacientui (-ei) pageidaujant, jam (jai) sudaroma
galimybé pasinaudoti internetu tam, kad jis (ji) galéty susipazZinti su jj (jg) dominanciy
institucijy ar organizacijy veikla, teisés aktais, paskaityti naujienas ir pan., darbuotojas (-a)
atsaké, kad tokios galimybés Sie (Sios) pacientai (-és) neturi. Jokiais kitais tikslais, iSskyrus
pirmiau jvardytus, naudotis interneto prieiga jiems (joms) neleidZziama, nepriklausomai nuo
to, kokia yra paciento (-és) sveikatos biklé. Jeigu pacientui (-ei) kilty poreikis susipazinti su
konkreciu turiniu, pvz., konkreciu teisés aktu, socialinis (-¢) darbuotojas (-a) t3 teisés aktg
pacientui (-ei) atspausdinty.

Pazymétina tai, kad naudojimasis interneto prieiga yra susijes tiek su rySiy su iSorés
pasauliu palaikymu, tiek su paciento teise gauti jam aktualig informacijg, tiek ir su
kompiuterinio rastingumo jgudziy palaikymu, ugdymu, taigi tai yra reikSminga
psichosocialinés reabilitacijos priemoné. Interneto nauda visuomenei, jo prieigos svarba
uztikrinant jvairias zmogaus teises ir skaitmeninés atskirties panaikinimas buvo pripazinta
Europos Tarybos lygmeniu.3® Taigi, prieiga prie interneto vis labiau suvokiama kaip teisé, o
ne privilegija.

36 Declaration on freedom of communication on the Internet (Adopted by the Committee of Ministers on 28
May 2003 at the 840th meeting of the Ministers' Deputies Recommendation, prieinama per:
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Interneto prieigos reikSme Seimo kontrolieré yra pazyméjusi ir nuteistyjy teisiy uztikrinimo
kontekste. Seimo kontrolieré, atlikusi tyrimg dél aresto bausme atliekanciy nuteistyjy teisiy
ribojimo pagrjstumo, 2024 m. gruodzio 10 d. pazymoje®’ yra atkreipusi démesj j tai, kad,
atsizvelgiant j bausmiy vykdymo sistemos specifikg, siekj atkurti ir palaikyti tinkama
nuteistojo ir visuomenés santykj bei valstybés pozityvias pareigas uztikrinti, kad asmuo
laisvés atémimo vietose nepatirty didesniy ribojimy nei tie, kurie paprastai budingi laisvés
atémimo bausmeés jgyvendinimui, labai svarbu, jog Siuolaikinéje visuomenéje taikomos
naujovés buty kiek jmanoma prieinamos visiems nuteistiesiems. Seimo kontrolieré
pastebéjo, kad vis didéjancios skaitmeniniy technologijy galimybés daro jtakg ir teisés gauti
informacijg jgyvendinimo budams — popieriniai laikrasciai keliasi j skaitmenine erdve ir
internetg, todeél tikslinga uztikrinti galimybe nuteistiesiems susipazinti su aktualiais pasaulio
jvykiais, ypac atsizvelgiant j aktualiy spaudos leidiniy trukuma kaléjimy bibliotekose bei
realios galimybés patiems prenumeruoti leidinius nebuvima.

Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta, ligoninés bendro stebéjimo skyriuose gydomy pacienty
galimybés naudotis interneto prieiga ligoninéje tobulintinos jsigyjant papildomy kompiuteriy
su interneto rysiu, kurie bty prieinami ligoninés Uzimtumo ir socialinés reabilitacijos centre
ir Profesinés reabilitacijos tarnyboje, arba svarstant klausimg dél interneto prieigos
uztikrinimo kitose tam skirtose patalpose, taip pat tikslinga spresti klausimg dél platesniy
Griezto stebéjimo skyriuje ir Sustiprinto stebéjimo skyriuje stebimy pacienty galimybiy
naudotis interneto prieiga uztikrinimo, platesniy galimybiy pasinaudoti elektronine
bankininkyste pagal poreikj visiems pacientams sudarymo.

12.5. Dél teisés pasivaikscioti gryname ore uztikrinimo

Visy ligoninés sveikatos prieziuros skyriy vidaus tvarkos taisyklése buvo numatyta, kad
pacientai turi teise ne trumpiau kaip 1 valandg per dieng pabuti pasivaiksciojimo aiksteléje
(ligoninés vidiniame kieme). Teisé j ne maziau kaip 1 valandos trukmés pasivaik$¢iojima
kiekvieng dieng yra jtvirtinta ir Apsaugos reglamento 5 priede — Pacienty pasivaiksciojimo
lauke tvarkoje (toliau — Pasivaik$c¢iojimy tvarka). Dél Apsaugos reglamento 19 punkte
jtvirtinto reikalavimo lydéti pacientus pasivaiks€iojimy metu, pacienty pasivaiks€iojimas
lauke organizuojamas pagal grafika, 2 kartus per diena.

https://rm.coe.int/16805dfbd5; Recommendation CM/Rec(2014)6 of the Committee of Ministers to member
States on a Guide to human rights for Internet users (Adopted by the Committee of Ministers on 16 April 2014
at the 1197th meeting of the Ministers’ Deputies), prieinama per: https://www.coe.int/en/web/freedom-
expression/committee-of-ministers-adopted-texts/-
/asset_publisher/aDXmrolOvvsU/content/recommendation-cm-rec-2014-6-of-the-committee-of-ministers-to-
member-states-on-a-guide-to-human-rights-for-internet-users-adopted-by-the-committee-of-.

87 Seimo kontrolierés 2024 m. gruodzio 10 d. pazyma Nr. 4D-2024/1-508, prieinama per:
https://www.Irski.lt/documents/seimo-kontrolieriaus-iniciatyva-atlikto-tyrimo-del-aresto-bausme-atliekanciu-
nuteistuju-teisiu-ribojimo-pagristumo-ivertinimo-pazyma/.
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Patikrinimo metu nustatyta, kad sudaryti pasivaiksciojimo laiky grafikai neuztikrina teisés j
bent 1 valandos trukmés pasivaiksciojimg gryname ore kiekvieng dieng visiems
pacientams. Pasivaiksc¢iojimo grafikuose, esanciuose ligoninés skyriy apsaugos postuose,
nustatytos dviejy pasivaiksciojimy trukmés buvo skirtingos kiekvienam skyriui. Nors Griezto
stebéjimo skyriuje, Sustiprinto stebéjimo skyriuje ir Motery ir vaiky stebéjimo skyriuje
bendra abiejy pasivaiksciojimy trukmeé virsSijo vieng valandg per dieng, | bendro stebéjimo
skyriaus pirmame aukste, Il bendro stebéjimo skyriuje, Il bendro stebéjimo skyriuje ir IV
bendro stebéjimo skyriuje nustatyta bendra pasivaiksciojimo trukmé per dieng buvo 50
minuciy, o | bendro stebéjimo skyriaus antrame aukste - tik 30 minuciy, t. y. 2 kartus po 15
min.

Kalbinti gyventojai minégjo,
kad noréty lauke pabdati ir
ilgiau, tacCiau jiems néra
leidziama bdati ilgiau nei
nustatyta grafike, arba iSeiti
daugiau nei 2 kartus per
diena. Nors ligoninés
darbuotojai ribojama
pasivaiksciojimy laikg aiskino
apsaugos darbuotojy
tridkumu ir poreikiu uztikrinti
pacienty sauguma,
patikrinimo metu nustatyta,
kad pasivaiksciojimo grafikai
keiCiami sezoniskai, o vasaros metu pasivaikscioti lauke galima ilgiau ir dazniau — po 3
kartus per dieng. TacCiau vasaros laikotarpis, remiantis PasivaiksCiojimy tvarka, trunka tik
nuo birzelio iki rugpjdcio ménesio, visais kitais ménesiais (nuo rugséjo iki geguzés)
pasivaikscioti galima tik po 2 kartus ir pasivaikSciojimams skirtas laikas yra trumpesnis.
Kalbinti ligoninés darbuotojai ir apsaugos tarnybos darbuotojai negaléjo paaiskinti, kodél
leidziamy pasivaiksc€iojimy daznis ir jiems skirtas laikas yra diferencijuojami pagal mety
laikg ir kodél vasaros laikotarpiui yra priskiriami tik trys kalendorinés vasaros ménesiai, nors
pasivaiksCiojimams palankios oro sglygos yra tikétinos ir, pavyzdziui, geguze bei rugséjj.
Patikrinimo metu dalyvavusios ekspertés nuomone, pacientams pasivaiksciojimo trukmé
turéty buti nustatoma remiantis ne sezoniskumu, o kiekvienos dienos konkreCiomis
pasivaikscCiojimui palankiomis ar nepalankiomis charakteristikomis.

16 pav. Vienas i$ vidiniy kiemy, skirty pacienty pasivaiksciojimams.

12.6. Atsizvelgiant j Sias nustatytas aplinkybes konstatuotina, kad siekiant tobulinti
psichosocialinés reabilitacijos paslaugy teikimg jstaigoje, tikslinga imtis papildomy
priemoniy, atitinkanciy pacienty (-¢iy) poreikius, t. y. sudarant platesnes galimybes visiems
(-oms) pacientams (-éms) naudotis jy reikméms skirtais ir tinkamai veikianciais jstaigos
kompiuteriais su interneto rySiu, sprendziant klausimg dél uzimtumo vykdymo testinumo
socialinés reabilitacijos paslaugas teikianciy darbuotojy nedarbo metu, racionaliai pagal
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paskirtj iSnaudojant visas pacienty uzimtumui skirtas patalpas, ieSkant galimybiy didinti
pacienty uzimtumo ir laisvalaikio veikly skaiCiy ir prieinamumag savaitgaliais ir Svenciy
dienomis, jvertinant papildomy psichosocialinés reabilitacijos paslaugas teiksianciy
darbuotojy poreikj, sudarant galimybes pacientams daugiau laiko praleisti gryname ore.

lll. ISVADOS

13. Apibendrinusi patikrinimo metu nustatytas aplinkybes, susijusias su ligoninéje gydomy
pacienty zmogaus teisiy padétimi, jvardytas Sios ataskaitos 2—12 skyriuose, atsizvelgusi j
aktualius tarptautinius standartus ir Lietuvos Respublikoje galiojancCius teisés aktus bei
jvertinusi tai, kad:

1) jstaigoje nebuvo nustatyta esminiy netinkamo ir teisés aktus paZeidZiancio darbo
organizavimo Sioje jstaigoje pozymiy, kurie daryty didele neigiamg jtakg gyventojy gerovei
ir lemty galimus jy zZzmogaus teisiy pazeidimus, taCiau pastebéti trikumai, susije su
neuzimtomis pareigybémis (gydytojy psichiatry, psichikos sveikatos slaugytojy), taip pat ir
dideliais gydytojy psichiatry darbo kruviais skyriuose, kuriuose gydomi asmenys, kuriems
taikomos priverCiamosios medicinos priemonés;

2) materialinés gyvenimo salygos ligoninés pacientams (-éms) i§ esmés uztikrinamos
tinkamai, taciau pastebétini trikumai (neuztikrinamas naujai atvykusiy pacienty (-Ciy)
aprupinimas asmens higienos priemonémis, dalis pacienty apgyvendinti palatose, kuriose
yra daugiau nei 4 lovos),

3) ne visos ligoninés patalpos bei pateikiama informacija buvo pritaikyta asmeny su
negalia poreikiams (ligoninés iSéjimai j vidinius kiemus neturéjo jrengty nuovazy, laiptai ir
slenkscCiai nebuvo pazyméti, asmens higienos patalpos nebuvo pritaikytos asmenims su
judéjimo negalia, koridoriuose nebuvo turékly, ligoninés korpusuose nebuvo lifty ir (arba)
keltuvy, informacija nebuvo pateikiama lengvai suprantama kalba ir visiems prieinamose
vietose),

4) pacienty sutikimo gauti asmens sveikatos priezZiliros paslaugas ir teisés atsisakyti
gydymo uztikrinimas Bendrosios psichiatrijos skyriuje yra tinkamas ir trikumy nebuvo
nustatyta;

5) informacijos prieinamumas pacientams iS esmés yra uztikrinamas, taciau pastebétini
trukumai, galintys lemti pacienty specialiuosius poreikius atitinkancios ir visos jiems
aktualios informacijos trilkuma (ne visa informacija stenduose buvo pateikta dideliu Sriftu,
ne visa informacija buvo apibendrinta ir pateikta aiskiai, informaciniuose stenduose
pakabinta informacija prieinama asmenims su judéjimo ir (ar) regos negalia; triko
pacientams skirtos apibendrintos informacijos apie jstaigoje veikianCig ir darbuotojy
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elgesio prieziturg ir kontrole atliekanCig etikos komisijg, asmeny su negalia, truko
informaciniy atmintiniy, lankstinuky su pacientams aktualia informacija, ne visada
sudarytos galimybés pacientams (-éms) suprantamu bidu susipazinti su jstaigos vidaus
tvarkos taisyklémis ne tik viso buvimo jstaigoje metu, bet ir iki pasirasytinai patvirtinant
susipazinimo su Siuo dokumentu faktg, jstaigoje buvo itin ribota prieiga prie interneto),

6) pacienty teisé jstaigai teikti kreipimusis néra uztikrinama tinkamai (jstaigoje néra
numatyta anoniminio kreipimosi pateikimo galimybé visiems jstaigos pacientams, zodziu
pateikty pacienty kreipimysi nagrinéjimo tvarka néra aiskiai apibrézta, pacienty (-Ciy)
kreipimysi registravimo tvarka néra efektyvi, ne visuomet paisoma teisés aktuose numatyty
atsakymuy pateikimo rastu terminy);

7) iS$ dalies pacienty procesinés teisés yra uztikrinamos tinkamai, taciau pastebétini
trikumai, susije su teisinés pagalbos teikimu (kontakto su gynéju inicijavimas yra
paliekamas iSskirtinai pacienty iniciatyvai, pasitaiko atvejy, kad teismo posédzio metu
asmens, kuriam taikoma priverc¢iamoji medicinos priemoné, gynéjo pozicija skiriasi nuo
atstovaujamo asmens iSsakomy nory), taip pat atkreiptinas démesys j galimai netinkamai
uztikrinimg asmeny su negalia teise j laisve, kai jiems yra tesiamas stacionarus stebéjimas
itin laisve ribojanCiomis sglygomis vien dél to, kad néra randama tinkamy apgyvendinimo
paslaugy,

8) fizinio suvarZzymo priemonés ligoninéje i§ esmés buvo taikomos tinkamai, taciau
nustatyti trikumai (dalyje fizinio suvarzymo priemoniy taikymo ir pacienty stebéjimo
patalpy nebuvo laikrodZiy ir (arba) santechninés jrangos, sveikatos apsaugos ministro
patvirtintos FSFPTA priedy formos nesudaré galimybés uztikrinti fizinio suvarzymo
priemoniy taikymo konkretiems (-Cioms) pacientams (-éms) atvejy atsekamuma),

9) sveikatos prieZituros paslaugos ligoninéje iS§ esmés buvo teikiamos tinkamai, taciau
nustatyti trukumai, galintys lemti iSSukius uztikrinant teikiamy sveikatos prieziuros
paslaugy kokybe (netiksliai medicininiuose dokumentuose nurodomos paskirty vaisty
dozémis, aiskios tvarkos dél prasymy keisti ir (arba) koreguoti paskirtg gydyma nebuvimas,
poreikis uztikrinti visiems ligoninés pacientams (-éms) prieinamg priklausomybés nuo
rakymo gydyma ir (arba) prevencijag),

10) asmeny teisé bendrauti su artimaisiais ir kitais asmenimis néra tinkamai uztikrinama
(pacientai neturi galimybiy bendrauti nuotolinio vaizdo skambuciams skirtomis
programomis, jstaigoje néra uztikrinama teisé j ilgalaikius ir asmens privatuma gerbiancius
pasimatymus),

11) pacienty psichosocialiné reabilitacija iS esmés yra uztikrinama tinkamai, taciau
pastebétini trukumai, galintys lemti nepakankamg pacienty poreikius atitinkanciy
psichosocialinés reabilitacijos paslaugy organizavima (ribotos arba kai kuriems
pacientams apskritai nesudarytos galimybés naudotis interneto prieiga, uzimtumo veikly
sustabdymas socialinés reabilitacijos paslaugas teikiancCiy darbuotojy nedarbo metuy,
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pacienty fizinéms treniruotéms skirtos patalpos nenaudojimas pagal paskirtj, uzimtumo ir
laisvalaikio veikly prieinamumo savaitgaliais ir Svenciy dienomis stoka, psichosocialinés
reabilitacijos paslaugas teikianciy darbuotojy trikumas, ne visuomet uztikrinamas ne
trumpesnés nei 1 valandos per dieng trukmeés pasivaik$¢iojimo gryname ore laikas),

Seimo kontrolieré daro iSvada, kad ligoninéje jgyvendinamos priemoneés, skirtos uztikrinti
joje gydomy pacienty materialines salygas, aplinkos prieinamuma asmenims su judéjimo
ir regos negalia, teise teikti skundus, prasymus ir kitus kreipimusis, teise j gynyba, teise
gauti reikalingas sveikatos prieziuros paslaugas, teise j informacija, psichosocialine
reabilitacijg, teise j rySiy su artimaisiais palaikyma, pakankama su pacientais dirbanciy
darbuotojy skaiciy, taciau nustatyti trukumai lemia poreikj imtis papildomy veiksmy, kad
buty iSvengta pagal Konvencija pries kankinimg ir kitokj ziaury, nezmoniska ar zeminantj
elgesj ar baudima draudziamo zmogaus orumg zeminancio elgesio rizikos ir Lietuvos
tarptautiniy jsipareigojimy pagal Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy konvencijg
pazeidimy.

IV. REKOMENDACIJOS

14. Seimo kontrolieré, atsizvelgdama | patikrinimy metu nustatytas aplinkybes ir
vadovaudamasi Seimo kontrolieriy jstatymo 197 straipsnio 4 dalies 7 punktu, 197 straipsnio
6 dalimi, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijai rekomenduoja:

14.1. siekiant uztikrinti fizinio suvarzymo priemoniy taikymo atvejy atsekamuma,
atnaujinti Fizinio suvarzymo priemoniy registravimo zurnalo formg (FSPTA 4 priedq) ir j3
papildyti skiltimi, kurioje blty nurodomas paciento (-és) ligos istorijos numeris;

14.2. siekiant uztikrinti asmenims, kuriems teismo sprendimu yra skirtos priveréiamosios
medicinos priemonés, teise j tinkamas gydymo paslaugas, parengti specialiosios
psichiatrijos paslaugy teikimo reikalavimus, kurie, be kita ko, numatyty gydytojy psichiatry
darbo kravius.

15. Seimo kontrolieré, atsizvelgdama | patikrinimy metu nustatytas aplinkybes ir
vadovaudamasi Seimo kontrolieriy jstatymo 197 straipsnio 4 dalies 7 punktu, 197 straipsnio
6 dalimi, Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijai rekomenduoja, siekiant uztikrinti
asmeny, kuriems teismo sprendimu yra skirtos priverciamosios medicinos priemonés,
teise j tinkamas gydymo salygas ir tinkama jstaigos darbo organizavima, konsultuojantis
su V§] Rokiskio psichiatrinés ligoninés administracija, gydytojais psichiatrais ir asmeny su
negalia teisiy srityje veikianCiomis organizacijomis, jvertinti Baudziamojo kodekso 98
straipsnio 1 dalies 3 ir 4 punktuose numatyto skirstymo, tai yra pacienty, kuriems taikomos
priverCiamosios medicinos priemonés, stacionarinio stebéjimo sustiprinto stebéjimo
sglygomis arba griezto stebéjimo sglygomis specializuotose psichikos sveikatos priezitros
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jstaigose, ir, atitinkamai, pacienty stebéjimo ligoninés Sustiprinto stebéjimo skyriuje arba
Griezto stebéjimo skyriuje, o ne viename skyriuje, tikslinguma ir pagrjstuma.

16. Seimo kontrolieré, atsizvelgdama | patikrinimy metu nustatytas aplinkybes ir
vadovaudamasi Seimo kontrolieriy jstatymo 197 straipsnio 4 dalies 7 punktu, 197 straipsnio
6 dalimi, Lietuvos Respublikos valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnybai
rekomenduoja, siekiant uztikrinti asmeny, kuriems teismo sprendimu yra skirtos
priveréiamosios medicinos priemoneés, teise j kokybiska valstybés garantuojama teisine
pagalbg, atlikti teisinés pagalbos teikimo bylose, kuriose sprendziamas klausimas dél
priverstiniy priemoniy taikymo, pratesimo, rusies keitimo ar jy taikymo panaikinimo auditg
ir, atsizvelgus j jo rezultatus, parengti atitinkamas rekomendacijas.

17. Seimo kontrolieré, atsizvelgdama | patikrinimy metu nustatytas aplinkybes ir
vadovaudamasi Seimo kontrolieriy jstatymo 197 straipsnio 4 dalies 7 punktu, 197 straipsnio
6 dalimi, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijai rekomenduoja:

17.1. siekiant tinkamai uztikrinti asmeny, kuriems teismo sprendimu yra skirtos
priveréiamosios medicinos priemoneés, teise j laisve, jtraukiant visas suinteresuotas
institucijas ir jstaigas, ieskoti sprendimy, kaip iSspresti situacijg, kai asmenims, kurie
atitinka ambulatorinio stebéjimo taikymo sglygas, yra tesiamas stacionarinis stebéjimas dél
to, kad néra randama tinkamy apgyvendinimo paslaugy bendruomenéje;

17.2. rekomenduoti visoms savivaldybéms perziaréti priemimo j socialinés globos namus
aprasus, siekiant, kad juose nebuty asmenis, kuriems buvo taikytos priverCiamosios
medicinos priemonés, taip pat ZIV uZsikrétusiy ar serganciy AIDS diskriminuojanéiy
nuostaty.

18. Seimo kontrolieré, atsizvelgdama | patikrinimy metu nustatytas aplinkybes ir
vadovaudamasi Seimo kontrolieriy jstatymo 197 straipsnio 4 dalies 7 punktu, 197 straipsnio
6 dalimi, VS] Rokiskio psichiatrinei ligoninei rekomenduoja:

18.1. siekiant tinkamai uztikrinti jstaigoje gydomiems asmenims teikiamy paslaugy
teikima, imtis priemoniy, kad visos trukstamos pareigybés buty uzimtos;

18.2. siekiant tinkamai uztikrinti tinkamas materialines pacienty gydymo salygas:

18.2.1. uztikrinti, kad j ligonine atvykusiems (-oms) naujiems (-oms) ne socialiai remtiniems
(-oms) pacientams (-éms), neturintiems (-Cioms) asmens higienos priemoniy, bty
iSduodamas batiniausiy asmens higienos priemoniy paketas;

18.2.2. uztikrinti, kad socialiai remtiniems (-oms) pacientams (-€ms) iSduodamy asmens
higienos priemoniy normos buty ne mazesnés nei numatyta Laisvés atémimo viety jstaigos
vidaus tvarkos taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2022 m.
gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-444;
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18.2.3. imtis priemoniy, kad pacientai (-és) nebdty apgyvendinami (-os) po daugiau nei
keturis (-ias) vienoje palatoje;

18.3. siekiant tinkamai uztikrinti aplinkos pritaikyma asmenims su judéjimo ir (arba) regos
negalia:

18.3.1. pritaikyti visus ligoninés jéjimus j pastatus, taip pat ir j&jimus vidiniuose kiemuose
asmenims su judéjimo negalia, jrengti nuovazas;

18.3.2. pritaikyti ligoninéje esancias laiptines ir koridorius asmenims su regos negalia,
laiptus ir slenkséius pazymeéti kontrastingomis linijomis ir (arba) padengti reljefine danga,
koridoriuose jrengti turéklus;

18.3.3. visuose ligoninés pastatuose jrengti liftus arba keltuvus, kad antruose aukstuose
gyvenantys (-Cios) pacientai (-és) turéty galimybe judéti tarp auksty ir iSeiti j laukg (vidinius
kiemus), uztikrinti, kad pacientai (-és) su judéjimo negalia iki tokiy lifty jrengimo bty
apgyvendinami (-os) pirmuose ligoninés pastaty aukstuose ir geriausiai asmeny su
judéjimo negalia poreikiams pritaikytuose pastatuose bei patalpose;

18.3.4 konsultuojantis su Asmens su negalia teisiy apsaugos agentura prie Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos parengti ir jgyvendinti priemones, kad
visuose skyriuose asmens higienos patalpos buty pritaikytos asmeny su judéjimo negalia
specialiesiems poreikiams: tualetuose bei duSuose buty jrengti ranktdriai, dusai jrengti
grindy aukstyje arba taip, kad j juos buty patogu jlipti ir kt.;

18.3.5. uztikrinti, kad asmeny su judéjimo negalia specialiesiems poreikiams pritaikytos
asmens higienos bei kitos patalpos buty prieinamos ir naudojamos pagal paskirtj;

18.4. siekiant tinkamai uztikrinti informacijos prieinamuma pacientams, imtis priemoniy,
kad pacientams (-éms) svarbios informacijos tekstas bity adaptuotas atsizvelgiant j
specialiuosius asmeny poreikius, nulemtus jy amziaus ir (ar) sveikatos buklés, t. y. kad Si
informacija bty prieinama pacientams (-éms) suprantamai ir aiSkiai pateikiama kalba,
didesniu S$riftu, pakabinta pacientams (-éms) patogiame skaityti aukstyje kiekvieno i$
ligoninés skyriy, kuriuose yra gydomi (-os) pacientai (-é€s), bendro naudojimo patalpose ir
(ar) koridoriuose ir (ar) adaptuota informacija bity prieinama pacientams (-éms) skirtose
informacinése dézutése (aplankuose);

18.5. siekiant tinkamai uztikrinti pacienty teise teikti skundus, prasymus ir kitus
kreipimusis:

18.5.1. imtis priemoniy, kad jstaigoje jdiegta informaciné dokumenty valdymo sistema buty
tobulinama siekiant uztikrinti, kad visi pacienty (-¢iy) (jy atstovy) kreipimaisi rastu baty
registruojami specialiame (atskirame) registre ir bity uzZtikrintas jy nagrinéjimo
atsekamumas;
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18.5.2. uztikrinti, kad j pareiskéjy kreipimusis buty atsakoma nepraleidziant teisés aktuose
nustatyty terminy;

18.5.3. imtis priemoniy, kad ligoninés vidaus tvarkg nustatanciuose dokumentuose buty
numatyta aiski pacienty (-¢iy) Zodiniy kreipimysi pateikimo ir nagrinéjimo procedira,
informuoti apie jg pacientus (-es) ir darbuotojus (-as);

18.5.4. visuose jstaigos sveikatos priezidros skyriuose pacienty (-€iy) anonimiskuma
uztikrinanciose vietose pakabinti anoniminiy kreipimysi dézutes ir uztikrinti pacienty (-¢iy)
galimybes pateikti anoniminius skundus, prasymus, atsiliepimus;

18.5.5. ligoninés vidaus tvarkg numatancCiuose dokumentuose nustatyti anoniminiy
kreipimysi nagrinéjimo tvarkg bei imtis priemoniy, kad anonimiskai gauty kreipimuysi turinys
baty aptariamas periodiniuose darbuotojy susirinkimuose, uztikrinti, kad Siuose
kreipimuosesi keliamos problemos buty nedelsiant sprendziamos ir apie tai rastu buty
informuotas ligoninés direktorius ir ligoninés Vidaus audito skyrius;

18.6. siekiant tinkamai uztikrinti pacienty rysSiy su artimaisiais ir kitais asmenimis
palaikyma:

18.6.1. uztikrinti, kad pacientai turéty galimybe bendrauti su artimaisiais ir kitais asmenimis
nuotolinio vaizdo skambuciams skirtomis programomis;

18.6.2. imtis priemoniy, kad pacientams buty uztikrinta teisé j ilgalaikius ir asmens
privatuma gerbiancius pasimatymus;

18.7. siekiant uztikrinti tinkama fizinio suvarzymo priemoniy patalpy jrengima, visose
patalpose, kuriose taikomos fizinio suvarzymo priemonés, jrengti saugig santechnine jranga
ir pakabinti laikrodj taip, kad jis bty matomas pacientui (-ei), kuriam (-iai) taikomos fizinio
suvarzymo priemoneés;

18.8. siekiant uztikrinti kokybiska sveikatos prieziuros paslaugy teikima:

18.8.1. imtis priemoniy, kad pildant gydytojo paskyrimy lapus visais atvejais buty nurodoma
tiksli paskirto vaisto dozé;

18.8.2. uztikrinti, kad visiems (-oms) to pageidaujantiems (-Cioms) ligoninés pacientams (-
éms) baty prieinamas riikymo priklausomybés gydymas ir (arba) prevencija;

18.9. siekiant tinkamai uztikrinti psichosocialiniy paslaugy prieinamumg pacientams (-
éems):

18.9.1. ieskoti galimybiy didinti pacienty (-¢iy) uzimtumo ir laisvalaikio veikly skaiciy ir
prieinamumag savaitgaliais ir Svenciy dienomis;
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18.9.2. imtis priemoniy, kad bdty atsizvelgiama | pacienty (-€iy) nuomone dél
pageidaujamos skaityti literaturos ir buty perzitrétas bei pagal poreikj papildomas ligoninés
bibliotekos asortimentas;

18.9.3. racionaliai ir pagal paskirtj iSnaudoti visas pacienty (-Ciy) uZimtumui skirtas
patalpas;

18.9.4. imtis priemoniy, kad bty sprendziamas uzimtuma organizuojanciy darbuotojy
pavadavimo klausimas siekiant, kad jy nedarbo metu pacientams (-éms) bty teikiamos
tvarkarasc¢iuose numatytos paslaugos arba jiems (joms) pasitloma alternatyvi veikla;

18.9.5. sudaryti pacientams (-€ms) platesnes galimybes naudotis jstaigos kompiuteriais su
interneto rysiu, uztikrinant pakankama prietaisy skaiciy ir tinkama jy veikima, arba kitu btudu
sudaryti pacientams (-éms) galimybes naudotis interneto prieiga tam skirtose patalpose;

18.9.6. svarstyti klausimg dél platesniy galimybiy pacientams pasinaudoti elektronine
bankininkyste atsizvelgiant j pacienty poreikius;

18.9.7. uztikrinti, kad visi (-os) ligoninés pacientai (-és), nepriklausomai nuo to, kuriame
ligoninés skyriuje jie (jos) yra gydomi (-os), turéty galimybe jstaigos nustatyta tvarka
naudotis prieiga prie interneto;

18.9.8. jvertinti psichosocialinés reabilitacijos ir psichologiniy paslaugy poreikj ir imtis
priemoniy, kad buty uzimtos trukstamos pareigybés.

19. Vadovaujantis Seimo kontrolieriy jstatymo 197 straipsnio 6 dalimi, Sios ataskaitos IV
skyriuje jvardyti subjektai privalo iSnagrinéti Seimo kontrolierés jiems skirtas
rekomendacijas bei konsultuotis su Seimo kontrolieriais dél rekomendacijy galimy
jgyvendinimo priemoniy. Informacija apie rekomendacijy iSnagrinéjimg Seimo kontrolieriy
jstaigai pateikiama vadovaujantis Seimo kontrolieriy jstatymo 20 straipsnio 3 dalimi
nedelsiant priémus sprendimus dél priemoniy, kuriy bus imamasi, bet ne véliau kaip per 30
dieny nuo rekomendacijy gavimo dienos.

Seimo kontrolieré,

Seimo kontrolieriy jstaigos vadové Erika Leonaité
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