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PAKARTOTINIO VIZITO ] AKNYSTOS SOCIALINES GLOBOS NAMUS ATASKAITA

Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriai, vadovaudamiesi Lietuvos Respublikos Seimo
kontrolieriy jstatymo (toliau — Istatymas) 3 straipsnio 3 punktu ir 19! straipsniu, vykdo nacionaling
kankinimy prevencija laisvés apribojimo vietose pagal Konvencijos pries§ kankinimg ir kitokj ziaury,
nezmoniska ar zZeminantj elgesi ar baudimg fakultatyvy protokolg. Pagal Istatymo 19' straipsnio
4 dalies 9 punkta, atlikdami $ig funkcija, Seimo kontrolieriai turi teis¢ pavesti Seimo kontrolieriy
jstaigos valstybés tarnautojams ir kitiems darbuotojams nuolat tikrinti, kaip laisvés apribojimo vietose
elgiamasi su asmenimis, kuriy laisvé apribota, patekti i visas laisvés apribojimo vietas ir visas jose
esancias patalpas, susipazinti su jy irengimu ir infrastruktiira; apklausti be liudininky asmenis, kuriy
laisvé apribota, taip pat bet kokius kitus asmenis, kurie galéty suteikti reikiamos informacijos.

Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriaus Augustino Normanto 2020 m. rugséjo 22 d.
ataskaitoje Nr. NKP-2020/1-3 ,,Dél zmogaus teisiy padéties Aknystos socialinés globos namuose*
(toliau — Ataskaita) pateiktos isvados dél Aknystos socialinés globos namuose (toliau — Globos namai,
istaiga) apgyvendinty asmeny zmogaus teisiy padéties ir, Ataskaitos 12 punkte, — 60 rekomendacijy
nustatytiems triikumams taisyti.

Globos namai 2020 m. spalio 26 d. rastu Nr. (1.6-5)-810 ,,.Dél LR Seimo kontrolieriaus
rekomendacijy* Seimo kontrolieriui pateiké Ataskaitoje pateikty rekomendacijy jgyvendinimo plang
(toliau — Rekomendacijy jgyvendinimo planas). Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstaigos
2020 m. lapkri¢io 6 d. raStu Nr. NKP-2020/1-3/3D-2912 ,,Dé¢l Lietuvos Respublikos Seimo
kontrolieriaus rekomendacijy jgyvendinimo* Globos namams buvo pateikti pasiilymai dél
Rekomendacijy jgyvendinimo plano tobulinimo.

Seimo kontrolieré Erika Leonaité, siekdama issiaiSkinti, kaip praktiskai jgyvendintos
Ataskaitoje pateiktos rekomendacijos, 2024 m. rugpjicio 7 d. jsakymu Nr. 11P(e)-13 pavedé Seimo
kontrolieriy jstaigos Zmogaus teisiy biuro vyresniajai pataréjai Faustai Viktorijai Osiénaitei,
pataréjoms Godai Jurevicittei ir Ingai RupSienei ir vyriausiajai specialistei Gretai Bylaitei 2024 m.
rugpjucio 12-14 d. atlikti pakartotinj patikrinimg Globos namuose. Pakartotinis patikrinimas buvo
atliktas Globos namy pagrindiniame filiale (Misko g. 2, Aknysty k., Debeikiy sen., Anyks¢iy r.), $ios
jstaigos Lelitiny filiale (Ilgoji g. 6, Leliiny k., Debeikiy sen., Anyksciy r.), Debeikiy filiale
(Gedimino g. 5, Debeikiai, Debeikiy sen., Anyksciy r.), Kalveliy filiale (Kalveliy k. 4, Debeikiy sen.,
Anyki¢iy r.), Rubikiy filiale (Mokyklos g. 5, Rubikiai, Anyk§¢iy sen., Anyks&iy r.) ir Slavény
grupinio gyvenimo namuose (Puntuko g. 18-2, Slavény k., Anyks¢iy sen., Anykséiy r.).

Pakartotinio patikrinimo metu vertinti klausimai, susij¢ su aplinkos ir informacijos
pritaikymu asmenims su negalia bei pagalbos kvietimo sistemos (toliau — PKS) jrengimu, gyventojy
privatumo uztikrinimu, gyventojy judé€jimo laisvés uZztikrinimu, gyventojy savarankiSkumo
skatinimu, gyventojy uZimtumo organizavimu, fizinio suvarzymo priemoniy taikymu ir psichikos
sveikatos prieziiiros paslaugy teikimu.

Pakartotinio patikrinimo metu Globos namuose i$§ viso buvo 273 gyventojai (-0S); i$ jy 269
buvo teikiamos ilgalaikés globos paslaugos ir 3 — trumpalaikés globos paslaugos. Aknystos filiale
pakartotinio patikrinimo metu buvo 171 gyventojas, Debeikiy filiale — 25, Kalveliy filiale — 21,
Lelitiny filiale — 22, Rubikiy filiale — 24 gyventojai, o Slavény grupinio gyvenimo namuose buvo 10
gyventojy.

Pakartotinio patikrinimo metu nustatyta, kad i§ 60 Globos namams pateikty rekomendacijy
buvo jgyvendinta 18 rekomendacijy, i§ dalies jgyvendintos 32 rekomendacijos, nejgyvendinta 10
rekomendacijy. Seimo kontrolieré Sioje ataskaitoje atkreipia démesj j rekomendacijas, kurios
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pakartotinio patikrinimo metu jvertintos kaip jgyvendintos i§ dalies arba nejgyvendintos, ir del jy
pateikia informacija.

1. IS dalies jgyvendintos rekomendacijos

1.1. Uztikrinti, kad jéjimai j skirtingus filialus bei Globos namy pagrindinio filialo korpusus
biity pritaikyti asmeny su negalia poreikiams (Ataskaitos 12.1 p.).

Pakartotinio patikrinimo metu pagrindinio jéjimo j Globos namy pagrindinio filialo
| korpusa laiptai buvo tvarkingi su jrengtu pandusu, I korpuso viduje buvo jrengtas metalinis pandusas
su turéklais i$ abiejy pusiy. Jéjimo j I korpuso pirmo auksto lauko verandg i$ kiemo pusés pandusas
buvo aptrupéjes ir netvarkingas, taip pat j€jima i$ kitos I korpuso pastato pusés sudarée tik aptrupéjusiy
laipty eilé, pandusas nebuvo jrengtas. Jéjimas j Globos namy pagrindinio filialo Il korpusg i§ vidinio
kiemo pusés buvo jrengtas su dviem pandusais. Patikrinimo metu minétas j&jimas j 11 korpusg buvo
uzrakintas, anot II korpuso darbuotojy, dél gyventojy saugumo. Gyventojai j II korpusa galéjo patekti
per pagrindinius jéjimus j | korpusg ar Kitus korpusus, kurie buvo atrakinti. Globos namy pagrindinio
filialo III korpusas buvo jungiamojo pobtidzio (jungiantis IV korpusa ir valgykla), todeél atskiro j&jimo
1 ji 18 lauko pusés nebuvo. Gyventojai | §j korpusa galéjo patekti per jéjimus j IV ar | korpusus i$
lauko pusés. Koridoriuje, jungianc¢iame III korpusg ir valgykla, Salia laipty buvo jrengtas siauras
pandusas be turékly, taip pat jéjimas j III korpusa i$ jungiamosios dalies su valgykla pusés buvo itin
siauras ir buvo apsunkintas dél slenks¢io. Koridoriuje, jungian¢iame III ir IV korpusus, jrengti lygis
nuvaziavimai su danga ir su turéklais, pritvirtintais i$ abiejy sieny pusiy. J&jimas i§ kiemo pusés |
Globos namy pagrindinio filialo IV korpusa buvo tvarkingas, su jrengtu pandusu ir turéklais, taciau
jis buvo uzrakintas ir, anot Siame korpuse dirban¢iy darbuotojy, nenaudojamas (i§ korpuso vidaus §j
i8¢jimag apsunkino laiptai, pandusas nebuvo jrengtas).

Jéjimas j Globos namy UZimtumo centrg (toliau — UZimtumo centras) buvo pritaikytas
asmenims su judéjimo negalia. Jéjimas j Globos namy pagrindinio filialo sporto sal¢ buvo jrengtas su
pandusu bei turéklais i§ abiejy pusiy, tac¢iau sporto salés durys gana siauros, o sporto salés viduje
buve pandusai buvo statiis ir be turékly.

Debeikiy ir Lelitiny filialuose, taip pat Slavény grupinio gyvenimo namuose pagrindiniai
]€jimai ] Siuos pastatus buvo pritaikyti asmenims su judéjimo negalia. Rubikiy filiale j¢jimas buvo
jrengtas su laiptais ir su placiu pandusu, taciau Salia panduso nebuvo turé¢kly. Pagrindinio jéjimo }
Kalveliy filialo pastata dury apacia buvo Zemés lygyje, todél papildomi laiptai ar pandusas
nereikalingi. Kalveliy filialo jéjimai j gyvenamajj pastata ir lauko paveésing jrengti su pandusais.

1.2. Uztikrinti, kad sunkiq negalig turintys (gulintys) asmenys, kuriy néra galimybés
pasodinti j vezimélj, biity reguliariai isvezami j laukg (Ataskaitos 12.5 p.).

Pakartotinio patikrinimo metu intensyvios slaugos poreikiy turintys (-ios) ir dél sveikatos
bukleés galintys (-ios) buti tik gulimoje padétyje gyventojai (-0s) buvo apgyvendinti (-os) Globos
namy pagrindinio filialo I ir Il korpusuose.

Kalbintos Globos namy pagrindinio filialo I korpuso pirmo auksto darbuotojos tvirtino, kad
gulimoje padétyje esantys asmenys j laukg reguliariai yra veZzami Siltuoju mety laiku, o Saltuoju mety
laiku dél prastos sveikatos biklés gyventojai (-0S) j laukg néra iSvezami (-0s). Kalbintos | korpuso
antro auksto darbuotojos ir gyventojai (-0S) tvirtino, kad gyventojai (-0s) yra reguliariai i§vezami (-
0s)j antrame aukste esantj balkong. Pastebétina, kad Sio korpuso gyventojy i§vezimas j laukg niekur
néra fiksuojamas, todél kyla abejoniy dél intensyvios slaugos poreikiy turin¢iy gyventojy iSvezimo j
lauka reguliarumo.
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Globos namy pagrindinio filialo Il korpuso pirmo auksto gyventojai (-0s), turintys (-ios)
intensyvios slaugos poreikiy, reguliariai iSveZzami (-0S) j lauka, Siame aukste dirbanti socialiné
darbuotoja savo iniciatyva veda Gyventojy aktyvinimo Zurnalg, kuriame yra Zymimi gyventojy
reguliariis iSveZzimai / iSéjimai | laukg. ISanalizavus §i Zurnalg ir kalbinty gyventojy teigimu,
gyventojai lauke lankosi daznai ir reguliariai. Il korpuso antrame aukste tik gulimoje padétyje galintis
biti gyventojas, darbuotojy teigimu, j lauka néra vezamas, kadangi Siame korpuse esantis keltuvas
néra pritaikytas lovoms transportuoti (per mazas). Sio auksto gyventojy buvimo lauke faktas taip pat
néra fiksuojamas.

Atkreiptinas démesys ] tai, kad nejudantys (-i0S) ir visg laikg lovose praleidziantys (-i0S)
sunkig negalig turintys (-i0S) gyventojai (-0s) taip pat buvo apgyvendinti (-0s) ir antrame | korpuso
aukste. Darbuotojai pripazino, kad dél lovoms transportuoti nepritaikyto lifto ir darbuotojy fiziniy
galimybiy Sie (Sios) gyventojai (-0s) j laukg néra vezami (-0s). Kalbintos darbuotojos teigimu, viena
tokiy gyventojy lauke nebuvo visus metus.

Ivertinus patikrinimo metu pastebétas aplinkybes, atsizvelgiant j tai, kad | korpuso liftas ir
Il korpuso keltuvas yra nepritaikyti lovoms kelti, taip pat atsizvelgiant j darbuotojy skaiciy
kiekviename minéty korpusy aukste (po 2 individualios priezitiros darbuotojas kiekviename aukste,
i$skyrus I korpuso antrame aukste (patikrinimo metu buvo 3)) ir $iy korpusy gyventojy sveikatos
bukle bei intensyvios slaugos poreikj, kyla abejoniy dél gyventojy saugumo uztikrinimo ir jy
operatyvaus transportavimo gaisro jstaigoje atveju.

1.3. Uztikrinti, kad Debeikiy, Kalveliy, Leliiiny filialuose esantys slenksciai biity panaikinti
arba, nesant galimybés jy panaikinti, pritaikyti asmeny su judéjimo negalia poreikiams (Ataskaitos
12.6 p.).

Pakartotinio patikrinimo metu Debeikiy filiale beveik visuose jéjimuose j gyvenamuosius
kambarius ir higienos patalpas nebuvo patekimg j patalpas apsunkinanciy slenksciy arba buvo jrengti
nuolydziai, taciau j€jimas j bendra valgymo erdve buvo apsunkintas dél slenkscio.

Kalveliy filiale jéjimus i gyvenamuosius kambarius, bendrg valgymo erdve ir higienos
patalpas apsunkino auksti slenkséiai, nepritaikyti asmenims su judéjimo negalia.

Lelitiny filiale jéjimus j higienos patalpas ir bendrg valgymo erdve apsunkino slenks¢iai.

1.4. Imtis priemoniy, kad asmeny su judéjimo ir / arba regos negalia poreikius atitinkantys
turéklai biity jtaisyti per visq koridoriaus ilgj (Ataskaitos 12.7 p.).

Pakartotinio patikrinimo metu Globos namy pagrindinio filialo 1V korpuso koridoriuje
turéklai buvo jrengti ne visur. Kalveliy, Lelitiny ir Rubikiy filialuose turéklai taip pat buvo jrengti ne
visuose koridoriuose ir (arba) tik vienoje koridoriaus sienos puséje. Debeikiy filiale turéklai buvo
jrengti tinkamai.

1.5. Imtis priemoniy, jog gyvenamuosiuose kambariuose jrengti elektros jungikliai biity
pritaikyti asmeny su negalia poreikiams (Ataskaitos 12.8 p.).

Ne visi Globos namy pagrindinio filialo I ir 111 korpusuose jrengti elektros jungikliai buvo
asmenims su judéjimo negalia (naudojantiems pagalbines judéjimo priemones) pasiekiamame
aukStyje. Taip pat ne visuose Globos namy pagrindinio filialo gyvenamuosiuose kambariuose
elektros jungikliai buvo jrengti gyventojy gyvenamyjy kambariy viduje. Debeikiy, Kalveliy ir
Rubikiy filialuose taip pat ne visi elektros jungikliai buvo jrengti gyventojams su judéjimo negalia
pasiekiamame aukstyje, o Lelitiny filiale elektros jungikliai buvo pasiekiamame aukstyje, taciau kai
kurie i$ jy jrengti ne gyventojy kambariy viduje.
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1.6. Uztikrinti, kad jstaigoje jrengta PKS veikty be techniniy nesklandumy, bei imtis
priemoniy, kad PKS bity jrengta visuose Globos namy pagrindinio filialo korpusuose bei kituose
istaigos filialuose (Ataskaitos 12.12 p.).

Globos namy pagrindinio filialo I korpuso pirmame aukste patikrinimo metu PKS buvo
sugedusi, ta¢iau Globos namy administracija nedelsdama émési veiksmy spresti susidariusia situacija.
| korpuso antrame aukste ir II korpuso pirmame aukste PKS veiké. II korpuso antrame aukste jrengta
PKS patikrinimo metu buvo iSjungta, nes, $io aukSto darbuotojy teigimu, Siame aukSte gyvena
gyventojas, kuris nuolat $ig sistemg ardo bei gadina. III ir IV korpusuose PKS nebuvo jrengta.
Pastebétina, kad visy Globos namy pagrindinio filialo korpusy higienos patalpose, jskaitant korpusus,
kur yra teikiama intensyvi slauga, PKS nebuvo jrengta. Globos namy pagrindinio filialo valgyklos
patalpose PKS taip pat nebuvo jrengta.

Debeikiy filiale PKS buvo jrengta gyvenamuosiuose kambariuose, valgykloje, bendrojo
naudojimo patalpose, ta¢iau PKS nebuvo jrengta higienos patalpose. Kalveliy filiale PKS buvo
jrengta gyvenamuosiuose kambariuose ir higienos patalpose, bet bendrojo naudojimo patalpose PKS
jrengta nebuvo. Leliiny ir Rubikiy filialuose PKS buvo jrengta gyvenamuosiuose kambariuose,
bendrojo naudojimo patalpose ir higienos patalpose. Slavény grupinio gyvenimo namuose PKS
nebuvo jrengta.

Atkreiptinas démesys, kad Seimo kontrolieré 2024 m. rugséjo 19 d. ataskaitoje Nr. NKP-
2024/1-2 ,,.Dél zmogaus teisiy padéties Prudiskiy socialinés globos namuose* yra pazyméjusi, kad
PKS jrengimas socialinés globos jstaigoje yra svarbus, nes, nepaisant galimos jstaigos darbuotojy
pagalbos atliekant higienos priezitiros procediiras, nukritimo, paslydimo, pusiausvyros praradimo ar
kitokio susizalojimo rizika islieka aktuali tiek gyventojams (-oms), tiek jiems (joms) padedantiems (-
ioms) darbuotojams (-oms), todél jvykus padedancio (-ios) gyventojui (-ai) darbuotojo (-0s) ar
gyventojo (-os) susizalojimui ir nesant jrengtos PKS, nebiity galimybés iSsikviesti kity personalo
darbuotojy.

1.7. Uztikrinti, kad visuose filialuose biity jrengtos asmenims su negalia pritaikytos vietos,
kuriose gyventojai galéty naudotis internetu (Ataskaitos 12.13 p.).

Pakartotinio patikrinimo metu Globos namy pagrindiniame filiale buvo tik vienas
kompiuteris. Nustatyta, kad Sis kompiuteris buvo III korpuso ir valgyklos jungiamojoje dalyje,
virtuvélés patalpose. SavarankisSkesni (-&s) gyventojai (-0s) Siuo kompiuteriu naudojosi, taciau kiti (-
0s) kalbinti (-0s) gyventojai (-0s) teigé, kad juo naudotis nemoka, jstaigos darbuotojai (-0S), anot jy,
moké naudotis kompiuteriu, taciau jiems (joms) nepavyksta iSmokti. Kai kurie (-ios) gyventojai (-0s)
turéjo savo asmeninius jrenginius (telefonus, plansetes), kuriuose yra prieinamas internetas, taip pat
gyventojams (-oms) buvo sudaromos galimybés, papraSius socialiniy darbuotojy, pasinaudoti
neSiojamuoju kompiuteriu, taciau savarankiSkai Sie kompiuteriai néra prieinami (pladiau §ios
ataskaitos 1.28 p.). Patalpa, kurioje buvo bendrojo naudojimo kompiuteris, nebuvo pritaikyta
asmenims su judéjimo negalia, kadangi j&jima j $ig patalpg apsunkino keli slenksciai.

Debeikiy ir Rubikiy filialuose atskiros patalpos, skirtos naudotis internetu, nebuvo,
gyventojai (-0S) nesiojamuoju kompiuteriu ar plansete galéjo naudotis §iy prietaisy paprase (-iusios)
socialiniy darbuotojy. Kalveliy filiale asmenims su judéjimo negalia buvo pritaikyta vieta su
veikian¢iu kompiuteriu. Lelitiny filiale naudojimosi kompiuteriu su internetu vieta buvo jrengta
rasyje, j kurj galima patekti tik laiptais. Slavény grupinio gyvenimo namuose atskiros patalpos,
skirtos naudotis internetu, nebuvo, gyventojai (-0s) galéjo naudotis bendra plansete.
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1.8. Imtis priemoniy, kad informacija gyventojams biity pateikiama lengvai suprantama
kalba ir atspausdinta regos negaliq turinciy gyventojy poreikius atitinkanciu Sriftu (Ataskaitos 12.15

p.).

Dalis Globos namy pagrindiniame filiale, Debeikiy, Kalveliy, Lelitiny ir Rubikiy filialuose
bei Slavény grupinio gyvenimo namuose informacinése lentose buvusios informacijos, apimang¢ios
gyventojy teises ir pareigas, buvo pateikta sudétingais, formalios sandaros sakiniais ir uzdengta kity
informacijos leidiniy ar gyventojy rankdarbiy (pieSiniy). Pastebétina, kad ne visos informacinés
lentos buvo gyventojams su judéjimo negalia pasickiamame aukstyje. Prie daugumos informaciniy
lenty buvo pritvirtinta A4 lapo dydzio vaizda didinanti ploksté, ta¢iau dauguma Siy ploks¢iy buvo
subraizZytos ar netvarkingos, be to, dél asmenims su jud¢jimo negalia nepatogaus informaciniy lenty
pakabinimo auksc¢io naudotis vaizda didinancia plokste nepatogu ar nejmanoma.

Pastebétina, kad gyventojams (-oms) aktualiis jstaigos vidaus teisés aktai, pavyzdZziui,
Globos namy gyventojy vidaus tvarkos taisyklés, patvirtintos Globos namy direktoriaus 2021 m. kovo
18 d. jsakymu Nr. (1.2-1)-25 (toliau — Gyventojy vidaus tvarkos taisyklés), ir jy 2 priedas, kuriame
gyventojams pateikiama Gyventojy vidaus tvarkos taisykliy santrauka, Globos namy paslaugy
gyventojams organizavimo apraSas, patvirtintas Globos namy direktoriaus 2021 m. kovo 18 d.
jsakymu Nr. (1.2-1)-26 (toliau — Paslaugy gyventojams organizavimo aprasas), nebuvo parengti
lengvai suprantama kalba.

1.9. Imtis priemoniy, kad gyventojai kasdien biity supaZindinami su aktualia valgiarascio
redakcija, tiek skelbiant jg visiems gyventojams lengvai prieinamuose informaciniuose stenduose ar
pan., tiek darbuotojams supazindinant gyventojus zodziu (Ataskaitos 12.16 p.).

Kalbinti (-0s) visy Globos namy filialy gyventojai (-0S), turintys (-ios) sunkig judéjimo
negaliag (didzigja laiko dalj dél sveikatos buklés praleidzia gulédami (-0s)) ir (ar) neturintys (-ios)
skaitymo / raSymo jgudZiy, teigé, kad apie dienos valgiarast] suzino i§ jstaigos socialiniy darbuotojy
arba individualios prieziiiros darbuotojy. Kiti (-0s) gyventojai (-0s) teigé, kad, esant poreikiui, su
dienos valgiarasc¢iu gali susipaZinti valgykloje ar jstaigos informacinése lentose.

Pakartotinio patikrinimo metu pastebéta, kad informacinése lentose skelbiami valgiaras¢iai
buvo atspausdinti smulkiu sriftu, be to, juose pateikta detali informacija apie patiekaly maistinguma,
kurig skaitymo ir (ar) suvokimo sunkumy turintiems Zzmonéms galimai yra per sudétinga suprasti.

1.10. Uztikrinti, kad visuose jstaigos filialuose, biity jrengta bent po vieng anoniminiy
rastisky kreipimysi pateikimo dézute (Ataskaitos 12.17 p.).

Globos namy pagrindiniame filiale skundy ir pageidavimy dézuté buvo jrengta jungiamojoje
III korpuso ir valgyklos dalyje, asmenims su judéjimo negalia patogiame aukstyje, taciau sunkiai
pastebima.

Debeikiu, Lelitiny filialuose ir Slavény grupinio gyvenimo namuose skundy ir pageidavimy
dézutés buvo jrengtos asmenims su judéjimo negalia patogiame aukStyje. Kalveliy ir Rubikiy
filialuose skundy ir pageidavimy dézutés taip pat buvo jrengtos, taciau Kalveliy filiale tokia dézuté
buvo jrengta asmenims su judéjimo negalia nepasickiamame aukstyje, taip pat judrioje bendrojo
naudojimo patalpoje, netoli socialinés darbuotojos kabineto, todél kyla abejoniy del déZzute naudotis
pageidaujanciy gyventojy anonimiskumo uztikrinimo. Rubikiy filiale jrengta skundy ir pageidavimy
dézuté¢ buvo asmenims su judéjimo negalia pasiekiamame aukstyje, taciau pri¢jimg prie jos
asmenims, naudojantiems vezimélj mobilumui, ribojo greta esanti daikty laikymo spintelé.

1.11. Uztikrinti, kad darbuotojai (-os), pries jeidami (-os) j gyventojy kambarj, visuomet
pasibelsty (net jei durys yra praviros) (Ataskaitos 12.19 p.).
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Reikalavimas pasibelsti pries jeinant | gyventojy kambarius jtvirtintas Paslaugy gyventojams
organizavimo apraSo 9.1 papunktyje bei Gyventojy vidaus tvarkos taisykliy 12.4 ir 14.7
papunkciuose. Patikrinimo metu pastebéta, kad ant gyventojy kambariy dury buvo pakabintos
lentelés su jose nurodytu praSymu / priminimu pasibelsti pries jeinant.

Pakartotinio patikrinimo metu kalbinti (-0s) Globos namy darbuotojai (-0s) teigé visuomet
pasibeldziantys (-ios) prie$ jeidami (-0s) | gyventojy kambarius bei skatinantys (-i0s) tai daryti ir
pacius (-ias) gyventojus (-as). Didzioji dalis apklausty gyventojy taip pat nurodé¢, kad darbuotojai (-
os) pasibeldzia prie$ jeidami (-0s) j jy kambarius, net jei durys yra praviros. Vis délto keli (-i0s)
apklausti (-os) Debeikiy bei Kalveliy filialy gyventojai (-os) teigé, kad darbuotojai (-os) jeidami ne
visuomet pasibeldzia. Be to, viename Kalveliy filialo gyvenamajame kambaryje néra pakankamai
uztikrinamas gyventojy privatumas: patikrinimo metu nustatyta, kad per §; kambarj galima patekti i
sandéliuka, kuriame, anot gyventojy, yra laikomi jvairiis iikvedZio daiktai. Siame sandéliuke taip pat
yra laikoma ir vienintelé¢ Kalveliy filiale esanti Sirma, kuri, pasak darbuotojy, kartais yra naudojama.
Patikrinimo metu nustatyta, kad j sandéliukg galima patekti ir i§ lauko pusés pakilus laiptais, ta¢iau
darbuotojai (-os) daznai j $j sandéliukg eina pro gyventojy kambarj, o jeidami ne visuomet
pasibeldzia, taip trikdydami $iy gyventojy privatuma.

1.12. Uztikrinti, kad gyventojy kambariuose visuomet biity naudojama Sirma atliekant
asmens higienos procediiras (Ataskaitos 12.20 p.).

Paslaugy gyventojams organizavimo apraso 13.8 papunktyje numatyta, kad slaugomam
asmeniui kasdienés higienos (keifiant sauskelnes, apiprausiant) ar kitos reikalingos pagalbos metu,
esant poreikiui, asmens gyvenamajame kambaryje sudaroma privati erdvé naudojant mobilig Sirma.
Pirminio apsilankymo metu buvo nustatyta, kad dalies gyventojy privatumas atlickant asmens
higienos procediiras negali biiti uztikrinamas, nes Globos namuose yra nepakankamai Sirmy. Po
pirminio apsilankymo Globos namai jsigijo SeSias papildomas mobilias Sirmas. Debeikiy, Kalveliy,
Lelitiny, Rubikiy filialuose bei Slavény grupinio gyvenimo namuose pakartotinio patikrinimo metu
buvo po vieng mobilig $irma, taciau dauguma $iy filialy bei Globos namy pagrindinio filialo 111 ir IV
korpusy darbuotojy teigé, kad poreikio naudoti $irmas néra, kadangi $iy filialy gyventojai (-0S) yra
pakankamai savarankiski (-os). Rubikiy filialo darbuotoja teige, kad Sirma naudojama atliekant
asmens higienos procediiras vienai judéjimo negalig turiniai gyventojai, todé¢l, Sios darbuotojos
teigimu, vienos Sirmos Siame filiale pakanka. Vis délto pakartotinio patikrinimo metu nustatyta, kad
Sirmy triiksta Globos namy pagrindinio filialo I korpuse, kuriame gyvena maziau savarankiski (-0S)
ir judéjimo negalia turintys (-i0s) gyventojai (-os). Sio korpuso darbuotojos nurod¢, kad dél irmy
trikumo kartais asmens higienos procediiros atlickamos tiesiog priveriant duris, esant galimybei,
paprasant kambario kaimyno (-és) iseiti, arba tualeto patalpoje.

1.13. Uztikrinti, kad gyventojams (-oms), atsizvelgiant i jy savarankiskumgq, biity sudaroma
galimybé saugiai laikyti savo daiktus rakinamoje spinteléje (spintoje), uzsirakinti savo gyvenamgsias
patalpas (Ataskaitos 12.22 p.).

Pakartotinio patikrinimo metu nustatyta, kad gyventojams (-oms) sudaryta galimybé i
vidaus uzsirakinti savo gyvenamasias patalpas, taciau ne visi (-o0s) apie §ig galimybe zinojo. Be to,
tik nedaugelis kalbinty savarankiSkiausiy gyventojy turéjo spintelés (spintos) raktus, didzioji dalis
kalbinty Lelitiny, Kalveliy, Debeikiy ir Rubikiy filialy gyventojy nurodé neturintys (-ios) galimybés
savo daiktus uzsirakinti spinteléje (spintoje), kai kurie (-ios) apie tokiag galimybe apskritai neZinojo.
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1.14. Uztikrinti, kad gyvenamyjy bei higienos patalpy duryse jrengti uzraktai garantuoty ne
tik gyventojy privatumgq, bet ir galimybe prireikus darbuotojams (-oms) patekti j patalpg (Ataskaitos
12.23 p.).

Pakartotinio patikrinimo metu nustatyta, kad visuose Globos namy filialuose buvo higienos
patalpy, kuriy duryse esantys uzraktai neuztikrina gyventojy saugumo (prireikus, darbuotojai (-os) jy
negaléty atrakinti). Be to, Globos namy pagrindiniame filiale esan¢io Dvaro pastato vieno buto j&jimo
duryse 1§ vidaus jmontuotas dury uzraktas — sklastis, tod¢l Siy dury taip pat prireikus nebity
galimybés atrakinti.

1.15. Uztikrinti, kad gyventojams (-oms) biity suteikti raktai, suteikiantys galimybe uzrakinti
savo gyvenamgsias patalpas iseinant is jy (Ataskaitos 12.32 p.).

Pakartotinio patikrinimo metu dauguma apklausty Globos namy darbuotojy patikino, kad
gyventojai (-os) gali turéti savo kambario raktg ir uzrakinti savo kambarj i§ jo i$éjus. Taciau
apsilankymo metu nustatyta, kad tik Globos namy pagrindinio filialo III bei IV korpusy
savarankiskiausi (-10S) gyventojai (-0S) turéjo savo kambario raktus, taciau didzioji dalis apklausty
Debeikiy, Kalveliy, Rubikiy filialy bei Slavény grupinio gyvenimo namy gyventojy savo kambario
rakto neturéjo, kai kurie (-ios) teigé, kad jy kambario raktas yra pas socialing darbuotoja.

1.16. Uztikrinti, kad visy filialy visose higienos patalpose biity uZtikrinamas gyventojy
privatumas (Ataskaitos 12.25 p.).

Pakartotinio patikrinimo metu nustatyta, kad visose Globos namy higienos patalpose yra
jrengtos durys su uzraktais. Taciau Globos namy pagrindinio filialo I korpuso antro aukSto duSo
patalpoje jrengtos trys duso kabinos su perregimomis pertvaromis ir durimis, todél naudojantis Siais
dusais néra pakankamai uztikrinamas gyventojy privatumas.

1.17. Uztikrinti, kad gyventojams (-oms) biity sudarytos sqlygos privaciai ir nekliudomai
bendrauti su artimaisiais ir sveciais (Ataskaitos 12.26 p.).

Gyventojy vidaus tvarkos taisykliy 12.5 papunktyje jtvirtinta gyventojy teisé priimti svecius
/ lankytojus savo gyvenamajame kambaryje arba bendrose patalpose, skirtose sve¢iams priimti, taip
pat teisé esant poreikiui bendrauti laiskais, telefonu, internetu. Siy taisykliy 33 punkte nustatyta, kad
lankytojai (-0s) su gyventojais (-omis) gali bendrauti sve¢iy kambaryje arba bendrojo naudojimo
patalpose, o 37 punkte numatyta galimybé gyventojy artimiesiems, gyvenantiems didesniu nei 100
km atstumu nuo Globos namy, vienos paros laikotarpiui apsigyventi sveciams skirtose patalpose.

Pakartotinio patikrinimo metu kalbinti (-os) Globos namy pagrindinio filialo darbuotojai (-
os) nurodé, kad gyventojai (-0s) su atvykstanciais artimaisiais dazniausiai bendrauja savo
kambariuose, kieme, poilsio kambaryje, virtuvélése, taip pat gyventojai (-0S) su lankytojais (-omis)
gali privaciai bendrauti prie akty salés esanéiuose dviejuose sveciy kambariuose, kuriuose sudaryta
galimybé lankytojams (-oms) likti su nakvyne. Taciau kalbinti (-0S) Globos namy pagrindinio filialo
gyventojai (-0s) apie galimybe privaciai bendrauti sve¢iy kambaryje nezinojo, teigé, kad Globos
namuose néra vietos bendrauti privagiai. Lelitiny, Debeikiy, Kalveliy, Rubikiy filialuose bei Slavény
grupinio gyvenimo namuose atskiro sveciy kambario nebuvo, anot kalbinty $iy filialy darbuotojy,
gyventojai (-os) su sveciais gali bendrauti bendrojo naudojimo patalpose — uzimtumo kambariuose
arba virtuvélése, vis délto pazymétina tai, kad bendrojo naudojimo patalpose néra uztikrinamas
gyventojy privatumas jy bendravimo su savo lankytojais metu. Siuose filialuose taip pat nebuvo
galimybés gyventojy sveciams likti su nakvyne. Kalbinti (-os) visy filialy gyventojai (-os) teige
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dazniausiai su atvykstanciais artimaisiais bendraujantys (-i0S) savo kambariuose arba lauke, dalis
gyventojy nurodé patys (-i0S) vykstantys (-ios) pasisveciuoti pas artimuosius.

Kalbant apie Globos namy gyventojy bendravima su artimaisiais, labai svarbu uztikrinti ne
tik bendravimo privatuma, taciau ir pacios teisé€s ] privaty ir Seimos gyvenimg apsaugg. Gyventojy
vidaus tvarkos taisykliy 34 punkte numatyta, kad artimieji kvieciami ir skatinami kuo dazniau lankyti
gyventojus (-as), o Paslaugy gyventojams organizavimo apraso 9.2 papunktyje nurodyta, kad
darbuotojai (-os) skatinami padéti gyventojams (-oms) palaikyti nuolatinj ry$j su artimaisiais,
draugais ir kt. Pakartotinio apsilankymo metu kalbinti (-os) Globos namy darbuotojai (-0s) teigé
skatinantys (-ios) gyventojus (-as) bendrauti su artimaisiais, t. y. pasitilantys (-i0s) paskambinti
telefonu, prireikus padedantys (-ios) rasti artimyjy kontaktinius duomenis ir su jais (-omis) susisieki.
Nustatyta, kad dalis gyventojy turi savo asmeninius mobiliuosius telefonus bei gali bendrauti su
artimaisiais telefonu, internetu. Kitiems (-oms) gyventojams (-oms) darbuotojai (-os) leidzia
pasinaudoti savo mobiliaisiais telefonais. Vis délto keli (-ios) kalbinti (-os) vyresnio amziaus
gyventojai (-os) teigé labai norintys (-ios) bendrauti su artimaisiais, taciau neturintys (-i0s) jy telefono
numeriy, todél jiems (-oms) labai praversty darbuotojy pagalba surasti jy artimyjy kontaktinius
duomenis. Pazymeétina, kad ankséiau galiojusiose Privatumo laikymosi taisyklése, patvirtintose
Globos namy direktoriaus 2016 m. gruodzio 19 d. jsakymu Nr. 98 (toliau — Privatumo laikymosi
taisyklés), buvo jtvirtinta nuostata, jpareigojanti Globos namus tarpininkauti, kad asmuo atkurty
nutriikusius ry$ius su Seimos nariais, artimaisiais giminaiciais, draugais ir pazjstamais (II d. 1 p.).
Taciau Globos namy direktoriaus 2021 m. kovo 22 d. jsakymu $ios taisyklés buvo panaikintos ir jokia
panasi nuostata nebuvo jtvirtinta kituose Globos namy vidaus teisés aktuose.

1.18. Imtis priemoniy, kad Gyventojy vidaus tvarkos taisykles biity suderintos su Privatumo

laikymosi taisyklémis, taip uztikrinant tarptautiniy asmeny orumo standarty laikymgsi (Ataskaitos
12.27 p.).

Pakartotinio patikrinimo metu nustatyta, kad panaikinus Privatumo laikymosi taisykles,
gyventojy teis¢ | privatumg reglamentuoja Gyventojy vidaus tvarkos taisyklés, kuriy 2.4 papunktyje
numatyta, kad, pries jeinant j gyventojo (-os) kambarj, privaloma pasibelsti j duris, taip pat gyventojui
(-ai) turi buiti sudaroma galimybé uzsirakinti savo gyvenamajame kambaryje (jei tai leidzia jo (-0S)
sveikatos biikl¢) ar reikalauti jo (-os) privatuma uztikrinanciy salygy (pvz., teikiant asmens higienos
paslaugas). Gyventojy vidaus tvarkos taisykliy 12.5 papunktyje jtvirtinta gyventojy teisé priimti
svecius / lankytojus, 12.7 papunktyje — esant poreikiui, bendrauti laiskais, telefonu, internetu, 12.8
papunktyje — savo kambaryje turéti asmeniniy baldy ar kity daikty, 12.9 papunktyje — pareiksti
nuomong dél gyvenamojo kambario kaimyno (-és) pasirinkimo, 12.14 papunktyje — teisé j Seimos
sukiirimg santuokos pagrindu pa¢iy asmeny apsisprendimu, 12.15 papunktyje — gauti informacijg apie
seksualing bei reprodukcing sveikata.

Vis délto, panaikinus Privatumo laikymosi taisykles, didelé dalis svarbiy nuostaty dél
gyventojy teisés ] privatumg uztikrinimo liko neperkelta j jokius kitus Globos namy vidaus teisés
aktus. Neliko nuostaty dél galimybés saugiai laikyti asmeninius daiktus, uzsirakinti savo spintg ar
spintelg, buti iSmokytiems (-oms) naudotis gyvenamyjy patalpy uZraktais, taip pat nuostatos, kad
kiekvienam (-ai) gyventojui (-ai) turi bati jrengta atskira rakinama vieta asmeniniams daiktams
saugoti, kad miegamuosiuose kambariuose ant langy turi biiti pakabinamos uzuolaidos ar roletai, kad
gyvenamosiose patalpose negali biiti jrengiamos filmavimo kameros, netaikomi kiti steb&jimo biidai.
Privatumo laikymosi taisyklése buvo atskirai detaliai reglamentuotos itin svarbios sritys dél
privatumo uztikrinimo atliekant asmens higieng (buvo aptartas uzuolaidiniy pertvary naudojimas
slaugomy asmeny privatumui uZztikrinti, higienos patalpy jrengimas ir pan.), dél galimybés porai
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gyventi kartu ir lytinio Svietimo (buvo jtvirtinta teis¢ i Seimos sukiirimg be santuokos paciy asmeny
apsisprendimu bei uztikrinta, kad biity sudarytos Seimai tinkamos gyvenimo salygos), dél privatumo
uztikrinimo atliekant medicinines apZiiiras (buvo jtvirtinta teisé | garbés ir orumo neZeminancias
salygas, teis¢, kad apziliros metu patalpoje buity tik gydytojas (-a) ir gyventojas (-a), ir pan.). Visy iy
nuostaty Siuo metu galiojanciuose Globos namy vidaus teisés aktuose nebéra, néra jtvirtintas ir
bendras gyventojy privatumo ir orumo uztikrinimo principas. Remiantis Gyventojy vidaus tvarkos
taisykliy 32.2 papunk¢iu, dvasiniy, socialiniy, psichologiniy, fiziniy ir religiniy reikmiy tenkinimas,
uztikrinant privatuma ir orumg garantuojamas tik mirStan¢iam gyventojui. Atsizvelgiant j tai, darytina
iSvada, kad panaikinus Privatumo laikymosi taisykles, gyventojy teisés j privatuma uZztikrinimo
priemonés buvo susiaurintos.

Pakartotinio patikrinimo metu nustatyta, kad kai kurios Globos namy vidaus teisés aktuose
nejtvirtintos gyventojy teisés yra uztikrinamos (pavyzdziui, uzZtikrinama galimybé nesusituokusioms
poroms gyventi kartu ir kurti Seima, suteikiamos kontraceptinés priemonés), taciau labai svarbu Sias
teises jtvirtinti ir vidiniuose Globos namy dokumentuose, kad galimybé jomis naudotis nepriklausyty
tik nuo personalo valios ar kity subjektyviy aplinkybiy.

1.19. Uztikrinti, kad buty nuolat gilinamos darbuotojy ir gyventojy zinios apie privatumg,
iskaitant apie Ataskaitos 6 punkte isvardintas gyventojy teises (Ataskaitos 12.28 p.).

Pakartotinio patikrinimo metu nustatyta, kad per pastaruosius dvejus metus darbuotojai (-0s)
nedalyvavo su gyventojy privatumo uZztikrinimu susijusiuose kvalifikacijos keélimo kursuose, taciau
dalyvavo mokymuose bendromis zmogaus teisiy temomis, jskaitant temas ,,Zmogaus teisémis grjsto
poziiirio taikymas dirbant su psichikos ir proto negalios asmenimis®, ,,Zmoniy su negalia teisés,
laisvés ir atsakomybés institucingje prieZidiroje* bei ,,Jgalinimo koncepcija socialiniy paslaugy
kontekste*.

Kalbinti (-0s) Globos namy darbuotojai (-o0s) teigé kalbantys (-i0S) su gyventojais (-omis)
apie jy teises, susijusias su privatumo uztikrinimu. Vis délto patys (-i0s) gyventojai (-os) nurodé, kad
tokios informacijos jiems (-oms) triksta, kai kurie (-i0S) pakankamai savarankiski (-0S) gyventojai (-
0s) nezinojo apie galimybe turéti savo kambario rakta, uzsirakinti savo daiktus spinteléje ir pan.
Gyventojai (-0S) suzinoti apie savo teises, susijusias su privatumo uztikrinimu, gali perskaite
informacinése lentose skelbiama Gyventojy vidaus tvarkos taisykliy santrauka. Taciau atkreiptinas
démesys, kad $i santrauka néra pateikta lengvai suprantama kalba, joje i§ Gyventojy vidaus tvarkos
taisykliy tiesiogiai perkeltos visos nuostatos apie gyventojy teises, pareigas, draudimus, gyventojy
lankyma, lankytojams skirtus draudimus ir kita informacija. Kai kuriose Globos namy pagrindinio
filialo informacinése lentose skelbiamos nebegaliojanéios Gyventojy vidaus tvarkos taisyklés,
patvirtintos Globos namy direktoriaus 2017 m. rugséjo 8 d. jsakymu Nr. (1.2-1)-70. Pastebétina, kad
Globos namy pagrindinio filialo slaugomy asmeny padalinio informacinéje lentoje pakabintas
trumpas supaprastintas devyniy taisykliy sarasas (,,biiti blaiviam®, , laikytis §varos, tvarkos* ir pan.),
18 kuriy dvi taisyklés yra susijusios ir su gyventojy teise i privatuma, t. y., ,,gerbti kito kiing, oruma*
bei ,tausoti inventoriy, neimti kito daikty“. Taciau daugiau jokiy su teise | privatumg susijusiy
taisykliy ] §] sara$a nejtraukta. Pazymétina, kad gyventojy teisés | privatuma klausimai nebuvo
aptariami ir per pastaruosius metus vykusiuose gyventojy tarybos posédziuose.

1.20. Uztikrinti, kad kiekvieno gyventojo laisvé judéti jstaigos teritorijoje biity ribojama tik
siekiant apsaugoti paties gyventojo ir (arba) kity gyventojy sveikatqg ar gyvybe bei neribojant
Jjudéjimo laisvés daugiau, negu butina (Ataskaitos 12.30 p.).
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Visuose Globos namy filialuose asmenys jstaigos teritorijoje ir uz jos riby galéjo laisvai
judeti. Norint iSeiti uz jstaigos administruojamos teritorijos riby, kalbinty gyventojy ir darbuotojy
teigimu, galima ir skatinama apie savo i$¢jima ir numatyta grjzimo laikg pranesti atsakingiems (-oms)
darbuotojams (-oms), bet néra privaloma. Vis délto Globos namy pagrindinio filialo I ir 11 korpuso
antruosiuose aukstuose gyvenantys (-ios) gyventojai (-0s) su judéjimo negalia ar sunkesne sveikatos
bukle, dél kurios reikalingos papildomos mobilumo priemonés, patikrinimo metu negaléjo
savarankiskai naudotis jrengtu liftu ir keltuvu, todél Siy asmeny savarankiskas ir laisvas judéjimas
istaigos teritorijoje (ar uz jos riby) nebuvo uztikrintas.

1.21. Imtis priemoniy, kad gyventojams biity sudarytos galimybés teikti pageidavimus dél
maisto produkty arba patiekaly asortimento, j gyventojy pageidavimus dél maisto produkty arba
patiekaly asortimento biity atsizvelgiama (Ataskaitos 12.34 p.).

Rekomendacijy jgyvendinimo plane jstaiga nurodé, kad jgyvendinant $ig rekomendacija yra

parengtas sasiuvinis, pavadinimu ,,Pageidavimy knyga dél maisto produkty / patiekaly asortimento®,
taip pat pagal galimybes yra atsizvelgiama j iSsakytus pageidavimus. Pakartotinio patikrinimo metu
valgykloje buvo sgsiuvinis, kuriame gyventojai (-0S) galéjo paraSyti savo pageidavimus dél maisto
produkty ir patiekaly asortimento, sgsiuvinyje buvo keletas puslapiy su jvairiais jrasais (daugiausia
vieno asmens), tarp jy ir komplimentai, ir i$sakyti pageidavimai (daugiausia, kad norisi cepeliny).
Pastebétina, kad 2022 m. darytuose jrasuose buvo socialiniy darbuotojy pasteb¢jimy apie gyventojy
joms i8sakytus atsiliepimus apie maista, taip pat paciy pastebéjimai apie maisto kokybe, taciau véliau
tokiy jrasy nebuvo daroma. Filialuose, kuriuose maitinimo metu teikiamas toks pats meniu kaip ir
pagrindiniame pastate, taciau maistas gaminamas vietoje, tokiy sgsiuviniy nebuvo.

Nors jstaigos filialuose buvo gyventojy, kuriuos (-ias) tenkino tiekiamas maitinimas, daug
kalbinty gyventojy skundési maisto kiekiu ir kokybe, ypa¢ monotonisku meniu (daugelis kartojo
fraze: ,,kosés, kosés, kosés™), taip pat teigé, kad niekas nekreipia démesio | jy nusiskundimus dél
maisto kokybés. Paklausus, ar gyventojy teiraujamasi apie maistg ir jo kokybe, jstaigos darbuotojai
(-0s) nurodydavo, kad valgykloje yra sasiuvinis, kur gyventojai (-0S) gali reiksti pageidavimus ir kad
uz maistg atsakingi asmenys juos perzitri. Darbuotojai (-0s) taip pat minéjo, kad, atsizvelgiant |
gyventojy nusiskundimus, neseniai buvo pakeistas meniu, ir nuo meniu, kuris kartodavosi kas 2
savaités, buvo pereita prie meniu, kuris kartojasi kas 3 savaites, taciau pastebéjo, kad natiiraliai
gyventojams (-oms) ilgainiui meniu tampa monotoniskas, nes jis tiesiog kartojasi ir gyventojai, net
nezitirédami j iSkabintg meniu, gali mintinai pasakyti, kas bus tg dieng valgyti. Visgi ne vienas (-a)
darbuotojas (-a) pabrézé, kad, jy nuomone, gyventojai (-0S) yra maitinami (-0s) geriau, nei valgo jie
(jos) patys (-i0s). Pastebétina, kad patys (-i0s) darbuotojai (-0s) valgyklos maisto nevalgo, bet atsinesa
savo paciy maista.’

Gyventojy tarybos posédZziy protokolai rodo, kad 2023-2024 metais tarybos nariai beveik
kiekvieno posédzio metu kélé klausimg dél maisto kokybés. Paskutinj kartg Sis klausimas buvo keltas
prieSpaskutiniame iki patikrinimo posédyje, kuris vyko 2023 m. kovo 7 d. ir kuriame gyventojy
tarybos nariai ,,skundési maisto tritkumu, kokybe, meniu neatitikimu®.

[staigos gyventojams maitinimo paslaugas teikia UAB ,,Dussmann Service“?. Telefonu
kalbinta atsakinga bendrovés darbuotoja teige, kad Globos namai jiems kas ketvirtj siuncia ataskaitg
su gyventojy pageidavimais ir jie ] juos visada atsizvelgia. Naujausia tokia ataskaita (1 puslapio
apimties), pavadinimu ,,Maitinimo paslaugy kokybés metiné ataskaita pateikta i§ pageidavimy

! Pavyzdziui, Seimo kontrolieriy jstaigos darbuotojy tikrintuose Maciky ir Jurdai¢iy socialinés globos namuose,
darbuotojai, susimokéje uz valgykloje gaminama maistg, valgydavo ta patj maista kaip ir gyventojai.
2 Pirkimo sutartis Nr. CPO289919.
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knygos®, buvo siysta 2024 m. liepos 8 d. Joje buvo nurodyta, kad 12 gyventojy pateiké pastaby /
nuomoniy, kurias apibendrinus buvo nustatyta, kad gyventojai (-jos) pageidauja ,,dazniau pieno ir
kefyro gérimy*, ,,jvairesniy maisto patiekaly pietums (cepeliny su varSke, Saltibar§¢iy, miltiniy
patiekaly)“.

Pastebétina, kad UAB ,,.Dussmann Service* taip pat teikia maitinimo paslaugas ir kitiems
socialinés globos namams, tarp jy — Jurdaiciy socialinés globos namams, kuriuose Seimo kontrolieriy
jstaiga lankési 2023 m. birzelio ménesj® ir kuriuose gyventojai buvo patenkinti maitinimo
paslaugomis, taip pat tuo, kad j jy pageidavimus atsizvelgiama.

1.22. Imtis priemoniy, kad gyventojams biity sudarytos sqlygos uzsiimti maisto savo
poreikiams ruoSimu tam skirtose virtuvélése visuose Globos namy filialuose; jrengtos virtuvélés
nebity rakinamos, gaminimui reikalingy priemoniy, jrankiy, [éksciy bei indy visuma biity
pakankama (Ataskaitos 12.35 p.).

Rekomendacijy jgyvendinimo plane jstaiga nurodé, kad filialuose sudarytos salygos uzsiimti
maisto savo poreikiams ruoSimu bendrose virtuvélése atsizvelgiant | nustatytg grafika; jrankiy, indy
visuma pakankama; centriniame padalinyje gyventojai (-0S) virtuvélémis naudojasi individualiai
atsizvelgiant | savarankiSkumo lygj; jrengtos virtuvélés rakinamos, nes jose yra pavojingy jrenginiy,
kuriais nesavarankiski (-0S) gyventojai (-0s) gali susizeisti, taciau virtuvélés raktai visg parg yra pas
socialinj darbuotojg-budétoja.

Patikrinimo metu visos Globos namy pagrindinio filialo virtuvélés dienos metu buvo
atrakintos, tinkamai jrengtos, jose buvo pakankamai indy ir jrankiy, jos buvo prieinamos gyventojams
(-oms), tac¢iau patikrinus pagrindinio filialo 1V korpuso pirmo auksto, kuriame apgyvendinti (-0S)
savarankiskesni (-és) gyventojai (-0s), virtuvélés duris apie 16 val., jos buvo uzrakintos. Paklausus
individualios priezitiros darbuotojos, kodél virtuvélé yra uzrakinta, ji nurodé¢, kad virtuvélé visada yra
rakinama apie 16 val., kai individualios prieziiiros darbuotoja baigia pamaing, taCiau raktas yra
palickamas pas budintj darbuotoja ir visada galima paprasyti rakto, atsirakinti virtuvéle ir ja naudotis.

Pagrindinio filialo IIT korpuso abiejy auksty virtuvélés buvo atrakintos ir po 16 val., taciau
Sio korpuso pirmo auksto virtuvélés neuzrakintose spintelése, stalciuose beveik nebuvo jokiy maistui
gaminti skirty jrankiy, indy, jie buvo laikomi nuolat rakinamoje spinteléje, kurios rakto gyventojai (-
0S) turéjo prasyti individualios priezitiros darbuotojos ar socialinés darbuotojos. Kaip nurodé
individualios priezitiros darbuotoja, indai ir jrankiai rakinami dél gyventojy saugumo, kad jie (jos)
nesigaminty valgyti be darbuotojy Zinios. Kalbinti (-0S) gyventojai (-0S) nurodé, kad, paprasius, ]
virtuvéle jie (jos) yra jleidziami (-0S), spintelé, kurioje saugomos keptuvés, puodai, jrankiai ir kita,
papraSius taip pat yra atrakinama. Taip pat pastebétina, kad Sioje virtuvéléje pavirSiai buvo
nenuvalyti, riebaluoti, ko nebuvo kitose Globos namy pagrindinio filialo virtuvélése.

Leliainy, Debeikiy, Kalveliy, Rubikiy filialuose ir Slavény grupinio gyvenimo namuose buvo
irengtos virtuvélés, kuriose buvo pakankamai priemoniy, jrankiy, 1éks¢iy bei indy, skirty gaminti
maista ir valgyti. Slavény grupinio gyvenimo namy gyventojai pasakojo, kad maista gamina
individualios priezitiros darbuotoja, taciau jie (jos) visada yra jtraukiami j gaminimo procesa. Lelitiny,
Debeikiy, Kalveliy, Rubikiy filialuose maistag gamina viréjos. Lelitiny filiale buvo iSkabintas
gyventojy maisto ruoS§imo savo poreikiams grafikas, kuriame nurodyta, kad kasdien nuo 15.30 iki
17 val. gyventojai (-0s) gali naudotis virtuvéle savo reikméms. Gyventojai (-0S) taip pat pasakojo,
kad jie (jos) gali naudotis virtuvéle ir gamintis maistg savarankiSkai. Kalveliy filiale virtuvélé buvo

3 Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstaigos ataskaita ,,Dél Zmogaus teisiy padéties Jurdai¢iy socialinés globos
namuose”, 2023 m. rugpjuacio 23 d., Nr. NKP-2023/1-1, p. 6.3.11, pasiekiama per: https://www.lrski.lt/wp-
content/uploads/2023/08/Ataskaita_Jurdaiciy-GN_2023.pdf.
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jrengta kitame pastate nei gyvenamasis pastatas. Kaip nurodé darbuotoja, tokios virtuvélés, kurioje
gyventojai galéty patys gamintis valgyti, filiale néra, taiau gyvenamajame pastate esancioje
valgykléléje yra mikrobangy krosnelé, kuria gali naudotis gyventojai (-0S), taip pat Saldytuvas,
jrankiy. Pastebétina, kad Saldytuvas buvo rakinamas, o jo raktas buvo laikomas pas socialing
darbuotoja. Kaip nurodé darbuotojos, taip yra daroma, siekiant iSvengti vagyséiy. Virtuvéléje dirbusi
17 val. Ji taip pat nurodé, kad, uzbaigusi darba, vakare virtuvélg uzrakina. Kalbinti (-0S) gyventojai
(-0s) nurodé, kad patys (i0s) virtuvéléje savarankiSkai maisto paprastai nesigamina.

Debeikiy filialo darbuotojai (-0S) nurodé, kad esant poreikiui ir norui gyventojai (-0S) gali
naudotis virtuvéle ir patys (-ios) gamintis maista, taciau patys (-i0s) gyventojai (-0s) pasakojo, kad
virtuvéléje gamintis valgyti galima tik antradieniais nuo 14 iki 16 val. Perklausus, ar jie (jos) galéty
ka nors pasigaminti Kitomis dienomis, pavyzdziui, tre¢iadienj, gyventojai (-0S) nurodé, kad po viréjos
darbo valandy $altus uzkandzius pasigaminti (pasipjaustyti) galéty, taciau kg nors pasikepti ar i$sivirti
nebuty galima.

Rubikiy filialo individualios priezitiros darbuotoja ir kalbinti (-0s) gyventojai (-0S) nurodg,
kad j virtuvéle galima patekti bet kada. Nesant vir¢jos, patalpa yra rakinama, taciau raktas yra
paliekamas duryse. Gyventojai (-0S) nurod¢, kad patys (-10S) virtuvéléje gaminasi gana retai, taciau
kartais nusiperka kokios mésos pasikepti lauke.

1.23. Uztikrinti, kad valgio metu gyventojai galéty naudotis visais stalo jrankiais (Saukstu,
Sakute, peiliu) (Ataskaitos 12.37 p.).

Rekomendacijy jgyvendinimo plane jstaiga nurode, kad valgyklos yra apriipintos visais stalo
jrankiais, gyventojai (-0S) darbuotojy skatinami jais tinkamai naudotis. Pastebétina, kad Globos namy
pagrindinio filialo valgykloje pakartotinio patikrinimo metu buvo padéti visi jrankiai, tac¢iau didelé
dalis gyventojy rinkosi pasiimti maistg i§ valgyklos ir ji valgyti savo kambariuose, todél kyla
abejoniy, ar ir kaip gyventojai yra skatinami naudotis visais jrankiais.

Visi kiti jstaigos filialai buvo aplankyti per vieng dieng, todél tik Kalveliy filiale buvo
lankytasi tuo metu, kai gyventojai (-0S) ruosési valgyti. Pastebétina, kad valgykloje buvo isdélioti tik
Saukstai, nepasitilant kity jrankiy. Pasak kalbinty darbuotojy, gyventojai (-0S) yra jprate (-Usios)
valgyti naudodami (-0s) tik Sauksts, taip pat informavo, kad kiti stalo jrankiai yra stalCiuje,
neuzrakinti, todél gyventojai (-0s) bet kada gali juos pasiimti.

1.24. Uztikrinti, kad gyventojai biity skatinami savarankiskai skalbtis drabuzius ir tvarkyti
savo kambarius (Ataskaitos 12.39 p.).

Dauguma kalbinty savarankiskesniy jstaigos gyventojy teigé, kad savo gyvenamuosius
kambarius tvarkosi, kiek gali, patys (-ios), kai kurie (-ios) taip pat minéjo, kad patys (-ios) perkasi
priemoniy tvarkytis. Vis délto paminétina, kad Globos namy pagrindiniame filiale tvarkymuisi skirtos
priemonés (jvairiis skysciai, Sluotos, Sluostés ir pan.) yra laikomos rakinamose patalpose, kurias
darbuotojai vadina ,,Sluotynu®. Pasak darbuotojy, priemonés rakinamos dél gyventojy saugumo, todeél
priemonémis pasinaudoti norintys (-ios) gyventojai (-0s) turi kreiptis j darbuotojus (-as).

Kiekvieno Globos namy pagrindinio filialo korpuso kiekviename aukSte, taip pat
kiekviename filiale ir grupinio gyvenimo namuose buvo po skalbimo masing ir dziovykle. Pasak
darbuotojy, gyventojai (-0S) gali laisvai naudotis skalbimo masina, nors dauguma gyventojy patys
nesiskalbia. Kai kurie (-ios) kalbinti (-0s) savarankiskesni (-és) gyventojai (-0s) pasakojo, kad gali
savarankiSkai naudotis skalbimo masina, kiti (-0s) — kad jiems (joms) néra leidZiama patiems (-ioms)
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jjungti skalbimo masinos, nes sakoma, kad jg reikia saugoti, ji gali sugesti, ta¢iau darbuotojai (-0S) jy
nemoko, kaip patiems (-ioms) jsijungti masing ir tinkamai ja naudotis.

1.25. Imtis priemoniy, kad gyventojy gyvenamyjy patalpy aplinka bity artima namy
aplinkai, skatinti gyventojus jaukiai jsikurti bei individualizuoti gyvenamgsias erdves (Ataskaitos
12.40 p.).

Ataskaitoje buvo konstatuota, kad daugumos Globos namy gyventojy gyvenamyjy kambariy
interjeras itin minimalus, kambariai primena ligoninés palatas. Rekomendacijy jgyvendinimo plane
istaiga nurodé, kad su gyventojais nuolat yra apie tai kalbama, jie skatinami estetizuoti gyvenamasias
patalpas pagal savo skonj. UZzimtumo centro darbuotojai padeda gyventojams patiems pasidaryti
puosybos elementus savo gyvenamyjy patalpy estetizavimui. Pakartotinio patikrinimo metu buvo
jsitikinta, kad situacija jstaigoje (tick pagrindiniame, tiek ir kituose jos filialuose) pageréjo, dalies
gyventojy kambariai buvo labiau individualizuoti, nors vis dar buvo kambariy, labiau primenanciy
palatas nei namy aplinkg. Vis délto pastebétina, kad keletas kalbinty darbuotojy, paklausti (-0S), ar
skatina gyventojus (-as) jsikurti jaukiau, nustebo ir nurodé, kad gyventojy kambariuose yra visi
reikalingi baldai, todél nebuvo tikri (tikros), ko dar reikéty.

1.26. Uztikrinti, kad buty sudarytos sqlygos visiems gyventojams naudotis interneto rysiu
Globos namuose (Ataskaitos 12.47 p.).

Nemokamas belaidis interneto rySys (Wifi) buvo jrengtas visuose Globos namy filialuose ir
veiké tinkamai. Taciau pastebétina, kad ne visuose nuo Globos namy pagrindinio filialo nutolusiuose
filialuose buvo gyventojy reikméms skirty bendrojo naudojimosi kompiuteriy, 0 Debeikiy ir Rubikiy
filialuose, taip pat Slavény grupinio gyvenimo namuose nesiojamieji kompiuteriai ir plansetés buvo
laikomi socialiniy darbuotojy kabinetuose, todél, gyventojy teigimu, ne visuomet jiems prieinami.
Kai kurie (-ios) kalbinti (-0s) gyventojai (-0s) teigé, kad noréty iSmokti naudotis kompiuteriu, taciau
kompiuterinio rastingumo mokymai jiems (Joms) néra pasitlomi.

1.27. Uztikrinti: kKad bity parengta iSsami fizinio suvarzymo priemoniy taikymo ir asmeny
stebéjimo intensyvaus stebéjimo kambaryje tvarka, atitinkanti Lietuvos Respublikos jstatymus,
istatymy jgyvendinamuosius teisés aktus bei tarptautiniy organizacijy rekomendacijas; kad fizinio
suvarzymo priemonés biity taikomos ir asmenys j Intensyvaus stebéjimo kambarj buty patalpinami
tik gydytojo psichiatro sprendimu bei vadovaujantis teisés aktais; tinkamq darbuotojy, taikanciy
fizinio suvarzymo priemones, kvalifikacijg ir apmokymq; kad biity registruojami visi atvejai, kai
asmenys yra patalpinami j Intensyvaus stebéjimo kambarj; kad Intensyvaus stebéjimo kambaryje biity
pakabintas laikrodis (Ataskaitos 12.53-12.57 p.).

Rekomendacijy jgyvendinimo plane buvo nurodyta, kad, siekiant jgyvendinti Ataskaitos
12.53-12.57 papunkciuose nurodytas rekomendacijas, jstaigos direktoriaus 2020 m. rugséjo 2 d.
jsakymu Nr. (1.2-1)-45-1 intensyvaus steb¢jimo kambarys panaikintas, todél Sios rekomendacijos
nebuvo vykdomos. Isakyme Nr. (1.2-1)-45-1, su kuriuo Seimo kontrolieriy jstaiga susipazino, taip
pat nurodyta, kad yra pripazjstamas negaliojan¢iu Aknystos socialinés globos namy asmens
perkélimo intensyvaus steb¢jimo kambaryje tvarkos aprasas, patvirtintas 2018 m. sausio mén. 4 d.
jsakymu Nr. (1.2-1)-72.

Pakartotinio patikrinimo metu jstaigos administracija nurodé, kad jstaigoje néra patvirtinta
fizinio suvarzymo tvarka, nes fizinio suvarZymo priemonés néra taikomos. Administracija ir
darbuotojai patvirtino, kad Globos namy pagrindinio filialo I korpuso I aukste buves intensyvaus
steb¢jimo kambarys yra panaikintas ir ta patalpa dabar naudojama kaip ramybés, poilsio kambarys, |
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kurj gyventojai (-0s) eina savo noru, ieSkodami, kur nusiraminti ar pabiiti netrukdomi kity gyventojy.
Patikrinimo metu minétas kambarys buvo neuZrakintas, jame gyventojy nepastebéta. Kambaryje
buvo lova, stalas, kédé. Anksciau buves stebéjimo langas buvo uzmiirytas. Pastebétina, kad ne vienas
(-a) kalbintas gyventojas (-a) Sias patalpas jvardino kaip ,,vienute® ir teigé, kad ten vis dar kartais yra
vedami ir rakinami neramios blisenos ar agresyviai besielgiantys (-i0S), neblaivis (-i0S) gyventojai (-
0s). Paklausus darbuotojy, kodél, jy nuomone, gyventojai (-os) pasakoja, kad ,nusiraminimo
kambarys® vis dar yra naudojamas pagal ankstesne paskirtj, darbuotojai (-0S) teigé, kad taip buvo tik
iki pirminio Seimo kontrolieriy jstaigos patikrinimo, ir kategoriskai neigé, kad gyventojai (-0S) yra
vedami (-0S) | nusiraminimo kambarj pries jy valig ar ten rakinami (-0S), nors vienas (-a) darbuotojas
(-a) pasaké, kad ,,gal ir yra pasitaike®, kad kazkas buvo tame kambaryje uzrakintas. Kituose filialuose
patalpy, kurios gali biiti naudojamos asmenims izoliuoti, nepastebéta.

Administracijos ir darbuotojy teigimu, su ribinése situacijose esanciais (-iomis) bei
agresyviai besielgianciais (-iomis) gyventojais (-omis) pirmiausiai bandoma kalbétis, pritaikyti per
jvairius mokymus jgytas zinias apie deeskalacijos technikas ir nuraminti gyventoja. Jei nepavyksta to
padaryti, kvieCiama greitoji medicinos pagalba, 0 jei yra pagrindo manyti, jog asmens veiksmai kelia
grésme greitosios medicinos pagalbos darbuotojams, j pagalba gali biiti kvieciama ir policija. Pasak
administracijos ir darbuotojy, pasitaiko atvejy, kad laukiant greitosios medicinos pagalbos, jstaigoje
dirbantiems vyrams (individualios priezitros darbuotojams, kuriuos visi vadina ,,sanitarais) tenka
panaudoti jéga — sulaikyti gyventoja rankomis. Kity filialy darbuotojai teige, kad nepavykus
nuraminti ribinése situacijose esanciy ar agresyviai besielgian¢iy gyventojy, pirmiausia kvieiama
budétojy komanda 18 pagrindinio filialo.

Atkreiptinas démesys, kad jstaigos direktoriaus 2024 m. geguzés 6 d. jsakymu Nr. (1.2.-1)
,Dél atsakingy darbuotojy skyrimo uz darba globos namuose $venciy dienomis ir naktimis“ buvo
patvirtintos Budéjimo Aknystos socialinés globos namuose $venciy dienomis ir naktimis taisyklés
(toliau — Budéjimo taisyklés), skirtos komandomis budintiems socialiniams darbuotojams ir
individualios priezitiros darbuotojams-budétojams (toliau — budétojai). Pagal Budéjimo taisykliy 4
punkta, budin¢iyjy komanda sudaro 1 socialinis darbuotojas, 2 psichikos sveikatos slaugytojai, 2
budétojai ir 4 individualios priezitiros darbuotojai. Budéjimo taisykliy 8.4 papunktyje numatyta, kad
darbuotojai turi teis¢ jstatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka panaudoti fizing jégg, kai asmuo
kelia pavojy sau ar aplinkiniams.

Pastebétina, kad, pagal Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos priezitiros jstatymo 9
straipsnio 4 dalj, psichikos ir elgesio sutrikimy turin¢iy pacienty judéjimo laisvé gali biiti ribojama
taikant, be kita ko, fizinio suvarzymo priemones rankomis (zmogaus kiino jéga), ir, jstaigoje nesant
psichiatro, kai fizinio suvarzymo priemones biitina taikyti nedelsiant, sprendimg dél jy taikymo gali
priimti psichikos sveikatos slaugytojas ar greitosios medicinos pagalbos asmens sveikatos prieZiiiros
specialistas. Atkreiptinas démesys, kad Budéjimo taisyklése, kuriose numatyta galimybé panaudoti
fizing jéga ir prie$ gyventojus, tai néra nurodyta.

Atkreiptinas démesys | tai, kad Europos komitetas prie§ kankinima ir kitokj Zziaury,
nezmoni$kg ar Zeminantj elgesj ir baudima (CPT) akcentavo, kad jstaigose, kuriose taikomos fizinio
suvarzymo priemonés, turi biiti numatyta i§sami, kruopséiai parengta suvarzymo priemoniy taikymo
tvarka. Tokia tvarka turéty buti siekiama kuo labiau uzkirsti kelig suvarzymo priemoniy taikymui,
joje turéty buti aiSkiai nurodyta, kokios suvarzymo priemonés gali bati taikomos, kokiomis
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aplinkybémis jos gali buti taikomos, praktinés jy taikymo priemonés, reikalinga priezitra ir veiksmai,
kuriy reikia imtis nutraukus priemonés taikyma.*

Vis délto, kaip aptarta pirmiau, iSsami fizinio suvarzymo priemoniy taikymo tvarka,
atitinkanti Lietuvos Respublikos jstatymus, jstatymy jgyvendinamuosius teisés aktus bei tarptautiniy
organizacijy rekomendacijas jstaigoje nebuvo patvirtinta.

2. Nejgyvendintos rekomendacijos

2.1. Apmokyti gyventojus esant reikalui jstaigoje esanciais keltuvais ir liftu naudotis
savarankiskai (Ataskaitos 12.4 p.).

Rekomendacijy jgyvendinimo plane buvo nurodyta, kad , liftas yra priskiriamas pavojingy
irengimy grupei. Visuose auksStuose dirbantys darbuotojai gali padéti gyventojams juo naudotis®,
taCiau pastebétina, kad, pagal Socialinés globos normy apraso, patvirtinto Socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2007 m. vasario 20 d. jsakymu Nr. A1-46 ,Dé¢l Socialinés globos normy apraso
patvirtinimo* (toliau — ApraSas), 4 priedo ,,Senyvo amZiaus asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia
ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos normos, taikomos socialinés globos namams,
stacionarinés ilgalaikés prieziliros jstaigoms, grupinio gyvenimo namams ir bendro gyvenimo
namams*, 13.6 papunktj, asmeniui, turin¢iam specialiyjy poreikiy, ar darbingo amziaus asmeniui su
negalia turi buiti uztikrinama pritaikyta aplinka, reikalinga kasdieniam gyvenimui bei paslaugoms
gauti, asmeniui turi buti uztikrinamos galimybés lengvai judéti socialinés globos jstaigos teritorijoje
ir patalpose, saugiai naudotis poilsio ir rekreacijos zonomis, esanciomis socialinés globos jstaigos
teritorijoje. Pazymétina tai, kad laisvam, savarankiskam ir saugiam judéjimui uztikrinti socialinés
globos namuose turi biti jrengti vertikaltis keltuvai (lifto tipo keltuvai) ir (ar) liftai, kurie turi biiti
pasiekiami tiesiogiai, nenaudojant jokiy papildomy priemoniy, iSskyrus asmenines.

Pakartotinio patikrinimo metu Globos namy pagrindiniame filiale buvo jrengtas vienas liftas
I korpuse ir vienas keltuvas II korpuse. Siuose korpusuose gyveno slaugos poreikiy turintys (-ios) ar
maziau savarankiski (-0s) gyventojai (-0s). I korpuso liftu ir II korpuso keltuvu, kalbinty darbuotojy
ir gyventojy teigimu, gyventojams (-oms) naudotis savarankiskai negalima. | korpuso liftu ir Il
korpuso keltuvu naudojosi tik darbuotojai (-0s), i§ valgyklos gabendami (-0s) gyventojams (-oms)
maistg ] korpusy antrus aukstus ar gyventojy kambarius, taip pat I korpuso liftas veikeé tik jj aktyvavus
specialia kortele, kurig patikrinimo metu turéjo tik jstaigos darbuotojai (-08).

Kalveliy ir Rubikiy filialuose gyventojai (-0S) pakartotinio patikrinimo metu galéjo ir
mok¢jo savarankiskai naudotis liftais / keltuvais. Lelitiny filiale liftas buvo jrengtas lauke, filialo
darbuotojos teigimu, kol kas gyventojams (-oms) néra poreikio juo naudotis, todél juo nesinaudojama.
Atkreiptinas démesys, kad Lelitiny filiale jrengtas liftas pakartotinio patikrinimo metu neveike.

2.2. Imtis priemoniy, kad jstaigos personalas biity apripintas specialiais pacientams pakelti
/ perkelti skirtais keltuvais (Ataskaitos 12.9 p.).

4 Means of restraint in psychiatric establishments for adults (Revised CPT standards) [CPT/Inf(2017) 6], p. 1.7., prieinama
per: https://rm.coe.int/16807001c3. Pastebétina, kad Suvarzymo priemoniy, tokiy kaip fizinio suvarzymo, mechaninio

suvarZymo, cheminio suvarzymo (t. y. prievartinis vaisty teikimas siekiant kontroliuoti gyventojo elgesj), ir izoliacijos
naudojimui socialinés globos jstaigose CPT taiko tuos pacius standartus kaip ir psichiatrijos jstaigoms. Persons deprived
of their liberty in social care establishments, CPT Factsheet [CPT/Inf(2020)41], 5 p. prieinama per:
https://rm.coe.int/1680a0cc19.
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Debeikiy, Kalveliy, Lelitiny, Rubikiy filialuose ir Slavény grupinio gyvenimo namuose
patikrinimo metu nebuvo gyventojy, kuriy slaugai baty reikalingi pagalbiniai keltuvai. Siuose
filialuose, atsizvelgiant | gyventojy poreikius, gyventojams (-oms) suteikiamos pagalbinés judéjimo
priemonegs, taip pat kiekvienose higienos patalpose buvo pagalbinés higienos priezitiros priemonés.
Kalbinty darbuotojy teigimu, Siuose filialuose ir grupinio gyvenimo namuose gyventojai (-0S) su
didesniu slaugos poreikiu néra apgyvendinami, o suprastéjus sveikatos biklei ir mobilumui —
perkeliami | Globos namy pagrindinj filialg.

Globos namy pagrindiniame filiale visy korpusy kalbinti (-0S) darbuotojai (-0s) teigé, kad
gyventojams pakelti ar perkelti naudoja specialig slidzios medziagos tekstilés paklode, taciau kity
gyventojy pakélimo ar perkélimo priemoniy néra ir nenaudoja. Paklausus, kaip intensyvios slaugos
poreikiy turintys (-ios) gyventojai (-0s) perkeliami j vezimélj, darbuotojos atsaké, jog rankomis arba
pasikvietus stipresnius jstaigos darbuotojus vyrus. Dalis kalbinty darbuotojy teige, kad truksta
daugiau pagalbiniy gyventojy kélimo / perkélimo priemoniy.

2.3. Imtis priemoniy, kad visy filialy sanitariniai mazgai buty pritaikyti asmeny su negalia
poreikiams (Ataskaitos 12.10 p.).

Pakartotinio patikrinimo metu nustatyta, kad ne visos Globos namy pagrindinio filialo I ir 11
korpuso higienos patalpos (sanitariniai mazgai) buvo pritaikytos asmeny su negalia poreikiams
(dalyje ju nebuvo jrengti ranktiriai), taip pat kai kurios sanitarinio mazgo patalpy durys buvo per
siauros tam, kad pro jas galéty savarankiskai jvaziuoti asmenys, naudojantys vezimélius. Pastebétina,
kad II korpuso pirmo aukSto tualeto patalpa, pazyméta asmeny su negalia Zenklu, buvo apkrauta
sandéliavimo déZémis ir skalbimo bei dZiovinimo masinomis, todél asmenims su judéjimo negalia
neprieinama ir nenaudojama. Ne visose III korpuso higienos patalpose buvo jrengti ranktiriai, taip
pat kai kurios higienos patalpos (tualetai ir (ar) dusai) buvo naudojamos kaip valymo priemoniy
sandéliavimo vietos, kurios buvo uzrakintos. Globos namy pagrindinio filialo IV korpuso higienos
patalpos nebuvo pritaikytos asmenims su judéjimo negalia.

Debeikiy filialo higienos patalpose buvo jrengti ranktiiriai, taciau kai kurios higienos patalpy
durys buvo itin siauros. Pakartotinio patikrinimo metu Kalveliy filialo pirmo auksto higienos patalpos
buvo remontuojamos, taciau pastebéta, jog tuo metu naujai jrengti tualetai buvo pritaikyti asmeny su
judéjimo negalia poreikiams. Debeikiy filialo antro aukSto higienos patalpose nebuvo ranktiiriy, o
dusSo kabina su pakyla — savarankiskai neprieinama asmenims su judéjimo negalia. Lelitiny filialo
pirmo auksto higienos patalpose buvo slenkstis, bet jose buvo jrengti ranktiiriai, o antrame aukste
higienos patalpose nebuvo ranktiiriy, taip pat jrengta duso kabina dél pakylos buvo neprieinama
asmenims su judéjimo negalia. Beveik visose Rubikiy filialo higienos patalpose j&jimai asmenims su
judéjimo negalia ir asmenims, naudojantiems vezimélj, buvo per siauri. Slavény grupinio gyvenimo
namy higienos patalpose triiko ranktariy.

2.4. Uztikrinti, kad visuose jstaigos filialuose gyventojams su judéjimo negalia biity
sudarytos tinkamos sqlygos valgyti bendrose valgymo patalpose (Ataskaitos 12.11 p.).

Globos namy Debeikiy, Kalveliy, Lelitiny filialuose patikrinimo metu j¢jimus j valgymo
erdves apsunkino slenksciai.

2.5. Visuose jstaigos filialuose gyvenancius asmenis aktyviau motyvuoti ir skatinti uzsiimti
jvairesne, jy gebéjimus ir pomégius atitinkancia veikla, lankytis UZimtumo centre, sudaryti galimybes
dazniau dalyvauti jvairiose tobulinimo programose, pramoginéje, uzimtumo veikloje ir renginiuose,
imtis priemoniy, kad nuo Globos namy pagrindinio filialo nutolusiy filialy gyventojai biity dazniau
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vezami § Uzimtumo centrq, kad uz uZimtumgq atsakingi darbuotojai Siuose filialuose uzZimtumg
organizuoty bei vesty ir tuomet, kai uz sig funkcijq atsakingo socialinio darbuot0jo néra darbo vietoje
(Ataskaitos 12.43 ir 12.44 p.).

Pakartotinio patikrinimo metu nustatyta, kad visi uz uzimtumo organizavima atsakingi
darbuotojai liepos antroje puséje ir rugpjtcéio pirmoje puséje vienu metu atostogavo, o dalis uzimtumo
veikly nebevykdomos vienai darbuotojai iSéjus i§ darbo. Globos namy individualios prieziiiros
darbuotojy, atsakingy uz uzimtuma, darbo 2024 m. liepg ir rugpjutj grafikuose nurodyta, kad visy
keturiy uzimtumo specialisty atostogos truks nuo liepos 22 d. iki rugpjacio 9 d., o likusiomis
rugpjiucio darbo dienomis atostogaus du i§ keturiy darbuotojy. Socialiné darbuotoja uzimtumui
patikrinimo metu taip pat atostogavo. Siuo laikotarpiu gyventojy laisvalaikiu pagal galimybes
ripinosi kiti darbuotojai, taciau joks jstaigos informacinése lentose skelbiamame 2024 m. uzZimtumo
tvarkarastyje nurodytas ar papildomas uzimtumas gyventojams nebuvo organizuojamas.

Pastebétina, kad Uzimtumo centro 2024 m. rugpjii¢io mén. veiklos plane, patvirtintame
Globos namy direktoriaus 2024 m. rugpjtcio 2 d. jsakymu Nr. (1.2-1)-47-1, numatyta vykdyti maziau
uzimtumo veikly nei ankstesniuose 2024 m. veiklos planuose, be to, kai kurios jame numatytos
veiklos, pavyzdziui, mezgimo grupé, patikrinimo metu nebebuvo vykdomos. 2024 m. rugpjacio 12 d.
1§ atostogy buvo grizusios dvi uzimtumo specialistés. Jos neturéjo informacijos apie tai, ar artimiausiu
metu gyventojams (-oms) planuojamos kokios nors iSvykos, renginiai nes, pasak jy, atsakinga
socialiné darbuotoja atostogauja.

Kalbinti (-0s) gyventojai (-0s) patvirtino, kad pastaruoju metu uzimtumo Globos namuose
jiems (joms) labai triksta. Kai kuriy patikrinimo metu tikrinty nuo Globos namy pagrindinio filialo
nutolusiy filialy gyventojy individualiuose socialinés globos planuose (toliau — Individualiis planai,
Individualus planas) buvo nurodyta, kad gyventojas neturi pagalbos poreikio planuojant jo
laisvalaikio, uzimtumo ir kultiring veiklg (jis Sioje srityje savarankiSkas), ir jokia papildoma
informacija siuo klausimu nepateikta. Taigi, kaip ir 2020 m. Globos namuose atlikto patikrinimo metu
(Ataskaitos 7.2.6 p.), ne visy gyventojy Individualiuose planuose detalizuojamos gyventojams
teikiamos paslaugos ir priemonés, kuriomis biity siekiama savarankiskesniy gyventojy motyvavimo
uzsiimti jvairesne veikla, jy skatinimo priemonés, uZimtumo ir laisvalaikio organizavimo konkreciam
gyventojui paslaugy turinys.

Gyventojy uzimtumo grafike numatyta, kad nuo Globos namy pagrindinio filialo nutolusiy
filialy gyventojy uzimtumu rapinasi juose dirbantys (-i0s) socialiniai (-és) darbuotojai (-0s),
nutolusiuose filialuose dirbg¢ (-usios) darbuotojai (-0s) informavo, kad Uzimtumo centre dirbantys (-
ios) darbuotojai (-0s) Siuose filialuose uzimtumo neveda, Su jy darbuotojais (-omis)
nebendradarbiauja, ta¢iau kartais $iy filialy gyventojai (-0s) btina vezami (-0S) j jstaigos UZimtumo
centrg.

Patikrinimo metu nustatyta, kad Uzimtumo centre 2024 m. rugpjtcio 13 d. lankési 4 Rubikiy
filialo gyventojai ir 7 Slavény grupinio gyvenimo namy gyventojai, o 2024 m. rugpjacio 14 d. — 4
Debeikiy filialo gyventojai. Kalveliy filialo darbuotoja informavo, kad $io filialo gyventojams buvo
pasiiilyta vykti 1 Uzimtumo centrg, taciau jie atsisake dél per ankstyvo laiko, taciau pasiteiravus, ar
bty jmanoma gyventojams sudaryti jiems patogy vykimo j Uzimtumo centrg grafika, i darbuotoja
tokio poreikio sakési nejzvelgianti. Leliiny filialo darbuotoja nurodé, kad Sio filialo niekas
neinformavo apie tai, kad uZimtumo specialistés jau grizo i§ atostogy ir gyventojai turi galimybe
apsilankyti UZimtumo centre.

Uzimtumo darbuotojos nurodé, kad gyventojai i§ atitinkamy filialy ; UZimtumo centrg
vezami vieng kartg per savaite¢ 2 valandoms (nuo 8:30 val. iki 11:30 val.). Taigi, uzimtumo ir
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laisvalaikio organizavimas nuo Globos namy pagrindinio filialo nutolusiy filialy gyventojams (-oms)
nuo 2020 m. nebuvo patobulintas, nes pakartotinio patikrinimo metu buvo nustatytos tos pacios
aplinkybés, kurios nurodytos Ataskaitos 7.2.26 papunktyje.

Visy nuo Globos namy pagrindinio filialo nutolusiy filialy gyventojai (-0S) pasakojo, kad
pagrindinis jy uZzsiémimas kiekvieng dieng — aplinkos tvarkymo darbai, darzy tvarkymas,
gyvenamyjy kambariy ir kity patalpy valymas, pagalba virtuvéje ir kiti buities darbai. Laisvalaikiu
dauguma kalbinty gyventojy pripazino zitirintys (-10S) televizoriy, spalvinantys (-10S) paveikslélius,
déliojantys (-10S) déliones ar vaikSciojantys (-i0s) lauke, taCiau jvairesnémis veiklomis jie (jOS)
neuzsiima, o ] iSvykas vyksta retai. Keletas gyventojy nurodé, kad socialinei darbuotojai
atostogaujant, Uzimtumo centro darbuotojai j nuo Globos namy pagrindinio filialo nutolusius filialus
pas gyventojus (-as) neatvyksta ir tuo metu gyventojy uzimtumas btna labai ribotas. Muzikos
uzsiémimus vedusiai darbuotojai i$¢jus i§ darbo, sustojo ir Debeikiy filialo gyventojy folklorinio
ansamblio veikla. Keletas nuo Globos namy pagrindinio filialo nutolusiy filialy gyventojy taip pat
skundési tuo, kad jiems nesudarytos salygos nuolat (bent kelis sykius per savaite) sportuoti Globos
namy ar kitoje sporto saléje.

2.6. Uztikrinti, kad visi jstaigos gyventojai biity aktyviai jtraukiami sudarant bei tikslinant
Jy Individualius planus, taip pat priimant jy gyvenimq, laisvalaikj ir prieziiirg veikiancius sprendimus
siekiant, kad biity organizuojamas jy individualius poreikius atitinkantis uzimtumas ir j socialiniy
jgiidziy stiprinimq orientuotos veiklos (Ataskaitos 12.45 p.).

Pazymétina, kad Apraso 4 priedo 3.1 ir 3.2 papunk¢iuose nurodyta, kad Individualus planas
turi biiti perzitirimas ir tikslinamas ne re€iau kaip 1 karta per metus, o atsiradus naujoms, su asmens
sveikatos bukle ar naujais asmens poreikiais bei jgiidziais susijusioms aplinkybéms, iSkart po Siy
aplinkybiy atsiradimo, 0 perzitrétame ir patikslintame Individualiame plane turi bati pateikti ir
jvertinti socialinés globos teikimo laikotarpiu pasiekti rezultatai, jvertinti asmens paslaugy poreikiy
pokyc¢iai bei numatytos naujos priemonés, susijusios su $iy poreikiy tenkinimu.

Pakartotinio patikrinimo metu nustatyta, kad ne visy gyventojy socialinése bylose buvo
jsegtos konkre€iy poreikiy vertinimo formos ir Individualis planai, kurie blty sudaryti praéjus
metams ar anksé¢iau po paskutinio tokio dokumento sudarymo datos. Be to, Globos namy Kalveliy
filiale tikrintose socialinése bylose paskutinio atlikto gyventojo poreikiy vertinimo ir Individualaus
plano sudarymo data sieké 2022 m., todél darytina prielaida, kad kai kuriy Globos namy gyventojy
poreikius pervertinti ir atnaujinti jy Individualius planus pagal aktualig jy situacijg véluojama.

Asmens konkrec¢iy poreikiy vertinimo bei individualaus socialinés globos plano sudarymo,
papildymo ir perzitréjimo tvarkos apraso, patvirtinto Globos namy direktoriaus 2021 m. kovo 10 d.
jsakymu Nr. (1.2-1)-22, 9 ir 25 punktuose numatyta, kad kartu su kitais asmenimis gyventojas (-a)
dalyvauja vertinant jo (jos) poreikius ir sudarant bei perzitirint jo (jos) Individualy plana. Viena i§ §io
apraSo 15 punkte jvardinty gyventojo (-0S) poreikiy vertinimo sri¢iy — gyventojo (-os) laisvalaikis,
uzimtumas ir kulttriné veikla. Pagal Sio apraso 22 punkta, uZpildyta Individualy plang turi pasirasyti
uz plano sudaryma atsakingi asmenys, dalyvave rengiant Individualy plana, taip pat turi buti Zyma
apie paties asmens ir jo globéjo, ripintojo, kity Seimos nariy ar artimyjy giminaiciy (jeigu gyventojas
(-a) juos turi) dalyvavimg / nedalyvavimg sudarant, perzitrint ir tikslinant Individualy plang.

Patikrinimo metu nustatyta, kad, kaip ir 2020 m. atlikto patikrinimo metu (Ataskaitos
7.2.4 p.), ne visy gyventojy socialinése bylose jsegtose uzpildytose konkre¢iy poreikiy vertinimo
formose ir Individualiuose planuose buvo paties (-ios) gyventojo (-0s) ar jo (jos) globéjo (-0s),
ripintojo (-0S), Seimos nariy ar kity artimyjy parasai, patvirtinantys siy asmeny dalyvavima vertinant
gyventojo poreikius ir sudarant Individualy plang bei susipazinimg su Siais dokumentais. Be to, ne
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visuose Siuose dokumentuose buvo uz jy sudarymag atsakingy asmeny, dalyvavusiy juos rengiant,
parasai.

Atkreiptinas démesys j tai, kad minétu Globos namy direktoriaus jsakymu patvirtinta
Individualaus darbinés veiklos plano forma, kuri pagal poreik; taip pat gali biiti segama | gyventojo
socialing bylg. Vis délto, né vienoje 1§ patikrinimo metu tikrinty byly $i forma nebuvo uzpildyta.
Dauguma kalbinty socialiniy darbuotojy negaléjo atsakyti, kas atsakingas uz $ios formos pildyma ir
kam ji yra skirta, o keliy darbuotojy teigimu, uz tai turéty bati atsakingi uzimtumo specialistai, nors
tai niekur ir neapibrézta. Sudarant Individualius planus kartais dalyvauja socialin¢ darbuotoja
uzimtumui ir kai kuriuose i§ pakartotinio patikrinimo metu perzitréty Individualiy plany buvo tai
patvirtinantis $ios darbuotojos parasas. Tac¢iau uzimtumo specialistés nurodé, kad jos (individualios
priezitiros darbuotojos uzimtumui) nejtraukiamos j gyventojy poreikiy vertinimo ir jy Individualiy
plany sudarymo procesa bei su gyventojy Individualiais planais néra susipazinusios.

2.7. Uztikrinti, kad buty dazniau organizuojamas uzimtumas bei j individualius poreikius ir
socialiniy jgudziy stiprinimg orientuotos veiklos maziau savarankiskiems gyventojams ir
gyventojams, kurie negali pakilti is lovos dél sveikatos biiklés (Ataskaitos 12.46 ir 12.48 p.).

Darbuotojy teigimu, maziau savarankiskiems (-oms) ir sunkiau judantiems (-ioms)
gyventojams (-oms) uzimtumas biina organizuojamas jstaigos akty sal¢je. Patikrinimo metu ant akty
salés dury buvo pateikta informacija, kad atsakinga individualios priezitiros darbuotoja Siems (-oms)
gyventojams (-oms) uzimtumg organizuoja pirmadieniais—ketvirtadieniais nuo 14 iki 15 val., o
penktadieniais Sioje sal¢je vyksta diskoteka. Taip pat pirmadieniais ir ketvirtadieniais nuo 10 iki
11 val. kita individualios prieziiiros darbuotoja Sioje patalpoje maziau savarankiskiems (-oms)
gyventojams (-oms) veda muzikinj uzimtuma. Vis délto patikrinimo metu §i salé buvo uzrakinta ir
minétomis valandomis uzimtumas joje nebuvo vykdomas. Patikrinimo metu nepastebéta, kad Siems
(-oms) gyventojams (-oms) bty vykdomas prasmingas uzimtumas, dauguma jy laikg leido savo
kambariuose gulédami (-0S) lovose, korpusy fojé Zitirédami (-0S) televizoriy arba lauke sédédami (-
0s) ant suoliuko.

Atkreiptinas démesys | tai, kad patikrinimo metu tikrintuose Individualiuose planuose buvo
jrasy apie tai, kad gyventojai (-0S) nejsitraukia j uzimtumo veiklas ir laikg leidzia pasyviai, taciau
pokytis naujai sudaromuose Individualiuose planuose nefiksuojamas ir papildomos priemonés
siekiant gerinti situacijg juose nebuvo nurodytos. Pavyzdziui, Vienos maziau savarankisky gyventojy
2024 m. sudarytame Individualiame plane buvo nurodyta, kad gyventoja laika leidzia savo kambaryje
gulédama lovoje, noro dalyvauti renginiuose neisreiskia, jai triiksta motyvacijos, todél reikalinga
pagalba jsitraukti j bendras veiklas. Pastebétina tai, kad 2021 m., 2022 m. ir 2023 m. sudarytuose §ios
gyventojos Individualiuose planuose §i pastaba buvo nurodyta identiSkai, taigi joks pokytis
motyvuojant gyventoja rinktis prasmingesnj laisvalaikj ir jsitraukti | vykdomas uzimtumo veiklas
nepasiektas, kokiy priemoniy imtasi siekiant padéti $iai gyventojai planuojant uzimtuma, taip pat
nedetalizuota.

2.8. Uztikrinti, kad visuose jstaigos filialuose gyventojams lengvai prieinamuose
informaciniuose stenduose bity pakabinta aktuali, tiksli ir gyventojams aiski informacija apie
uzZimtumo veiklas bei jy grafikai (Ataskaitos 12.49 p.).

Uzimtumo centre, pagrindinio Globos namy filialo korpusuose ir kituose Globos namy
filialuose esanciose informacinése lentose buvo skelbiamas gyventojy uzimtumo tvarkarastis,
kuriame i§vardintos uzimtumo veiklos, uz jy organizavimg atsakingi (-0s) darbuotojai (-os), jy laikas
ir vieta. Vis délto daugelis Siame uzimtumo tvarkaraStyje nurodyty veikly (vilnos vélimo darbai,

/ - \
LIETUVOS

SEIMO.
n KONTROLIERIAI s



21

darby i§ sitly barelis, muzikinis uzimtumas, darby i§ laminato birelis, folkloro ansamblis)
patikrinimo metu nebebuvo vykdomos, nes uz jas atsakinga darbuotoja mazdaug prie§ ménesj (iKi
pakartotinio patikrinimo datos) i§¢jo i$ darbo, o likusios veiklos buvo laikinai nevykdomos, nes visi
uzimtumo specialistai tris savaites atostogavo. Pazymétina, kad uzimtumo tvarkarastis direktoriaus
jsakymu nebuvo atnaujintas ir niekur nebuvo gyventojams prieinamos informacijos apie tai, kad
Uzimtumo centre dirbantys darbuotojai atostogauja, nuo kada ir kokios veiklos gyventojams bus
organizuojamos artimiausiu metu.

Informacija apie Uzimtumo centre vykdomus uzsiémimus ir jy laikg taip pat buvo paskelbta
ant UZsiémimo centro uzimtumo patalpy dury, taciau ji pakartotinio patikrinimo metu taip pat nebuvo
atnaujinta, uzimtumas nurodytu laiku jose nevyko.

Atkreiptinas démesys ] tai, kad vienas kalbinty gyventojy, nesenai atvykusiy ] jstaiga,
nezinojo, koks uzimtumas yra prieinamas Globos namuose. Jis teigé, kad Uzimtumo centras buvo
uzrakintas, niekas jam nepaaiSkino, koks uZimtumas planuojamas artimiausiu metu ir kokios jo
galimybés jsitraukti, tad laisvalaikj paprastai leidzia jstaigos gyvenamosiose ir bendrojo naudojimo
patalpose vienas.

Dar viena kalbinta gyventoja pasakojo, kad beveik nemoka skaityti, bet labai noréty iSmokti.
Siai gyventojai socialiné darbuotoja pariipino skaitymo ir raymo pratyby sasiuvinj ir padéjo jj pildyti,
ta¢iau, kai sasiuvinis buvo uzpildytas, naujy mokymosi priemoniy §i gyventoja teigé negavusi. Kiti
(-os) kalbinti (-0s) gyventojai (-os) pasakojo, kad mégsta skaityti, bet knygas perkasi patys (-i0s), nes
nezino, kaip patekti j vie$aja biblioteka, o mégstantys (-i0S) megzti — patys (-ios) perkasi mezgimo
priemones.

3. Papildomi pastebéjimai

3.1. Gyventojy tarybos nuostaty, patvirtinty Globos namy direktoriaus 2015 m. sausio 14 d.
jsakymu Nr. (1.2.-1)-17, (toliau — Gyventojy tarybos nuostatai) 11 punkte numatyta, kad gyventojy
tarybos susirinkimai vyksta ne reciau kaip vieng karta per Ketvirtj, esant reikalui, susirinkimai
Saukiami ir dazniau. Nors nustatytas gyventojy tarybos susirinkimy daznumas yra gana retas®, taciau
perziuréti 2023-2024 mety gyventojy tarybos posédZziy protokolai rodo, kad pertraukos tarp posédziy
biina ilgesnés nei trys ménesiai (pavyzdziui, 2023 m. spalio 3 d. posédis vyko pragjus beveik 5
ménesiams nuo pries tai vykusio posédzio, 0 kitas posédis vyko 2024 m. kovo 7 d. — taigi ir vel
pragjus 5 ménesiams nuo paskutinio posédzio. Per 2024 m. geguzés 16 d. posédj — paskutinj,
organizuotg iki patikrinimo, — nuspresta ,,(k)itg gyventojy tarybos posédj organizuoti rugséjo mén. ).

3.2. Pakartotinio patikrinimo metu Globos namy pagrindinio filialo Il ir 111 korpusuose
laiptai ] antrus korpusy auks$tus buvo gana statiis, taciau Il korpuse laipty pirmosios ir paskutinés
pakopos Zyméjimas reljefinémis ir rySkiomis juostomis buvo apsitrynes, todél neryskus, o Il korpuse
laiptai minétomis juostomis buvo nepazymeéti. I korpuso laipty pakopas ir slenks¢ius zymincios
juostos pakartotinio patikrinimo metu buvo atnaujinamos. Kalveliy ir Rubikiy filialuose laiptai j
filialy antrus aukstus reljefinémis ryskiy spalvy juostomis nebuvo pazymeéti.

3.3. Darbuotojai (-0s) pamingjo, kad jei teismo sprendimuose, kuriais gyventojas (-a) yra
pripazjstamas (-a) neveiksniu (-ia) ar ribotai veiksniu (-ia) tam tikroje ar tam tikrose srityse, néra
aiSkiai jvardinta, kad asmeniui yra paliekamas veiksnumas pilietiniy teisiy srityje (teis¢ dalyvauti
rinkimuose), tuomet jstaigos darbuotojai (-0s) laiko, kad konkretus asmuo neturi teisés balsuoti, ir

5 Pavyzdziui, Maciky socialinés globos namuose ir Priidiskiy socialinés globos namuose gyventojy tarybos susirinkimai
organizuojami kas ménes;.
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tokiems jstaigos gyventojams (-oms) tokia teisé néra uztikrinama. Pastebétina, kad tokia teismo
sprendimy interpretacija yra neteisinga. Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 2.10
straipsnio 5 dalyje nurodoma, kad neveiksniu tam tikroje srityje pripazintam asmeniui teis€s aktuose
nustatytos neveiksnumo teisinés pasekmes atsiranda tik toje srityje, ir atitinkamai CK 2.11 straipsnio
7 dalyje ivardinama, kad ribotai veiksniu tam tikroje srityje pripaZintam asmeniui teisés aktuose
nustatytos riboto veiksnumo teisinés pasekmés atsiranda tik toje srityje. Todél asmuo pripazjstamas
neveiksniu ar jo veiksnumas yra ribojamas tik tose srityse, kurios yra teismo aiSkiai jvardintos, o tose
srityse, kurios teismo sprendime néra minimos, asmuo turi biiti laikomas veiksniu.

4. Seimo kontrolierés baigiamosios pastabos ir rekomendacijos Globos namy direktoriui

Apibendrinant pakartotinio patikrinimo metu nustatytas aplinkybes pastebétina, kad dalis
Ataskaitoje pateikty rekomendacijy ir Rekomendacijy jgyvendinimo plane nurodyty priemoniy
Jstaigoje buvo jgyvendinta ir tam tikrose srityse buvo pasiektas teigiamas pokytis.

Istaiga émési atitinkamy priemoniy dél gyventojy judéjimo laisvés ir aplinkos prieinamumo
uztikrinimo: globos namuose savarankiSkesniems (-éms) gyventojams (-oms) buvo uZtikrinta
galimybé laisvai judéti po jstaigos teritorijg ir uz jos riby, 0 apie $ig galimybe gyventojai (-0S) buvo
tinkamai informuoti (-0s); jstaigos vidiniuose teisés aktuose buvo apibrézta gyventojy
apgyvendinimo jstaigos filialuose tvarka; gyventojams (-oms) buvo uztikrinta galimybé tiesiogiai
bendrauti su Globos namy administracija; Rubikiy ir Slavény filialuose buvo jrengti informaciniai
stendai.

Taip pat pasiekta teigiamy poky¢iy siekiant uZtikrinti gyventojy teis¢ j privatuma: gyventojy
kambariuose pakabintos uzuolaidos (arba jrengti roletai), visose higienos patalpose jstatytos durys su
galimybe uzsirakinti i§ vidaus, nupirkta po vieng Sirma nutolusiuose filialuose, kuriuose ankstesnio
patikrinimo metu Sirmy apskritai nebuvo. SavarankiSkumo uZztikrinimo srityje pastebétina, kad jstaiga
jgyvendino rekomendacijg dél gyventojy drabuziy individualizavimo, sudaré galimybes gyventojams
apsipirkti patiems ar su darbuotojy pagalba, suteiké galimybes gyventojams, atsizvelgus | jy
savarankiskuma, saugiai laikyti mokéjimo korteles.

Vis délto, jvertinus pakartotinio patikrinimo metu nustatytas aplinkybes, buvo nustatyta Sioje
ataskaitoje apzvelgty susirtpinimg kelianciy trikumy, galinciy lemti gyventojy privatumo,
savarankiSkumo skatinimo ir ugdymo, fizinio suvarZymo priemoniy taikymo ir uZimtumo
uztikrinimo paZeidimus. Sie nustatyti Ataskaitoje pateikty rekomendacijy jgyvendinimo trikumai
lemia poreikj imtis papildomy veiksmy, kad biity iSvengta pagal Konvencija pries kankinimg ir kitokj
Ziaury, nezmoniska ar zeminantj elgesj ar baudima draudziamo Zzmogaus orumg Zeminancio elgesio
rizikos.

Atsizvelgdama j tai ir vadovaudamasi Jstatymo 19 straipsnio 4 dalies 7 punktu, Seimo
kontrolieré Globos namy direktoriui rekomenduoja:

4.1. uztikrinti, kad Globos namy filialy gyventojai (-0s), kaip numato nacionaliniai teisés
aktai, galéty savarankiskai, nenaudodami (-0S) jokiy papildomy priemoniy, iSskyrus asmenines,
naudotis jstaigoje ir jstaigos filialuose jrengtais liftais ir keltuvais;

4.2. imtis priemoniy, kad jstaigos personalas bity apriipintas gyventojy kélimo ir (ar)
perkélimo pagalbinémis priemonémis ar keltuvais, esant poreikiui kreiptis j Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerija dél reikiamo finansavimo $ios rekomendacijos
jgyvendinimui;
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4.3. imtis priemoniy, kad visy Globos namy filialy vidiniy (filialo viduje esanciy) laipty
pirmos ir paskutinés pakopos biity pazymétos rySkiomis juostomis, esant poreikiui taip pat atnaujinti
nusitrynusias rySkias juostas;

4.4. imtis priemoniy, kad aptrupéjes pandusas j Globos namy pagrindinio filialo | korpuso
pirmo auksto lauko verandg i§ kiemo pusés biity sutvarkytas ir savarankiskai prieinamas asmenims
su judéjimo negalia;

4.5. imtis priemoniy, kad Globos namy pagrindinio filialo koridoriuje, jungianc¢iame III
korpusa su valgykla, buves pandusas biity platesnis ir buty jrengti turéklai i§ abiejy pusiy;

4.6. uztikrinti, kad Globos namy pagrindinio filialo sporto salés pandusai buty savarankiskai
prieinami asmenims su judéjimo negalia;

4.7. imtis priemoniy, kad prie Rubikiy filialo pagrindinio j¢jimo panduso biity pritvirtinti
turéklai;

4.8. imtis priemoniy, kad Globos namy pagrindinio filialo I ir Il korpuso gyventojai (-0s),
kurie (-ios) dél sveikatos buklés gali buti transportuojami (-0S) tik lovoje, biity perkelti (-0a) i Siy
korpusy pirmus aukstus dél prieSgaisrinés saugos priezasciy;

4.9. imtis priemoniy, kad Globos namy pagrindinio filialo intensyvios slaugos korpusy
gyventojai (-0s), kurie (-i0s) gali biiti transportuojami (-0s) tik lovoje, bty reguliariai iSveZzami (-0S)
1 lauka, o iSvezimo j lauka faktai buty fiksuojami;

4.10. uztikrinti, kad Globos namy visuose filialuose esantys slenks¢iai biity panaikinti, arba,
nesant galimybés jy panaikinti, jie buty pritaikyti asmeny su judéjimo negalia poreikiams;

4.11. imtis priemoniy, kad asmeny su judéjimo ir (arba) regos negalia poreikius atitinkantys
turéklai bty jrengti per visg koridoriaus ilgj visame Globos namy pagrindinio filialo IV korpuse, taip
pat Kalveliy, Lelitiny, Rubikiy ir Debeikiy filialuose;

4.12. imtis priemoniy, kad visuose Globos namy pagrindinio filialo korpusuose ir
nutolusiuose filialuose gyvenamyjy kambariy ir higienos patalpy elektros jungikliai biity asmenims
su negalia pasiekiamame auks$tyje ir gyvenamyjy kambariy viduje, esant poreikiui kreiptis |
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija del reikiamo finansavimo Sios rekomendacijos
jgyvendinimui;

4.13. imtis priemoniy, kad visos Globos namy filialy higienos patalpos bty pritaikytos
asmeny su judéjimo negalia poreikiams — visose patalpose jrengti ranktiiriai, panaikinti ar pritaikyti
slenksc¢iai, o higienos patalpos, skirtos tik asmenims su judéjimo negalia ir pazymétos skiriamuoju
zenklu, nebiity naudojamos buities priemonés laikyti ar uzkrautos buitinés technikos prietaisais ir
visada bty savarankiskai prieinamos asmenims su judéjimo negalia;

4.14. imtis priemoniy, kad Debeikiy, Kalveliy ir Lelitiny filialuose jéjimus j bendrasias
valgymo erdves apsunkinantys slenks¢iai biity panaikinti arba pritaikyti asmenims su judéjimo
negalia;

4.15. uztikrinti, kad PKS biity irengta ir veikty visy Globos namy filialy gyvenamuosiuose
kambariuose, higienos patalpose, valgymo erdvése ir kitose bendrojo naudojimo patalpose, esant
poreikiui kreiptis ] Socialinés apsaugos ir darbo ministerija dél reikiamo finansavimo $ios
rekomendacijos jgyvendinimui;

4.16. imtis priemoniy, kad jéjimg j Globos namy pagrindiniame filiale buvusig bendrojo
naudojimo patalpg, kurioje yra bendrojo naudojimo kompiuteris, apsunkinantys slenksc¢iai biity
panaikinti arba pritaikyti asmenims su judéjimo negalia;

4.17. uztikrinti, kad visuose Globos namy filialuose biity jrengtos asmenims su judéjimo
negalia pritaikytos vietos, kuriose gyventojai (-os) galéty savarankiskai naudotis internetu;
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4.18. imtis priemoniy, kad Globos namy vidaus teisés aktai, kurie yra aktualiis gyventojams
(-oms), biity parengti lengvai suprantama kalba;

4.19. imtis priemoniy, kad Globos namy filialuose informacinése lentose skelbiama
informacija buty pateikta lengvai suprantama kalba (placiau apie informacijos rengima lengvai
suprantama kalba: https://www.labiblioteka.lt/kompetenciju-centras/lengvai-suprantama-kalba-easy-
to-read/513) ir isdéstyta tvarkingai, t. y. aiSkiai matoma, neuzstota kitos informacijos ar gyventojy
rankdarbiy, ir asmenims su judéjimo negalia pasiekiamame aukStyje, o esant poreikiui,
pasikonsultavus su gyventojais (-omis), Salia jrengti kitg informacing lenta, ant kurios biity kabinami
gyventojy rankdarbiai;

4.20. imtis priemoniy, kad Globos namy filialuose ant informaciniy lenty pritvirtintos vaizda
didinancios plokstés biity atnaujintos;

4.21. uztikrinti, kad visy Globos namy filialy gyventojai (-os) turéty galimybe kasdien
susipazinti su aktualiu valgiara$¢iu, pateiktu lengvai suprantama kalba — j informacijos pateikimg
integruojant paveikslélius, didelj Sriftg, supaprastintg ir lengvai suprantama valgymo laiko pateikimo
buda;

4.22. uztikrinti, kad visuose jstaigos filialuose jrengtos skundy ir pageidavimy dézutés bty
savarankiskai prieinamos asmenims su judéjimo negalia, jos bty pakabintos gyventojy
anonimiskuma uztikrinanciose vietose, taip pat uztikrinti, kad gyventojams reguliariai bty
primenama apie $iy dézuciy paskirtj ir jy buvimo vieta,;

4.23. Globos namy darbuotojams (-oms) reguliariai priminti apie taisykles, susijusias su
gyventojy teise | privatuma, jskaitant tai, kad Globos namy darbuotojai (-0s) | gyvenamuosius
kambarius jeity tik pasibelde (-usios), siekti, kad Siy taisykliy biity laikomasi;

4.24. uztikrinti, kad j Kalveliy filialo pastato antrame aukste esantj sandélj darbuotojai (-0s)
patekty ne per gyventojy kambarij;

4.25. uztikrinti, kad Globos namy pagrindinio filialo slaugos skyriuje biity pakankamai
Sirmy ir jos visuomet biity naudojamos atliekant asmens higienos procediiras gyventojy kambariuose,
0 Globos namy Kalveliy filiale Sirma biity laikoma lengvai pasiekiamoje vietoje;

4.26. uztikrinti, kad visiems (-oms) gyventojams (-oms), atsizvelgiant j jy savarankiskuma,
biity sudaroma galimyb¢ saugiai laikyti savo daiktus rakinamoje spinteléje (spintoje);

4.27. uztikrinti, kad visy gyvenamuyjy bei higienos patalpy visose duryse jrengti uZraktai
garantuoty ne tik gyventojy privatuma, bet ir galimybe prireikus (pvz., nelaimingo jvykio atveju)
darbuotojams (-oms) patekti j patalpa;

4.28. uztikrinti, kad visiems (-oms) gyventojams (-oms), atsizvelgiant j jy savarankiskuma,
bty suteikti raktai, suteikiantys galimybe uzrakinti savo gyvenamasias patalpas iSeinant i$ jy;

4.29. uztikrinti, kad Globos namy pagrindinio filialo T korpuso antro auks$to higienos
patalpoje biity jrengtos neperregimos duso kabiny pertvaros ir durys;

4.30. imtis priemoniy, kad Globos namy nutolusiy filialy gyventojams (-oms) biity sudarytos
salygos privaciai ir nekliudomai bendrauti su lankytojais (-omis), taip pat skatinti darbuotojus (-as)
tarpininkauti padedant gyventojams (-oms) atkurti nutrtikusius rySius su Seimos nariais, artimaisiais
giminaiciais, draugais ir pazjstamais;

4.31. integruoti su privatumo uztikrinimu susijusias nuostatas (kurios nebuvo numatytos
panaikinus Privatumo laikymosi taisykles) j kitus vidaus dokumentus ar tvarkas arba patvirtinti naujas
Privatumo uztikrinimo taisykles, Sias nuostatas taip pat parengti gyventojams (-oms) lengvai
suprantama kalba ir uZtikrinti gyventojy bei darbuotojy supaZindinimg su jomis;

4.32. uztikrinti, kad baty reguliariai gilinamos darbuotojy ir gyventojy zinios apie privatuma;
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4.33. imtis priemoniy i$siaiskinti, kodél didelé gyventojy dalis yra nepatenkinta maisto
kokybe (pavyzdziui, apklausiant visus (-as) Globos namy gyventojus (-as)), ir ieSkoti budy, kaip
spresti $ig problema;

4.34. grjzti prie praktikos, kai darbuotojai (-0s) reguliariai apklausdavo gyventojus (-as) dél
maisto kokybés ir savo pastebéjimus uzraSydavo i sgsiuvinj ,,Pageidavimy knyga dél maisto produkty
/ patiekaly asortimento®;

4.35. uztikrinti, kad visy Globos namy filialy gyventojams (-oms) biity sudarytos sglygos
jvairiais buidais gaminti maista savo poreikiams tam jrengtose virtuvélése (t. y. kepti, virti ir t. t.);

4.36. uztikrinti, kad pagrindinio filialo III korpuso I aukSto virtuvélé biity tinkamai
tvarkoma;

4.37. uztikrinti, kad valgio metu visy Globos namy filialy gyventojai (-0s) turéty galimybeg
naudotis visais stalo jrankiais (Saukstu, Sakute, peiliu);

4.38. imtis priemoniy, kad gyventojai (-0s) valgio metu bity skatinami (-0s) naudotis visais
stalo jrankiais (Saukstu, Sakute, peiliu);

4.39. imtis proaktyviy priemoniy gyventojus (-as) skatinant skalbti drabuzius savarankiskai;

4.40. imtis priemoniy, kad gyventojy gyvenamyjy patalpy aplinka biity artima namy
aplinkai, skatinti gyventojus (-as) jaukiai jsikurti bei individualizuoti gyvenamasias erdves;

4.41. imtis priemoniy, kad visiems (-oms) to pageidaujantiems (-ioms) gyventojams (-oms)
biity organizuojami kompiuterinio ra§tingumo mokymai ir bty uZtikrinta galimybé pagal poreikj
naudotis bendrojo naudojimosi kompiuteriais jstaigoje;

4.42. uztikrinti, kad uz uzimtumo ir laisvalaikio organizavimg atsakingy darbuotojy
atostogos ir $iy darbuotojy pavadavimas biity planuojamas taip, jog gyventojams (-oms) uzimtumo
veiklos bity vykdomos nuolat ir j Uzimtumo centra gyventojai (-0S) galéty patekti bei
pageidaujamomis veiklomis ten uzsiimti kiekvieng mety darbo dieng;

4.43. imtis priemoniy, kad nuo Globos namy pagrindinio filialo nutolusiy filialy gyventojai
(-0s) bty dazniau vezami (-0s) j Uzimtumo centrg, kad uz uzimtumg atsakingi (-0s) darbuotojai (-
0s) Siuose filialuose uzimtumg organizuoty bei vesty ir tuomet, kai uz $ig funkcijg atsakingo (-0S)
socialinio (-és) darbuotojo (-0s) néra darbo vietoje;

4.44. visuose jstaigos filialuose gyvenancius asmenis aktyviau motyvuoti ir skatinti uZsiimti
Jvairesne, jy gebéjimus ir pomégius atitinkancia veikla, lankytis UZimtumo centre, sudaryti galimybes
dazniau dalyvauti jvairiose tobulinimo programose, pramoginéje, uzimtumo veikloje ir renginiuose;

4.45. siekiant, kad biity organizuojamas gyventojy individualius poreikius atitinkantis
uzimtumas ir j socialiniy jgidziy stiprinimg orientuotos veiklos, uztikrinti, kad visi (-0S) gyventojai
(-0s) ir (ar) jy globéjai (-0s), riipintojai (-0S), Seimos nariai ar kiti artimieji biity aktyviai jtraukiami
vertinant gyventojy poreikius ir sudarant ir tikslinant jy Individualius planus, taip pat kad
atitinkamuose dokumentuose (j socialines bylas segamose uzpildytose formose) biity tai
patvirtinantys minéty asmeny, taip pat uz poreikiy vertinimg ir dokumenty pildyma atsakingy
darbuotojy parasai;

4.46. uztikrinti, kad gyventojy poreikiy vertinimo ir jy Individualiy plany sudarymo procese
dalyvauty bent vienas uzimtumo specialistas, kad Sie specialistai bity supazindinti su gyventojy
individualiais uZimtumo, laisvalaikio ir kultiirinés veiklos poreikiais, kad Uzimtumo centro
darbuotojai (-0s) bendradarbiauty su visy Globos namy filialy socialiniais darbuotojais (-omis)
planuojant ir vykdant gyventojy uzimtuma,;

4.47. uztikrinti, kad bty daZzniau organizuojamas uzimtumas bei j individualius poreikius ir
socialiniy jgudziy stiprinimg orientuotos veiklos maziau savarankiSkiems (-oms) gyventojams (-
oms), kurie (-0s) negali pakilti i$ lovos dél sveikatos buklés, kad jie (jos) buty iSvezami (-0S) j lauka;
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4.48. uztikrinti, kad visuose jstaigos filialuose gyventojams (-oms) lengvai prieinamuose
informaciniuose stenduose, taip pat Uzimtumo centre bity skelbiama aktuali ir gyventojy
neklaidinanti informacija apie uzimtumo veiklas ir jy tvarkarastj, o $iai informacijai pasikeitus, ji biity
nedelsiant atnaujinta;

4.49. uztikrinti, kad visi (-0s) to pageidaujantys (-ios) gyventojai (-0s), jskaitant gyvenancius
(-1as) nuo Globos namy pagrindinio filialo nutolusiuose filialuose, turéty galimybe reguliariai ir ne
reciau kaip bent kelis kartus per savaitg sportuoti jstaigos arba Kitoje tinkamai jrengtoje sporto saléje;

4.50. uztikrinti, kad individualia veikla uzsiimantiems (-ioms) ar pageidaujantiems (-ioms)
uzsiimti gyventojams (-oms) pagal jstaigos galimybes biity partpintos jy veiklai vykdyti reikalingos
priemonés, pavyzdZziui, mezgimo priemonés, knygos, kanceliarinés priemonés, mokymosi vadovéliai,
bei suteikta reikalinga pagalba, pavyzdziui, transportavimas ir (ar) palyda iki vieSosios bibliotekos;

4.51. uztikrinti, kad patalpy, kuriose anksciau buvo jrengtas intensyvaus steb&jimo
kambarys, duryse nebiity uzrakto, kuris leisty kambarj uzrakinti i§ iSorés;

4.52. parengti iSsamig ir teisés aktuose numatytus reikalavimus atitinkanc¢ig fizinio
suvarzymo priemoniy taikymo ar darbuotojy elgesio susiduriant su ribinése situacijose esanciais (-
iomis) gyventojais (-omis), kurie (-ios) gali kelti pavojy sau ar aplinkiniams, tvarka, kurioje, be kita
ko, bty aiskiai jvardinama, Kurios fizinio suvarzymo priemongs jstaigoje néra talkomos, pabréZziant,
kad, prie$ taikant fizinio suvarzymo priemones asmeniui nuraminti ir apsaugoti jj nuo galimos Zalos
savo sveikatai ar gyvybei ir (ar) jstaigos personala, kitus gyventojus, turi biti iSnaudotos kitos
prieinamos priemonés (zodiniai metodai ir kt.) ir nurodant, kas gali priimti sprendimg dél tokiy
priemoniy taikymo, taip pat kur tokie incidentai registruojami;

4.53. uztikrinti, kad gyventojy tarybos susirinkimai vykty ne reciau nei numatyta Gyventojy
tarybos nuostatuose (bent 1 kartg per 3 ménesius), jvertinant galimybg juos organizuoti ir dazniau;

4.54. uztikrinti asmeny, kuriy veiksnumas teisés dalyvauti rinkimuose srityje néra apribotas
teismo sprendimu, teis¢ balsuoti rinkimuose.

Pagal Jstatymo 19 straipsnio 6 dalj, kompetentingos institucijos privalo i$nagrinéti Seimo
kontrolieriy sitilymus (rekomendacijas), konsultuotis su Seimo kontrolieriais deél sitlymy
(rekomendacijy) galimy jgyvendinimo priemoniy ir informuoti Seimo kontrolierius apie jy pateikty
siilymy (rekomendacijy) jgyvendinimo rezultatus. Vadovaudamiesi pirmiau jvardinta Jstatymo
nuostata, praSome apie Sioje ataskaitoje pateikty rekomendacijy jgyvendinimo priemones Seimo
kontroliere informuoti iki 2024 m. gruodzio 17 d.

Pagarbiai
Seimo kontrolier¢, Istaigos vadové Erika Leonaité

Fausta Viktorija Osi¢naite, tel. (0 5) 266 8107, el. p. fausta.osicnaite@Irski.lt
Goda Jureviciate, tel. (0 5) 266 8198, el. p. goda.jureviciute@Irski.lt

Greta Bylaiteé, tel. (0 5) 266 8140, el. p. greta.bylaite@Irski.lt

Inga Rupsiené, tel. (0 5) 266 8151, el. p. inga.rupsiene@Irski.lt
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