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I. NACIONALINE KANKINIMU PREVENCIJA
IR BENDRA INFORMACIJA APIE ATLIKTA PATIKRINIMA

1. Pagal Jungtiniy Tauty konvencijos pries kankinimg ir kitokj ziaury, nezmoniska ar
zeminant] elgesj ar baudimg 2 straipsnio 1 dalj, prie Sios konvencijos prisijungusios valstybés yra
jsipareigojusios imtis veiksmingy jstatymy leidybos, administraciniy, teisminiy arba kity priemoniy,
kad bty uZkirstas kelias kankinimo veiksmams bet kurioje jy jurisdikcijai priklausancioje teritorijoje.
Pagal Sios konvencijos 16 straipsnio 1 dalj, valstybés isipareigoja bet kurioje jy jurisdikcijai
priklausancioje teritorijoje uzkirsti kelig ir kitoms Ziauraus, nezmonisko ar zeminancio elgesio ar
baudimo veikoms, kurios neprilygsta kankinimui, kai tokias veikas padaro valdzios pareigiinas ar
kitas oficialias pareigas einantis asmuo arba kai jos padaromos jam kurstant arba sutinkant ar jo tyliu
pritarimu.

Vadovaujantis Seimo kontrolieriy jstatymo 3 straipsnio 3 punktu, 19 straipsnio 1 ir 2 dalimis,
Seimo kontrolieriai jgalioti tikrinti, kaip uztikrinamos laisvés apribojimo vietose esan¢iy asmeny
7zmogaus teisés ir laisvés vykdant nacionalinés kankinimy prevencijos laisvés apribojimo vietose
funkcijas pagal Jungtiniy Tauty konvencijos prie§ kankinima ir kitokj Ziaury, neZmoniSka ar
Zeminantj elgesj ar baudima fakultatyvy protokolg. Pagal Seimo kontrolieriy jstatymo 19! straipsnio
3 dalj, laisvés apribojimo vieta yra bet kuri Lietuvos Respublikos jurisdikcijai priklausanti ar jos
kontroliuojama vieta, kurioje asmeny laisvé yra arba gali biiti apribota, vadovaujantis valdZios
jstaigos sprendimu ar jai paraginus arba su jos pritarimu ar sutikimu, jskaitant globos namus.

Pagal Nacionalinés kankinimy prevencijos vykdymo laisvés apribojimo vietose tvarkos
apraso, patvirtinto Seimo kontrolieriy jstaigos vadovo 2022 m. rugpjicio 31 d. jsakymu Nr. 1V-47
,»Del Nacionalinés kankinimy prevencijos vykdymo laisvés apribojimo vietose tvarkos apraso
patvirtinimo*, 3 punkta, nacionalinés kankinimy prevencijos tikslas — nustatyti galimas kankinimo ir
kitokio Ziauraus, nezmonisko ar Zeminancio elgesio ar baudimo priezastis, rizikas ir poZymius laisves
apribojimo vietose, gerinti elges] su asmenimis, kuriy laisvé yra apribota, $iy asmeny laikymo
salygas, taip pat uzkirsti kelig kankinimui ir kitokiam Zziauriam, nezmoniskam ar Zeminanc¢iam
elgesiui ar baudimui. Viena i$ Sio tvarkos apraSo 7 punkte numatyty patikrinimy laisvés apribojimo
vietose riisSiy — nuodugnus patikrinimas. Tai iSsamus zmogaus teisiy ir laisviy padéties laisvés



apribojimo vietoje jvertinimas, kurio metu yra iSanalizuojami netinkamo elgesio su asmenimis, kuriy
laisvé yra apribota, rizikos veiksniai, pagrindinés problemos uztikrinant Siy asmeny teises ir laisves,
taip pat geroji praktika, susijusi su nustatytais veiksmingo Zmogaus teisiy ir laisviy uztikrinimo
pavyzdziais. Nuodugnaus patikrinimo metu vertinami jvairiis su zmogaus teisiy ir laisviy uztikrinimu
laisvés apribojimo vietoje susij¢ aspektai.

Vadovaujantis Seimo kontrolieriy jstatymo 19! straipsnio 4 dalies 9 punktu, Seimo
kontrolieriai turi teis¢ pavesti Seimo kontrolieriy jstaigos valstybés tarnautojams ir kitiems
darbuotojams gauti visg informacijg apie elgesj su asmenimis, kuriy laisvé apribota, apie jy laikymo
salygas, taip pat apie tokiy asmeny skaiciy, apie laisvés apribojimo viety skaiCiy ir jy buvimo vieta,
nuolat tikrinti, kaip laisvés apribojimo vietose elgiamasi su asmenimis, kuriy laisvé apribota, patekti
] visas laisvés apribojimo vietas ir visas jose esancias patalpas, susipazinti su jy jrengimu ir
infrastruktiira, apklausti be liudininky asmenis, kuriy laisvé apribota, taip pat bet kokius kitus
asmenis, kurie galéty suteikti reikiamos informacijos.

Seimo kontrolieriy jstaigos vadové Erika Leonait¢ 2023 m. birzelio 15 d. jsakymu
Nr. 11P-14 , D¢l Seimo kontrolieriy jstaigos darbuotojy komandiruotés j Jurdaiciy socialinés globos
namus“ Seimo kontrolieriy jstaigos Zmogaus teisiy biuro vedéjui Vytautui Valentinaviiui,
pataréjoms Faustai Viktorijai OsiCnaitei ir Godai Jurevidiiitei, vyriausiosioms specialistéms Gretai
Bylaitei ir Ugnei Pauraitei pavedé kankinimy prevencijos tikslais 2023 m. birzelio 26-29 d. atlikti
patikrinimg Jurdaiéiy socialinés globos namuose (toliau — Globos namai, jstaiga).

Vadovaujantis Jurdai€iy socialinés globos namy nuostaty, patvirtinty Socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2010 m. birZelio 22 d. jsakymu Nr. A1-260 ,,.D¢l Jurdai¢iy socialinés globos namy
nuostaty patvirtinimo* (toliau — Globos namy nuostatai), 1 punktu, Globos namai yra biudzetiné
Istaiga, kurios paskirtis — uZtikrinti socialing globg suaugusiems asmenims, kurie turi negalig, dél
kurios jie negali gyventi savarankiSkai, ir kuriems biitina nuolatiné specialisty prieziiira. Globos
namuose apgyvendinami asmenys, kurie turi proto negalig ir (ar) psichikos sutrikimy, dél kuriy jiems
nustatytas 0—40 procenty darbingumo lygis arba dideliy ar vidutiniy specialiyjy poreikiy lygis, ir (ar)
kuriems nustatytas specialusis nuolatinés slaugos ar specialusis nuolatinés prieZiiiros (pagalbos)
poreikis. Vadovaujantis Globos namy nuostaty 5 punktu, Globos namy savininké yra valstybé, o
Globos namy savininko teises ir pareigas jgyvendina Socialinés apsaugos ir darbo ministerija.

Globos namy nuostaty 8 punkte numatyti Globos namy veiklos tikslai yra: teikti socialing
globg, uztikrinancig globos namy gyventojo poreikiy tenkinimg ir geriausius jo interesus; tenkinti
psichologines, socialines, kultiirines ir dvasines kiekvieno globos namy gyventojo reikmes, jiems
uztikrinant pasirinkimo teise, jgyvendinant jy asmeninius poreikius ir sudarant galimybe palaikyti
ry$ius su Seima, artimaisialis, visuomene; atsizvelgiant j globos namy gyventojy savarankiskumo lygj,
poreikius ir interesus, uZztikrinti jy saviraiSka, motyvavima, skatinti ir padéti integruotis |
bendruomeng.

Valstybiné akreditavimo sveikatos priezitros veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos
ministerijos Globos namams suteikeé teis¢ uzsiimti asmens sveikatos priezitiros veikla ir teikti antrinés
ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros medicinos: vidaus ligy, psichiatrijos, slaugos — bendrosios
praktikos slaugos, kitas ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros, masazo paslaugas.’

! Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos direktoriaus
2004 m. liepos 13 d. licencija Nr. 2819.



Atsizvelgiant j tai, patikrinimo metu vertinti ir Sioje ataskaitoje aptariami klausimai, susij¢ su
Globos namy struktiira ir personalo sudétimi (2 punktas), aplinkos ir informacijos pritaikymu
asmenims su negalia bei pagalbos kvietimo sistemos jrengimu (3 punktas), gyventojy privatumo
uztikrinimu (4 punktas), gyventojy judéjimo laisvés uztikrinimu (5 punktas), gyventojy
savarankiskumo skatinimu (6 punktas), gyventojy uzimtumo uztikrinimu (7 punktas), psichologiniy
paslaugy prieinamumu gyventojams (-oms) (8 punktas), fizinio suvarzymo priemoniy taikymu ir
smurto prevencijos, intervencijos ir postvencijos uztikrinimu (9 punktas) ir danty protezavimo
paslaugy uztikrinimu (10 punktas).

Atliekant patikrinimag buvo bendrauta su Globos namy direktore, socialiniais (-émis)
darbuotojais (-omis), slaugytojais (-omis), uzimtumo specialistais (-¢mis), individualios prieZiiiros
darbuotojais (-omis), psichologe, medicinos psichologe, kitais (-omis) administracijos darbuotojais
(-omis), gyventojais (-omis). Lankantis jstaigoje buvo apzitirétos gyvenamosios patalpos, asmens
higienos kambariai, laisvalaikio ir uzimtumo patalpos, jstaigos teritorija lauke, vertinti dokumentai
(darbuotojy pareigybiy aprasymai, darbo grafikai, Globos namy veikla reglamentuojantys vidaus
dokumentai, gyventojy ambulatorinés asmens sveikatos istorijos, gyventojy individualtis socialinés
globos planai (toliau — Individualiis planai), uzimtumo planai ir kt. dokumentai).

1. PATIKRINIMO METU NUSTATYTOS APLINKYBES IR KITA SU
PATIKRINIMU SUSIJUSI INFORMACIJA

2. Dél Globos namuy struktiiros ir personalo sudéties

2.1. Aktualiis tarptautiniai standartai

Europos komitetas prie§ kankinimg ir kitokj Ziauriy, nezmoniska ar Zeminantj elgesj ir
baudimg (toliau — CPT) akcentuoja, kad socialinés globos jstaigose yra biitina uztikrinti pakankama
personalo, kuris turéty tinkama patirtj, skai¢iy, taip pat naktj bei savaitgaliais.?

CPT yra pabréZes®, kad dél sudétingo darbo pobiidZio yra svarbu, kad socialinés globos jstaigy
kaip zmogiskai ir saugiai riipintis gyventojais. Tokie mokymai turi biiti organizuojami ir darbo metu.
Didelis démesys turi biti skiriamas tam, kad naktinés pamainos metu jstaigoje biity pakankamas
skaiius slaugytojy ir padéjéjy, kurie (-i0s) turi buti reguliariai tikrinami, kai atlieka savo funkcijas.
Svarbu, kad personalui biity teikiama visa reikalinga pagalba ir psichologiné parama, siekiant uzkirsti
kelig perdegimui ir i§laikyti aukStus prieZiiiros standartus.

Medicininis ir psichiatrinis gydymas yra svarbi globos dalis. D¢l Sios priezasties, Seimos
gydytojas ir psichiatras, atsizvelgiant | gyventojy poreikius ir jstaigos dydj, turi reguliariai buti
jstaigoje. Nors vienas slaugytojas visg laika, taip pat ir naktj, turi biti jstaigoje.

2.2. Aktualios Lietuvos Respublikos teisés akty nuostatos

2.2.1. Vadovaujantis Socialiniy paslaugy jstatymo 19 straipsnio 6 dalimi, socialiniy paslaugy
jstaigoje dirba socialiniai (-¢s) darbuotojai (-0s), individualios priezitiros darbuotojai (-0S) ir Kiti (-
0s) socialiniy paslaugy srities darbuotojai (-0S), kuriy pareigybiy ir atlickamy funkcijy sgrasg tvirtina

2 General report on the CPT's activities [CPT/Inf (98)12], 30, 42 ir 45 p., prieinama per: https://rm.coe.int/1680696a72.
3 Persons deprived of their liberty in social care establishments, CPT Factsheet [CPT/Inf(2020)41], 17, 19 p., prieinama
per: https://rm.coe.int/1680a0cc19.



socialinés apsaugos ir darbo ministras®, taip pat §vietimo, sveikatos prieziiiros specialistai ir Kiti
darbuotojai. Pagal Sio jstatymo 20 straipsnio 1 ir 6 dalis, socialinj darbg dirba socialiniai darbuotojai,
kurie Sio jstatymo nustatyta tvarka turi teis¢ dirbti socialiniu darbuotoju. Vadovaujantis §io jstatymo
19 straipsnio 6 dalimi, Individualios prieZiiiros darbuotoju turi teis¢ dirbti asmuo, atitinkantis §iame
istatyme nustatytus reikalavimus.

2.2.2. Socialinés globos normy apraso, patvirtinto Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007
m. vasario 20 d. jsakymu Nr. A1-46 ,,Dél Socialinés globos normy apraso patvirtinimo* (toliau —
Aprasas), 4 priedo ,,Senyvo amziaus asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia ilgalaikés (trumpalaikés)
socialinés globos normos, taikomos socialinés globos namams, specializuotiems slaugos ir socialinés
globos namams ir grupinio gyvenimo namams* (toliau — Apraso 4 priedas), 20.2 papunktyje jtvirtinta,
kad socialinés globos jstaigoje dirba personalas, turintis teisés aktuose nustatytg reikiamg profesinj
i$silavinima, iSklauses mokymus, jgijes licencijas, atestacijos pazyméjimus.

2.2.3. Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo uzdavinius,
praktinés veiklos vertinimo ir profesinés kompetencijos tobulinimo principus, profesinés
kompetencijos tobulinimo reikalavimus, profesinés kompetencijos tobulinimo poreikiy vertinimo
tvarkg bei socialiniy darbuotojy ir socialiniy paslaugy jstaigy vadovy atestacijos uzdavinius,
kvalifikacines kategorijas ir jy nustatymo kriterijus, suteikimo ir panaikinimo bei skundy nagrin¢jimo
tvarkg nustato Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos
aprasas bei Socialiniy darbuotojy ir socialiniy paslaugy jstaigy vadovy atestacijos tvarkos aprasas,
patvirtintas Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-92 ,,Dél
Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraSo bei
Socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos apraso patvirtinimo® (toliau — socialiniy darbuotojy
profesinés kompetencijos tobulinimo tvarka).

2.2.4. ApraSo 4 priedo 19 punkte numatyta, kad socialing globg teikiancio personalo struktiira
yra suformuota atsizvelgiant ] jstaigoje paslaugas gaunanciy asmeny skaiCiy, jy specialiuosius
poreikius ir turimg negalig.

2.2.5. Minimalios ilgalaike socialing globg suaugusiems asmenims su negalia teikiancio
personalo darbo laiko sagnaudos nustatytos Socialing globg teikian¢iy darbuotojy darbo laiko sgnaudy
normatyvy, patvirtinty socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. lapkri¢io 30 d. jsakymu
Nr. A1-317 ,,.Dél Socialing globa teikian¢iy darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvy patvirtinimo*
(toliau — Darbo laiko sgnaudy normatyvai), 10 punkte, kuriuo vadovaujantis:

a) vienam suaugusiam asmeniui su negalia tenka 0,04—0,1 socialinio darbuotojo pareigybés
(vienas darbuotojas turéty prizitréti 10-25 zmones) ir 0,14-0,36 individualios priezitiros personalo /
slaugytojo padé¢jéjo pareigybés (vienas darbuotojas turéty prizitiréti 3—7 zmones);

b) vienam senyvo amZiaus ar suaugusiam asmeniui su sunkia negalia tenka 0,03-0,06
socialinio darbuotojo pareigybés (vienas darbuotojas turéty prizitréti 1633 zmones) ir 0,3-0,5
individualios priezitiros personalo / slaugytojo padé€jéjo pareigybés (vienas darbuotojas turéty
priZiiiréti 2—3 Zmones);

¢) vienam naktj dirbanc¢iam darbuotojui turi tekti riipintis ne daugiau nei 30 gyventojy, bet ne
maziau nei 1 darbuotojas naktj turi dirbti jstaigoje arba jstaigos atskirose patalpose (pastate, name,
bute, grupéje, taip pat, jei jstaigos patalpose néra jrengta pagalbos kvietimo sistema, — aukste),

4 Socialiniy paslaugy srities darbuotojy pareigybiy sarasas, patvirtintas socialinés apsaugos ir darbo ministro 2014 m.
spalio 13 d. jsakymu Nr. Al- 487 ,,Dél socialiniy paslaugy srities darbuotojy pareigybiy saraso patvirtinimo*.



papildomai numatant, kad socialiniy paslaugy jstaigos nustatyta tvarka, esant poreikiui ar kritinei
situacijai, dirbti ] jstaigg atvyksta bent 1 kitas darbuotojas.

Socialinei globai teikti jstaigoje (papildomai) steigiamos pareigybés, arba, atsizvelgiant ]
gavejy poreikius, organizuojamos, nesteigiant pareigybiy jstaigoje: a) vyriausiojo socialinio
darbuotojo arba socialinio darbo padalinio vadovo arba jstaigos vadovo pavaduotojo socialiniams
reikalams (iki 50 paslaugy gavéjy — 0,5-1 pareigybé, daugiau nei 50 paslaugy gavéjy — 1-2
pareigybés); b) gydytojo (iki 100 paslaugy gavéjy — 0,5—1 pareigybé, daugiau nei 100 paslaugy gavéjy
— 1-1,5 pareigybés); ¢) uzimtumo specialisto (arba specialiojo / neformaliojo ugdymo pedagogo)
(25-50 paslaugy gavéjy — 1 pareigybé); slaugytojo (1 pareigybé 10-30 paslaugy gavéjy); d)
kineziterapeuto / gydomojo masazo specialisto / ergoterapeuto (30—70 gaveéjy — 1 pareigybé); e)
psichologo (iki 100 gavéjy 0,51 pareigybé, daugiau nei 100 gavéjy — 1-2 pareigybés; siclovados
darbuotojo, dietisto (po 0,5-1 pareigybe); gesty kalbos vertéjo ar (ir) darbuotojo, gebancio
komunikuoti su klausos negalig turin¢iais asmenimis (kai yra bent vienas klausos negalig turintis
gavéjas) (0,25—1 pareigybé).

2.2.6. Bendrosios praktikos slaugytojo teises, pareigas bei kompetencija reglamentuoja
Lietuvos medicinos norma MN 28:2019 ,,Bendrosios praktikos slaugytojas®, patvirtinta Sveikatos
apsaugos ministro 2011 m. birzelio 8 d. jsakymu Nr. V=591 ,. D¢l Lietuvos medicinos normos MN
28:2019 ,,Bendrosios praktikos slaugytojas* patvirtinimo*.

2.2.7. Valstybés ir savivaldybiy jstaigy darbuotojy darbo apmokéjimo ir komisijy nariy atlygio
uz darbg jstatymo 10 straipsnyje nurodyta, kad biudzetinés jstaigos darbuotojui, atsizvelgiant j
atliekamy funkcijy ar uzduociy sudétinguma, masta ir pobiidj, gali biti skiriamos priemokos uz
pavadavima, kai rastu pavedama laikinai atlikti kito darbuotojo pareigybei nustatytas funkcijas. Siy
priemoky, kurios gali buti skiriamos ne ilgiau kaip iki kalendoriniy mety pabaigos, suma negali
vir§yti 30 procenty pareiginés algos pastoviosios dalies dydzio. Siy priemoky ir pareiginés algos
kintamosios dalies suma negali vir§yti 60 procenty nustatytos pareiginés algos pastoviosios dalies
dydzio.

2.3. Patikrinimo metu nustatytos aplinkybés

2.3.1. Globos namus sudaro pagrindinis padalinys, butas Jurdai¢iy kaime ir grupinio
gyvenimo namai JoniSkyje. 2023 metams jstaigoje buvo patvirtintos 247 vietos ilgalaikei socialinei
globai, 13 viety trumpalaikei socialinei globai ir 4 vietos laikino atokvépio paslaugai teikti. Numatyta,
kad per 2023 metus planinis viety skaicius jstaigoje turéti sumazéti 6 vietomis. 2023 m. birzelio 24
d. duomenimis, 7 asmenys buvo laukiantys eiléje patekti j jstaiga.

Patikrinimo metu pagrindiniame Globos namy padalinyje ilgalaiké socialiné globa buvo
teikiama 236 asmenims su negalia (100 motery ir 136 vyrams), 10 asmeny gyveno grupinio gyvenimo
namuose (5 moterys ir 5 vyrai), 10 asmeny buvo teikiama trumpalaiké socialiné globa (2 vyrams ir 8
moterims). IS 236 pagrindinio padalinio gyventojy, kuriems buvo teikiama ilgalaiké socialiné globa,
75 asmenys buvo su sunkia negalia, dar 10-¢iai asmeny su sunkia negalia teikiama trumpalaiké
socialiné globa.

Pagrindiniame padalinyje gyventojai (-0s) buvo apgyvendinti (-0s) 4 korpusuose. Pirmajame
3 auksty korpuso aukste veiké Intensyvios slaugos skyrius (39 gyventojai (-0s)), 2 ir 3 aukStuose
atitinkamai veiké II ir III skyriai, kuriuose buvo apgyvendinti maziau savarankiski (turintys sunkias
judéjimo, regos, klausos, intelekto ar kompleksines negalias) Globos namy gyventojai (-jos)
(atitinkamai 47 asmenys, i$ kuriy vienam buvo teikiama trumpalaiké socialiné globa, ir 45 asmenys,



i§ kuriy vienam buvo teikiama trumpalaiké socialiné globa). Siame korpuse taip pat veiké ir
trumpalaikés socialinés globos skyrius, kuriame buvo apgyvendinta 11 asmeny (i$ jy 3 asmenims
buvo teikiama ilgalaiké socialiné globa). Antrajame korpuse veiké 2 auks$ty Dvaro skyrius, kuriame
buvo apgyvendinti asmenys su intelekto sutrikimais (31 gyventojas (-a)). TreCiame dviejy auksty
korpuse, kuriame jkurdintas IV skyrius, apgyvendinti labiausiai savarankiski (-0s) jstaigos gyventojai
(-jos) (64 asmenys). Ketvirtame korpuse jkurtas Specialusis skyrius, kuriame gyveno 6 asmenys,
viduriy Siltinés bakterijos neSiotojai. Jurdai¢iy kaime yra jstaigai priklausantis butas, kuriame
apgyvendinti 3 asmenys.

2.3.2. Pagal Jurdaiciy socialinés globos namy 2023 m. pareigybiy sarasg, patvirtintg Globos
namy direktoriaus 2023 m. sausio 3 d. jsakymu Nr. V-02, jstaigoje numatytos 147 pareigybés, i$
kuriy 2,5 buvo neuzpildytos: 0,5 socialinio darbuotojo, 1 bendrosios praktikos slaugytojo ir 1
skalbyklos masiny operatoriaus. Patikrinimo metu valdymo padalinyje buvo 7,5 pareigybés, tkio
padalinyje — 20 pareigybiy, sveikatos priezitiros padalinyje — 19,75 (i$ jy — 12 bendrosios praktikos
slaugytojy ir 3 slaugytojo padéjéjy, socialinio darbo padalinyje — 94,75 pareigybés (i$ jy — 13
socialiniy darbuotojy ir 74,5 individualios priezitiros darbuotojy), dar 1 socialinis darbuotojas ir 4
individualios priezitros darbuotojai dirbo grupinio gyvenimo namuose.

2.3.3. Vadovaujantis Darbo laiko sanaudy normatyvais, Globos namy jstaigos pagrindiniame
padalinyje su 85 asmenimis su sunkia negalia (75, kuriems teikiama ilgalaiké ir 10, kuriems buvo
teikiama trumpalaiké socialiné globa) turéty dirbti 2,57-5,3 socialiniai darbuotojai ir 28,33-42,5
individualios prieziliros darbuotojy, su likusiais 161 asmenimis su negalia turéty dirbti 6,44-16,1
socialiniy darbuotojy bei 23-53,66 individualios prieziliros darbuotojy. Istaigos pagrindiniame
padalinyje i§ viso turéty dirbti 9,01-21,04 socialiniy darbuotojy ir 51,33-96,16 individualios
priezitiros darbuotojy, kas atitinka Darbo laiko sagnaudy normatyvus.

2.3.4. Darbo laiko sgnaudy normatyvus taip pat atitinka ir sveikatos priezitiros padalinio
darbuotojy skaicius. Jstaigoje 246 asmenims paslaugas turéty teikti 8,2-24,6 slaugytojai (-0s), kai
patikrinimo metu jy dirbo 13 (1 i8 jy — vyriausioji slaugytoja-slaugos administratoré) bei 3 slaugytojo
nustatyta, kad naktimis jstaigoje budi vienas (-a) bendrosios praktikos slaugytojas (-a), o kiekviename
skyriuje dirba individualios priezitiros darbuotojai (-0s), iSskyrus Specialyji skyriy, kurio gyventojy
naktiné priezitira teko tam pac¢iam individualios priezitiros darbuotojui, budéjusiam ir IV skyriuje.

2.3.5. Kalbinti socialinio darbo ir sveikatos priezitiros padaliniy darbuotojai (-jos) darbo
kriiviais ir saglygomis nesiskundg¢, taip pat pasakojo, kad nors darbe ir biina stresiniy situacijy, taciau
jos yra sprendziamos ir bendra atmosfera jstaigoje yra gera. Gyventojai (-0s) taip pat nenurodé, kad
darbuotojai (-0s) jiems (joms) skirty nepakankamai démesio, ar jiems (joms) buty teikiamos
nekokybiskos paslaugos.

2.3.6. Globos namy socialiniai (-és) darbuotojai (-0s) kasmet dalyvauja supervizijoje. 2022 m.
ir 2023 m. jas vedé specialistai i§ Lietuvos profesiniy santykiy konsultanty asociacijos. Taip pat 4
kartus per metus jstaigos socialiniai darbuotojai organizuoja intervizijas, per kurias, kaip matyti i$
perziuréty protokoly, iesko sprendimy dél situacijy, susijusiy su gyventojy agresyviu elgesiu,
darbuotojy patiriama jtampa darbe.

2.3.7. Jvertinus perziarétus dokumentus nustatyta, kad darbuotojams (-oms) uz pavadavimus
atostogy ar nedarbingumo laikotarpiu yra mokamas atlygis. Pavaduojantys (-Cios) darbuotojai (-0s)
Globos namy direktorei teikia uzpildyta praSymo-sutikimo forma, patvirtinta Globos namy
direktoriaus 2022 m. kovo 14 d. jsakymu Nr. V-18, praSyme-sutikime jvardija konkrety pavaduojama



asmenj Ir atitinkamg apmokéjimo uz pavadavimg formg (mokéti atlyginimg uz darbg paromis pagal
darbo laiko apskaitos ziniaraStj; mokéting priedg (formoje paliktas tarpas, taciau tikrintuose
dokumentuose ranka buvo jrasyta 10 proc. pastoviosios darbo uzmokes¢io dalies priedg prie
atlyginimo).

2.4. Apibendrinant Sios ataskaitos 2.3 papunktyje nurodytas aplinkybes, susijusias su, be kita
ko, tuo, kad:

- socialiniy darbuotojy, individualios priezitiros darbuotojy ir slaugytojy skaicius jstaigoje
atitinka Darbo laiko sgnaudy normatyvus,

- darbuotojams (-oms) uz pavadavimus atostogy ir nedarbingumo laikotarpiu yra mokamas
atlygis,

- naktimis skyriuose yra nuolat budintys asmenys,

- darbuotojai (-0s) nei$saké nusiskundimy dél darbo ir emocinio kraivio, 0 gyventojai (-0S)
darbuotojy atzvilgiu skundy netur¢jo,

konstatuotina, kad jstaigoje néra nustatyty netinkamo ir teisés aktus pazeidzian¢io darbo
organizavimo Sioje jstaigoje pozymiy, kurie daryty neigiama jtaka gyventojy gerovei ir lemty galimus
Ju zmogaus teisiy pazeidimus.

3. Dél aplinkos ir informacijos pritaikymo asmenims su negalia bei pagalbos kvietimo
sistemos jrengimo

3.1. Aktualiis tarptautiniai standartai

3.1.1. Jungtiniy Tauty asmeny su negalia teisiy konvencijos (toliau — Asmeny su negalia teisiy
konvencija) 9 straipsnio 1 dalyje nustatyta, jog valstybés turi imtis atitinkamy priemoniy, kad
uztikrinty asmenims su negalia lygiai su kitais asmenimis fizinés aplinkos, kity visuomenei prieinamy
objekty ar teikiamy paslaugy prieinamuma. Sios konvencijos 9 straipsnio 1 dalies a punkte nustatyta,
kad ,,priemonés, kurios apima prieinamumo kliti¢iy ir trukdZiy nustatymg ir pasalinima, inter alia
taikomos: a) pastatams [...] ir kitokiems vidaus ir lauko objektams, jskaitant [...] buista, medicinos
Istaigas ir darbo vietas; [...]*. Pagal Asmeny su negalia teisiy konvencijos 20 straipsnio b punkta,
konvencijos Salys yra jsipareigojusios imtis veiksmingy priemoniy sudaryti salygas asmenims su
negalia gauti kokybiSkas mobiluma palengvinanc¢ias priemones, jrenginius, pagalbines technologijas
ir pagalbininky bei tarpininky pagalba, jskaitant galimybe jais pasinaudoti uZ prieinama kaing.

3.1.2. Europos Tarybos Ministry Komiteto rekomendacijy Nr. Rec(2009)6 D¢l senéjimo ir
negalios 21 amziuje 1.13 papunktyje pabrézta, kad gyvenamieji ir visuomeninio naudojimo pastatai
bei transporto priemongés turi biiti visiskai prieinami ir pritaikyti naudotis asmenims su negalia, taip
uztikrinant auk$¢iausig jmanoma jy autonomijos bei judéjimo laisvés standarta.®

3.1.3. CPT yra pazyméjes®, jog socialinés globos namy personalas turéty uztikrinti gyventojy
sauguma esant lauko erdvése ir suteikti biiting pagalbg visiems (-oms) gyventojams (-oms), turintiems
(-¢ioms) fizing negalia, taip pat jog socialiniy globos namy erdvés turéty biiti suprojektuotos arba
pritaikytos laikantis pripazinty prieinamumo standarty (turi turéti rampas, asmeny su negalia
vezimeliy prieigas, liftus). Netinkama erdve ir (arba) infrastruktiira negali biiti laikoma pateisinama

5 Europos Tarybos Ministry Komiteto rekomendacijos Nr. Rec (2009)6, Dél senéjimo ir negalios 21 amZiuje, prieinama
per: https://rm.coe.int/16806992fc
¢ Persons deprived of their liberty in social care establishments, CPT Factsheet [CPT/Inf(2020)41], 12, 13 p., prieinama
per: https://rm.coe.int/1680a0cc19.



https://rm.coe.int/16806992fc

priezastimi neleisti gyventojams (-oms) naudotis kasdieninémis lauko poilsio zonomis ir (arba)
sodais. Gyventojams (-oms), turintiems (-¢ioms) judéjimo negalig, turéty bati suteikiama tinkama
personalo pagalba, taip pat tinkama jranga (asmeny su negalia veziméliai ir kt.)

3.2. Aktualios Lietuvos Respublikos teisés akty nuostatos

3.2.1. Pagal Asmeny su negalia socialinés integracijos jstatymo 3 straipsnj, asmenys su
negalia turi tokias pacias teises kaip ir kiti visuomenés nariai ir turi biiti nuolat skatinami biiti
savarankiski. Taip pat asmenims su negalia turi biiti sudaromos salygos veiklai visose gyvenimo
srityse ir galimybé naudotis iStekliais, o teikiant parama atsizvelgiama j skirtingus asmeny su negalia
poreikius. Sio jstatymo 11 straipsnio 1 dalyje numatyta, jog reikalavimai dél asmenims su negalia
fiziskai tinkamos aplinkos visose gyvenimo srityse jgyvendinami atliekant teritorijy planavimg ir
statiniy projektavimg bei vieSosios paskirties pastaty, biisto ir jo aplinkos, vieSojo transporto objekty,
skirty keleiviams aptarnauti, ir jy infrastruktiiros, informacinés aplinkos pritaikyma asmeny su
negalia specialiesiems poreikiams.

3.2.2. Statybos techninio reglamento STR 2.03.01:2019 ,,Statiniy prieinamumas‘, patvirtinto
Aplinkos ministro 2019 m. lapkricio 4 d. jsakymu Nr. D1-653 ,,D¢l Statybos techninio reglamento
STR 2.03.01:2019 ,,Statiniy pricinamumas® patvirtinimo* (toliau — Statybos techninis reglamentas),
29 punkte nurodyta, jog laiptai jrengiami vadovaujantis ISO 21542:2011 13 skyriuje [5.10]
nustatytais reikalavimais. Statybos techninio reglamento 33 punkte numatyta, jog lifto iSkvietimo ir
valdymo mygtukai turi bati sumontuoti 800—1100 mm aukstyje nuo grindy ar pri¢jimo prie lifto
pavirsiaus, 0 vadovaujantis Statybos techninio reglamento 39 punktu, valdymo jranga, jtaisai ir
jungikliai gyvenamuosiuose pastatuose ir patalpose jrengiami pagal ISO 21542:2011 36 skyriaus
[5.10] reikalavimus.

3.2.3. Pagal Apraso 4 priedo 6.2 papunktj, asmeniui turi biiti uztikrintas aprapinimo techninés
pagalbos priemonémis paslaugy organizavimas. To paties priedo 8.9 papunktyje numatyta, jog
socialinés globos jstaiga turi biti apsiriipinusi arba planuoti apsirlipinti reikalingomis techninés
pagalbos priemonémis, padedan¢iomis darbuotojams saugiai ir kokybiskai atlikti kasdienines
funkcijas (priemonés asmeniui pakelti, perkelti, maudyti, maitinti ar transportuoti socialinés globos
namy viduje).

Apraso 4 priedo 8.7 papunktyje nurodoma, jog socialinés globos jstaiga asmeniui pagal
poreikius uztikrina galimybes skaityti spaudos leidinius, knygas ar kitokiu biidu gauti jj dominancia
informacijg. Taip pat Apraso 4 priedo 8.8 papunktyje paZymima, jog asmeniui, kuris dél sveikatos
biiklés neturi ar yra prarades kalbos ar kitus bendravimo gebé¢jimus, socialinés globos jstaigoje yra
taikomos alternatyvios komunikacijos priemoneés (gesty kalba, Brailio rastas ir kt.), Socialinés globos
jstaigoje su senyvo amziaus asmenimis ar asmenimis su negalia dirbantis personalas turi turéti ziniy
bendravimo su jais klausimais (tarp jy ir komunikacijos priemoniy taikymo klausimais) ir nuolat jas
tobulinti.

Pagal Apraso 4 priedo 10.3 papunktj, socialinés globos jstaigos skatinamos sudaryti
galimybes gyventojams (-oms) tiesiogiai bendrauti laiskais, telefonu, internetu.

Apraso 4 priedo 11.3 papunktyje nurodoma, jog socialinés globos namuose asmeniui turi biiti
sudaryta galimyb¢ jam suprantama forma, be kita ko, kasdien susipazinti su meniu.

Pagal ApraSo 4 priedo 16.10 papunkt], asmeniui, turiniam specialiyjy poreikiy, ar darbingo
amziaus asmeniui su negalia uztikrinama pritaikyta aplinka, reikalinga kasdieniam gyvenimui bei
paslaugoms gauti, asmeniui uztikrinamos galimybés lengvai judéti socialinés globos jstaigos



teritorijoje ir patalpose, saugiai naudotis poilsio ir rekreacijos zonomis, esanc¢iomis socialinés globos
jstaigos teritorijoje. Laisvam, savarankisSkam ir saugiam judéjimui uztikrinti socialinés globos
namuose jrengti vertikaliis keltuvai (lifto tipo keltuvai) ir (ar) liftai, kurie yra pasiekiami tiesiogiali,
nenaudojant jokiy papildomy priemoniy, i§skyrus asmenines. O pagal Apraso 4 priedo 17.6 papunkt]
jstaigos turi uztikrinti, kad asmens higienos patalpos — tualetai, prausimosi ir (ar) maudymosi patalpos
—yra lengvai ir greitai pasiekiamos, patogios naudotis, garantuojanc¢ios privatuma ir sauguma.

Vadovaujantis Apraso 4 priedo 12.7 ir 16.11 papunk¢iy nuostatomis, asmeniui turi buti
uztikrinta galimyb¢ greitai (neiSeinant i§ savo gyvenamojo kambario) iSsikviesti personala, jeigu to
reikalauja jo sveikatos biklé, o gyvenamuosiuose ir higienos kambariuose pagal galimybes turi bati
jvesta pagalbos kvietimo sistema (toliau — PKS).

3.2.4. Socialiniy paslaugy ir priezitros departamento prie Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — SPPD) rekomendacijose dél socialinés globos normy
reikalavimy, pritaikant aplinkg asmeny su negalia poreikiams, jgyvendinimo, nurodoma, jog
socialinés globos jstaigos, kuriose nuolat gyvena senyvo amziaus asmenys, suauge asmenys su
negalia, turintys jvairiy judéjimo sutrikimy (juda tik asmenims su negalia pritaikytu veziméliu
savarankiskai arba su darbuotojy pagalba, su pagalbinémis priemonémis (jvairaus tipo vaikStynémis,
lazdelémis, ramentais)), turintys koordinacijos sutrikimy ir pan., turi sudaryti sglygas Siems (-ioms)
gyventojams (-oms) kasdieniame gyvenime lengvai ir saugiai judéti jstaigos patalpose ir teritorijoje.
Aplinkos pritaikymas, naudojami jrenginiai, priemonés, skirti kasdieniam asmens naudojimuisi, turi
uztikrinti kuo savarankiskesnj, lengvesnj ir saugesnj socialinés globos gaveéjy mobiluma. Senyvo
amziaus ir suaugusiy asmeny su sunkia negalia socialinés globos jstaigose turi buti galimybé
iSmaudyti gulintj asmenj.’

3.2.5. Seimo kontrolierius 2020 m. rugséjo 30 d. ataskaitoje Nr. NKP-2020/1-5 yra
pazymeéjes, jog socialinés globos namuose turi biti uztikrinta, kad sunkig judéjimo negalig turintys
(gulintys) asmenys, kuriy néra galimybés pasodinti j nejgaliojo vezimélj, biity reguliariai i§vezami |
lauka, taip pat jog visuose Globos namy korpusuose biity jrengtos asmenims su negalia pritaikytos
vietos, kuriose gyventojai (-0s) galéty naudotis internetu. Seimo kontrolierius taip pat akcentavo, jog
svarbu, kad visa informacija gyventojams (-oms) biity pateikiama lengvai suprantama kalba bei
atspausdinta regos negalig turinéiy gyventojy poreikius atitinkanéiu $riftu.8

Seimo kontrolieriaus 2020 m. spalio 16 d. ataskaitoje Nr. NKP-2020/1-4 isaiskinta, jog
visuose socialinés globos namuose turi biiti jrengta veikianti (be techniniy nesklandumy) PKS.°

3.3. Patikrinimo metu nustatytos aplinkybés

3.3.1. Dél aplinkos pritaikymo asmenims su negalia

" Socialiniy paslaugy ir priezitiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, Metodinés
rekomendacijos, Rekomendacija dél aplinkos pritaikymo asmenims su negalia, prieinama per:
https://sppd.Irv.It/It/veiklos-sritys/licencijavimas/metodines-rekomendacijos?lang=lt.

8 Lietuvos Seimo kontrolieriaus 2020 m. rugséjo 30 dienos ataskaita Nr. NKP-2020/1-5 , Dél zmogaus teisiy padéties
Skemy socialinés globos namuose®, prieinama per: https://www.Irski.lt/wp-content/uploads/2020/11/NKP-2020-1-
5_2020-09-30.pdf.

° Lietuvos Seimo kontrolieriaus 2020 m. spalio 16 dienos ataskaita Nr. NKP-2020/1-4 , Dél zmogaus teisiy padéties
Maciky socialinés globos namuose®, pricinama per: https://www.lIrski.lt/wp-content/uploads/2020/11/NKP-2020-1-4-
3D-2789 2020-10-22.pdfb.



https://sppd.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/licencijavimas/metodines-rekomendacijos?lang=lt
https://www.lrski.lt/wp-content/uploads/2020/11/NKP-2020-1-5_2020-09-30.pdf
https://www.lrski.lt/wp-content/uploads/2020/11/NKP-2020-1-5_2020-09-30.pdf
https://www.lrski.lt/wp-content/uploads/2020/11/NKP-2020-1-4-3D-2789_2020-10-22.pdfb
https://www.lrski.lt/wp-content/uploads/2020/11/NKP-2020-1-4-3D-2789_2020-10-22.pdfb
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3.3.1.1. Globos namy teritorijoje buvo daug
suoleliy gyventojams (-oms) prisésti ir pailséti, nutiesti
takeliai buvo tvarkingi, lygis, su nuolydziais. [rengtos
pavésinés buvo pritaikytos asmenims su judéjimo
negalia: pavésinés erdvios, | Vvisas jas buvo nutiesti
takeliai su lygiu nuolydziu.

3.3.1.2. Pagrindinis j¢jimas | Globos namus,
i¢jimas j Globos namy Kultiiros namus ir jéjimai j Dvaro,
IV ir Specialiojo skyriy pastatus buvo pritaikyti
asmenims, turintiems judéjimo negaliag — jrengti platiis
pandusai, 0 pri¢jimai prie laipty platis ir tvarkingi.

3.3.1.3. Globos namy skyriuose esantys laiptiniy
laiptai nebuvo visiskai pritaikyti regos negalig turintiems
asmenims — nors Intensyvios slaugos, II ir III skyriy
laiptai turéjo skirtingo reljefo dangos linijas, taciau jos
buvo nepakankamai matomos ar jau¢iamos naudojantis
laiptais. Taip pat vizito metu pastebéta, jog II ir I1I skyriy

pav. 1 Pavésiné.

laiptinése du virutiniai laiptai buvo skirtingy aukséiy, kuriy
lengva nepastebeti ir uzkliuti. Kity skyriy laiptinése esantys laiptai netur¢jo nei skirtingo reljefo
dangos zymejimo, nei skirtingy spalvy linijy.

3.3.1.4. Globos namy gyventojai (-0s), turintys judéjimo negalia, buvo apgyvendinti tiek
pirmuose, tiek kituose Globos namy aukstuose. Globos namy administracijos teigimu, asmenis
apgyvendinant ar perkeliant j kitus skyrius stengiamasi atsizvelgti j jy poreikius, negalig, lyti bei
iSreikStus asmeninius norus. Administracija taip pat tvirtino, jog asmeny apgyvendinimas Globos
namuose organizuojamas vadovaujantis Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario 20 d.
jsakymu Nr. A1-46 ,Dél Socialinés globos normy tvarkos apraso patvirtinimo®, taip pat
vadovaujantis jstaigos vadovo patvirtinta Gyventojy priémimo ] Jurdaiciy socialinés globos namus
tvarka.

Kalbinti (-0s) globos namy gyventojai (-0S) teigé, jog i jy pageidavimus dél gyvenamojo
kambario paskyrimo ar keitimo, taip pat iSreik$ty pageidavimy gyventi vieniems (-oms) ar su Kitu
asmeniu yra atsizvelgiama (placiau $ios ataskaitos 4.3.8 papunktyje).

3.3.1.5. Patikrinimo metu visuose jstaigos gyvenamuosiuose skyriuose buvo jrengti liftai. Visi
liftai buvo pritaikyti regos negalig turintiems asmenims, lifty mygtukai jrengti patogiame ir
pasiekiamame aukstyje asmenims, besinaudojantiems asmenims su negalia pritaikytu veziméliu.
Liftai taip pat pritaikyti funkciniy lovy parametrams. Darbuotojy teigimu, liftais naudotis gali visi (-
0s) Globos namy gyventojai (-0s). Kalbinti (-0s) gyventojai (-0s) taip pat patvirtino, jog gali ir moka
naudotis Globos namuose esanciais liftais, o iSkilus sunkumams pasinaudoti liftu gali padéti,
pamokinti ar priminti naudojimosi liftu tvarkg Globos namy darbuotojai (-0s).

3.3.1.6. Vizito metu jstaigoje buvo 60 elektriniy funkciniy lovy, visos jos buvo naudojamos
gyventojy.

3.3.1.7. Visuose Globos namy skyriuose gyventojams (-oms) buvo sudarytos galimybés
savarankiskai ir laisvai judéti viduje — daugumoje koridoriy nebuvo slenkséiy arba buvo sumontuoti
nuolydziai. Skyriuose, kuriuose buvo ilgesni atstumai tarp gyvenamyjy kambariy dury, buvo jtaisyti
turéklai i$ abiejy sien0S pusiy.
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3.3.1.8. Globos namy Kulttiros namy viduje
lifty ar vertikaliy keltuvy jrengta nebuvo, todél j
antrg Kultiros namy aukstg, kuriame buvo skaitykla
ir biblioteka, galima patekti tik laiptais.

3.3.1.9. Sporto saléje i persirengimo patalpas
taip pat galima patekti tik laiptais, be to, jéjimas j
persirengimo  kambarius  nebuvo  pritaikytas
asmenims su judéjimo negalia.

3.3.1.10. Visuose Globos namy
gyvenamuosiuose kambariuose elektros jungikliai
buvo pritaikyti asmenims su judéjimo negalia.

3.3.1.11. Globos namy Intensyvios slaugos,
I1, I ir IV skyriuose asmens higienos patalpos buvo
pritaikytos asmenims su judéjimo negalia:
sanitariniy mazgy durys bei patalpos yra pakankamo
ploc¢io, kad j jas buty galima jvaziuoti asmenims,
besinaudojantiems asmenims su negalia pritaikytu
veziméliu, taip pat tualetuose bei dusuose buvo
jrengti ranktiiriai. Siuose skyriuose buvo galimybe
naudotis mobiliomis kédémis duse. Intensyvios
slaugos, II ir III skyriy duSo patalpose buvo su
judéjimo negalia gulin¢ioje pozicijoje esantiems asmenims pritaikytos funkcinés maudymo lovos.
Dvaro skyriuje, Globos namy administracijos teigimu, apgyvendinami asmenys, turintys intelekto
negalig, todél higienos patalpos nebuvo pritaikytos asmenims, turintiems judéjimo negalia.

3.3.1.12. Vizito metu Globos namy gyventojai (-0S) buvo apriipinti (-0s) paskirtomis
pagalbinémis judéjimo priemonémis (ramentais, veziméliais): patikrinimo metu pagalbinés judéjimo
priemonés Intensyvios slaugos, II ir III skyriuose stovéjo kai kuriose higienos patalpose, skyriy
koridoriy gale, taip pat gyventojy gyvenamuosiuose kambariuose.

3.3.1.13. Globos namy bendroji valgykla buvo prieinama asmenims su judéjimo negalia:
nebuvo slenkséiy, patalpose tarp staly buvo platiis tarpai. Bendrojoje valgykloje esancios kriauklés
rankoms plauti taip pat prieinamos asmenims su judéjimo negalia. Kalbinty darbuotojy ir gyventojy
teigimu, esant poreikiui, gyventojams (-oms) su judéjimo negalia personalas padeda pasiekti
valgykla. Gyventojams (-oms), kuriems (-ioms) dél judéjimo negalios ar sveikatos biuklés
nebejmanoma sudaryti salygy valgyti bendrose erdvése (valgykloje, poilsio zonose, virtuvélése),
maistas pristatomas j gyvenamuosius kambarius.

3.3.1.14. Pagrindinio j¢jimo i Globos namus foj¢ jrengta skundy, praSymy ir pasitlymy dézute
vizito metu buvo tvarkinga, po ja jmontuota atrama skundams, praS§ymams ar pasitilymams rasyti,
padéti formy lapeliai ir tuSinukas, taCiau dézuté buvo jmontuota aukStai, todél néra prieinama
judéjimo negalig turintiems asmenims. Ne visi (-0S) Globos namy gyventojai (-0S) zinojo apie $ig
dézute ir jos paskirtj, taip pat ne visi (-0S) zinojo apie galimybe raSyti ir teikti skundus, nors,
darbuotojy teigimu, gyventojams (-oms) apie jg primenama skyriy susirinkimy metu. Susipazinus su
2022-2023 m. skundy, praSymy ir pasitlymy registru, pastebéta, jog nebuvo registruota né vieno
pateikto skundo.

pav. 2 Patekimas  persirengimo kambarj.
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3.3.2. Dél pagalbos kvietimo sistemos (PKS) jrengimo

3.3.2.1. Patikrinimo metu PKS buvo jrengta ir veiké visuose Globos namy skyriy
gyvenamuosiuose kambariuose. Intensyvios slaugos, I, 1ll, 1V ir Specialiojo skyriy
gyvenamuosiuose kambariuose PKS kvietimo mygtuky buvo tiek, kiek viename kambaryje gyveno
gyventojy. Vis délto, daugumoje tikrinty minéty ir taip pat Dvaro skyriaus kambariy, PKS mygtukai
buvo perkelti | gyventojams (-oms) nepatogias bei kritiniu atveju sunkiai pasiekiamas vietas — ant
spinty, spinteliy ar staly. Darbuotojy teigimu, PKS mygtukai j Sias vietas buvo perkelti dél to, kad
Globos namy gyventojai (-0S) daznai jais ima zaisti, todél darbuotojai (-0S) nespéja reaguoti j
kiekvieng iSkvietima.

3.3.2.2. Dvaro skyriuje PKS buvo jrengta tik
gyvenamuosiuose kambariuose, 0 higienos patalpose
bei tualetuose PKS nepastebéta. Intensyvios slaugos,
I, 1, 1V skyriuose PKS higienos patalpose ir
tualetuose buvo jrengta, taCiau pastebéta, jog
daugelyje Siy patalpy PKS mygtukai buvo
gyventojams (-oms), kuriems gali prireikti pagalbos
nukritus, susizeidus ar turintiems judéjimo negalia,
nepatogioje vietoje (duso kabinos iSoréje, ant higienos
patalpy sieny) ir aukstyje.

3.3.2.3. Vakarinio vizito metu nustatyta, jog
Intensyvios slaugos skyriuje paspaudus PKS mygtuka,
pagalbos kvietimo pranesimas buvo matomas tik
vienoje uzdaroje (uZrakintoje) personalo patalpoje.
Dienos metu Intensyvios slaugos ir visuose Kituose
skyriuose atsakingi darbuotojai (-0s) su savimi
nesiojosi nuotolinj aparata, kuriame, paspaudus PKS
vav. 3 Pagalbos kvietimo sistema, m.ygtukq, matomas pagalbos kvietimo kodas ir

atitinkama vieta, i§ kurios kvie¢iama pagalba, todél |

pagalbos prasymg atsakingas (-a) darbuotojas (-a) gali reaguoti operatyviai. Vis délto nakties metu
Intensyvios slaugos skyriuje §is aparatas nebuvo perduotas kitiems (-oms) atsakingiems (-oms)
darbuotojams (-oms), todél nebuvo sudaryta galimybé atsakingam personalui fiziskai nesant minétoje
rakinamoje patalpoje pamatyti ir operatyviai sureaguoti j gyventojo (-0S) pagalbos kvietimg
naudojantis PKS.

)

—
—
-~
-
—
—
—
——
—
—
-

|

:

3.3.3. Dél informacijos pritaikymo asmenims su negalia

3.3.3.1. Globos namuose nebuvo darbuotojy ir gyventojy, mokanciy ir naudojanéiy gesty
kalbg ar Brailio rastg. Globos namy darbuotojy teigimu, su gyventojais (-omis), turin¢iais (-¢iomis)
kalbos sutrikimy, regos ar klausos negalig, komunikuojama ar informacija perduodama alternatyviais
budais: Zenklais, veido ir kiino kalba. [staigos administracijos teigimu, $iuo metu darbuotojams (-
oms) néra poreikio tobulinti alternatyvias komunikacijos priemones ir zinias, leidzianéias ir
padésiancias bendrauti su gyventojais (-omis), turinCiais regos ar klausos negalig.

3.3.3.2. Dienos valgiaras¢iai IV skyriuje buvo pateikiami asmenims su negalia suprantamu
budu: pusryCiy, prieSpieCiy, piety, pavakariy ir vakarienés valgiarastis pateiktas paveiksléliy
pavidalu, o dienos patiekaly patiekimo laikas parodytas laikrodZio pavidalu. Salia paveiksléliy
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valgiaraS€io taip pat pakabintas raSytinis
valgiarastis dideliu Sriftu. Savaités valgiarasciai
popieriniu  variantu buvo pateikiami prie

PIETUS 1 valgyklos jéjimo, o valgykloje dienos valgiarastis
! pateiktas dideliame televizoriaus ekrane pirmiau
e @ e jvardintu paveiksléliy vaizdavimo biidu.

Vizito metu valgykloje buvo maisto
jvertinimo dézuté, 0 Salia jos — nykscio | virSy ir |
apacig Zenkly paveiksléliai, kuriais naudodamiesi
(-osi) gyventojai (-0s) galéjo jvertinti maisto skonj
bei kokybe. Po jvertinimo déZute ant atramingés
lentynos buvo pageidavimy dél maisto sasiuvinis,

PIENISKA  NETIRKAS
Plsgaﬁl;\gﬂlu Ryhu ZUIKIS SU
SRIUBA GARNYRU

pav. 4 Valgiarastis.

1 kurj gyventojai (-0S) galéjo jrasyti pageidaujamy
patiekaly ar produkty pasitilymus. Ivertinimo dézuté ir atraminé lentyna su pageidavimy dél maisto
sgsiuviniu buvo asmenims su judéjimo negalia prieinamame ir patogiame aukstyje.

Vizito metu Specialiajame skyriuje, valgymo ir poilsio erdvéje, kurioje jprastai gyventojams
(-oms) tiekiamas maistas, ant langelio su uzrasu ,,valgiarastis“ dienos ar savaités valgiara$cio
pakabinta nebuvo.

Gyventojai  (-0s), kurie (-ios) dél sveikatos biiklés valgo ar yra maitinami savo
gyvenamuosiuose kambariuose, taip pat nemokantys skaityti, silpnai matantys, turintys orientacijos
ar suvokimo sutrikimy, su valgiaraséiu buvo supazindinami zodziu atsakingy individualios priezitiros
ar socialiniy darbuotojy.

Prie bendrosios valgyklos jéjimo ant informacinés lentos buvo pateikta informacija apie
maitinimo paslaugos teikéjg bei Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos nemokamos telefono
linijos numeris, tac¢iau informacija buvo pateikta itin mazu Sriftu.

3.3.3.3. Globos namy IV skyriaus informacinéje lentoje gyventojams (-oms) rekomenduojama
dienotvarké taip pat buvo pateikta paveiksléliy pavidalu ir laiko intervalais. II ir III skyriuose
gyventojy dienotvarké pateikta dideliu Sriftu lape.

3.3.3.4. Ne visa informacija informaciniuose
stenduose buvo pateikta lengvai suprantama kalba ar
dideliu Sriftu. Ant daugelio informaciniy lenty buvo
pakabintos vidiniy teisés akty iStraukos, ar maisto
gaminimo, drabuziy skalbimo automatine skalbimo
masina ir patalpy priezitiros atmintinés, taciau Visos jos
buvo pateiktos mazu Sriftu ir formalios sandaros
sakiniais. Be to, kai Kkuriose informacinése lentose
patikrinimo metu vidaus dokumentai buvo ne tik
atspausdinti mazu Sriftu, bet ir pakabinti aukstai.
Pavyzdziui, Globos namy Kultiiros namuose jrengtoje
informacinéje lentoje buvo pakabinti uzimtumo planai, taiau pastebétina, jog skelbtas dokumentas
iSdéstytas mazu Sriftu, gerokai auk$¢iau vidutinio Tigio suaugusiyjy akiy lygio (beveik 2 metry
aukstyje), taigi, fiziSkai sunkiai prieinamas ir nejskaitomas.

3.3.3.5. Gyventojams (-oms) itin aktualts vidaus dokumentai — Gyventojy vidaus tvarkos
taisyklés, patvirtintos Globos namy direktoriaus 2022 m. geguzés 13 d. jsakymu Nr. V-39 D¢l

pav. 5 Smulkus tekstas.
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Jurdai¢iy socialinés globos namy gyventojy vidaus tvarkos taisykliy ir gyventojy lankymo
organizavimo tvarkos patvirtinimo* (toliau — Gyventojy vidaus tvarkos taisyklés, Gyventojy lankymo
organizavimo tvarka), PraSymy ir skundy nagrinéjimo ir asmens aptarnavimo Jurdaiciy socialinés
globos namuose taisyklés, Smurto prie§ Jurdaiciy socialinés globos namy gyventojus prevenciniy
priemoniy taikymo tvarkos aprasas, patvirtintas Globos namy direktoriaus 2021 m. balandzio 16 d.
jsakymu Nr. V=23 D¢l Smurto prie§ Jurdaiciy socialinés globos namy gyventojus prevenciniy
priemoniy taikymo tvarkos apraso patvirtinimo* (toliau — Smurto prevencijos aprasas) — nebuvo
parengti lengvai suprantama kalba.

3.4. Apibendrinant Sios ataskaitos 3.3 papunktyje nurodytas aplinkybes, susijusias Su, be Kita
ko, tuo, jog:

- Globos namy teritorijoje buvo jrengta daug suoleliy, takeliai ir pavésinés buvo pritaikytos
asmenims su judéjimo negalia,

- pagrindiniai jéjimai ; Globos namy gyvenamuosius korpusus bei Kultiiros namus buvo
pritaikyti asmenims su judéjimo negalia,

- visy Globos namy skyriy laiptinése nebuvo pirmo ir paskutinio laipty pakopos Zyméjimo
skirtingy spalvy juostomis, o ant laipty, jskaitant ir skirtingy auks$¢iy laiptus, esanti reljefinés dangos
juosta buvo nepakankamai jau¢iama ar matoma,

- Globos namy administracija atsizvelgia | gyventojy apgyvendinimo pageidavimus ir jy
apgyvendinimg organizuoja vadovaudamasi vidiniy ir nacionaliniy teisés akty nuostatomis,

- visuose Globos namy gyvenamuosiuose skyriuose buvo jrengti asmenims su judéjimo ir
regos negalia pritaikyti liftai,

- Globos namy Kultiiros namy viduje nebuvo jrengta lifty ar vertikaliy keltuvy, sporto salé¢je
esancios persirengimo patalpos nebuvo prieinamos asmenims su judéjimo negalia,

- Globos namy gyventojai (-0S) buvo apripinti reikalingomis pagalbinémis judéjimo
priemonémis,

- Globos namy skundy, pra§ymy ar pasitilymy dézuté bei raS8ymo atrama buvo asmenims su
judéjimo negalia nepatogiame ir neprieinamame aukstyje,

- per pastaruosius dvejus metus nebuvo registruota né vieno skundo ir ne visi gyventojai (-0s)
Zino apie skundy, praSymy ir pasitlymy dézute bei apie galimybe teikti skundus,

- Dienos valgiaras¢iai IV skyriuje ir valgykloje buvo pateikiami asmenims su negalia
suprantamu (paveiksléliy pavidalu, didelémis raidémis) biidu, o kiti asmenys, atsizvelgiant | jy
sveikatos biikle, su valgiaras¢iu buvo supazindinami ZodZiu,

- valgykloje buvusi maisto jvertinimo dézuté ir pageidavimy dél maisto sgsiuvinis yra
prieinamas judéjimo negalig turintiems asmenims,

- Specialiajame skyriuje, maisto tickimo erdvéje, nebuvo gyventojams (-oms) prieinamo
valgiarascio,

- ne visa Globos namuose ant informaciniy stendy pakabinta informacija buvo pateikta dideliu
Sriftu ir (ar) lengvai suprantama kalba, Globos namy gyventojams (-oms) aktualts vidaus dokumentai
nebuvo parengti suprantama kalba,

- PKS sistema buvo jrengta ir veiké visuose Globos namy skyriy gyvenamuosiuose
kambariuose,
- ne visy skyriy gyvenamuosiuose kambariuose ir higienos patalpose PKS mygtukai buvo

asmenims su judéjimo negalia pasiekiamose vietose,

- Intensyvios slaugos skyriuje vakaro metu nebuvo personalo asmens, turin¢io nuotolinj
aparatg, su kuriuo biity uztikrinamas operatyvus reagavimas j pagalbos kvietima, taip pat ir tai, jog
patalpa, kurioje rodomas pagalbos kvietimo signalas ir kodas, buvo uzrakinta,
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konstatuotina, kad aplinkos ir informacijos asmenims su negalia prieinamumas i$ esmeés yra
uztikrinamas tinkamai, taciau yra pastebétini trikumai, galintys lemti gyventojy aplinkos
prieinamumo ir saugumo bei teisés j pricinamg informacijg pazeidimus, taip pat galimybés bet kuriuo
paros metu greitai i$sikviesti personalg, jeigu to reikalauja gyventojo (-0s) sveikatos biiklé, ribojima.

4. Dél gyventojuy privatumo uZtikrinimo

4.1. Aktualiis tarptautiniai standartai

4.1.1. Pagal Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos (toliau — EZTK) 8
straipsnj, Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos 7 straipsnj, Tarptautinio pilietiniy ir politiniy
teisiy pakto 17 straipsnj, kiekvienas asmuo turi teis¢ ] pagarbg savo privaciam ir Seimos gyvenimui,
biisto nelieciamybei ir korespondencijai.

4.1.2. Europos Zmogaus Teisiy Teismas (toliau — EZTT) savo sprendimuose yra pazyméjes,
kad néra jmanoma ar butina bandyti iSsamiai apibrézti sagvoka ,,privatus gyvenimas®. Tai yra plati
koncepcija, apimanti, be kita ko, fizinj ir psichologinj asmens nelie¢iamuma, autonomijg, teis¢ i
asmeninj tobuléjimg ir teise uzmegzti bei plétoti rysius su kitais zmonémis ir ioriniu pasauliu.l”
Psichikos sveikata taip pat turi biiti laikoma esmine privataus gyvenimo dalimi, susijusia su moralinés
sagmonés vientisumu. Psichikos stabilumo i§saugojimas yra biitina salyga norint veiksmingai naudotis
teise j pagarbg privaciam gyvenimui.l!

4.1.3. CPT taip pat teikia ypatingg svarbg asmeny privatumui: gyventojams turi biiti padedama
iSlaikyti socialinius ir Seimos rySius, turi biti tinkamai jrengtos pasimatymy vietos, sudarytos
tinkamos salygos pasimatymams; asmenims turi biiti skiriama rakinama vieta, kurioje jie galéty
laikyti asmeninius daiktus, nes prieSingu atveju gali biiti paZeistas asmeny saugumo ir
autonomiskumo jausmas.'?

CPT taip pat yra paZymeéjes, jog vyral ir moterys turéty turéti atskirus miegamuosius
kambarius ir higienos patalpas. Ypatingos atsargumo priemonés yra reikalingos gyventojy netinkamo
elgesio ir veiksmy prie§ kitus (-as) gyventojus (-as), kurie (-ios) kelty grésme jy privatumui,
prevencijai. Visiems (-oms) gyventojams (-oms) turéty buti pricinamos erdvés, kur jie (jos) galéty
apsirengti ir nusirengti, nusimaudyti ar nusiprausti privatuma uztikrinan¢iomis salygomis.™®

Asmeny su negalia teisiy konvencijos 23 straipsnio 1 dalyje jtvirtinti valstybiy, Sios
konvencijos Saliy, jsipareigojimai imtis veiksmingy ir atitinkamy priemoniy paSalinti asmeny su
negalia diskriminavimg visais klausimais, susijusiais su santuoka, Seima, tévyste (motinyste) ir
asmeniniais santykiais, siekiant uztikrinti, kad biity pripazinta visy asmeny su negalia, sukakusiy
santuokinj amziy, teis¢ susituokti ir sukurti Seimg esant laisvam ir visiSkam asmeny, kurie ketina
susituokti, sutikimui; kad biity pripaZintos asmeny su negalia teisés laisvai ir atsakingai priimti

10 EZTT 2012 m. liepos 17 d. sprendimas byloje Munjaz pries Jungtine Karalyste, 2012 m. vasario 14 d. sprendimas
byloje D. D. pries Lietuvg, ir kiti.

WEZTT 2001 m. vasario 6 d. sprendimas byloje Bensaid pries Jungting Karalyste.

12 7r. General reports on the CPT's activities [CPT/Inf(92) 3] 51 p., [CPT/Inf(93) 12] 63 p., [CPT/Inf(97) 10] 31 p.,
[CPT/Inf(98) 12] 27, 34, 54 p., [CPT/Inf(99) 12] 34 p., prieinama per: https://www.coe.int/en/web/cpt/annual-reports,
Report to the Lithuanian Government on the visit to Lithuania carried out by the European Committee for the Prevention
of Torture and Inhuman or Degrading Treatment or Punishment (CPT) [CPT/Inf (2009) 22], 96 p., prieinama per:
https://rm.coe.int/1680697335.

13 Persons deprived of their liberty in social care establishments, CPT Factsheet [CPT/Inf(2020)41], 9, 10 p. prieinama
per: https://rm.coe.int/1680a0cc19.
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sprendimus dél savo vaiky skaiiaus ir jy gimimo laikotarpiy, taip pat teisé gauti informacija pagal
amziy, teisé j Svietimg reprodukcijos ir Seimos planavimo klausimais ir biity suteiktos priemongs,
kurios leisty jiems pasinaudoti Siomis teisémis; kad asmenys su negalia, jskaitant vaikus, lygiai su
kitais asmenimis i§saugoty savo vaisingumg. Asmeny su negalia teisiy konvencijos 25 straipsnyje
jtvirtintas valstybiy jsipareigojimas asmenims su negalia suteikti tokios pat pasiiilos, kokybés ir lygio
nemokamas ar uz prieinamg kaing sveikatos prieziiiros paslaugas ir programas, kurios teikiamos ar
taikomos kitiems asmenims, jskaitant seksualinés ir reprodukcinés sveikatos srities programas ir
gyventojams skirtas visuomenés sveikatos apsaugos programas.*

4.2. Aktualios Lietuvos Respublikos teisés akty nuostatos

4.2.1. Vadovaujantis Konstitucijos 22 straipsniu, asmens privatus gyvenimas, susiraSinéjimas,
pokalbiai telefonu, telegrafo pranesimai ir kitoks susiZzinojimas — nelieciami.

4.2.2. Pagal Apraso 3.1 papunktj, Socialinés globos normos taikomos vadovaujantis, be kita
ko, asmens teisiy uztikrinimo principu, reiSkianciu tai, kad organizuojant ir teikiant socialing globa,
draudziama nepagrjstai ir neteisétai riboti asmens teises. Visos asmens problemos sprendziamos su
asmeniui rodoma pagarba, supratimu, jautrumu, uztikrinant ir pripazjstant asmens teis¢ j privatuma.

4.2.3. Pagal Apraso 4 priedo 12.7 papunktj, asmens saugumas jo gyvenamajame kambaryje
turi biiti uztikrintas nepazeidziant jo privatumo ir orumo: personalas j asmens gyvenamajj kambarj
gali jeiti tik pasibeldgs, asmens gyvenamosiose patalpose negali biiti naudojamos stebéjimo kameros
ar kiti steb&jimo biidai.

Apraso 4 priedo 17.4, 17.6 ir 17.8 papunkc¢iuose numatyta, kad asmeniui jo gyvenamojoje
aplinkoje kiek jmanoma turi buiti uztikrinamas privatumas. Esant asmens pageidavimui arba
poreikiui, asmens gyvenamajame kambaryje turi biiti sudaryta privati erdve, atskirta Sirma; asmens
higienos patalpos — tualetai, prausimosi ir (ar) maudymosi patalpos — turi garantuoti privatumg ir
saugumg miegamuosiuose kambariuose, ant langy turi bti pakabintos (ritininés) uzuolaidos.

Pagal ApraSo 4 priedo 8.11 papunktj, slaugomam asmeniui turi biiti uZtikrinamos oraus
gyvenimo salygos pagal individualius poreikius — maitinimosi, kasdienés higienos pagalba ar kita
reikalinga pagalba, sudaromos salygos bendrauti su kitais asmenimis.

Pagal ApraSo 4 priedo 18.2 papunktj, asmeniui privalo biiti sudaryta galimybé saugiai laikyti
savo asmeninius daiktus, uzsirakinti savo asmenines gyvenamasias patalpas, spintg ar spintele (jeigu,
jvertinus jo savarankiSkuma, tai nesudaro pavojaus jo ar kity asmeny saugumui).

ApraSo 4 priedo 12.11 papunktyje numatyta, kad socialinés globos jstaigoje negali biiti
ribojama teisé j Seimos sukiirimg pa¢iy asmeny apsisprendimu, sudarant §eimai tinkamas gyvenimo
salygas. Tokiais atvejais socialinés globos jstaigoje gali biiti apgyvendinami ir §ios Seimos vaikai.

4.2.4. Lietuvos higienos normos HN 125:2019 ,,Suaugusiy asmeny socialinés globos jstaigos:
bendrieji sveikatos saugos reikalavimai®, patvirtintos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. vasario
10 d. jsakymu Nr. V-133 , D¢l Lietuvos higienos normos HN 125:2019 ,,Suaugusiy asmeny
socialinés globos jstaigos: bendrieji sveikatos saugos reikalavimai* patvirtinimo* (toliau — Higienos

14 Paminétina, kad ratifikuodamas Asmeny su negalia teisiy konvencija Lietuvos Respublikos Seimas pareiske, kad
,Konvencijos 25 straipsnio a punkte vartojama ,seksualinés ir reprodukcinés sveikatos“ sgvoka negali biti
interpretuojama kaip jtvirtinanti naujas Zmogaus teises ir sukurianti Lietuvos Respublikai atitinkamus tarptautinius
jsipareigojimus. | $ios sgvokos teisinj turinj nepatenka asmeny su negalia néStumo nutraukimo ir sterilizacijos bei
medicinos procediiry, galin¢iy nulemti diskriminacija genetiniy pozymiy pagrindu, rémimas, skatinimas ar
reklamavimas.“ Lietuvos Respublikos jstatymas dél Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencijos ir jos fakultatyvaus
protokolo ratifikavimo, 2010 m. geguzés 27 d. Nr.XI-854.
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norma), 17.1 papunktyje numatyta, kad vyry ir motery asmens higienos patalpos turi buti atskirtos.
Pagal Higienos normos 17.3 ir 17.7 papunkc¢ius, tualeto patalpose turi buti jrengtos atskiros uzdaros
kabinos su rakinamomis durimis, duSo, vonios patalpos taip pat turi bati rakinamomis durimis, 0 jeigu
vienoje patalpoje jrengta daugiau kaip vienas duSas ar vonia, jie turi biiti uzdarose kabinose
rakinamomis durimis.

4.3. Patikrinimo metu nustatytos aplinkybés

4.3.1. Gyventojy teis¢ | privatumg ir duomeny apsaugg reglamentuoja Jurdai¢iy socialinés
globos namy gyventojy privatumo uztikrinimo taisyklés, patvirtintos Globos namy direktoriaus
2020 m. spalio 23 d. jsakymu Nr. V-78 (toliau — Privatumo uztikrinimo taisyklés). Vadovaujantis
Privatumo uztikrinimo taisyklémis, stacionari Globos namy veikla yra organizuojama laikantis
artimumo namy aplinkai, privatumo, orumo, savirai§kos ir savigalbos principy (3 p.)

4.3.2. Patikrinimo metu uzfiksuota, kad vaizdo stebéjimo kameromis buvo stebimi visuose
skyriuose esantys patalpy koridoriai ir visa aplinkiné kiemo teritorija, gyventojai (-0s) informuojami
apie vykdomg vaizdo steb¢jimg jspéjamaisiais zenklais, pritvirtintais ant pastaty sieny matomose
vietose.

Gyvenamieji kambariai bei higienos ir kitos ypatingo privatumo reikalaujancios patalpos
nebuvo stebimos vaizdo kameromis ar kitais stebéjimo budais.

4.3.3. Privatumo uztikrinimo taisykliy 8 punkte numatyta, jog darbuotojai (-0S) i asmens
gyvenamajj kambarj gali jeiti tik pasibelde (-usios), taciau patikrinimo metu pastebéta, jog
darbuotojai (-0S) ne visuomet pasibeldzia pries jeidami (-0S) | gyventojy kambarius ar ne visuomet
pasibeld¢ palaukia keletg akimirky.

4.3.4. Pereinamyjy gyvenamyjy kambariy Globos namuose nepastebéta. Gyventojai (-0s)
apgyvendinti (-0s) kambariuose po vieng, po du arba po tris, taip pat Globos namuose buvo
keturvie¢iy kambariy.

4.3.5. Visuose gyventojy kambariuose ant langy buvo pakabintos uzuolaidos ir (arba) ritininés
uzuolaidos, uztikrinancios privatuma, bei visuose Globos namy skyriuose, esant gyventojy poreikiui,
sudaryta galimybe uZtikrinti keliy tame pac¢iame kambaryje gyvenanc¢iy asmeny privatuma, kadangi
kiekviename skyriuje buvo bent po kelias mobilias Sirmas. Kalbinty gyventojy teigimu, poreikis
pasinaudoti Sirmomis privatumo uZztikrinimui gyvenamuosiuose kambariuose jiems (joms) nekilo.

4.3.6. SavarankiSkesniems (-éms) gyventojams (-oms) sudaryta galimybé uzsirakinti savo
gyvenamuosius kambarius, visi (-0s) kalbinti (-0s) savarankiskesni (-é€s) Globos namy gyventojai (-
0s) patvirtino, jog jiems (joms) yra suteikti gyvenamojo kambario raktai. Taip pat gyventojams (-
oms) sudaryta galimybé asmeninius daiktus laikyti gyvenamuosiuose kambariuose esanciose
rakinamose spintelése (ar spintose). Keliy tame pafiame kambaryje gyvenanciy asmeny,
besidalinan¢iy vienu kambario raktu, nebuvo, kalbinti (-0s) gyventojai (-0s) patvirtino, kad jiems
(joms) suteikti individuals raktai.

4.3.7. Gyventojams (-oms) sudaryta galimybé tarpusavyje ar su lankytojais bendrauti Globos
namy teritorijoje, kieme, gyvenamuosiuose kambariuose bei poilsio arba svefiy kambariuose.
Kiekviename Globos namy skyriuje jrengti jaukiis sveciy kambariai privaéiam gyventojy
bendravimui su lankytojais (-omis). Gyventojy lankymo organizavimo tvarkos 11 punkte taip pat
pazyméta, jog, iSimtiniais atvejais ar susidarius lankytojui (-ai) nepalankiai situacijai, lankytojams (-
oms) yra sudaroma galimybé, suderinus su Globos namy administracija, pernakvoti sveciy
kambaryje, tai patvirtino ir darbuotojai (-0S). Patikrinimo metu jsitikinta, kad sve¢iy kambaryje
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gyventojai (-0s) bendravo su savo artimaisiais privatumg uztikrinan¢iomis sglygomis, kalbinty
gyventojy teigimu, $iuo kambariu jie (jos) ir jy artimieji gali naudotis be jokiy apribojimy. Sveciy
kambaryje patikrinimo metu buvo Globos namy sveciy atsiliepimy knyga, kurioje buvo gausu
gyventojy artimyjy jrasy, patvirtinanciy tai, kad Siuo kambariu naudojamasi daznai.

Darbuotojy teigimu bei gyventojy patvirtinimu, gyventojams (-oms) taip pat sudarytos
galimybés su artimaisiais privaciai bendrauti laiSkais, telefonu ar internetu, esant poreikiuli,
darbuotojai (-0s) tarpininkauja ir (ar) padeda gyventojams (-oms) susisiekti su artimaisiais. Abejoniy
dél pokalbiy jvairiais bendravimo metodais privatumo uztikrinimo nekilo.

Globos namy skyriy socialinio darbo 2022 m. metinése ataskaitose taip pat yra akcentuojama
rySiy su giminémis, Seimos nariais, artimaisiais palaikymo bei stiprinimo svarba. Pasiekti rezultatai
rodo, jog gyventojai (-0s) yra skatinami bendrauti, jiems (joms) yra suteikiama visokeriopa pagalba
ir priemonés, bei yra pastebimas progresas. Sj fakta patvirtino ir patys gyventojai (-08).

4.3.8. Ivertinus gyventojy ir jy artimyjy apklausos rezultatus, Globos namy administracijos
pateiktoje 2021-2022 m. vykdytoje gyventojy ir jy artimyjy apklausos dél jstaigoje teikiamy paslaugy
kokybés ataskaitoje pazymeéta, kad jstaigos administracija turéty atkreipti démesj i informacijos
sklaidg dél kambario kaimyny (-iy) laisvo pasirinkimo ar galimybés gyventi poroje su gyventojams
(-oms) patinkanciu (mylimu) asmeniu.

Atsitiktiniu biidu patikrintose gyventojy ir jy artimyjy 2023 m. uZpildytose anketose dél
jstaigoje teikiamy paslaugy kokybés gyventojai (-0S) bei jy artimieji pazyméjo Zinantys, jog yra
sudaryta galimybé pasirinkti kambario kaimyna (-¢) arba gyventi poroje su gyventojams (-oms)
patinkanc¢iu (mylimu) asmeniu ir netrukdomai su juo pabiti dviese. Kalbinti (-s) gyventojai (-0s) taip
pat patvirtino, jog zino apie galimybes porai (tiek sudariusiai santuoka, tick nesusituokusiai), Seimos
nariams arba gyventojams (-oms), kuriy asmeniniai interesai, charakteriai, poreikiai dera tarpusavyje,
gyventi viename kambaryje bei kad jy nuomonés dél kaimyny (-iy) parinkimo buvo klausiama ir j j3
buvo atsizvelgta. Tai leidZia teigti, kad Globos namuose buvo atsizvelgta j 2021-2022 m. gyventojy
ir jy artimyjy apklausos rezultatus ir imtasi priemoniy informacijos sklaidai dél kambario kaimyny (-
iy) laisvo pasirinkimo ar galimybés gyventi poroje su jiems (joms) patinkan¢iu (mylimu) asmeniu
uztikrinti.

Darbuotojy bei gyventojy teigimu, pagal galimybes, gyventojams (-oms) taip pat yra
sudaromos salygos persikelti j kitg skyriy ir (ar) apsigyventi vieniems (-oms) kambaryje.

4.3.9. Gyventojy reprodukciné sveikata ir lytinis ugdymas yra minimas Globos namy Smurto
prevencijos apraSe, kurio 20 punkte numatyta, kad Globos namy administracija organizuoja
darbuotojy dalyvavimg mokymuose ir kvalifikacijos kélimo kursuose, susijusiuose su smurto
prevencijos ir intervencijos sistemos iSmanymu saugiai aplinkai kurti bei asmeny su negalia teiséms
uztikrinti. Pagrindine mokymy tema, be kita ko, jvardijamas asmeny su negalia lytinis §vietimas,
ypatingg démes;] skiriant tam, kaip pateikti informacija ir iSmokyti asmenis su negalia atpaZinti
netinkamus seksualinius veiksmus, bei asmeny su negalia reprodukciné sveikata ir lytiSkumas (kaip
vykdyti Svietimg ir ugdyti asmenis su negalia apie reprodukcing sveikatg ir lytiSkuma).

Sprendziant 1§ socialiniy darbuotojy, individualios prieziiiros darbuotojy profesinés
kvalifikacijos kélimo per 2021-2022 m. ataskaity, socialiniai (-és) darbuotojai (-0s) ir individualios
priezitros darbuotojai (-0s) nedalyvavo mokymuose, kurie buty skirti asmeny su negalia lytiniam
Svietimui.

Beveik visi (-0s) kalbinti (-0s) socialiniai (-és) darbuotojai (-0s), paklausti (-0s), ar vykdo
gyventojy lytinj Svietimg, susigésdavo. Pasak jy, su gyventojais (-omis) Siomis temomis jie (jOS)
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kalbasi privaciai ir tik jei patys gyventojai apie tai teiraujasi, nors ir pripazino, kad Globos namuose
yra pory, kurios puoseléja artimus bei intymius santykius, taip pat yra asmeny, kurie turi seksualiniy
santykiy ir nebtidami pora.

Kalbinty gyventojy teigimu, jstaigoje yra ne tik heteroseksualiy, bet ir LGBT+ asmeny.
Kalbinti LGBT+ bendruomenei priklausantys gyventojai pripazino, kad savo lyting orientacijg slepia,
nes jstaigoje jauciasi nesaugiai. Gyventojo teigimu, siuo klausimu jis kreipési j jstaigos psichologe,
taciau reikiamos pagalbos negavo. Kalbinti darbuotojai nurodé¢, kad papildomy priemoniy, susijusiy
su LGBT+ asmeny lytiniu §vietimu, jy privatumo ir saugumo jstaigoje uztikrinimu, jie nesiima, taciau
jei paaiskety, jog Siems asmenims reikalinga pagalba, pagal galimybes jg suteikty.

Pasiteiravus, ar asmenys turi galimybiy gauti kontraceptiniy priemoniy, socialiniai
darbuotojai teigé, kad tokiy priemoniy jstaigoje yra ir jy galima gauti i$ sveikatos priezitiros padalinio
darbuotojy, kurie (-ios) taip pat kalbasi su gyventojais (-omis) apie reprodukcing sveikatg ir
lytiSkumg. Sveikatos priezitiros darbuotojy teigimu, lytinj ugdyma jstaigoje vykdo socialiniai (-és)
darbuotojai (-0s). Jie (jos) patys su gyventojais (-omis) lytisSkumo ir reprodukcinés sveikatos temomis
kalbasi tik tada, kai patiems asmenims kyla klausimy. Kalbinti (-0s) bendrosios praktikos slaugytojai
(-0s) teigé, kad organizuoja keliy gyventojy vezimg pas ginekologa dél kontraceptiniy tableciy
skyrimo. Tg parodé¢ ir keliose medicinos knygelése buve jrasai dél kontraceptiniy priemoniy skyrimo.
Patikrinimo metu sveikatos prieziiiros padalinio darbuotojai (-0S) teige, kad jstaigoje prezervatyvy
poreikis yra, nors ir nedidelis, biina, kad gyventojai (-0S) vis jy papraso. Pasak jy, jstaigoje visada yra
prezervatyvy, jy yra nuolat uzsakoma (vienas uzsakymas padarytas visai neseniai), taciau patikrinimo
metu sveikatos priezitiros padalinio darbuotojai (-0S) jy neturéjo. Pagal pateiktus dokumentus,
paskutinj kartg jstaiga prezervatyvy pirko 2020 m. rugséjo 8 d., pakuotéje buvo 144 vienetai.

Psichologé teigé, kad individualiai su gyventojais (-omis) kalba Siomis temomis, taip pat
tokius pokalbius ir (ar) mokymus atskirai su vyrais ir moterimis inicijuoja Visuomenés sveikatos
biuras. Vis délto, Joniskio rajono savivaldybés visuomenés sveikatos centro 2022-2023 metais
Globos namy gyventojams organizuoty uzsiémimy sarase nebuvo jokiy mokymy, susijusiy su lytiniu
ugdymu.®® Pasak psichologés, pokalbius su ja inicijuoja patys (-¢ios) gyventojai (-0s), kurie (-ios)
nezino, ar pradéti lytinj gyvenima, ar
susilaukti vaiky. Psichologés Ziniomis,
jstaigoje  pastojimy  néra  buve.
Psichologé pazyméjo, jog taip pat teikia
papildomas konsultacijas poroms, pries
leidziant joms apsigyventi kartu.

Kalbinti (-0s) gyventojai (-0s),
taip pat ir gyvenantys (-¢ios) poroje ar
palaikantys (-¢ios) artimus ar intymius
santykius su Kitu (-a) gyventoju (-a)
teige, kad su jais apie lytinj Svietimg ir
reprodukcing sveikatag niekas nekalba,
net ir seksualinio smurto prevencijos
kontekste.

pav. 6 Meilés kambarélis.

15 Bendradarbiaujant su Joniskio rajono savivaldybés visuomenés sveikatos centru, 2022-2023 buvo organizuoti fizinio
aktyvumo uZzsiémimai, paskaitos: ,,Burnos higiena®, ,,Asmens higiena“ su edukacija ,,Muilo gamyba“ ir su edukacija
»Muilo gamyba“ ir ,,Sveikatai palanki mityba“.
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Kaip gergja praktikg galima jvardinti tai, kad Globos namuose yra iSskirtas kambarélis
intymiems susitikimams, vadinamas Meilés kambaréliu. Pasak darbuotojy ir gyventojy, juo naudojasi
asmenys, kurie kartu negyvena, bet turi intymiy santykiy. Kambarys néra rakinamas i§ iSorés.
Patikrinimo metu prie lovos esancioje spinteléje buvo prezervatyvy. Kalbinti (-0s) gyventojai (-0s)
zinojo, kur yra Sis kambarys, kad jame galima rasti prezervatyvy.

4.3.10. Patikrinimo metu pastebéta, taip pat kalbinti (-0S) gyventojai (-0S) patvirtino, jog
gyvenamuosius kambarius jie (jos) gali jsirengti bei personalizuoti individualiai, kurti jaukia namy
aplinka, tvarkytis bei saugoti savo privatuma patys, turéti ar internetu uzsisakyti asmeniniy daikty bei
ruby.

4.3.11. Vyrams ir moterims skirtos asmens higienos patalpos yra atskiros. Visose Dvaro
skyriaus bei IV skyriaus asmens higienos patalpose uzraktai uztikrino gyventojy privatuma.

Patikrinimo metu buvo pastebéta, jog atlieckant asmens higieng, medicining apziiira, masaza
ar kitas procediiras kambariuose ir kitose tam skirtose patalpose visuomet buvo naudojamos mobilios
Sirmos. Darbuotojy teigimu, Sirmy jstaigai pakanka.

4.3.12. Globos namuose, darbuotojy teigimu, yra skiriamas démesys jvairiausiuose
Saltiniuose, tokiuose kaip socialiniai tinklai, ziniasklaidos straipsniai, pasitarimai tarpusavyje ar kt.,
identifikuoty su privatumo uztikrinimu susijusiy situacijy apzvalgai bei jy aptarimui su gyventojais
(-omis). Keletas kalbinty gyventojy taip pat patvirtino, kad pagarbos kity privatumui tema su jais
(jomis) yra kalbama, ta¢iau pazyméjo, jog jiems (joms) to ne visada pakanka, kadangi kai kuriems (-
ioms) gyventojams (-oms) dél sveikatos buiklés yra sunku jsidéméti jiems (joms) sakomg informacija,
todél pageidauty lengvai suprantama kalba parengtos Privatumo uztikrinimo taisykliy laikymosi
atmintinés rastu.

4.3.13. Per pastaruosius dvejus metus darbuotojai (-0s) nedalyvavo su gyventojy privatumo
uztikrinimu susijusiuose kvalifikacijos kélimo kursuose, taciau dalyvavo mokymuose bendromis
Zmogaus teisiy temomis, jskaitant ,,Asmeninés tgties ir lygiateisiSky santykiy kiirimas socialiai
jautrioje aplinkoje®, ,,Zmogaus teisés socialiniy paslaugy jstaigoje: praktiniai taikymo aspektai, bei
Seimo kontrolieriy jstaigos rengtuose nuotoliniuose mokymuose tema ,,Zmogaus teisiy principais
grista asmeny prieZilira socialinés globos jstaigose: kur galima tobuléti?*

4.4. Apibendrinant Sios ataskaitos 4.3 papunktyje nurodytas aplinkybes, susijusias su, be kita
ko, tuo, kad:

- gyvenamieji kambariai bei higienos ir kitos ypatingo privatumo reikalaujancios patalpos
nebuvo stebimos vaizdo kameromis ar kitais stebéjimo budais,

- visuose gyventojy kambariuose ant langy buvo pakabintos uzuolaidos ir (arba) ritininés
uzuolaidos, savarankiskesniems (-éms) gyventojams (-oms) sudaryta galimybé uzsirakinti savo
gyvenamuosius kambarius, o asmeninius daiktus laikyti gyvenamuosiuose kambariuose esanciose
rakinamose spintelése (ar spintose),

- gyventojams (-oms) sudarytos galimybés jsirengti bei personalizuoti savo gyvenamuosius
kambarius individualiai, kurti jaukig namy aplinka, tvarkytis bei saugoti savo privatuma, turéti ar
internetu uzsisakyti asmeniniy daikty bei rtby,

- gyventojams (-oms) sudaryta galimybé pasirinkti kambario kaimyng (-¢) arba gyventi poroje
su gyventojams (-oms) patinkanciu (mylimu) asmeniu ir netrukdomai su juo leisti laikg privaciai, taip
pat sudaromos sglygos gyventojams (-oms) persikelti j kitg skyriy ir (ar) apsigyventi vieniems (-0ms)
kambaryje,
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- gyventojams (-oms) sudaryta galimyb¢ privatumg uztikrinan¢iomis sglygomis tarpusavyje
ar su lankytojais bendrauti Globos namy teritorijoje, kieme, gyvenamuosiuose kambariuose bei
poilsio arba svecCiy kambariuose, taip pat bendrauti laiskais, telefonu ar internetu,

- vyrams ir moterims skirtos asmens higienos patalpos yra atskiros, visose savarankiskesniy
gyventojy asmens higienos patalpose uzraktai uztikrino gyventojy privatuma,

- atlickant asmens higieng, medicining apzilirg, masazg ar kitas procediras kambariuose ir
Kitose tam skirtose patalpose visuomet naudojamos mobilios Sirmos, kuriy jstaigai pakanka,

- ne visi (-0s) darbuotojai (-0S) pasibeldzia prie$ jeidami j gyvenamuosius kambarius ar
pasibelde (-usios) palaukia keletg akimirky,

- gyventojams (-oms) triiksta informacijos apie Privatumo uztikrinimo taisykles rastu jiems
(joms) lengvai suprantama kalba,

- socialiniai (-és) darbuotojai (-0s) neturi specialiy ziniy apie tai, kaip su asmenimis su negalia
kalbétis apie lytinj ugdymg ir reprodukcine sveikata,

- néra vykdomas gyventojy lytinis ugdymas, 0 sveikatos priezitiros padalinyje nebuvo
prezervatyvy, kuriuos esant poreikiui, galéty duoti gyventojams,

konstatuotina, kad nors ir i§ esmés gyventojy privatumas yra uztikrinamas tinkamai, ta¢iau
yra pastebétini trilkumai, galintys lemti gyventojy privatumo uztikrinimo pazeidimus.

5. Dél gyventoju judéjimo laisvés uztikrinimo

5.1. Aktualiis tarptautiniai standartai

5.1.1. Tarptautiniuose dokumentuose jtvirtinti asmeny su negalia ir vyresnio amziaus asmeny
savarankiSkumo ir nepriklausomumo principai, teis¢ dalyvauti visuomeniniame ir kultiiriniame
gyvenime bei teisé j privatumg (Asmeny su negalia teisiy konvencijos 3 str., Europos Sgjungos
pagrindiniy teisiy chartijos 1 ir 25 str., Europos Tarybos Ministry Komiteto rekomendacijos Nr.
Rec(2009)6 D¢l sen¢jimo ir negalios 21 amZiuje 1 p.) suponuoja tai, kad Globos namy gyventojams
(-oms), atsizvelgiant j jy savarankiSkuma, neturi bati trukdoma iSeiti uz $ios jstaigos teritorijos riby.

Asmeny su negalia teisiy konvencijos 12 straipsnyje jtvirtintas lygybés prie§ jstatyma
principas ypa¢ svarbus kognityviniy (pazinimo) funkcijy sutrikimy turintiems asmenims, nes tai
reiSkia, kad asmuo su negalia turi vienodg teisinj veiksnumag (geb¢jimg priimti sprendimus) visais
gyvenimo aspektais.

Pagal Asmeny su negalia teisiy konvencijos 14 straipsnio (Asmens laisvé ir saugumas) 1
punkta numatyta pareiga uztikrinti, jog asmenys su negalia lygiai su kitais asmenimis jgyvendinty
teis¢ ] asmens laisve ir sauguma, taip pat jog asmenims su negalia nebiity neteisétai ar savavaliSkai
atimta laisvé, kad bet koks jy laisvés atémimas bty suderinamas su jstatymu ir laisvés atémimas
jokiu biidu nebiity teisinamas negalia.

5.1.2. Pagal Europos Tarybos Ministry Komiteto 2004 m. rugséjo 22 d. rekomendacijos
Nr. Rec(2004)10 Dél psichikos sutrikimy turinéiy asmeny zmogaus teisiy ir orumo apsaugos 8
ribojancioje aplinkoje, atsizvelgiant | jy sveikatos poreikius ir poreikj apsaugoti kitus. Pagal Sios
rekomendacijos 9 straipsnj, jstaigos, skirtos Siems asmenims apgyvendinti, turi uZtikrinti aplinkg ir
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gyvenimo sglygas, kiek jmanoma artimesnes panaSaus amziaus, lyties ir kultiros bendruomenéje
gyvenantiems asmenims.

Pagal Ministry Komiteto priimtg rezoliucijg Nr. ResAP(2005)1 D¢l suaugusiyjy ir vaiky su
negalia apsaugos nuo piktnaudziavimo, asmens uzdarymas namuose ar neisleidimas i8S jy yra viena i§
smurto formy.!’

5.1.3. Jungtiniy Tauty Specialusis pranes¢jas kankinimy ir kitokio Ziauraus, nezmonisko ar
zeminancio elgesio ar baudimo klausimais 2013 m. vasario 1 d. ataskaitos Nr. A/HRC/22/53 63
punkte yra pazymejes, kad asmens izoliavimas patalpoje negali turéti jokio terapinio pateisinimo ir
toks izoliavimas gali prilygti kankinimui ar netinkamam elgesiui. Jungtiniy Tauty Vyriausiojo
zmogaus teisiy komisaro biuras 2014 m. rugséjo pareiskime dél Asmeny su negalia teisiy konvencijos
14 straipsnio paskelbé, kad asmens laisvé ir saugumas yra viena i§ brangiausiy teisiy, j kurias teise¢
turi visi (-0s), taiau, visy pirma, visi asmenys su negalia, ypa¢ psichikos negalig turintys asmenys.

5.2. Aktualios Lietuvos Respublikos teisés akty nuostatos

5.2.1. Pagal ApraSo 4 priedo 8.3 papunktj, asmeniui su negalia (iSskyrus slaugomus asmenis)
turi buti sudaromos salygos, jgalinanc¢ios asmenj viska, kas jmanoma, atlikti paciam.

Apraso 4 priedo 12.7 papunktyje numatyta, kad asmuo negali buti uzrakinamas savo
gyvenamajame kambaryje.

Pagal Apraso 4 priedo 15.1 papunktj, turi biiti uztikrinama, kad asmuo gali laikinai savo noru
iSvykti i§ socialinés globos jstaigos sveciuotis pas globéja, riipintoja, SeimoS narius, artimuosius
giminaiCius ar pazjstamus $venciy dienomis, savaitgaliais ir ilgesniam laikotarpiui — iki 45
kalendoriniy dieny per metus (dél asmeniui svarbiy priezas¢iy jo (globéjo (-0S), rtpintojo (-0S),
Seimos nariy ar artimyjy giminaiciy) praSymu, pateiktu socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka,
gali biiti nustatytas ir ilgesnis laikotarpis). Taip pat, pagal ApraSo 4 priedo 15.3 papunkt], Socialinés
globos jstaiga turi dométis pas glob¢ja, riipintoja, Seimos narius, artimuosius giminaicius, pazjstamus
ar | sveikatos prieziiiros jstaigg laikinai iSvykusio asmens gyvenimo salygomis bei jo priezilira.
Zymos apie tai yra uzfiksuojamos asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

ApraSo 4 priedo 15.4 papunktyje nurodoma, jog neveiksniam tam tikroje srityje ar ribotai
veiksniam tam tikroje srityje asmeniui laikinai iSvykstant sveciuotis savo noru, socialinés globos
jstaiga su asmeniu, pas kurj neveiksnus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnus tam tikroje srityje asmuo
iSvyksta (iSskyrus teismo sprendimu paskirtg globéja, ripintojg), turi sudaryti sutartj, kurioje
pastarasis jsipareigoja tinkamai priziiiréti neveiksny tam tikroje srityje ar ribotai veiksny tam tikroje
srityje asmenj.

Apraso 4 priedo 16.10 papunktyje nustatyta, kad asmeniui turi buti uztikrintos galimybés
laisvai judéti socialinés globos jstaigos teritorijoje ir patalpose. Laisvam, savarankiSkam ir saugiam
judéjimui uztikrinti socialinés globos namuose turi buti jrengti vertikaliis keltuvai (lifto tipo keltuvai)
ir (ar) liftai, kurie yra pasiekiami tiesiogiai, nenaudojant jokiy papildomy priemoniy, iSskyrus
asmenines.

16 Europos Tarybos Ministry Komiteto 2004 m. rugséjo 22 d. rekomendacija Nr. Rec (2004) 10 Dél psichikos sutrikimy
turin¢iy asmeny zmogaus teisiy ir orumo apsaugos, MaZziausio apribojimo principas (8 straipsnis) ir Aplinka ir gyvenimo
salygos (9 straipsnis), 4 psl., prieinama per: https://rm.coe.int/rec-2004-10-em-e/168066c7el.

17 Ministry Komitetas, Rezoliucija Nr. ResAP (2005) 1 Dél suaugusiyjy ir vaiky su negalia apsaugos nuo
piktnaudziavimo, 12 psl. prieinama per: https://sid-inico.usal.es/idocs/F3/LYN10483/3-10483.pdf.



https://rm.coe.int/rec-2004-10-em-e/168066c7e1
https://sid-inico.usal.es/idocs/F3/LYN10483/3-10483.pdf
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5.3. Patikrinimo metu nustatytos aplinkybés

5.3.1. Visy Globos namy skyriy lauko durys vasaros metu yra rakinamos 22:00 val., o
atrakinamos 6:00 val. Paklausus, kokiy veiksmy imamasi, jeigu asmuo nespéja grjzti ar negrjzta laiku
(iki 22:00 val.) j gyvenamajj kambarj savo skyriuje, administracijos, darbuotojy bei gyventojy
teigimu, ant pagrindiniy globos namy pastato dury yra nurodytas telefono numeris, kuriuo galima
susisiekti telefonu ir asmuo bus jleidziamas. Kalbinty gyventojy teigimu, susiklosCius tokiai
situacijai, globos namy darbuotojai (-0S) drausminiy priemoniy ar nuobaudy netaiko, tik mandagiai
primena dury rakinimo laikg. Paklausus, kokiy veiksmy yra imamasi, jei asmuo neturi mobiliojo
telefono, globos namy darbuotojai (-0S) teigé, jog dauguma gyventojy, galinCiy savarankiskai iSeiti
uz Globos namy teritorijos, mobiliuosius telefonus turi ir geba jais naudotis, o tokiy atvejy, kai
gyventojai (-0S) nespéja grjzti j globos namy teritorijg iki dury rakinimo laiko, biina retai, be to,
vadovaujantis Gyventojy vidaus tvarkos taisyklémis, atsakingas (-a) skyriaus socialinis (-¢)
darbuotojas (-a) yra i§ anksto informuojamas apie tai, jog gyventojas (-a) yra iSvykes uz jstaigos riby,
ir kartu su gyventoju (-a) susitariamas grjzimo laikas, tad jo laukiama. Gyventojy vidaus tvarkos
taisyklése néra numatyto dury atrakinimo laiko, taciau 10.12 papunktyje numatyta gyventojy pareiga
} Globos namus grjzti vasaros laiku (geguzés — rugséjo mén.) iki 22:00 val., o rudens — ziemos laiku
(spalio — balandzio mén.) iki 21:00 val.

Patikrinimo metu né vienose bendrosiose gyventojams prieinamose patalpose (skyriy fojeé,
koridoriai, skyriy lauko durys, pagrindinés lauko durys) nebuvo galima rasti informacijos apie dury
rakinimo laika, ta¢iau visi (-0s) kalbinti (-0s) gyventojai (-0s) §j laikg zinojo. Paklausus, kokiu btidu
jie (jos) informuojami apie dury rakinimo laika, dauguma kalbinty gyventojy atsaké, jog S$i
informacija yra pateikiama zodziu, taip pat visada galima pasiklausti Globos namy darbuotojy.

5.3.2. Darbuotojy teigimu, savarankiskesni (-és) gyventojai (-0s) gali savo noru (nelydimi (-
0s) iSeiti uz Globos namy teritorijos riby, taciau turi informuoti savo skyriaus atsakingg socialinj (-¢)
darbuotoja. Kalbinti (-0s) gyventojai (-0S) teigé zinantys (-Cios) §ig tvarkg ir uzsiming, jog ,,biitinai
reikia atsiklausti* socialiniy darbuotojy.

5.3.3. Paklausus, ar yra buve atvejy, kai gyventojai (-0s) i§ Globos namy teritorijos pasisalina
savavaliskai, darbuotojai (-0S) bei administracija teigé tokiy atvejy nepamenantys (-¢ios), taciau
gyventojui (-ai) negrjzus iki 22:00 val. vadovaujamasi Jurdaiciy socialinés globos namy direktoriaus
2013 m. spalio 14 d. jsakymu Nr. V-19 patvirtinta Jurdai¢iy Socialinés Globos namy atsakingy
darbuotojy veiksmy ypatingy atvejy metu tvarka (toliau — Darbuotojy veiksmy ypatingu atveju
tvarka), kurioje numatyta, jog iki 22 val. pasisalinusio gyventojo (-0s) iesko patys darbuotojai (-0S),
informuojama administracija, pasisalinusio (-ios) gyventojo (-os) riipintojas (-a), globéjas (-a),
artimieji ir (ar) Seimos nariai, 0 po 22:00 val., jei gyventojas (-a) negrijzta, kvieCiama policija. Taip
pat, jei per 5 val. nepavyksta rasti ar i$siaiskinti jstaigos gyventojo (-S) buvimo vietos, apie jvykj bet
kuriuo paros metu praneSama policijai. Kalbinti (-0s) Globos namy darbuotojai (-0S) taip pat
informavo, jog gyventojy savavaliS§ko pasiSalinimo nepraneSus atvejai yra reti, kadangi su gyventojais
(-omis) yra nuolatos bendraujama, stebima jy buklé — sveikata, nuotaika, emocijos — ir atitinkamai
reaguojama ] buklés pakitimus. Gyventojo (-S) savavalisko pasisalinimo atveju, jam (jai) grjzus,
sickiama iSsiaiskinti i$¢jimo be zinios priezastis su paciu (-ia) gyventoju (-a), stebéti tolimesng
asmens savijautg, suteikti reikalingg pagalbg. Gyventojy vidaus tvarkos taisykliy 8.14 papunktyje
nurodyta, jog gyventojai (-0S) jstaigos teritorijoje gali judéti laisvai (eiti pasivaiks¢ioti, j parduotuve,
pagelbéti darbuotojams (-oms) darbinéje veikloje), o norédami (-0S) iSeiti uz jstaigos riby j Jurdaiéiy
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kaimo teritorijg, gyventojai (-0S) privalo informuoti apie savo i$¢jimg skyriaus socialinj (-¢)
darbuotojg i$ anksto ir suderinti i§¢jimo — grjzimo laika.

5.3.4. Vakarinio vizito metu jsitikinta, kad kiekvieno Globos namy korpuso (taip pat 3 auksty
gyvenamojo pastato, kuriame pagal aukstus yra suskirstyti Intensyvios slaugos, Il ir I11 skyriai) atskiri
aukstai nebuvo rakinami, todél gyventojai (-0S) galéjo be apribojimy judéti tarp auksty visg para.
Darbuotojy ir gyventojy teigimu, naktimis ir ribiniy bliseny atvejais gyventojai (-0S) niekada néra
uzrakinami gyvenamuosiuose kambariuose, esant konflikto ar ribinés biisenos atveju Globos namy
darbuotojai (-0s) siekia situacijg deeskaluoti zodziais, bendrauti ir nuraminti gyventoja.

5.3.5. Administracijos ir darbuotojy teigimu, savarankiSkesni (-&s) gyventojai (-0s) (gebantys
(-¢ios) naudotis raktais ir suprasti jy paskirtj), turi savo kambario raktus, gali uzsirakinti ir atsirakinti
savo kambarius pagal savo patoguma. Sj aspekta patvirtino ir gyventojai (-0s), dalis juy tvirtino, jog
jauciasi saugs (-i0s), pasitiki Kitais gyventojais (-omis) ir globos namy personalu, tad savo kambariy
dury nesirakina. Asmenys, dél turimos negalios negebantys naudotis raktais ir jy neturintys, Savo
kambaryje taip pat nebuvo rakinami.

5.3.6. Kiekviename globos namy skyriuje buvo liftai, pritaikyti asmenims su judéjimo negalia,
taciau jais galéjo naudotis kiekvienas gyventojas (-a).

5.3.7. Globos namy administracija ir darbuotojai (-0S) nurod¢, jog Sunkesng¢ negalia turintiems
(-¢ioms) gyventojams (-oms) j lauka padeda iSeiti individualios priezitiros darbuotojai (-0S).
Darbuotojy teigimu, kai kurie sunkig negalig turintys asmenys daznai atsisako eiti j lauka, taciau
darbuotojai (-0s) juos motyvuoja lankytis lauke bent trumpam. Be to, j Globos namy bendrasias lauko
erdves gyventojams (-oms) padedama iSeiti net ir vélyva vakara, jeigu tokj norg iSreiskia pats (-i)
gyventojas (-a).

5.3.8. Vizito metu paaiSkéjo, jog sunkig judéjimo negalig turinCius (-ias) gyventojus (-as),
gyvenancius (-¢ias) Intensyvios slaugos skyriuje, dél silpnos sveikatos biiklés j bendrasias Globos
namy lauko erdves stengiamasi palydéti kaip jmanoma re¢iau — darbuotojy teigimu, bent 10 karty
vasaros sezonu, siekiant apsaugoti jy silpng imunitetg, o Ziemos sezonu gyventojai (-0S) j lauka
palydimi (-os) labai retai. Paklausus, ar yra numatyta tvarka bei ar yra fiksuojami intensyvios slaugos
reikalaujanciy gyventojy palydéjimo j lauka faktai, darbuotojai (-0s) informavo, jog tokios tvarkos
bei fakty fiksavimo priemoniy ar dokumentacijos néra, asmens palydéjimas | lauka yra
jgyvendinamas atsakingo darbuotojo (-0s) nuozitira.

5.3.9. Administracijos teigimu, beveik visi gyventojy, taip pat ir giminiy, globé&jy ar ripintojy
prasymai iSleisti sveCiuotis pas gimines, rapintojus (-as) ar globé&jus (-as) yra patenkinami.
Nepatenkinami tie praSymai, kai nurodytos vieSnagés apsistojimo patalpos yra netinkamos ar
nepritaikytos gyventojo (-0s) poreikiams, saugumui. Atsitiktinai atrinkti ir iSanalizuoti neveiksnaus
(ar ribotai veiksnaus) asmens i§vykimo sutartys bei prasymai dél iSvykimo buvo uzpildyti tvarkingai.
Atrinktuose socialiniy asmens byly jrasuose pazyméti darbuotojy skambuciy telefonu faktai su
iSvykusio (-10S) gyventojo (-0s) globéju (-a), siekiant pasiteirauti dél jo (jos) gyvenimo salygy,
priezitiros, savijautos, taip pat fiksuoti Globos namy darbuotojo (-0S) telefoninio skambucio faktai su
giminémis, globéjais (-omis) ar rhpintojais (-omis) prie§ gyventojui (-ai) iSvykstant pas juos
sveciuotis.

Analizuotame skundy, prasymy ir pasitilymy registre taip pat pastebéta, jog didzioji dalis
gyventojy prasymy iSvykti aplankyti gimines, globéjus (-as) ar rapintojus (-as) yra tenkinami.

5.4. Apibendrinant Sios ataskaitos 5.3 papunktyje nurodytas aplinkybes, susijusias su, be kita
ko, tuo, jog:
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- gyventojai (-0s) ir darbuotojai (-os) laikési Gyventojy vidaus tvarkos taisyklése numatyty
atsakomybiy dé¢l gyventojo (-os) iSvykimo uz Globos namy teritorijos riby,

- Globos namuose yra patvirtinta veiksmy tvarka, kuria apibréziami darbuotojy ir
administracijos veiksmai gyventojo (-os) savavaliSko pasiSalinimo i§ Globos namy teritorijos
atvejais,

- Gyventojy vidaus tvarkos taisyklése néra numatyta aiSkaus korpusy iSoriniy dury atrakinimo
laiko,

- gyvenamieji kambariai dienos ir nakties metu prie§ gyventojy valig nebuvo rakinami,

- gyvenamyjy korpusy atskiri aukstai dienos ir nakties metu nebuvo rakinami,

- néra nustatytos tvarkos ar fakty fiksavimo priemoniy dél gyventojy, turin¢iy sunkia judéjimo
negalig ir esanciy silpnos sveikatos biuklés, palydéjimo ar iSvezimo j lauka, taip sukeliant rizikg
gyventoja nepagrjstai izoliuoti,

- isitikinus dél tinkamy apsistojimo patalpy salygy uztikrinimo, didZioji dalis gyventojy
praSymy iSvykti aplankyti gimines, globéjus (-as) ar rupintojus (-as) yra patenkinami, o jstaigos
darbuotojai (-0s) gyventojo (-os) iSvykos metu teiraujasi dél gyventojo (-0S) savijautos,

konstatuotina, kad gyventojy judéjimo laisvé Globos namuose i§ esmés yra uztikrinama
tinkamai, taciau yra pastebétini trilkumai, galintys lemti gyventojy judéjimo laisvés ribojimus ir (ar)
pazeidimus.

6. Dél gyventojuy savarankiSkumo skatinimo

6.1. Aktualiis tarptautiniai standartai

6.1.1. Asmeny su negalia teisiy konvencijos 19 straipsnyje ,,Gyvenimas savarankiskai ir
jtrauktis ] bendruomeneg® jtvirtintas valstybiy jsipareigojimas uztikrinti asmeny su negalia lygias
teises gyventi bendruomengje, lygias galimybes rinktis, be kita ko, savo gyvenamagja vietg ir su kuo
jie (jos) nori gyventi, naudotis bendruomenéje teikiamomis paslaugomis, tarp jy ir asmenine pagalba,
biitina padéti gyventi ir integruotis ] bendruomeng ir uzkirsti kelig jy izoliavimui ir atskyrimui nuo
bendruomenés.

Jungtiniy Tauty asmeny su negalia komitetas yra pabrézes, kad joks asmeny su negalia
apgyvendinimas institucijoje, nepriklausomai nuo jos dydzio, tikslo, pobudzio ar apgyvendinimo
trukmeés, negali biiti suderinamas su Asmeny su negalia teisiy konvencijal®, ir yra parenges ne viena
dokumenta, kuris turéty padéti valstybéms, Sios konvencijos salims, vykdyti deinstitucionalizacijos
procesg. !

6.1.2. Asmeny su negalia teisiy konvencijos 12 straipsnyje ,,Lygybé pries jstatyma* numatyta,
kad asmenys su negalia visais atvejais turi teise¢ biiti laikomi teisés subjektais ir turi teisinj veiksnumag
lygiai su kitais asmenimis visose gyvenimo srityse. Pagal §j straipsnj valstybés, Sios konvencijos
Salys, isipareigoja imtis atitinkamy priemoniy, kad suteikty asmenims su negalia galimybeg
pasinaudoti pagalba, kurios jiems (joms) gali prireikti jgyvendinant savo teisinj veiksnuma. Siomis
priemonémis, susijusiomis su teisinio veiksnumo jgyvendinimu, turi biiti paisoma asmens teisiy,
valios ir pageidavimy, turi biiti uztikrinama, kad dél jy neatsirasty interesy konfliktas ir nebiity
piktnaudziaujama jtaka, kad jos biity proporcingos ir pritaikytos su asmeniu susijusioms

18 Committee on the Rights of Persons with Disabilities, ,,Guidelines on deinstitutionalization, including in emergencies®,
CRPD/C/5, 10 October 2022.

19 PavyzdZiui: ten pat; Committe on the Rights of Persons with Disabilities ,,General comment No. 5 (2017) on living
independently and being included in the community, CRPD/C/GC/5.
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aplinkybéms, bty taikomos kuo trumpesnj laikg ir kad jas reguliariai perzituréty kompetentinga,
nepriklausoma ir nesaliska institucija ar teismas.

6.1.3. Asmeny su negalia teisiy konvencijos 26 straipsnyje jtvirtinta valstybiy, Sios
konvencijos Saliy, pareiga imtis priemoniy, kad asmenys su negalia galéty jgyti ir iSlaikyti didziausig
imanoma savarankiskuma, visus fizinius, protinius, socialinius ir profesinius geb&jimus, taip pat biity
visiSkai jtraukti  visas gyvenimo sritis ir jose dalyvauty.

6.1.4. Asmeny su negalia teisiy konvencijos 29 straipsnyje jtvirtinta asmeny su negalia teisé
veiksmingai ir visapusiskai dalyvauti politiniame ir visuomeneés gyvenime lygiai su kitais asmenimis
tiesiogiai ar per laisvai pasirinktus atstovus, be kita ko, galimybé, kaip rinkéjams, laisvai pareiksti
savo valig ir Siuo tikslu prireikus jy prasymu leidziant kitam, asmens su negalia pasirinktam asmeniui,
padéti asmeniui su negalia balsuoti.

6.1.5. Europos Sajungos Pagrindiniy teisiy chartijos 26 straipsnyje jtvirtinta asmeny su negalia
teis¢ naudotis priemonémis, uztikrinan¢iomis jy nepriklausomumag, socialinj bei profesinj
integravima ir dalyvavima bendruomenés gyvenime.

6.1.6. CPT pabrézia?®, kad socialinés globos jstaigose ypatingas démesys turi biiti skiriamas
reabilitacijos veikloms, siekiant pagerinti socialiniy globos namy gyventojy gyvenimo kokybe, taip
pat ir resocializacijos programoms, skirtoms ruosti asmenis labiau nepriklausomam gyvenimui ir (ar)
sugrjzimui pas savo artimuosius. Be to, gyventojai (-0S) turi buti jtraukiami (-0S) j savo individualiy
plany rengimg ir informuojami (-0S) apie progresa.

6.1.7. Europos Tarybos Ministry Komiteto rekomendacijos Nr. Rec(2009)6 Dél senéjimo ir
negalios 21 amziuje 1 punkte atkreipiamas démesys, kad asmenys su negalia nori gyventi savo
gyvenimus su didZiausia jmanoma laisve ir autonomija tokioje aplinkoje ir gaudami tokias paslaugas,
kurios prisidéty, o ne trukdyty tokiam gyvenimui. Sios rekomendacijos 1.1 papunktyje pabréziama
gyventojy teisés ] pasirinkimg ir apsisprendimag uztikrinimo svarba, kuri gali biti apribojama tik
i§imtiniais atvejais ir esant labai grieztai apibréZtoms aplinkybéms. Sios rekomendacijos 1.7
papunktyje numatyta, kad nuolat turi baiti vykdomas asmeny su negalia naujy jgtidziy mokymas, kuris
jiems padéty uztikrinti savarankiSkuma.

6.1.8. Europos socialinés chartijos 23 straipsnio 1 dalies 2 punkto b papunktyje jtvirtinta
pareiga globos jstaigoms, kurios teikia paslaugas pagyvenusiems Zmonéms, imtis visy jmanomy
priemoniy, kad gyventojams (-oms) bty garantuojamos tinkamos globos salygos, gerbiant jy
asmeninj gyvenima, ir uztikrinama galimybé jiems (joms) dalyvauti priimant sprendimus dél jy
gyvenimo salygy Siose jstaigose.

6.2. Aktualios Lietuvos Respublikos teisés akty nuostatos

6.2.1. Pagal Rekomendacijas dél Zzmoniy su negalia apgyvendinimo bendruomenéje?, asmuo,
dar gyvendamas socialinés globos jstaigoje, turi biiti mokomas gyventi savarankiskai, suteikiant
pagal jo negalios pobid] ir individualius poreikius reikiama pagalba ugdant savarankiskumo,
socialinius ir kitus jgiidzius, kurie reikalingi gyvenant konkrecioje bendruomeninéje apgyvendinimo
formoje.

20 persons deprived of their liberty in social care establishments, CPT Factsheet [CPT/Inf(2020)41], 18 p., prieinama per:
https://rm.coe.int/1680a0cc19.

2L Rekomendacijos dél Zmoniy su negalia apgyvendinimo  bendruomenéje“,  https://pertvarka.lt/wp-
content/uploads/2023/03/REKOMENDACIJOS-DEL-ZMONIU-SU-NEGALIA-APGYVENDINIMO-
BENDRUOMENEJE.pdf.



https://pertvarka.lt/wp-content/uploads/2023/03/REKOMENDACIJOS-DEL-ZMONIU-SU-NEGALIA-APGYVENDINIMO-BENDRUOMENEJE.pdf
https://pertvarka.lt/wp-content/uploads/2023/03/REKOMENDACIJOS-DEL-ZMONIU-SU-NEGALIA-APGYVENDINIMO-BENDRUOMENEJE.pdf
https://pertvarka.lt/wp-content/uploads/2023/03/REKOMENDACIJOS-DEL-ZMONIU-SU-NEGALIA-APGYVENDINIMO-BENDRUOMENEJE.pdf
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6.2.2. ApraSo 4 priedo 8.2 papunktyje nurodoma, kad darbingo amziaus asmeniui,
atsizvelgiant | jo savarankiSkumo lygj ir galimybes, turi buti stiprinama motyvacija ir sitlomos
priemonés, jgalinancios asmenj integruotis j visuomenés gyvenimg. Apraso 4 priedo 8.6 papunktyje
nurodoma, kad suaugusiam darbingo amziaus asmeniui su negalia socialiné globa teikiama padedant
ugdyti socialinius jgudzius ir stiprinant motyvacija jveikti iSkilusias socialines problemas.
Organizuojama pagalba, suderinta su $vietimo, ugdymo, sveikatos prieziiiros, profesinio orientavimo
ir profesijos jsigijimo ar persikvalifikavimo priemonémis, galin¢iomis uztikrinti jo integracija j darbo
rinkg bei stiprinan¢iomis asmens pasitikéjimg savimi bei motyvacija palikti socialinés globos
namus ir pradéti savarankiska (i§ dalies savarankiskg) gyvenimg bendruomenéje, gaunant joje
reikiamas bendruomenines paslaugas. Zymos apie taikomas priemones turi biti uzfiksuotos asmens
Individualiame plane ar kituose asmens socialinéje byloje pridedamuose dokumentuose.

6.2.3. Apraso 4 priedo 12.3 papunktyje yra pabréziama, kad neveiksnaus tam tikroje srityje ar
ribotai veiksnaus tam tikroje srityje asmens adekvati nuomoné ar jo globéjo (-0s) (riipintojo (-0S))
nuomon¢, siekiant uZztikrinti geriausia asmens interesg, yra iSklausoma ir vertinama, o 12.4
papunktyje nurodoma, kad pageréjus asmens socialiniam savarankiSkumui, sveikatos buklei ar
atsiradus kitoms aplinkybéms, galin¢ioms daryti jtaka asmens neveiksnumui tam tikroje srityje ar
ribotam veiksnumui tam tikroje srityje, socialinés globos jstaiga tarpininkauja asmeniui ir kreipiasi |
atitinkamas institucijas dél neveiksnumo tam tikroje srityje ar riboto veiksnumo tam tikroje
srityje perziiiréjimo. Zymos apie tai turi biiti uzfiksuotos Individualiame plane ar kituose asmens
socialingje byloje pridedamuose dokumentuose.

6.2.4. Apraso 4 priedo 8.3 papunktyje numatyta, kad asmuo pagal savo gebé&jimus ir galimybes
turi biti jtraukiamas j visy sprendimy, susijusiy su jo gyvenimu socialinés globos jstaigoje, priémima.
Asmeniui su negalia (i8skyrus slaugomus asmenis) sudaromos salygos, jgalinancios asmen;j viska,
kas jmanoma, atlikti paciam bei uZztikrinti, kad jam bity prieinamos bendruomen¢je teikiamos
paslaugos, kuriomis jis pageidauja naudotis.

6.2.5. Apraso 4 priedo 8.4 papunktyje pabréZiama, kad asmens kasdien¢ veikla organizuojama
ir buitinés paslaugos teikiamos taip, kad palaikyty, skatinty ir motyvuoty asmenj biiti kuo
savarankiSkesnj — gamintis maista savo reikméms, tvarkytis gyvenamajj kambarj ir kt. Asmeniui
uztikrinama pagalba atliekant buitines, savitvarkos, saviraiSkos funkcijas ir asmuo apriipinamas
priemonémis, padedanciomis lavinti bei palaikyti dél sveikatos biiklés neturimus ar prarastus
1gtdzius. Apraso 4 priedo 8.11 papunktyje numatyta, jog slaugomam asmeniui uztikrinamos oraus
gyvenimo salygos pagal individualius poreikius — maitinimosi, kasdienés higienos pagalba ar kita
reikalinga pagalba, sudaromos salygos bendrauti su kitais asmenimis.

Apraso 4 priedo 8.12 papunktyje nurodoma, kad asmeniui, iSskyrus slaugomus asmenis, turi
biiti sudarytos salygos dalyvauti kuriant higieniSka aplinkg — jam paciam tvarkyti ir prizitiréti savo
gyvenamaji kambarj bei prizitiréti (stebéti) bendrasias socialinés globos jstaigos patalpas, jy Svarg ir
tvarka. ApraSo 4 priedo 8.13 papunktyje pabréziama, kad i§ dalies savarankiskiems asmenims,
padedant socialinés globos jstaigos darbuotojams (-oms), uZtikrinama galimybé naudotis
buitinémis skalbimo masinomis, sudarytos sglygos asmeniui pac¢iam skalbti ir iSsidziovinti savo
drabuzius.

Apraso 4 priedo 11.2 papunktyje nurodoma, kad grupinio gyvenimo namuose gyvenanciam
asmeniui sudarytos salygos paciam su darbuotojy pagalba gamintis maistg, dalyvauti jsigyjant maisto
produktus, kitus jam reikalingus daiktus, kartu su darbuotojais vykti j parduotuves, tariantis
dél reikalingy prekiy jsigijimo. Pagal Apraso 4 priedo 11.6 papunktj — asmeniui pagal jo
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savarankiskumo lygj, galimybes ir pageidavimus, turi buti sudarytos sglygos uzsiimti maisto savo
poreikiams ruoSimu, stalo serviravimu ar panasia veikla, pacioje globos jstaigoje turi veikti virtuvélés,
o 1§ dalies savarankiSki asmenys su darbuotojy pagalba jose turi turéti galimybe¢ gamintis maistg sau
bei jose valgyti.

Pagal Apraso 4 priedo 11.1 papunktj, asmuo turi gauti jo fiziologinius poreikius ir sveikatos
biikle atitinkantj reikiamg kiekj energetiniy ver¢iy bei kaloringumo turintj maitinima, jvertinus jo
individualius poreikius: biitinuma gauti dietinj maitinimg ir, esant galimybéms, atsizvelgiant j asmens
pageidavimus.

ApraSo 4 priedo 11.3 ir 11.4 papunk¢iuose nurodyta, jog asmuo jam suprantama forma turi
turéti galimybe kasdien susipazinti su meniu, i§ anksto pateikti pageidavimus dél maisto produkty ar
patiekaly asortimento, j kuriuos, esant galimybei, yra atsizvelgiama, taip pat yra paisoma asmens
teisés pasirinkti, atsizvelgiant ; asmens sveikatos biikle ir savarankiSkuma, kur asmuo pageidauja
valgyti — savo kambaryje ar bendroje valgykloje.

Apraso 4 priedo 11.7 papunktyje numatyta, jog asmeniui, kuris pats negali savarankiskai
pavalgyti, uztikrinama individuali, diskretiSka personalo pagalba valgant. Socialinés globos jstaigoje
toks asmuo apriipintas specialia jranga, padedancia jam pavalgyti. Socialinés globos jstaiga taip pat
uztikrina, kad kiekvienam maitinimo rezimo laiku pagalbos reikalaujanc¢iam asmeniui biity priskirtas
pagalbg valgant teikiantis asmuo.

Apraso 4 priedo 11.5 papunktyje pabréziama, kad socialinés globos namy gyventojui (-ai) turi
biti sudarytos salygos bet kuriuo paros metu, esant poreikiui, iSgerti Siltos kavos, arbatos ar vandens.

Apraso 4 priedo 8.15 papunktyje numatyta, kad asmuo individualiai, pagal socialinés globos
jstaigos nustatytg tvarka, apriipinamas patalyne, rank$luosciais, drabuziais, avalyne, reikiamomis
higienos priemonémis ir kitais butinais daiktais, atsizvelgiant j asmens poreikius, lyt] ar neplanuotai
atsiradusias aplinkybes. Drabuziai, avalyn¢, rankSluosciai skiriami kiekvienam individualiai ir negali
biti naudojami bendrai.

Apra$o 4 priedo 8.14 papunktyje nurodoma, kad asmeniui, atsizvelgiant j jo savarankiskumo
lygi, motyvacija ar specifinius poreikius (dél terapijos), laikantis savivaldybiy patvirtinty gyviiny
laikymo ir higienos reikalavimy, sudarytos galimybeés socialinés globos jstaigoje auginti naminj
gyving (pvz., kate, Sunj, Zuvytes akvariumuose) ir juo riipintis. ApraSo 4 priedo 12.6 papunktyje
numatyta, kad asmens pinigai, turtas, dokumentai jtraukiami j apskaita, naudojami ir saugomi pagal
socialinés globos jstaigos patvirtintg gyventojy pinigy, turto, dokumenty apskaitos, naudojimo ir
saugojimo tvarkos aprasa, kuris uztikrina geriausius asmens interesus.

6.3. Patikrinimo metu nustatytos aplinkybés

6.3.1. Globos namy direktorés einamyjy mety uzduotyse yra numatyta, kad vienas grupinio
gyvenimo namuose gyvenantis asmuo 2023 m. bus pasirenges gauti bendruomenines ar
specializuotos slaugos ir socialinés globos paslaugas, atsizvelgiant | Rekomendacijas dé¢l Zmoniy su
negalia apgyvendinimo bendruomenéje.?? Administracijos teigimu, vienas i§ 10 Globos namy
grupiniuose gyvenimo namuose gyvenancéiy asmeny §iuo metu yra rengiamas iseiti j bendruomene.
Pasak administracijos ir kai kuriy kalbinty darbuotojy, ne tik grupinio gyvenimo namuose, taciau ir
pagrindiniame Globos namy padalinyje yra ne vienas asmuo, Kuris su atitinkama pagalba galéty

22 Jurdai¢iy socialinés globos namy direktorés Adelés Pociuvienés einamyjy 2023 mety uzduotys,

https://www.jurdaiciai.lt/wp-content/uploads/2023/04/APociuvien%C4%97s-Einamosios-2023.pdf.
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gyvendami savarankiSkai bendruomenéje, yra finansy tvarkymas. Pastebétina, kad kai kurie (-ios)
socialiniai (-és) darbuotojai (-0s) labai skeptiskai vertino visy gyventojy, het ir paciy
savarankiskiausiy, galimybes gyventi bendruomenéje, todél kyla abejoniy dél darbuotojy Svietimo
klausimais, susijusiais su gyventojy savarankiSko gyvenimo jgudziy ugdymu ir gyventojy
motyvavimu gyventi savarankiSkai, uztikrinimo. Globos namuose kalbintas (-a) ne vienas (-a)
ar patikrinimg vykdantys asmenys galéty kaip nors jiems (Joms) padéti tai padaryti. Administracijos
teigimu, siekiant isleisti asmenis gyventi bendruomenéje, pagrindiné klititis yra buisty savivaldybéje
trukumas.

Pastebétina, kad buvo kalbinta ir asmeny, jau ne vieng deSimtmetj gyvenanéiy Globos
namuose, kurie teigé, kad juos visiskai tenkina gyvenimas jStaigoje ir nenoréty i$ ¢ia iSeiti. Vienas
kalbintas asmuo teigé, kad jam yra sitlyta gyventi bendruomenéje, bet jis atsisake, nes gaunamos
iSmokos neuztekty mokéti nuoma ir iSgyventi.

Be grupiniy gyvenimo namy, Globos namams taip pat priklauso ir 3 kambariy butas Jurdaiéiy
kaime, kuriame apgyvendinti 3 asmenys. Pasak administracijos, S$is butas — tai laikinas
apgyvendinimas arba tarpiné stotelé asmenims, Kkurie ateityje galéty buti apgyvendinti
bendruomenéje. Pasak kalbinto vieno i§ Siame bute gyvenanciy asmeny, jam labai patinka turima
autonomija, galimybé paciam gamintis valgyti, planuotis savo diena, savarankiSkai vaziuoti j Joniskj
susimokéti uz interneto paslaugas.

Socialinése dirbtuvése asmenys dalyvauja tik grupinio gyvenimo namuose, o pagrindiniame
padalinyje ir bute apgyvendinti asmenys j socialines dirbtuves néra jtraukti. Yra gyventojy, kurie (-
i0s) iki patekimo j jstaiga buvo baige (-usios) profesinio mokymo programg, taciau nedalyvauja
jokiose veiklose, kurios buty susijusios su jgyta kvalifikacija. Viena pagrindinio Globos namy
padalinio gyventoja mokosi Radviliskio technologijy ir verslo mokyklos centre, kur jau yra jgijusi
kambariy tvarkytojo kvalifikacija. Siuo metu ji mokosi viréjo specialybés.

6.3.2. Vizito metu Globos namuose buvo 64 asmenys, kurie pripazinti neveiksniais arba
ribotai veiksniais tam tikroje srityje. Pasak administracijos ir atsitiktine tvarka patikrinty teismo
nuosprendZiy, kuriais asmenys pripazjstami neveiksniais ar ribotai veiksniais tam tikrose srityse, visy
asmeny neveiksnumo biiklé buvo perziiiréta po 2016 m.%

6.3.3. 2023 m. Globos namy veiklos plane, patvirtintame Socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2023 m. kovo 20 d. jsakymu Nr. A1-172 (toliau — Globos namy veiklos planas), numatyta,
Jog asmeny, padariusiy individualig pazangg socialiniy ir savarankisSko gyvenimo jgudziy ugdymo
srityje, dalis nuo visy gyventojy turi sudaryti 15 procenty.

6.3.4. Globos namy 2023 m. socialinio darbo veiklos plane prie 3 tikslo ,,Gerinti jstaigos
gyventojy gyvenimo kokybe ir uztikrinti jy socializacija per uzimtuma, laisvalaikj ir savarankiskumo
ugdyma“ numatytas uzdavinys ,,skatinti globos jstaigos gyventojy socializacijg ir savarankiskuma®,
0 prie siektiny rezultaty nurodyta: ,,pazintiniy—poilsiniy iSvyky, renginiy su bendruomenémis

232016 m. jsigaliojus Civilinio kodekso pataisoms, kuriomis buvo keiiamas asmens veiksnumo instituto teisinis
reguliavimas, iki tol priimti teismo sprendimai turéjo biiti perziiiréti per dvejus metus, t. y. iki 2018 m. sausio 1 d. Vis
délto, Registry centro Seimo kontrolieriy jstaigai pateiktais duomenimis, iki 2022 m. gruodzio 31 d. vis dar nebuvo
perzitiréti 347 teismo sprendimai, kuriais asmenys pripazinti neveiksniais iki 2016 m. sausio 1 d. Daugiau zr. Asmeny su
negalia teisiy uztikrinimas. In Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstaiga, 2022 m. Zmogaus teisiy stebésenos
ataskaita (40-53 p.).
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organizavimas jstaigos gyventojams®. Minétame plane nejvardytos jokios veiklos, kurios bty
susijusios su gyventojy savarankiSkumo skatinimu, rengimu gyventi bendruomenéje.

6.3.5. Kaip pasakojo Intensyvios slaugos skyriaus darbuotojai (-0s), dél sunkios gyventojy
buklés, Siame skyriuje daugiausia pastangy dedama tam, kad gyventojai (-0S) neprarasty turimy
savarankiskumo jgidziy, o ne jgyty naujy. Il ir Il skyriaus 2023 m. socialinio darbo planuose
numatytas ne tik gyventojy savarankiskumo, buitiniy, socialiniy jgudziy palaikymas, bet ir
skatinimas. Specialiojo skyriaus socialinio darbo plane numatyta ugdyti gyventojy atsakomybe,
SeimininkiS$kumag ir savarankiskumg kasdienés veiklos metu, atstatyti ir palaikyti asmens gebéjimus.
Specialiojo skyriaus 2022 m. ataskaitoje nurodoma, kad gyventojy atsakomybé ir SeimininkiSkumas
socialiniai (-és) darbuotojai (-0s) pasakojo, kad nors kai kurie (-ios) gyventojai (-0S) ir mokosi naujy
jgudziy (pavyzdziui, dulkiy valymo kopijuojant individualios priezitiros darbuotojg ir pan.), taciau
dél gana didelio gyventojy nesavarankiskumo, labiausiai stengiamasi, kad jie (jos) neprarasty turimy
igudziy.

Dvaro ir IV skyriuose apgyvendinta daugiau savarankiSsky asmeny, todél taip pat
koncentruojamasi ne i savarankiskumo palaikyma, bet ir ugdyma. Siy skyriy socialinio darbo

il | 2023 m. planuose ir 2022 m. ataskaitose
. akcentuojamas skalbimo jgiidziy ugdymas,
gyvenamy kambariy ir aplinkos tvarkymas,
apsipirkimo jgudziy ugdymas.

6.3.6. Globos namy 2023 m.
gyventojy uzimtumo grafike yra jvardintos

socialiniy jgudziy ugdymo veiklos, prie
kuriy priskiriamas skalbimo jgidziy
ugdymas (skalbimas automatinémis
{ skalbimo maSinomis), maisto gaminimo
jgudziy ugdymas, siuvimo, mezgimo ir
nérimo jgudZziy lavinimas, apsipirkimo
igidziy ugdymas, darZoviy auginimas,

pav. 7 Siuvimo uzimtumo patalpos.

Siltnamio priezilira, taip pat vaistazoliy
auginimas, rinkimas, paruoSimas vartojimui. Taip pat jvardijamos ir darbinés veiklos, prie kuriy yra
priskiriama aplinkos ir kapy priezitira. UZ $iy veikly organizavimg yra atsakingi socialinio darbo ir
individualios priezitros darbuotojai (-0S) (Globos namy gyventojams (-oms) siiilomos uzimtumo
veiklos detaliau analizuojamos ataskaitos 7 punkte).

SOCIALINIU IGUDZIU UGDYMO VEIKLOS
Veikla Savaités dienos UZimtumo | UZimtumg
laikas organizuojantys
asmenys

Skalbimo jgtdziy ugdymas Antradienis 10.45-12.00 | Individualios priezitiros
(skalbimas automatinémis skalbimo | Ketvirtadienis darbuotojos*
masinomis)

Maisto gaminimo jgidziy ugdymas | Antradienis 14.00-16.00 | Individualios priezitiros
(uzsiemimai skyriy virtuvélése) Treciadienis 14.00-16.00 | darbuotojos*
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Ketvirtadienis 14.00-16.00
Siuvimo, mezgimo ir nérimo jgudziy | Trec¢iadienis 10.00-12.00 | Socialinés darbuotojos*
lavinimas (uzsiémimai siuvykloje) Ketvirtadienis 10.00-12.00
Apsipirkimo jgiidziy ugdymas Pagal poreikj 10.00-17.00 | Socialiniai darbuotojai*
Individualios priezitiros
darbuotojai*
Darzoviy auginimas, Siltnamio Sezono metu pagal | 10.00-12.00 | Socialiné darbuotoja*
priezitira poreikj 14.00-16.00
Vaistazoliy auginimas, rinkimas, Sezono metu Individualios prieziiiros
paruo$imas vartojimui. darbuotojos*
DARBINE VEIKLA
Aplinkos prieziiira Darbo dienomis 10.00-12.00 | Individualios priezitiros
14.00-15.00 | darbuotojai*
Kapy priezitra Darbo dienomis 10.00-12.00 | Individualios priezitiros
pagal poreikj 14.00-16.00 | darbuotojai*

*Globos namy 2023 m. gyventojy uzimtumo grafike yra nurodytos ir uz konkrecig veikla atsakingy darbuotojy
pavardés.
Lentelé. Globos namy gyventojams (-oms) siiilomos socialiniy jgiidziy ugdymo ir darbinés veiklos.

6.3.7. Kiekviename Globos namy skyriuje buvo jrengta virtuvélé, kurioje buvo bendram
naudojimui skirty puody, keptuviy, indy ir jrankiy. Abiejuose Dvaro skyriaus pastato aukstuose buvo
po virtuvele: ir nors pirmame aukSte virtuvélé buvo visiskai apriipinta maisto gaminimui skirtomis
reikmémis, antrame aukSte triko puody, keptuviy, indy ir jrankiy, taip pat patikrinimo metu
virtuvéléje tvyrojo netvarka ir sklido nemalonus kvapas.

Pirmiau pateiktoje lenteléje nurodytu metu nei vienoje i§ virtuvéliy nevyko maisto gaminimo
1gtdziy ugdymo veiklos. Pasak vieno skyriaus kalbinty darbuotojy, tame skyriuje §ios veiklos nevyko
todél, kad uz jas atsakingas (-a) individualios priezitiros darbuotojas (-a) atostogavo, taciau pabréze,
kad jprastai maisto gaminimo jgudziy veiklos vyksta reguliariai. Kalbinti (-0s) savarankiskesni (-€s)
gyventojai (-0s) pasakojo, kad tokie uzsiémimai vyksta, jie (jos) taip pat patys kartais gaminasi
valgyti. Vieno skyriaus gyventojai (-0S) pasakojo, kad pries naudodamiesi (-0si) virtuvéle ir po to jie
(jos) turi informuoti individualios prieZitiros darbuotoja, kad $is (-i) galéty patikrinti, ar baige gaminti
jie (jos) sutvarké patalpa. Taip pat vienas Dvaro skyriuje gyvenantis asmuo ne karta matytas
gaminantis maistg 1 auksto virtuveléje. Pasak darbuotojy, tai yra jo mégstamas uzsiémimas. Vis délto
pastebétina, kad ir jo (jos) paties teigimu, ir darbuotojy pasakojimu, jis (ji) nemégsta, kai su juo (ja)
virtuvéléje yra kity asmeny, todél kyla klausimas, ar uztikrinama galimybé kitiems gyventojams (-
oms) naudotis virtuvéle, jei antrame aukste jrengta virtuvélé néra visiSkai apriipinta maisto gaminimui
reikalingomis reikmeémis.

6.3.8. Vertinant Globos namy gyventojy galimybe savarankiskai, pagal poreik], iSsivirti karsto
gérimo, nustatyta, kad dalis savarankiSkesniy asmeny savo gyvenamuosiuose kambariuose turi
virdulius, kuriais gali naudotis pagal individualy poreikj. Virduliy taip pat buvo ir virtuvélese.

6.3.9. Globos namuose gyventojai (-0s) j bendraja valgykla éjo Kiekvienam skyriui paskirtu
laiku. Administracijos ir darbuotojy teigimu, tokia tvarka leidzia gyventojams (-oms) nesiblaskyti
didel¢je Zmoniy grupé¢je ir ramiai pasirinkti norimg vieta prie stalo.
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Globos namy darbuotojy ir kalbinty gyventojy teigimu, personalas paiso gyventojy teisés
pasirinkti jiems (joms) patogias ir norimas valgymo vietas. Dalis gyventojy pasirenka valgyti
bendroje valgykloje, dalis savo gyvenamuosiuose kambariuose, taip pat Kiti (-0s) gyventojai (-0s)
pasirenka valgyti prie skyriy bendrose poilsio zonose esanciy staly ar virtuvélése.

Sunkesnés sveikatos biuklés gyventojai (-0S) yra maitinami (-0S) savo gyvenamuosiuose
kambariuose, atitinkamai suteikiant, jei dél sveikatos buklés reikalinga, individualios priezitiros
darbuotojo (-0s) pagalba valgant. Taip pat Globos namuose yra sudaryta galimybé gyventojams (-
oms), esant poreikiui, naudotis specialia jranga — judesj stabilizuojanciais Saukstais.

6.3.10. Vizito metu bendrojoje Globos namy valgykloje gyventojams (-oms) buvo prieinami
ir daugelio naudojami visi stalo jrankiai. Globos namy darbuotojy teigimu, gyventojams (-oms), kurie
(-10S) neturi ar dél ligos yra prarade (-usios) jgudzius naudotis visais stalo jrankiais, siekiama skatinti
ir ugdyti jprotj jais naudotis, taciau dalis gyventojy tokj ugdyma priima su susierzinimu, frustracija.
Gyventojams (-oms), valgantiems (-¢ioms) savo gyvenamuosiuose kambariuose, suteikiami visi stalo
jrankiai, taip pat Globos namy personalas,
esant poreikiui, padeda jais naudotis.

6.3.11. Kalbinti (-os) gyventojai (-
0s) teigé, jog valgykloje maistas yra skanus
bei yra patenkinti (-0s) maitinimo
paslaugomis. Gyventojai (-0s) taip pat
patikino, jog jy daznai klausiama apie
patiekaly skonj, kokybe ir pageidavimus,
bei teigé Zinantys apie maisto jvertinimo
dézute ir pageidavimy dél maisto sgsiuvinj.
Globos namy darbuotojy teigimu, apie
maisto jvertinimo dézute bei pageidavimy

dél maisto sasiuvinj gyventojams (-0ms)
stengiamasi priminti per kiekvienus skyriy
susirinkimus, taip pat daznai pasirinktomis
dienomis daromos maisto kokybés vertinimo apklausos, tad apie dalyvavimg ir skatinimg dalyvauti
jose taip pat praneSama gyventojams (-oms).

6.3.12. Netoli Globos namy, ta¢iau ne jy teritorijoje, veikia jvairy maisto produkty ir prekiy
asortimentg sitlanti parduotuveé. Savarankiskesni asmenys ten apsiperka patys pagal individualy
poreikj, gyventojams (-oms), kuriems (-oms) reikalinga pagalba, maisto produktus bei prekes nuperka
darbuotojai (-0s), arba palydi j parduotuve, padédami joje apsipirkti. Didesniems pirkiniams, ypac
drabuZiams, yra organizuojamas vykimas j Joniskj ar Siaulius, kur gyventojus lydi Globos namy
darbuotojai (-0s).

6.3.13. Isvykos uz Globos namy organizuojamos jstaigos transportu, dauguma kalbinty
asmeny (be Jurdaiciy kaime esancio buto gyventojo) pasakojo, kad savarankiskai vieSuoju transportu
ar dviraciu uz jstaigos riby nevazinéjantys. Vienas kalbintas darbingo amziaus asmuo pasakojo, kad
anksCiau, gyvendamas su Seima, pats, be palydos, vazinédavosi vieSuoju transportu, ta¢iau Nnuo
apsigyvenimo jstaigoje to neteko daryti. Atsitiktine tvarka perzitréjus savarankiSkesniy asmeny
Individualius planus bei visy skyriy socialinio darbo ataskaitas nebuvo rasta, kad gyventojai (-0s)
biity mokomi savarankiskai naudotis vieSuoju transportu.

pav. 8 Maisto vertinimo dézutés.
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6.3.14. Globos namuose yra teikiama centralizuota skalbimo paslauga, taciau savarankiskesni
(-és) gyventojai (-0s) saké, kad drabuzius jie (jos) daznai skalbiasi patys (-¢ios), 0 asmenims, kuriems
reikia pagalbos, talkina individualios priezitros darbuotojai (-0S). Norintiems (-¢ioms) skalbtis
patiems (-Cioms) yra suteikiamos tam reikalingos priemonés (skalbimo milteliai ir kt.), kai kurie (-
10s) gyventojai (-0s) minéjo, kad priemones perkasi ir patys. Pasak vieno i§ kalbinty asmeny,
skalbimo miltelius jis perkasi tod¢l, kad nenori dél visko priklausyti nuo jstaigos darbuotojy.

6.3.15. Globos namy direktoriaus 2023 m. balandzio 12 d. jsakymu Nr. V-18 ,,D¢l Jurdaiciy
socialinés globos namy gyventojy ruby individualizavimo tvarkos apraso patvirtinimo“ buvo
patvirtintas Jurdaiciy socialinés globos namy gyventojy ruby individualizavimo tvarkos apraSas
(toliau — Raby individualizavimo tvarka), kuriame jtvirtintos patalynés, rank$luos¢iy, drabuziy,
avalynés (toliau Raby individualizavimo tvarkoje bendrai jvardijamy ribais) laikymo ir vardinio
Zymejimo taisyklés. Riby individualizavimo tvarkos 2.1 papunktyje numatyta, kad gyventojy rabai
Zymimi priskiriant tam tikros, skirtingus skyrius nurodancios spalvos juosteles, 0 2.2 papunktyje
numatyta, kad kiekvieno (-0s) gyventojo (-0s) ribai individualizuojami prisiuvant priskirtos spalvos
juosteles su numeriu (pagal sudarytg vardinj sgraSa skyriuose). Pagal Sios tvarkos 2.5 papunktj,
gyventojai (-0s), kurie (-ios) skalbia ir priziGri savo riibus savarankiskai ir nenori jy Zyméti
vadovaujantis Riby individualizavimo tvarka, informuoja socialinj (-¢) darbuotojg apie savo
sprendimg pasira§ydami socialinéje byloje.

Riby individualizavimo tvarka yra sickiama uZtikrinti, kad gyventojams (-oms) buty priskirti
juy drabuziai ir po centralizuoto skalbimo jie (jos) nesusimaisyty, dél ko asmenys bty priversti nesioti
svetimus drabuzius. Darbuotojy teigimu, tokio susimaiSymo anksciau buvo sunku iS§vengti ir kartais
tai i$Saukdavo net ir gyventojy konfliktus, kai Sie pastebédavo kita asmenj dévint jy drabuzius. Vis
delto Riby individualizavimo tvarka tiek kai kuriy darbuotojy, tiek ir kai kuriy gyventojy yra
vertinama dviprasmiskai: viena vertus, kitaip sunku uZtikrinti drabuziy atskyrima, kita vertus, pats
drabuziy Zyméjimas vertinamas kaip Zmogaus orumo Zeminimas. Vertinimg ypac sustiprina tai, kad
ribai yra Zymimi skai¢iumi — tam tikram asmeniui priskiriant konkrety skaiciy, kuris prisiuvamas
prie atitinkamo drabuzio. Pasak kalbinty darbuotojy, sprendimas rtbus Zyméti skai¢iumi, o ne
pavarde ar inicialais, buvo priimtas todél, kad juostelé su pavarde yra per didelé ir jos buvimas erzina
gyventojus, o inicialais Zyméti netinka todél, kad jstaigoje yra asmeny, kuriy inicialai sutampa. Taip
pat buvo darbuotojy, kurie teigé, kad pavardés uzraSymas pazeisty asmens duomeny apsaugos
reikalavimus. Keletas gyventojy grieztai atsisake jy drabuziy Zyméjimo ir jy drabuziai néra Zymimi.
Pasak kalbinty socialiniy darbuotojy, buvo asmeny, kuriems nepatiko riaby zyméjimo tvarka, taciau
paaiskinus, kodél buvo priimtas toks sprendimas, jie (jos) sutiko, kad jy drabuziai biity suzymeéti.
Keleto maziau savarankisky gyventojy paklausus, ar zino, koks jiems (Joms) yra priskirtas numeris,
jie (jos) atsaké nurodydami skaiciy.

6.3.16. Privatumo uztikrinimo taisykliy 6 punkte numatyta, kad gyventojui (-ai), iSskyrus
slaugomus asmenis, sudarytos salygos paciam (-iai) tvarkyti ir prizitiréti savo gyvenamaji kambar;.
SavarankiSkesni gyventojai (-0S) teigé, kad patys (Cios) tvarkosi savo kambarj, o tam skirtas
priemones i§duoda individualios priezitros darbuotojai (-0S).

6.3.17. Privatumo uztikrinimo taisykliy 17 punkte pabréziama, kad atsizvelgiant | tai, jog
Globos namuose yra teikiama ilgalaiké globa, kur asmenys daznai praleidzia visg gyvenima,
gyventojy kasdiené veikla organizuojama taip, kad palaikyty, skatinty ir motyvuoty asmenj biiti kuo
savarankiskesnj, gerbiant jo autonomiskumg. Tuo tikslu, jrengin¢jant gyvenamaji kambari, yra
tariamasi ir atsizvelgiama j asmeninius kiekvieno (-0S) gyventojo (-0S) pageidavimus ar pasitilymus.
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18 punkte nurodoma, kad kuriant individualig ir kiek galima artimesne namy aplinkai erdve,
gyventojai (-0s) gali naudoti asmeninius daiktus, turéti kambaryje savo baldy, paveiksly ir t. t.

SavarankiSkesniy Globos namy gyventojy, kurie (-ios) gyvena IV skyriuje ir Dvaro skyriuje,
gyvenamieji kambariai buvo gana individualizuoti, ta¢iau maziau savarankisky ir slaugomy asmeny,
kurie apgyvendinti Intensyvios slaugos, Il ir III skyriuose, kambariy aplinkos interjeras buvo gana
minimalus ir mazai individualizuotas.

6.3.18. Gyventojy vidaus tvarkos taisykliy 14.1 papunktyje nurodyta, kad veiksniam (-ai)
gyventojui (-ai) pageidaujant, materialinés vertybés bei pinigai saugomi Globos namy socialiniy
darbuotojy kabinetuose esanciuose seifuose. 14.3 papunktyje numatyta, kad gyventojui (-ai)
pareikalavus ar visam laikui iSvykstant i§ Globos namy, materialinés vertybés ir pinigai grazinami
savininkui (-ei). Neveiksniy ir nesavarankisky gyventojy arba veiksniy gyventojy, kurie (-i0S)
pageidauja savo materialines vertybes ir pinigus saugoti pas socialinj (-¢) darbuotoja, piniginés 1éSos
saugomos ir apskaitomos vadovaujantis Gyventojy asmeniniy dokumenty, asmeninio turto (pinigy)
tvarkymo bei materialiniy vertybiy laikymo ir naudojimo tvarka, patvirtinta jstaigos direktoriaus 2016
m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. V=38 ,,.D¢l Gyventojy asmeniniy dokumenty, asmeninio turto (pinigy)
tvarkymo bei materialiniy vertybiy laikymo ir naudojimo tvarkos patvirtinimo*.

Visi (-0s) kalbinti (-0s) gyventojai (-0S) teigé, kad turi galimybe jsigyti ir naudotis savo
asmeniniais daiktais, ta¢iau daugumos jy vertingesni asmeniniai daiktai (mokéjimo kortelés, asmens
dokumentai) yra nuolat saugomi Globos namy socialiniy darbuotojy kabinetuose. Gyventojai (-0S)
nurodé, kad prireikus, socialiniai darbuotojai (-0s) jiems (joms) lengvai duoda jy asmeninius daiktus.
Pasak kalbinty socialiniy darbuotojy, daugumai net ir savarankiSkesniy gyventojy triksta finansy
tvarkymo jgtdziy, jiems (joms) reikia pagalbos taupant ar jsigyjant brangesnius daiktus. Pasak jy,
nemazai gyventojy, ypac ty, kurie (-ios) geria kava ar riiko, linke (-usios) jsiskolinti kitiems
gyventojams (-oms).

6.3.19. Globos namy teritorijoje buvo $uo, kaciy. Patikrinimo metu Globos namy gyventojai
(-0s) buvo pastebéti (-0s) vedziojantys (-¢ios) Sunj, taip pat dziaugsmingai pasakojo apie galimybe
juo ripintis.

6.3.20. Apklausti (-0s) savarankiskesni (-és) gyventojai (-0s) pasakojo, kad domisi politika ir
noriai eina balsuoti. Balsavimas yra organizuojamas pacioje jstaigoje. Kalbinti (-0s) gyventojai (-0s)
teigé, kad asmenims su sunkesne negalia, jy praSymu, balsuoti kartais padeda jstaigos darbuotojai (-
0s). Pastebétina, kad kai kurie kalbinti jstaigos darbuotojai (-0s) isreiské abejone, ar Globos namy
gyventojams (-oms) iSvis turéty biiti leidZziama balsuoti, nes jie (jos) daug dalyky nesupranta,
nesigilina j politikg ir neskaito partijy programy.

6.4. Atsizvelgiant j tai, kad Globos namai, kaip ir visos ilgalaik¢ socialing globg teikiancios
jstaigos, dél atokumo nuo bendruomenés, centralizuotai teikiamy paslaugy, standartizuotos priezitiros
néra palanki erdvé skatinti savarankiskuma ir ruosti asmenis gyventi bendruomengje ir apibendrinant
Sios ataskaitos 6.3 papunktyje nurodytas aplinkybes, susijusias su, be kita ko, tuo, kad:

- i8skyrus pavienius atvejus, pagrindiniame padalinyje néra teikiamos paslaugos, nurodytos
Apraso 4 priedo 8.6 papunktyje, pagal kurj asmeniui turi biiti organizuojama pagalba, suderinta su
Svietimo, ugdymo, sveikatos prieziliros, profesinio orientavimo ir profesijos jsigijimo ar
persikvalifikavimo priemonémis, galin¢iomis uztikrinti jo integracija ] darbo rinkg bei
stiprinan¢iomis asmens pasitikéjimg savimi bei motyvacijg palikti socialinés globos namus ir pradéti
savarankiska (i§ dalies savarankiska) gyvenima bendruomenéje, gaunant joje reikiamas
bendruomenines paslaugas,
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- Globos namy 2023 m. socialinio darbo plane prie uzdavinio skatinti jstaigos gyventojy
savarankiskuma, nenumatyta veikly, kurios bty susijusios su gyventojy savarankiSkumo skatinimu,
rengimu gyventi bendruomenéje, nenumatyti §j uzdavinj atitinkantys siektini rezultatai, rengimas
gyventi bendruomengje,

- yra ne vienas asmuo, kuris su atitinkama pagalba galéty gyventi bendruomenéje, taciau
truksta busty savivaldybe¢je,

- viena priezas¢iy gyventi bendruomengje yra jvardijami savarankiskumo jgidziy trikumas,
ypac finansy srityje, taciau néra numatyty veikly $iems jgadziams lavinti,

- Globos namy darbuotojai (-0s) skatina bei padeda gyventojams (-oms), atsizvelgiant j jy
sveikatos biikle, ugdyti ir (ar) palaikyti savarankiskumo, buitinius, socialinius jgtdzius,

- darbuotojai (-os) paiso gyventojy teisés pasirinkti jiems (joms) patogias ir norimas valgymo
vietas,

- gyventojams (-oms) yra prieinami visi stalo jrankiai, taip pat darbuotojai (-0s) skatina
neprarasti jgiidziy ir (ar) stengiasi ugdyti gyventojy (-as) gebéjimus naudotis visais stalo jrankiais,

- gyventojai (-0s) skatinami pateikti savo pastabéjimus dél maisto kokybés bei sitilyti idéjas
dél pageidaujamy produkty ar patiekaly,

- darbuotojai nepakankamai SvieCiami klausimais, susijusiais su gyventojy savarankisko
gyvenimo jgiidziy ugdymu ir gyventojy motyvavimu gyventi savarankiskai,

- ne visos virtuvélés buvo apriipintos savarankiSkam maisto gaminimui skirtomis
priemonémis,

- gyventojams (-oms) yra sudaromos galimybés savarankiskai apsipirkti parduotuvéje arba,
esant poreikiui, apsipirkti su darbuotojy pagalba,

- gyventojams (-oms) yra uztikrinamos galimybés savarankiskai skalbtis savo drabuzius, o
esant poreikiui, uztikrinama darbuotojy pagalba,

- gyventojams (-oms) yra uztikrinama galimybé riipintis ir prizitiréti augintinius Globos namy
teritorijoje,

- ne visi (-0s) gyventojai (-0s) drabuziy individualizavimo jgyvendinima kiekvienam jstaigos
gyventojui priskiriant skai¢iy, kuris nurodomas ant jy drabuziy, vertina kaip uZztikrinantj jy asmens
oruma,

konstatuotina, kad i§ esmés gyventojy savarankiskumas gyventi globos namuose uztikrinamas
tinkamai, taciau triksta veikly, orientuoty j socialiniy ir kity savarankiSkumo jgtidziy ugdyma, taip
ruosiant asmenis gyventi bendruomenéje. Be to, Globos namy veiklos plane bei 2023 m. socialinio
darbo plane triksta strateginés orientacijos j globos jstaigy pertvarka ruoSiant asmenis gyventi
bendruomenéje.

7. Dél gyventojy uZimtumo uZtikrinimo

1.1. Aktualiis tarptautiniai standartai

7.1.1. Tarptautinio ekonominiy, socialiniy ir kultiiriniy teisiy pakto 15 straipsnyje jtvirtinta
kiekvieno asmens teisé dalyvauti kultiriniame gyvenime.

7.1.2. Europos Tarybos Europos socialinés chartijos 23 straipsnyje nustatyta, kad kiekvienam
socialinés globos jstaigose paslaugas gaunanéiam vyresnio amziaus asmeniui turi biiti uztikrinta, be
kita ko, galimybé dirbti ir gauti informacija, dalyvauti kultiiringje bei socialinéje veikloje.
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7.1.3. Asmeny su negalia teisiy konvencijos 30 straipsnyje numatyta valstybiy pareiga
uztikrinti asmeny, turin¢iy negalig, dalyvavima kultiiriniame gyvenime, aktyvy poilsj, laisvalaikj ir
fizinj aktyvumg imantis visy atitinkamy priemoniy, kad jie (jos) turéty galimybe prieinamomis
formomis: pasinaudoti kultiirine medZziaga; zitiréti televizijos programas, filmus, teatro spektaklius;
dalyvauti kultiiriniuose renginiuose ar gauti kultiros paslaugas, pavyzdziui, teatry, muziejy, kino,
biblioteky ir turizmo paslaugas, ir, kiek tai yra jmanoma, lankyti paminklus ir nacionalines kultiiros
vertybes; lavinti ir panaudoti savo kiirybines, menines ir intelektines galias ne tik jy paciy labui, bet
ir visai visuomenei turtinti; dalyvauti rekreacinéje, laisvalaikio ir sporto veikloje, skatinant ir raginant
negalig turin¢ius asmenis kuo placiau dalyvauti bendro profilio sporto veikloje visais lygmenimis;
gauti paslaugas asmeny, organizuojanciy rekreacing, turizmo, laisvalaikio ir sporto veiklg.

7.1.4. EZTT savo sprendimuose yra pabréZes, kad, kai grupiné veikla socialinés prieZiiros
jstaigy gyventojams (-oms) néra tinkama, net ir trumpam laikotarpiui per dieng jiems (joms) turéty
buti pasiiilyta individuali veikla. Visy pirma, individuali veikla ir socializacija turéty buti prieinama
gyventojams, kurie negali pakilti i§ lovos. EZTT atkreipé démesj | tai, kad, kai socialinés globos
jstaigoje yra riboto judumo asmeny, jstaigos darbuotojy negebéjimas organizuoti jiems (joms)
socialinés veiklos gali pazeisti tokiy gyventojy teise¢ | privaty gyvenima. Be to, tam tikros aplinkybés,
kai prie lovos prikaustyti gyventojai (-0s) negali palikti savo kambario be aplinkiniy pagalbos ir ilga
laikg lieka be jokios galimybés bendrauti su kitais asmenimis, gali sudaryti prielaidas teisés nebiiti
kankinamam ir nepatirti Kitokio Ziauraus, nezmonisko ar Zeminanéio elgesio pazeidimams atsirasti.?*

7.1.5. Europos Tarybos Ministry Komiteto rekomendacijoje Nr. CM/Rec(2009)6 Del
senéjimo ir negalios 21 amziuje akcentuota, kad nuolatinis naujy jgidziy tobulinimas padeda
uztikrinti asmens savarankiskuma, prieiga ir dalyvavima. Aktyvaus dalyvavimo visose gyvenimo
srityse galimybes (pavyzdziui, savanori$ka darbg ar politing, kultiring, socialing ir profesing veikla)
valstybés turéty skatinti pripaZindamos vyresniy Zmoniy gyvenimo patirtis ir Zinias.

7.1.6. Pasisakydamas apie socialinés globos namuose gyvenanciy asmeny teisiy uztikrinima
CPT yra pazymeéjes, kad manksta lauke turéty biiti prieinama kasdien, nepriklausomai nuo oro salygy.
Lauko poilsio zonose turéty biiti vieta, kur gyventojai galéty pasislépti nuo lietaus ir saulés. Tinkamos
aprangos trikumas neturéty biiti prieZastis nesiiilyti mankstos lauke. Turéty buti siekiama uZtikrinti,
kad visi gyventojai (-0s) galéty naudotis nevarzoma galimybe dienos metu mankstintis lauke, iSskyrus
atvejus, kai dél suplanuotos veiklos jie (jos) turi buti patalpoje. Darbuotojai turéty uztikrinti gyventojy
saugumg biinant lauke ir suteikti reikiamg pagalbg visiems (-0S) gyventojams (-oms), turintiems (-
¢ioms) fizing negalig.?®

CPT taip pat pazyméjo, kad kiekvieno (-0s) gyventojo (-0s) individualios priezitros planai
turéty buti reguliariai perzitirimi ir pritaikomi atsizvelgiant j iSsamy kiekvieno (-0S) gyventojo (-0S)
fizinés ir psichikos buklés jvertinima. Siekiant uztikrinti daugiadisciplinj pozitrj, sudarant ir
perzitirint $iuos planus turéty dalyvauti sveikatos priezitiros darbuotojai (-0s) kartu su kity kategorijy
darbuotojais. Siuo tikslu socialinés globos jstaigose turéty dirbti pakankamas skaigius specializuoty
darbuotojy, apmokyty vykdyti gyventojy poreikius atitinkancig reabilitacing ir teraping veikla,
jskaitant socialinius darbuotojus (-as) ir ergoterapeutus (-es). Ypatingas démesys turéty biiti skiriamas

SEZTT 2015 m. spalio 29 d. sprendimas byloje Mathew pries Nyderlandy Karalyste ir 2003 m. geguzés 4 d. sprendimas
byloje Van der Ven pries Nyderlandy Karalyste.

25 CPT, Factsheet, Persons deprived of their liberty in social care establishments, CPT/Inf(2020)41, 12 p., prieinama per:
1680a0cc19 (coe.int).
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reabilitacinés veiklos programoms rengti, siekiant pagerinti gyventojy gyvenimo kokybe, taip pat
resocializacijos programoms, skirtoms ruosti gyventojus (-as) savarankiskesniam gyvenimui ir (arba)
grizimui j Seimg. Be to, gyventojai (-0S) turéty dalyvauti rengiant individualius planus ir bati
informuojami apie jy jgyvendinimo pazangg. Kiekvienam gyventojui (-ai), atsizvelgiant j jo sveikatos
biikle, turéty biiti suteikta galimybé kasdien dalyvauti vienoje organizuotoje veikloje.?®

7.2. Aktualios Lietuvos Respublikos teisés akty nuostatos

7.2.1. ApraSo 4 priedo 2.6-2.8 papunkc¢iuose numatyta, kad socialinés globos jstaigoje turi
buti jvertinti visi asmens sveikatos, laisvalaikio organizavimo, socialiniy jgiudziy ugdymo,
palaikymo, specialieji ir kiti poreikiai, atsizvelgiant ] asmens geb&jimus, gabumus, silpngsias savybes,
situacijg Seimoje, socialing rizikg, negalia, ypatumus, susijusius su amziumi, branda, etnine kilme,
kalba, religija, lytimi, rasine priklausomybe ir kita, o vertinant asmens konkrec¢iy paslaugy, pagalbos
poreikius, turi buti detaliai apraSomos sritys, kuriose jis yra labiau savarankiskas, kur ir kokios
konkrecios pagalbos jam reikia. Be to, vertinant asmens poreikius, turi dalyvauti visi reikalingi
specialistai, pats asmuo ir (ar), esant poreikiui, asmens globéjas (-a), ripintojas (-a), kiti Seimos nariai
ir (ar) artimieji giminaifiai ir visa tai privaloma uzfiksuoti asmens byloje pridedamuose
dokumentuose. Atsizvelgdama | jvertinty asmens konkreCiy paslaugy, pagalbos poreikius,
vertindama asmens individualias savybes bei ypatumus, socialinés globos jstaiga turi jSivertinti savo
galimybes suteikti asmeniui reikalingas paslaugas.

Vadovaujantis Apraso 4 priedo 4 punktu, kiekvienam (-ai) socialinés globos jstaigy
gyventojui (-ai) pagal jvertintus poreikius turi biiti sudaromas Individualus planas. Apraso 4 priedo
4.1 papunktyje numatyta, kad Individualiame plane turi bati pateikta detali informacija apie asmens
socialinius rySius, Seimg, informacija i§ pirmines ambulatorines asmens sveikatos prieziliros
paslaugas teikianc¢io (-i0S) gydytojo (-0s) apie asmens sveikatos biikle ir informacija apie socialinés
globos jstaigoje jvertintus asmens poreikius, taip pat numatyta, kokiomis priemonémis bus sickiama
socialinés globos uzdaviniy jgyvendinimo, bei detalizuotos teikiamos paslaugos (socialinés,
sveikatos prieziiiros, psichologinés ir kt.) Kaip numatyta Apraso 4 priedo 4.3 papunktyje, asmeniui
su negalia (taip pat ir turin¢iam sunkig negalig) Individualus planas turi biiti sudaromas ne véliau kaip
per 1,5 ménesio nuo asmens atvykimo j socialinés globos jstaiga dienos. Apraso 4 priedo 4.4
papunktyje numatyta, kad, pagal galimybes, turi buti uztikrintas paties asmens ar jo globéjo (-0S),
rapintojo (-0S), kity Seimos nariy ar artimyjy giminai¢iy dalyvavimas sudarant, perZzitirint ir tikslinant
Individualy plang. | jy nuomon¢ kiek jmanoma turi biti atsizZvelgta, Zymos apie tai uzfiksuotos
Individualiame plane.

Pagal Apraso 4 priedo 8.6 papunktj, Individualiame plane turi bati nurodyta informacija apie
taikomas priemones, padedancias ugdyti socialinius jgidZius, stiprinti motyvacijg jveikti iSkilusias
socialines problemas, integruotis i darbo rinka, stiprinti asmens pasitikéjimg savimi bei motyvacija
palikti socialinés globos namus ir pradéti savarankiSka (i§ dalies savarankiska) gyvenima
bendruomenéje.

ApraSo 4 priedo 8.1, 8.3 ir 8.7 papunkciuose numatyta, kad asmeniui turi biiti sudaroma
galimybé gauti socialing globg, atitinkancig jo poreikius ir savarankiSkumo lygj, taip pat numatyti
jvairGs reikalavimai, susije su uzimtumu ir gyventojo (-0S) laisvalaikio organizavimu: asmens
kasdienis gyvenimas ir veikla turi biiti organizuojami lanks¢iai, siekiant suderinti asmens

26 Ten pat, 18 p.
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pageidavimus, pomégius ir socialinés globos jstaigos galimybes; socialinés globos jstaigoje dirbantys
(-¢ios) darbuotojai (-0S) turi turéti teigiamg pozidrj j asmeny uzimtumo, laisvalaikio praleidimo,
pomégiy realizavimo ir pan. pasirinkimg; asmuo pagal savo gebéjimus ir galimybes turi biiti
jtraukiamas ] visy sprendimy, susijusiy su jo gyvenimu socialinés globos jstaigoje, priémima;
asmeniui su negalia (i$skyrus slaugomus asmenis) sudaromos salygos, igalinan¢ios asmenj viska, kas
imanoma, atlikti savarankiskai, bei uztikrinama, kad jam biity prieinamos bendruomenéje teikiamos
paslaugos, kuriomis jis pageidauja naudotis; socialinés globos jstaiga asmeniui pagal poreikius
uztikrina galimybes skaityti spaudos leidinius, knygas ar kitokiu budu gauti jj dominancia
informacija.

Vadovaujantis Apraso 4 priedo 5.1 ir 5.2 papunkciais, Individualus planas turi biiti
perzitirimas ir tikslinamas ne rec¢iau kaip 1 kartg per metus, o atsiradus naujoms, su asmens sveikatos
bikle ar naujais asmens poreikiais bei jgiidZiais susijusioms aplinkybéms, iSkart po $iy aplinkybiy
atsiradimo. Perzitrétame ir patikslintame Individualiame plane turi baiti pateikti ir jvertinti socialinés
globos teikimo laikotarpiu pasiekti rezultatai, asmens paslaugy poreikiy pokyciai bei numatytos
naujos priemonés, susijusios su $iy poreikiy tenkinimu.

7.2.2. Globos namy nuostaty 9.9 ir 9.10 papunkciuose numatyta, kad Globos namy funkcijos
apima, be kita ko, Globos namy gyventojy kasdieniy gyvenimo jgiidziy ugdymo, darbinés veiklos,
laisvalaikio ir uZimtumo organizavima taip, kad jie (jos) biity palaikomi, skatinami btti savarankiski;
taip pat kultiiriniy, sporto, prireikus — religiniy paslaugy teikimo organizavima.

7.2.3. SPPD yra atkreipes démes; ir j tai, kad siekiant palaikyti gyventojy psichikos bei fizing
sveikatg, kiek jmanoma jgalinti asmenj ugdyti neturimus, atstatyti prarastus ar palaikyti turimus
igtdzius, socialinés globos jstaigos turi uztikrinti, kad jstaigoje ir, pagal galimybes, uz jstaigos riby,
biity organizuojama asmens poreikius atitinkanti kasdien¢ laisvalaikio ir uZimtumo veikla, skatinanti
gyventojy savarankiskumo ugdyma, atstatymg ar palaikyma, taip pat psichikos sveikatos stabilumo
palaikyma?’.

7.2.4. Globos namy nuostaty 8 punkte nurodyti Globos namy veiklos tikslai apima socialiniy,
kultariniy ir dvasiniy kiekvieno (-0S) Globos namy gyventojo (-0S) reikmiy tenkinima, jiems (joms)
uztikrinant pasirinkimo teisg, jgyvendinant jy asmeninius poreikius ir sudarant galimybe palaikyti
rySius su Seima, artimaisiais, visuomene, taip pat, atsizvelgiant | Globos namy gyventojy
savarankiskumo lygj, poreikius ir interesus, jy saviraiSkos, motyvavimo uztikrinima, pagalbos
integruotis ] bendruomeng teikimg. Globos namy nuostaty 9 punkte numatyta, kad siekdami
1gyvendinti veiklos tikslus, Globos namai vykdo, be kita ko, Sias funkcijas: uztikrina saugia,
sutvarkyta, globos namy gyventojy specialiesiems poreikiams tenkinti pritaikyta aplinka, reikalinga
ju kasdieniam gyvenimui bei paslaugoms gauti; organizuoja globos namy gyventojy kasdieniy
gyvenimo jgidziy ugdyma, darbing veikla, laisvalaikj ir uzimtuma taip, kad jie (jos) biity palaikomi
(-0s), skatinami (-0s) biiti savarankiski (-0S); organizuoja kultliriniy, sporto, prireikus — religiniy
paslaugy teikima.

7.3. Patikrinimo metu nustatytos aplinkybés
7.3.1. Uzimtumo, kulttrinés veiklos organizavimas, gyventojy poreikiy vertinimas — Globos
namy Socialinio darbo padalinio veikla, numatyta $io padalinio nuostatuose, pagal kuriy 9 ir 10

27 SPPD Istaigy priezitros skyriaus 2020 m. rugséjo 14 d. pazyma Nr. [VP-61 ., D¢l Skemy socialinés globos namy
teikiamos socialinés globos kokybés vertinimo®.
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punktus, socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy funkcijos apima gyventojy
dalyvavimo darbinéje veikloje skatinimag, jy jtraukimg j kultiiring ir sporting veikla, poilsio bei
pramogy organizavimg (socialiniai (-és) darbuotojai (-0s)), 0 pagal 12 punkta, vyriausiasis (-ioji)
socialinis (-¢) darbuotojas (-a) uztikrina tikslingg uzimtumo bei kultirinés veiklos vykdyma.
Ilgalaikés socialinés globos teikimo Jurdai¢iy socialinés globos namuose tvarkos apraSo, patvirtinto
Globos namy direktoriaus 2021 m. kovo 24 d. jsakymu Nr. V-18, 16.3 papunktyje nurodyta, kad
asmeniui, atsizvelgiant j jo poreikius, Globos namuose teikiamos laisvalaikio ir uzimtumo paslaugos,
uz kuriy organizavimg atsakingi uzimtumo specialistai.

Globos namy administracijos pateiktais duomenimis, 2023 m. Globos namuose buvo jdarbinti
5 uzimtumo specialistai (-&s), dirbantys (-¢ios) 5,25 etato. Pareigybés apraSyme numatytos uzimtumo
specialisto (-és) funkcijos apima, be kita ko, dalyvavimg vertinant ir perzidrint gyventojy
Individualius planus bei poreikiy nustatymg asmeniui; uzimtumo, meninés saviraiSkos veikly, kity
veikly, susijusiy su asmens jgalinimu (pvz.: prarasty gebéjimy atkiirimo, turimy gebéjimy palaikymo,
naujy gebéjimy ugdymo, atminties lavinimo, fizinés sveikatos palaikymo) pagal individualius asmens
poreikius organizavimg; gyventojy veiklos planavimg ir uZimtumo programy rengima;
sociokultiiriniy paslaugy teikimo bei darbinés veiklos teikimo gyventojams organizavima.

Atsizvelgiant | gyventojo (-S) savarankiSkumo lygj ir individualius asmens poreikius
kasdienio gyvenimo veikloje, uzsiimti savo mégstama veikla gyventojams (-oms) taip pat padeda
individualios priezitiros darbuotojai (-0s), kuriy jstaigoje jdarbinta 75.

7.3.2. Jstaigoje sitlomos $ios laisvalaikio organizavimo paslaugos: valstybiniy, religiniy,
Globos namy tradiciniy §venciy Sventimas; iSvykos (poilsinés ir paZintinés), kurios organizuojamos
1 gyventojy pageidaujamus renginius ar vietoves; kultiiriniai renginiai Globos namuose ir uz jy riby
(koncertai, parodos, kino teatrai); muzikinés saviraiSkos ugdymas (folklorinis bei estradinis
ansambliai, proting negalig turin¢iy asmeny musSamyjy instrumenty grupé ir pramoginiy bei tautiniy
Sokiy kolektyvai); meninés saviraiSkos ir kiirybos ugdymas (dramos, 1¢liy teatro, tekstilés, dailés,
keramikos ir medZio droZybos ir pynimo bireliai). Taip pat sitilomos sporto ir sveikatos stiprinimo
paslaugos: sportiniai uzsiémimai sporto sal¢je ir lauke, mankstos treniruokliy sal¢je, dviraciy sportas,
sportinés varzybos Globos namuose ir uz jy riby, krepSinis, stalo tenisas, Saskés, tinklinis, jégos
trikove, bocia, smiginis.

7.3.3. Gyventojy darbiné veikla organizuojama atsizvelgiant j individualius gyventojo (-S)
pageidavimus, savarankiskumo lygj bei turimus jgtdzius. Gyventojams (-oms) suteikiama galimybé
pasirinkti Sias darbiniy jgiidZiy ugdymo veiklas: Globos namy aplinkos tvarkyma, kapiniy tvarkyma
ir priezitira, sodininkyste ir darzininkyste, pagalbinius darbus staliaus dirbtuvése. Patikrinimo metu
Globos namy lauko teritorija buvo tvarkinga, joje esantys gélynai itin priziuréti, darze buvo
auginamos darZovés, gyventojy teigimu, tai — gyventojy darbinés veiklos rezultatas.

Globos namuose taip pat sudarytos galimybés uzsiimti ir kita gyventojo (-0S) pageidaujama
darbine veikla. Pavyzdziui, gyventojams (-oms) pageidaujant, jiems (joms) sudaryta galimybé
Globos namuose realizuoti savo turimus jgidzius atliekant jvairius apdailos darbus.

7.3.4. Uzimtumo veiklos vykdomos Kultliros namuose, Globos namy kiemo teritorijoje,
skyriuose esanc¢iuose poilsio kambariuose arba poilsio erdvese. UZ uZimtumo organizavimg skyriuose
yra atsakingi (-0s) tame skyriuje dirbantys (-¢ios) individualios priezitiros darbuotojai (-0S), taip pat
uzimtuma skyriuose ir Kultiiros namuose organizuoja uZimtumo specialistai (-€s).

Visuose skyriuose patikrinimo metu buvo jrengtos bendros laisvalaikio erdvés gyventojams
(-oms). Jose buvo minkstasuoliy, po televizoriy, staly su kédémis uzimtumui vykdyti, knygy.
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Uzimtumui skirtose patalpose (siuvyklélé, medzio drozimo ir pynimo dirbtuvés, dailés uzsiémimy ir
keramikos kambariai) buvo uzimtumui reikalingas inventorius, jose buvo laikoma daugybé gyventojy
padaryty dirbiniy. Kultiiros namuose jrengtoje Sokiy (aerobikos) saléje buvo treniruokliy, Salia sporto
salés esanciame sandéliuke buvo jvairiis kamuoliai, mobilts futbolo tinklai, sukimo lankai, teniso
stalai, bo¢ios kamuoliukai ir kt. Sporto salé¢ erdvi, joje buvo
iStiestas tinklinio tinklas, Salia salés jrenti persirengimo
kambariai, duSai. Kultiros namuose taip pat jirengta erdvi akty
salé, kurios scenoje buvo klavisinis ir muSamieji instrumentai,
garso kolonélés, projektorius ir ekranas, skirti filmy
perziiroms. Kultiros namuose taip pat buvo biliardo stalas ir
kitas biliardui Zzaisti skirtas inventorius. Su artimaisiais
gyventojams (-oms) sudaryta galimybé praleisti laisvalaikj
jaukiai jrengtame sveciy kambaryje, Meilés kambarélyje,
skirtame susitikti poroms, parody sal¢je esancioje poilsio
zonoje. Globos namy kieme buvo jrengtos slipynés, masazinis
takelis, krepSinio aiks$telé, suoliukai, prie kiekvieno i$
gyvenamyjy pastaty jrengtos pavésings.

7.3.5. Veikla Globos namuose organizuojama laikantis
preliminarios dienotvarkés, nustatytos Jurdai€iy socialinés
globos namy tvarkos apraso 22 punkte, taip pat Gyventojy
vidaus tvarkos taisykliy 4 punkte, pagal kurj 10:00-12:00 val. numatyta vykdyti sveikatos stiprinimo
veiklas (mankstas, pasivaiks$¢iojimus lauke) ir uzimtumg pagal individualius ir grupinius planus.
Uzimtumo veiklas taip pat numatyta vykdyti po piety, 14:00—17:15 val. Pastebétina tai, kad po
vakarienés meto uzimtumo veiklos nebevykdomos, nors
nuo 18:30-22:00 val. numatytas laikas gyventojy
laisvalaikiui. Kai kurie (-ios) patikrinimo metu kalbinti
(-0s) gyventojai (-0s) nurodé¢, kad vakarais biina pavarge
(-usios) ir laisvalaikj leidzia savarankiSkai, ta¢iau buvo

pav. 9 Sporto sale.

savaitgaliais pageidauty jvairesnés veiklos.

Uzimtumo veikly savaitiniuose tvarkaraSciuose
nurodytomis valandomis dailés, keramikos, medzio
drozybos ir pynimo veiklas numatyta vykdyti kiekvieng
darbo dieng, kitas menines veiklas (Se$éliy teatras,
muzikos valandelés skyriuose, folkloro ir romansy
dainavimas, vokalo  studija, teatro  studija,
instrumentiniai ansambliai, muSamyjy instrumenty
ritmo grupeé, giedoriy grupé, meninio skaitymo
uzsiémimai) — 1-4 kartus per savaite. Dviraciy sportg
numatyta vykdyti 2 kartus per savaite, tinklinj ir krepsinj
— 4 Kartus, bocig ir smiginj — 3 kartus, o stalo tenisg,
biliarda bei Saskes — kiekviena darbo diena. Siame -

) A ! pav. 10 Sensorinis takas.
grafike nurodytu laiku gyventojams (-oms) sudaryta
galimybé laisvalaikj leisti bibliotekoje, garsiniy knygy skaitykloje, garsiniy knygy bibliotekoje,
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sporto saléje, Sokiy studijoje, koply¢ioje. Sios erdvés gyventojams (-oms) prieinamos darbo
dienomis, ta¢iau ne ilgiau nei iki 1617 val. Uzimtumo specialistai savaitgaliais nedirba.

Gyventojai (-0s) patvirtino, kad informacijos apie galimybes jsitraukti j uzimtumo veiklas
jiems (joms) pakanka, jie (jos) Zino, kokios veiklos suplanuotos artimiausiu metu: uzimtumo
tvarkarasciai, iSvyky ir renginiy planai pakabinti informaciniuose stenduose, gyventojams (-oms) apie
artimiausiu metu vykdomas veiklas individualiai primena socialiniai darbuotojai (-0s), be to,
skyriuose reguliariai lankosi uzZimtumo specialistai (-és) — informuoja apie uzimtumo galimybes, veda
uzsiémimus maziau savarankiSkiems (-éms), judéjimo negalig turintiems (-¢ioms) gyventojams (-
oms).

7.3.6. Patikrinimo metu jsitikinta, kad Globos namuose tvarkarastyje nurodytu laiku veiké
keramikos, dailés, medzio drozybos ir pynimo uzimtumo grupés. 2023 m. birzelio 26 d. dailés
uzsiémime dalyvavo ne maziau nei 8 gyventojai (-0s), medzio drozimo ir pynimo patalpose — bent 3
gyventojai, kurie kartu su socialiniu darbuotoju géré arbata, bendravo, keramikos biurelj vedanti
uzimtumo specialisté patikrinimo metu uzsiémimg vykdé skyriuose, Kultiiros namuose esancioje
aerobikos saléje padedant individualios priezitiros darbuotojams (-oms) gyventojai (-0s) naudojosi
treniruokliais.

Patikrinimo metu susipazinus su uzimtumo veikly (siuvimo, dailés, keramikos, medzio
droZimo ir pynimo, $es¢liy teatro, skaitovy, dramos biirelio, ritmo grupés, Sokiy (diskotekos) ir sporto
uzsiémimy) lankomumo Zurnalais nustatyta, kad uZsiémimuose gyventojai (-0s) dalyvauja
pakankamai aktyviai, jiems (joms) pasitiloma jvairios veiklos daznai atsizvelgiant j sezoniniy §venéiy
tematika.

Socialiniai (-és) darbuotojai (-0s) sudaro metinius kiekvieno skyriaus uzimtumo planus, o
uzimtumo specialistai (-és) — detalius savo vedamo uzZimtumo planus. Pavyzdziui, 2023 m. dailés
uZimtumo plane nurodyti mety tikslas, uzdaviniai, detalus jvairios veiklos planas kiekvieno skyriaus
gyventojams (-oms), isskyrus Intensyvios slaugos skyriuje gyvenancius sunkig judéjimo negalig
turinéius (-ias) gyventojus (-as), veiklos vykdymo tvarkaras¢iai.

Globos namy Specialiojo skyriaus 2023 m. uzimtumo plane numatyta vykdyti 7 veiklas: dainy
popiete vasarj, poezijos popiete kova, savaités trukmeés uzsiemimus Sv. Velyky proga balandj, Joniniy
piknika birZelj, arbatos popiete rugpjiitj, rikymo prevencijai skirta pokalbiy popietg spalj, savaités
trukmeés pasiruo$Simo ziemos Sventéms veiklas gruodj. Taip pat numatytas gyventojy dalyvavimas
Globos namy renginiuose. Kaip matyti 1§ $io plano, sausio, geguzes, liepos, rugs¢jo ir lapkricio
ménesiais papildomas uzimtumo veiklas vykdyti nenumatyta, o likusiais ménesiais numatytos dvi
Sventinés savaités, po vieng popiete per ménesj bei vienas Sventinis piknikas. Lyginant su Dvaro
skyriaus 2023 m. uZimtumo planu, pagal kurj jvairios uZimtumo veiklos, jskaitant psichologés
vedamas popietes, numatytos kiekvieng ménesj, Specialiajame skyriuje uzimtumo veikly vykdoma
maziau.

Perzitrétose Specialiojo skyriaus gyventojy Individualiy asmens poreikiy vertinimo ir
Individualiy plany formose, pildytose 2023 m., pazyméta, kad pagrindinése gyventojy gyvenimo
srityse, jskaitant uzimtuma, pagalbos poreikis nenustatytas. Siy gyventojy saviraiskos ir saves
realizavimo formose pazyméta, kad jos dalyvauja dailés ir keramikos uzsiémimuose, lankosi garsiniy
knygy bibliotekoje. Socialinése bylose buvo jrasy apie Siy gyventojy dalyvavimg sezoninése
Sventése, pagalbg jas organizuojant. Specialyjj nuolatinés slaugos poreikj turinfiy gyventojy
dalyvavimas kitose veiklose nenurodytas. Kalbintos Specialiojo skyriaus gyventojos nurodé, kad
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kartg per savaite Siame skyriuje atéjusios uzimtumo specialistés veda dailés ir molio burelius, taciau
kai kurios sakési uzimtumg lankancios nenoriai, nes traksta motyvacijos.

7.3.7. Socialiniai (-és) darbuotojai (-0s) informavo, kad 1 kartg per metus jie (jos) anonimiskai
apklausia gyventojus (-as) ir jy artimuosius apie gyventojams (-oms) Globos namuose teikiamy
paslaugy, jskaitant uzimtumo organizavimg, kokybe. Gyventojams (-oms) bei jy artimiesiems
pateikiamose apklausos anketose teiraujamasi, be kita ko, apie galimybes pasirinkti patinkancia
uzimtumo veikla bei praleisti laisvalaikj pagal gyventojo (-S) poreikius, taip pat praSsoma nurodyti
pasitlymus, pageidavimus, jei tokiy biity. Ivertinus gautus rezultatus, parengiama §io vertinimo
ataskaita su iSvadomis apie tobulintinus aspektus.

2021-2022 m. vykdytoje gyventojy ir jy artimyjy apklausos dél jstaigoje teikiamy paslaugy
kokybés ataskaitoje nurodyta, kad dalis apklaustyjy nezinojo, ar juos tenkina specialisty (-¢iy)
teikiamos paslaugos, o tai gali baiti dél informacijos dalinimosi stokos. D¢l $ios priezasties numatyta
didinti informacijos apie Globos namuose siilomas paslaugas sklaidg gyventojams (-oms) ir jy
artimiesiems.

Patikrinimo metu apklausti (-0s) gyventojai (-0s) tikino, kad apie uzimtumo specialisty (-¢iy)
teikiamas paslaugas jie (jos) nuolat yra informuojami (-0s) tiek Zodziu, tiek ir rastu informacinése
lentose, bei zino, kokios veiklos numatytos artimiausiu metu.

Gyventojai (-0s) savarankiSkai priima sprendimus dél laisvalaikio praleidimo formy ir biidy,
o pasirinkti veiklg pagal savo poreikius ir pomégius bei nepraleisti suplanuoty uzsiémimy jiems
padeda socialiniai (-¢s) darbuotojai (-0s). Patikrinimo metu kalbinti (-0s) gyventojai (-0s) patvirtino,
kad, kaip ir numatyta Gyventojy vidaus tvarkos taisykliy 7-9 punktuose, uzimtumo veiklg jie
pasirenka pagal pomégius ir galimybes, atsizvelgiant ] socialiniy darbuotojy ir mediky
rekomendacijas bei Globos namuose siiilomas veiklas. Kalbinti (-0s) gyventojai (-0s) patikino, kad
tvarkara$¢iuose numatytomis valandomis jie (jos) gali laisvai naudotis Globos namy teritorijoje jkurta
vieSgja biblioteka, sporto ir Sokiy (kartu ir aerobikos, treniruokliy) salémis, lauko sporto aikStelémis,
skaitykla, virtuvélémis, uzimtumo bei poilsio kambariais, parody sale, kurioje eksponuojami
gyventojy meno dirbiniai ir jrengtos poilsio zonos, Globos namy teritorijoje jrengta koplytéle, kurioje
Svenciamos religinés Sventés, o uz sielovada atsakinga socialiné darbuotoja kartg per savaitg veda
religinius uZsiémimus.

Ne vienas (-a) kalbinty gyventojy patvirtino, kad leidzia laika sporto ir treniruokliy saléje,
kuriose yra visas jiems (joms) reikalingas inventorius, vieSojoje bibliotekoje, kurioje taip pat
naudojasi ten esanciais kompiuteriais, koplytéléje, Zitirédami (-0S) televizorius poilsio zonose ir kino
filmus Globos namy Kultiiros namy akty saléje, kurioje sumontuota speciali garso ir vaizdo aparatiira,
parody saléje bendrauja su artimaisiais, skaitykloje (Globos namy bibliotekoje) pasirenka knygy,
spaudos leidiniy. Kalbinti (-0s) aktyvesni (-és) gyventojai (-0s) dalijosi noriai ir aktyviai
jsitraukiantys (-Cios) i jvairias Globos namuose organizuojamas veiklas: dainuoja, vaidina teatre,
uzsiima jvairia fizine veikla, dalyvauja sportinése varzybose, vyksta | paZintines ir pramogines
1Svykas, lanko dailés ir keramikos birelius, jsitraukia j sielovados uzsiémimus, uzsiima darbine veikla
(aplinkos tvarkymu, vaistazoliy, sraigiy rinkimu, sodininkyste, darzininkyste) ir kt.

Patikrinimo metu kalbinti asmenys teigé, kad yra patenkinti uzimtumo specialisty (-Ciy)
teikiamy paslaugy kokybe bei patvirtino, kad j jy pageidavimus dél uzimtumo darbuotojai (-0s) pagal
galimybes atsizvelgia, jiems (Joms) yra sudarytos salygos pasirinkti patinkancias uzimtumo veiklas
ar leisti savo laisvalaikj pagal individualius poreikius.
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7.3.8. Remiantis Globos namy vykdyty kultiiriniy ir sportiniy renginiy bei iSvyky
ataskaitomis, 2022 m. buvo suorganizuoti 28 renginiai bei iSvykos. Jstaigos gyventojams (-oms) buvo
organizuojami individualiis bei grupiniai sporto uzsiémimai. Buvo surengtos bocios zaidimo,
strelyCiy metimo | taikinj, smiginio treniruotés ir varzybos, vasaros zaidynés Zarasuose, vasaros
atidarymo ir uzdarymo sporto Sventés, gyventojai (-0S) kartu su darbuotojais (-omis) zaidé tinklinj,
stalo tenisa, vazinéjo dviraciais. I§ viso jvairius sporto uzsiémimus 2022 m. lanké 71 jstaigos
gyventojas (-a). Taip pat 2022 m. gyventojai (-0S) lanké ritmo grupés, kapelos, romansy kolektyvo,
giesmiy giedoriy bei dainininky—solisty muzikinius uzsiémimus, pasirod¢ jvairiuose meniniuose
renginiuose. Sunkesng¢ negalig turintiems (-¢ioms) gyventojams (-oms) muzikiniai uzsiémimai buvo
organizuojami gyvenamuosiuose skyriuose. IS viso per 2022 m. muzikinius uzsiémimus lanké 25
Globos namy gyventojai (-0S), jie (jos) pasirodé 6 jstaigoje suorganizuotuose renginiuose, taip pat
gyventojai (-0s) vyko j 4 respublikinius ir rajoninius renginius. Be to, gyventojams (-oms)
organizuota zvejyba, turistiné iSvyka j gamtg su palapinémis, zygis dviraciais po Tytuvény regioninj
parka, 11 meno renginiy ir 12 poilsiniy ir pazintiniy isvyky.

Pagal gyventojy 2023 m. uzimtumo grafika, numatyta periodiSkai vykdyti mening veikla
(dailés, keramikos, medzio drozybos ir pynimo, Seséliy teatro, teatro, muzikos, romansy ir folkloro
dainy, vokalo, instrumentinio ansamblio, muSamyjy instrumenty ritmo grupés, giedoriy grupés ir
meninio skaitymo uZsiémimus), socialiniy jgiidziy ugdymo veiklas (skalbimo, maisto gaminimo,
apsipirkimo, siuvimo, mezgimo ir nérimo jgidziy lavinima, darZoviy auginimo, $iltnamio priezitiros,
vaistazoliy auginimo, rinkimo ir paruo$imo vartojimui veiklas), sporto veiklg (dviraciy sporto,
tinklinio, krepSinio, stalo teniso, biliardo, Saskiy, bocios, smiginio uzsiémimus), darbing veikla
(aplinkos ir kapy prieziiirg), kitas laisvalaikio veiklas (bibliotekoje, garso skaitykloje, garsiniy knygy
bibliotekoje, sporto saléje, Sokiy studijoje, koplycioje, dalyvavima Sokiy popietése).

Gyventojams (-oms) 2023 m. numatyta surengti 15 meno renginiy, 12 iSvyky ir 14 sporto
renginiy.

7.3.9. Pastebétina tai, kad pagal Jurdaiciy socialinés globos namy gyventojy tarybos nuostatus
veikianti Globos namy gyventojy taryba taip pat prisideda organizuojant kultiiring, sporting veikla,
gyventojy uzimtuma ir jy jtraukt] organizuojant laisvalaikj, teikia Globos namy direktoriui
pasitilymus dél gyventojy gerovés, uZimtumo, papildomy paslaugy poreikio. Pavyzdziui, Globos
namy gyventojy tarybos 2022 m. geguzés 13 d. protokole Nr. SP-2 nurodyta, kad Globos namy
gyventojy taryba svarsté klausimg dél bendruomeninio romansy atlikéjy sambiirio renginio ,,Vasarop
prie obels...“ ir respublikinio teatro festivalio ,,Miizy glébyje 2022 m.* organizavimo ir nutar¢ pateikti
pasiiilymus dél $iy renginiy, uzZimtumo specialistui sudaryti renginiy scenarijy ir atrinkti paruostus
pasirodymus bei jpareigoti socialinio darbo padalinio darbuotojus (-as) ir uzimtumo specialistus (-es)
suorganizuoti ir vesti planuojamus renginius, taip pat vykdyti §iy renginiy vieSinimg bendruomencése.
Globos namy gyventojy tarybos 2022 m. gruodzio 5 d. protokole Nr. SP-5 nurodyta, kad Globos
namy gyventojy taryba svarsté klausimg d¢l kalédinio padékos koncerto ,,Atvira Sirdimi®, skirto
tarptautinei asmeny su negalia dienai paminéti, organizavimo ir nutar¢ pasitlyti Globos namy
gyventojams (-oms) dalyvauti $iame renginyje ir pateikti pasitilymus dél $io renginio organizavimo.

Globos namy gyventojy taryba taip pat aktyviai prisideda planuojant gyventojy iSvyky kryptis.
Pavyzdziui, Globos namy gyventojy tarybos 2023 m. vasario 20 d. protokole Nr. SP—1 nurodyta, kad
Globos namy gyventojy taryba svarsté 2023 m. iSvyky plang ir nutaré vyriausiajai socialinei
darbuotojai pateikti pasiiilymus jtraukti j § plang Sias i§vykas: j boulingg Siauliuose, j Lietuvos
terapijos ir rekreacijos centrg Monciskése ir iSvyka prie Endriskiy tvenkinio. Patikrinimo metu
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nustatyta, kad patvirtintas 2023 m. Globos namy gyventojy poilsiniy—pazintiniy i§vyky planas buvo
suderintas su Globos namy gyventojy taryba ir | §j plang Globos namy gyventojy tarybos pasitlytos
1Svykos | Monciskes ir prie Endriskiy tvenkinio buvo jtrauktos, Siame plane numatyta balandzio—
rugséjo meénesiais suorganizuoti 12 iSvyky.

7.3.10. Analizuojant Globos namy administracijos pateiktos 2021-2022 m. vykdytos
Jurdaiciy socialinés globos namy gyventojy ir jy artimyjy apklausos dél jstaigoje teikiamy paslaugy
kokybés ataskaitos duomenis, nustatyta, kad dauguma apklausty gyventojy 2021 m. teigé, jog gali
rinktis ir savo laisvalaikj leidzia jiems (Joms) priimtina forma. Tokia pat nuomoné¢ isliko ir 2022 m.
(94-98 proc. apklaustyjy). Be to, dauguma apklausty gyventojy artimyjy tiek 2021 m., tiek 2022 m.
buvo patenkinti jstaigoje dirbanciais darbuotojais, uzimtumo veikly pasitila, gyvenamaja aplinka.

Patikrinimo metu atsitiktine tvarka buvo perziiiréta 18 gyventojy bei 5 gyventojy artimyjy
uzpildytos anketos. Visose patikrinimo metu perzitrétose anketose gyventojai (-0S) ir gyventojy
artimieji buvo pazyméjg¢, kad galimybés gyventojams (-oms) patiems pasirinkti patinkancias
uzimtumo veiklas yra sudarytos ir kad uzimtumo specialisty (-Ciy) teikiamy paslaugy kokybe jie (jos)
yra patenkinti. Keliose anketose ties pasiiilymy, pageidavimy skiltimi gyventojai buvo nurodg, jog
pageidauty daugiau iSvyky.

7.3.11. Patikrinimo metu kalbinti (-0s) gyventojai (-os) patvirtino, kad jvairiy i§vyky ir veiklos
uz Globos namy teritorijos riby jie pageidauty daugiau. Gyventojy teigimu, nors i§vyky gyventojams
(-oms) ir yra planuojama nemazai ir atsizvelgiama j Globos namy gyventojy tarybos pasitilymus,
taciau d¢l riboto viety skaiCiaus jstaigos automobilyje, galimybés kiekvienam norin¢iam dalyvauti
visose iSvykose néra, iSvykose dalyvauti gyventojai (-os) kvieCiami rotacijos biidu, taip pat
atsizvelgiant j jy aktyvuma uzimtumo veiklose, sveikatos biikle. Pavyzdziui, meno dirbiniy pagaming
gyventojai kvieCiami dalyvauti mugése, muzikinius uzsiémimus lankantys gyventojai — koncertuose,
sportuojantieji — jvairiose sporto varzybose. Viena kalbinty gyventojy apgailestavo, kad j jokias, net
trumpalaikes, i§vykas ji néra kvie¢iama, nes serga cukriniu diabetu, taciau patikino, kad jos sveikatos
buklé néra tokia bloga, kad ji negaléty dalyvauti pusdien;j trunkancioje iSvykoje.

Ivertinus Globos namy administracijos pateikta informacijg apie jvairiose iSvykose su Globos
namy darbuotojy palyda dalyvavusiy asmeny sgrasus nustatyta, kad nuo 2022 m. vasario 2 d. iki 2023
m. liepos 19 d. i§ viso buvo suorganizuotos 47 i§vykos, kuriose dalyvavo 71 gyventojas (-a), 0 iSvyky
grupes sudaré nuo 2 iki 12 gyventojy. Vis délto dauguma Siy gyventojy iSvykose dalyvavo itin retai:
net 33 gyventojai (-0s) — tik 1 karta, 14 gyventojy — vos 2—4 kartus, 24 gyventojai (-0s) dalyvavo
aktyviau: 13 gyventojy vyko 5-9 kartus, 10 gyventojy — 10—13 isvykuy, ir tik vienas gyventojas vyko
j 15 i8vyky. Remiantis pateiktais duomenimis, like Globos namy gyventojai (-0S) jstaigos
organizuotose iSvykose nedalyvavo.

7.3.12. Globos namuose patikrinimo metu buvo jdarbintas masazuotojas, turintis gydomojo
masazo licencija. Sis specialistas nurodé, kad nugaros, sanariy problemy turinéius gyventojus
masazistas MasaZo kabinete priima pagal iSanksting registracijg. MasaZuotojo teigimu, didZiausia
problema, su kuria susiduria jo klientai, yra mazas judumas, todél jis yra konsultaves Globos namy
uzimtumo specialistus (-es) dél specialiy manksty vedimo gyventojams (-oms). Specialistas
pripazino, kad sickdami islaikyti gerg fizing sveikatg tokias mankstas gyventojai (-0S) turéty atlikti
nuolat, o ne kartg ar kelis kartus per savaite, taciau kasdiené manksta gyventojams (-oms) néra
organizuojama, o kalbinti (-0s) gyventojai (-0S) teigé nesijau¢ig motyvuoti kasdien ja atlikti.
Masazuotojo nuomone, kad biity pasiekta pazanga, veiksmingiausia yra individuali gyventojy
konsultacija, individualaus mankstinimosi plano parinkimas, o grupiniai uzsiémimai yra ne tokie
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efektyvis ir juos organizuoti néra tikslinga. Vis délto pastebétina tai, kad Globos namuose
Kineziterapijos paslaugos gyventojams (-oms) neteikiamos.

Kalbinti (-os) gyventojai (-0s) patvirtino, kad mankstos jiems (joms) yra vedamos 1-2 kartus
per savaite, o pageidaujantys sportuoti dazniau tai daro individualiai treniruokliy saléje. Masazuotojo
paslaugomis naudojasi vienas Specialaus skyriaus gyventojas, Kiti (-0s) Sio skyriaus gyventojai (-0S)
teigé masazuotojo paslaugy atsisakantys (-¢ios),, $iy gyventojy teigimu manks$ta jiems (joms)
neorganizuojama. Sunkig negalig turin¢iy nesavarankisky gyventojy smulkiosios motorikos lavinimu
ripinasi individualios priezitiros specialistai (-és).

7.3.13. Socialinio darbo padalinio dokumenty pildymo tvarkos apraSo, patvirtinto Globos
namy direktoriaus 2022 m. geguzés 25 d. jsakymu Nr. V-42 (toliau — Dokumenty pildymo tvarkos
aprasas), 2.2 papunktyje numatyta, kad gyventojo (-S) socialing bylg sudaro, be kita ko, adaptacijos
planas, asmens pirminio ir pakartotinio poreikiy vertinimo formos, Individualus planas, socialinés
veiklos ir teikiamos pagalbos detalizavimas, gyventojo (-0s) saviraiska, kiti Individualaus plano
priedai.

Daugelyje atsitiktine tvarka atrinkty gyventojy su sunkia negalia Individualiy asmens poreikiy
vertinimo formy, pildyty 2023 m., buvo nurodyta, kad gyventojai (-0S) paprastai laika leidzia
zitrédami (-08) televizoriy, klausydamiesi (-0si) garsiniy knygy, skaitydami (-0s), dalyvaudami (-0s)
gyvenamojoje aplinkoje vykstanciose popietése, uzimtumo veiklose, taip pat gyventojai (-0S) mégsta
bati lauke, uzsiimti darbine veikla. Taciau kai kuriy Intensyvios slaugos, Il ir III skyriy gyventojy
socialinése bylose buvo jrasai apie tai, kad jie (jos) daug laiko praleidzia kambaryje nieko neveikdami
(-0s), gulédami (-0S) lovoje, mégstamy laisvalaikio uzsiémimy neturi, mazai domisi uzimtumo
veiklomis, jose dalyvauti atsisako. Socialiniy darbuotojy teigimu, maziau savarankisky gyventojy
laisvalaikis, doméjimasis bendruomeniniu gyvenimu priklauso nuo sveikatos buklés, o kai kurie (-
i0s) gyventojai (-0S) negali ilgesniam laikui sukaupti démesio uzsiémimui, tampa irzlds (-i0S) ir
neramis (-10S).

Siy gyventojy socialinése bylose pazymétas tikslas organizuoti gyventojo (-0s) laisvalaiki,
jtraukiant jj (ja) 1 mégstama uZsiémimg jstaigoje, suteikti informacija apie renginius, popietes,
uzimtumo veiklas, sudaryti galimybe pateikti pageidavimus dél dalyvavimo renginiuose, popietése,
uzimtumo veiklose, taip pat numatyta palydéti gyventojus (-as) i uzimtumo veiklas, uztikrinti
galimybes lankytis patinkanciose uZimtumo veiklose.

Kai kuriy sunkig negalia turin¢iy gyventojy Individualiy plany 8 punkte nurodyta informacija
apie poreikj gyventojui (-ai) teikti pagalbg jtraukiant jj j uzZimtumo veiklas, motyvuojant gyventojg ir
jam (jai) primenant apie planuojamas veiklas, taciau kai kuriuose Individualiuose planuose toks
pagalbos poreikis nebuvo nurodytas.

Atsitiktiniu buidu perzitrétose Intensyvios slaugos, Il ir III skyriy gyventojy saviraiskos ir
saves realizavimo formose buvo pazyméta, kad maziau savarankiski (-0s) gyventojai (-0s) dazniausiai
uzsiima kapy priezitira, lankosi garsiniy knygy bibliotekoje (skaitykloje), sielovados uZsiémimuose,
kai kurie gyventojai — mezgimo (siuvimo) biirelyje, sporto saléje, muSamyjy instrumenty ritmo
grupéje, taciau retai. Taip pat buvo gyventojy, kurie dailés ir pynimo vytelémis uzsi€mimuose lankosi
daznai. Kai kuriy gyventojy saviraiskos ir saves realizavimo formose nebuvo pazyméta né viena
uzimtumo veikla, kurioje bent retkarciais gyventojas (-a) dalyvauty.

Daugumoje perzitréty labiau savarankisky — IV skyriaus ir Dvaro skyriaus — gyventojy
Individualiy asmens poreikiy vertinimo ir Individualiy plany formose, pildytose 2023 m., pagalbos
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poreikis poilsio ir laisvalaikio metu, dalyvaujant bendruomeniniame Globos namy gyvenime,
uzimtumo veiklose, nebuvo pazymétas.

Kai kuriy gyventojy bylose buvo jraSy apie nustatyta pagalbos organizuojant uzimtumag
poreikj ir siekj skatinti klientg (-¢) dalyvauti uzimtumo, laisvalaikio, sporto, kultiirinése veiklose,
motyvuoti dalyvauti uzsiémimuose, taciau ne visose Individualiy plany formose buvo uzpildyta
pasiekty rezultaty vertinimo lentele.

Ivertinus atsitiktine tvarka atrinktas gyventojy socialines bylas nustatyta, kad aktyviausi (-i0S)
— Dvaro skyriaus gyventojai (-0s), kuriy bylose pazyméta, jog jie (jos) noriai dalyvauja uzimtumuose,
nuolat dalyvauja renginiuose, organizuojamuose jstaigoje ir uz jos riby. Dvaro skyriaus gyventojy
saviraiSkos ir saves realizavimo formose pazymeéta, jog jie (jos) lankosi daugiau nei 3 uzimtumo
veiklose, daugelis jy uzsiémimus lanko daznai arba nuolat.

7.3.14. Siekiant teikti kokybisSkas socialinés globos paslaugas, Globos namy 2023 m.
socialinio darbo veiklos plane numatyta, be kita ko, jgyvendinti SPPD rekomendacijas socialinés
globos jstaigoms dél Individualiy plany sudarymo, pereiti prie elektroninio Individualiy plany
pildymo, koordinuoti gyventojy Individualiy plany pildymg ir jgyvendinimg jtraukiant visus (-as)
tiesiogines paslaugas gyventojams (-oms) teikiancius jstaigos specialistus (-€S).

Vyriausioji socialiné darbuotoja informavo, kad socialiniai darbuotojai nuo 2023 m. pradzios
gyventojy socialines bylas pradéjo pildyti elektroniniu biidu, 0 2023 m. jvardijo kaip pereinamuosius,
nes ateityje planuojama §ig sistema tobulinti.

Socialiniai (-és) darbuotojai (-0s) nurodé susiduriantys (-¢ios) su elektroniniy byly pildymo
18Stikiais, nes néra aiSku, kaip gyventojai, jy artimieji ir socialinés bylos formy pildyme dalyvaujantys
(-¢ios) darbuotojai (-0s) turéty uzpildytas formas pasirasyti. Patikrinimo metu jsitikinta, kad Sie
asmenys pasiraSo atspausdintame atskirame lape, kuris segamas ] iki 2023 m. pildyta popiering byla.
Be to, socialiniai (-és) darbuotojai (-0s) teigé nuogastaujantys (-¢ios) dél uzpildyty formy saugojimo,
nes sugedus kompiuteriui jos gali buti negriztamai sunaikintos, tad siekiant spresti §] klausimag
imamasi priemoniy, kad elektroninés bylos biity saugomos internetin¢je duomeny saugykloje
(,,debesyje®).

Istaigos administracija nurodé, kad pildant gyventojy Individualius planus vadovaujamasi
Vytauto Didziojo universiteto Socialinio darbo katedros doc. dr. R. Naujanienés parengtomis
metodinémis rekomendacijomis, taip pat kreiptasi ] atsakingas institucijas dél metodinés pagalbos
(mokymuy) teikimo.

7.3.15. Jurdaiciy socialinés globos namy Socialinio darbo padalinio nuostaty 9.9.2 papunktyje
numatyta, kad socialiniai (-és) darbuotojai (-0S) turi sudaryti sglygas gyventojams bendrauti su
artimaisiais telefonu, el. pastu, kitomis informaciniy technologijy priemonémis, naudojant ,,Skype*,
»Messenger ar kitas pokalbiy programéles. Kalbinti (-0S) gyventojai (-0s) tikino Zinantys (-Cios),
kaip Siomis pokalbiy programélémis naudotis. Vis délto patikrinimo metu nustatytas bendro
naudojimo kompiuteriy Globos namuose trilkumas, be to, ne visi gyventojams skirti kompiuteriai
buvo veikiantys. Pavyzdziui, i Kultiros namy skaitykloje ir 1V skyriuje buvusiy kompiuteriy
veikiantis buvo tik vienas, taciau kaip jj reikia jjungti, Kulttiros namuose dirbusi uZimtumo specialisté
nezinojo. Dvaro skyriuje buvo vienas veikiantis bendro naudojimo kompiuteris, kalbintas gyventojas
zinojo, kaip jj jjungti ir kaip juo naudotis.

Gyventojai (-0s) patvirtino, kad bendro naudojimo kompiuteriy triiksta tiems (toms)
gyventojams (-oms), kurie savo asmeniniy jrenginiy neturi, taciau, socialiniy darbuotojy teigimu,
gyventojams (-oms), kurie neturi iSmaniyjy telefony, kompiuteriy ir kurie pageidauja vaizdo
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skambuciu susisiekti su savo artimaisiais, sudaryta galimybé naudotis darbuotojy plansetiniais
kompiuteriais, kurie po pokalbio grazinami atgal jj paskolinusiam (-iai) socialiniam darbuotojui (-ai).
Gyventojai (-0s) patvirtino, kad kiekviename skyriuje esantys planSetiniai kompiuteriai gyventojams
(-oms) suteikiami jy paprasius.

Gyventojams (-oms) taip pat sudaryta galimybé naudotis Kultiiros namuose jkurtoje vieSojoje
bibliotekoje esanciais kompiuteriais $ios bibliotekos darbo metu, vis délto patikrinimo metu (birzelio
26 d., 15:30 val.) viesoji biblioteka jos darbo metu laikinai buvo uzdaryta, jos darbo valandos néra
priklausomos nuo Globos namy administracijos valios, tad svarstytinas klausimas dél bendro
naudojimo kompiuteriy pricinamumo didinimo paciuose Globos namuose.

7.3.16. Pastebétina tai, kad Globos namy Kultiiros namuose buvo pakabintas informacinis
lapelis, kuriame nurodytas skaityklos (Globos namy bibliotekos) darbo laikas: antradieniais ir
treciadieniais nuo 16 iki 17 val. ir penktadieniais nuo 15 iki 16 val., t. y. remiantis Siuo grafiku, minéta
patalpa gyventojams (-oms) biina atvira vos 3 valandas per savaitg. Patikrinimo metu, ketvirtadienj,
Sios laisvalaikio erdvés durys iS tiesy buvo uzrakintos. Globos namy administracijos teigimu, jstaigos
gyventojai gali bet kada atsakingos darbuotojos papraSyti apsilankyti bibliotekoje, nes pavasario—
vasaros sezonu ji dirba Kultiros namuose ir jy teritorijoje, be to, gyventojai turi galimybe lankytis
Kultiiros namuose veikianc¢ioje vie$ojoje bibliotekoje.

Vis délto pazymétina, kad aptartoje uzimtumo patalpoje (Globos namy bibliotekoje) yra
kompiuteriy (i§ jy vienas veikiantis), taip pat skaitymui, mokymuisi ir garsiniy knygy klausymuisi,
edukacijai, kitokioms laisvalaikio veikloms ir bendravimui tinkamy viety, todél svarstytinas
klausimas apie $ios erdvés prieinamumo didinimg numatant lankstesnj $ios patalpos darbo laika, taip
pat numatant efektyvesnj Sios patalpos panaudojimg gyventojy reikméms.

7.3.17. 20212022 m. vykdytos Jurdaiciy socialinés globos namy gyventojy ir jy artimyjy
apklausos déel jstaigoje teikiamy paslaugy kokybés ataskaitos duomenimis, 20 proc. apklaustyjy
2021 m. ir 25 proc. 2022 m. vis dar nezinojo apie galimybe¢ naudotis internetu, nes gyventojams (-
oms) tritko informacijos, kur ir kaip jie (jos) gali pasinaudoti internetu, kur veikia belaidzio interneto
modemai ir pan., nors belaidzio interneto naudojimosi galimybés per 2022 m. buvo i$pléstos.

Patikrinimo metu jsitikinta, kad gyventojai (-0S) zino belaidzio interneto rysio slaptazodzius
ir internetu naudojasi. Bendruose koridoriuose buvo iskabinta informacija apie belaidj interneto rysj,
prisijungimo varda ir slaptazodj, §i informacija gyventojams (-oms) lengvai suprantama ir prieinama,
gyventojai (-0s) patvirtino, kad nemokamu belaidziu interneto rysiu jie (Jos) naudojasi. Be to, visose
patikrinimo metu atsitiktine tvarka perzitirétose 18 gyventojy uZpildytose apklausos d¢l gaunamy
paslaugy anketose buvo pazyméta, kad galimybe naudotis internetu Globos namuose gyventojai (-0S)
turi.

7.4. Apibendrinant Sios ataskaitos 7.3 papunktyje nurodytas aplinkybes, susijusias su, be kita
ko, tuo, kad:

- gyventojams, atsizvelgiant jy savarankiSkumo lygj ir individualius poreikius, Globos
namuose teikiamos jvairios laisvalaikio ir uZimtumo paslaugos, kurias teikia uZimtumo specialistai
bei individualios prieziiiros specialistai, organizuojamos gyventojy darbiniy jgtidziy ugdymo veiklos,

- gyventojai (-os) savarankiskai priima sprendimus dél laisvalaikio praleidimo formy ir budy,
be to, organizuojant kultiiring, sporting veiklg, gyventojy uzimtumg ir laisvalaikj prisideda Globos
namy gyventojy taryba;
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- Globos namy infrastruktiira pritaikyta vykdyti jvairias uzimtumo veiklas ir leisti laisvalaik],
taCiau ne visos uzimtumui skirtos erdvés gyventojams (-oms) prieinamos darbo dienomis po 17 val.
ir savaitgaliais;

- informacijos apie galimybes jsitraukti j uzimtumo veiklas gyventojams (-oms) pakanka:
uzimtumo tvarkarasciai, iSvyky ir renginiy planai pakabinti informaciniuose stenduose, gyventojams
(-oms) apie artimiausiu metu vykdomas veiklas individualiai primena socialiniai darbuotojai (-0s),
uzimtumo specialistai (-és),

- Globos namuose sudaryta galimybé prisijungti prie nemokamo belaidzio interneto rysio,
gyventojai (-os) tinkamai informuoti apie Globos namuose jvesto belaidzio interneto rySio
slaptazodzius ir internetu naudojasi,

- uzimtumo veiklos darbo dienomis po 17 wval. ir savaitgaliais dazniausiai néra
organizuojamos,

- dauguma gyventojy jstaigos organizuojamose iSvykose dalyvauja retai (vos 1-4 kartus per
18 ménesiy) arba visai nedalyvauja, o iSvykose dalyvausianciy gyventojy sarasSy sudarymo tvarka
neatitinka visy gyventojy poreikiy,

- oficiali Kultiros namuose jrengtos Globos namy bibliotekos (skaityklos) nurodyto darbo
laiko bendra trukmé sudaro vos 3 val. per savaite, be to, §i patalpa galéty bati naudojama efektyviau,
- Globos namuose neteikiamos profesionalios kineziterapijos paslaugos,

- gyventojams (-oms) mankstos néra vedamos kiekvieng diena,
elektroniniu biidu bei jy saugojimu,

- Specialiajame skyriuje esantiems gyventojams (-oms) néra organizuojamas pakankamas
individualus ir grupinis uzimtumas, §ie (8ios) gyventojai (-os) nesijaucia motyvuoti (-0S) jsitraukti j
Jvairias uZimtumo veiklas,

- jstaigoje truksta veikianciy bendrojo naudojimo kompiuteriy gyventojams (-oms), Kkai
kuriems (-ioms) gyventojams (-oms) triiksta i§vyky uz Globos namy teritorijos riby,

konstatuotina, kad uZimtumas Globos namuose yra uztikrinamas i§ esmés tinkamai, taciau jo
organizavimas tobulintinas suteikiant gyventojams daugiau galimybiy jsitraukti j jvairias uZimtumo
veiklas, dalyvauti jstaigos organizuojamose i$vykose ir naudotis jstaigos uzimtumo patalpomis.

8. Dél psichologiniy paslaugy prieinamumo gyventojams (-oms)

8.1. Aktualiis tarptautiniai standartai

8.1.1. Pagal Tarptautinio ekonominiy, socialiniy ir kultiiriniy teisiy pakto 12 straipsnij,
valstybés, §io pakto Salys, pripazjsta kiekvieno Zzmogaus teis¢ turéti kuo geriausig fizing ir psichikos
sveikatg. Pasaulio sveikatos organizacijos konstitucijoje?® savoka ,,sveikata* apibréziama ne tik kaip
fiziné bei psichikos sveikata, bet ir kaip socialinés gerovés biisena, ir néra traktuojama vien kaip ligos
ar negalavimo nebuvimas. Pasaulio sveikatos organizacija yra pazyméjusi, kad psichikos sveikata yra
asmens ir bendruomenés geroves ir veiksmingo funkcionavimo pagrindas, geros savijautos biisena,
kurioje asmuo suvokia savo sugebéjimus, gali susidoroti su jprastais gyvenimo stresais, kurti ir

28 Constitution of the World Health Organization, prieinama per: https://www.who.int/about/governance/constitution.
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palaikyti santykius su kitais. Asmens psichikos sveikatai jtakg daro daugelis socialiniy, psichologiniy
ir biologiniy veiksniy.?°

8.1.2. Jungtiniy Tauty Ekonominiy, socialiniy ir kultiiriniy teisiy komitetas yra pazymejes,
jog valstybés, Tarptautinio ekonominiy, socialiniy ir kulttiriniy teisiy pakto Salys, yra jsipareigojusios
uztikrinti lygias jy jurisdikcijoje esanciy asmeny galimybes gauti sveikatos priezitiros paslaugas,
kurios, kaip minéta pirmiau, sietinos ir su asmens emocinés (psichologinés) gerovés uztikrinimu.
Priemongés, kuriy valstybés imasi $iam jsipareigojimui tinkamai jgyvendinti, turi apimti, be kita ko,
asmens sveikatos prieZitiros paslaugy prieinamumo ir jy kokybés uztikrinima. Sios paslaugos turi biti
prieinamos visiems, ypa¢ pazeidziamoms grupéms, jskaitant senyvo amziaus asmenis ir asmenis su
negalia.®

8.1.3. EZTT sprendimuose yra pazyméjes, kad privatus asmens gyvenimas apima, be kita ko,
fizinj ir psichologinj asmens nelieCiamumga, autonomija, teis¢  asmeninj tobuléjima ir teis¢ uzmegzti
bei plétoti rysius su kitais zmonémis ir iSoriniu pasauliu.! Psichikos sveikata turi biiti laikoma esmine
privataus gyvenimo dalimi, susijusia su moralinés samonés vientisumu, todél psichikos stabilumo
iSsaugojimas yra biitina salyga norint veiksmingai naudotis teise ] privataus asmens gyvenimo
gerbima.

8.1.4. CPT yra pazyméjes, kad socialinés globos jstaigose turéty dirbti pakankamas skaicius
specializuoty darbuotojy, apmokyty vykdyti gyventojy poreikius atitinkancig reabilitacing ir teraping
veikla, jskaitant psichologus.®®

8.1.5. 2015 m. rugséjo 25-27 d. Niujorke vykusiame auksto lygio susitikime valstybiy ir
vyriausybiy vadovai priémé Darnaus vystymosi iki 2030 mety darbotvarke,® kurioje 193 valstybés,
tarp jy ir Lietuva, susitaré dél septyniolikos svarbiausiy darnaus vystymosi tiksly, i$ kuriy vienas yra
sveikos gyvensenos uztikrinimas ir visy amziaus grupiy gerovés skatinimas, jskaitant psichikos
sveikatos ir gerovés skatinima.

8.1.6. Europos psichology asociacijy federacijos priimtas Europos psichologijos sertifikatas
(EuroPsy) apibrézia psichology veiklos standartus ir pagrindinius principus. Vieni §iy standarty tiksly
— kad kiekvienas Europos Saliy pilietis ir kiekviena institucija turéty galimybe gauti psichologines
paslaugas 1§ kompetentingo ir kvalifikuoto profesionalo bei apsaugoti vartotojus ir Europos piliecius
bei visuomene nuo nekvalifikuoty paslaugy teikéjy, uztikrinant psichologiniy paslaugy kokybe.®
Pagal Siuos standartus, Europos psichologijos sertifikatas galéty biiti iSduodamas tik tiems
specialistams, kurie yra baige atitinkamg akademinés psichologijos programa (studijas) ir turi jos
baigimo jrodyma, turi kompetencijos atlikti profesing veiklg bei jgytos praktikos, kuri buvo

29 Mental health: strengthening our response. Galima rasti: https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/mental-
health-strengthening-our-response.

30 Jungtiniy Tauty Ekonominiy, socialiniy ir kulttiriniy teisiy komiteto Bendrasis komentaras Nr. 14 ,, Teis¢ | auks¢iausia
prieinamg sveikatos standartg”, 22-0ji sesija, 2000 [U. N. Doc. E/C.12/2000/4 (2000)]. Galima rasti:
https://undocs.org/en/E/C.12/2000/4.

31 2012 m. liepos 17 d. sprendimas byloje Munjaz pries Jungting Karalystg, 2012 m. vasario 14 d. sprendimas byloje D.
D. pries Lietuvg, ir Kiti.

322001 m. vasario 6 d. sprendimas byloje Bensaid pries Jungting Karalyste.

33 Ten pat, 18 p.

3 Galima rasti: https://am.Irv.It/It/veiklos-sritys-1/es-ir-tarptautinis-bendradarbiavimas/darnus-vystymasis/darnus-
vystymasis-ir-lietuva/jt-darbotvarke-2030-darnaus-vystymosi-tikslai-ir-kiti-tarptautiniai-susitarimai.

% Europos psichologijos sertifikatas, EFPA EuroPsy nuostata ir priedai, 2015. Galima rasti:
http://www.europsy.It/index.php?p=72.
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v —

psichology profesinés etikos standarty.

8.2. Aktualios Lietuvos Respublikos teisés akty nuostatos

8.2.1. Socialiniy paslaugy istatymo 3 straipsnio 2 dalyje numatyta, kad socialiniy paslaugy
tikslas — padéti asmeniui i§vengti socialiniy problemy ir (ar) socialinés rizikos atsiradimo, sudaryti
salygas asmeniui ugdyti ir (ar) stiprinti geb¢jimus savarankiSkai spresti socialines problemas,
palaikyti socialinius rysius su visuomene, taip pat padéti didinti socialing jtraukt].

8.2.2. Vietos savivaldos jstatymo 6 straipsnyje numatyta, kad, vykdydamos vieng is
savarankiskyjy savivaldybiy funkcijy, savivaldybés atsako uz socialiniy paslaugy teikimo savo
teritorijos gyventojams uztikrinimg planuodamos ir organizuodamos socialines paslaugas,
kontroliuodamos bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés priezitros kokybe, bei steigdamos ir
iSlaikydamos socialiniy paslaugy jstaigas.

Apraso 4 priedo 4.1 papunktyje numatyta, kad Individualiame plane numatant, kokiomis
priemonémis bus siekiama socialinés globos uzdaviniy jgyvendinimo, detalizuojamos paslaugos,
iskaitant psichologines, kurios turi buti teikiamos arba organizuojamos asmeniui, periodiskai
perzitrimi IndividualGs planai ir juose pazymimi poky¢iai, pasiektas rezultatas, numatomi tolesni
veiksmai, kad buity pasiekti uzsibrézti tikslai ir uzdaviniai, trumpas Individualaus plano jgyvendinimo
proceso apraSymas ir kita.

Apraso 4 priedo 9.4 papunktyje numatyta, kad socialinés globos jstaigos personalas, esant
poreikiui, turi padéti socialinés globos jstaigoje gyvenanc¢iam asmeniui kontroliuoti elgesj stresinése
situacijose, patiriant ar iSgyvenant krizes, netektis, tarpininkauti sprendziant iskilusius konfliktus ar
mazinant emocinius iSgyvenimus, sitilyti specialisty pagalba, pagalbos sau grupes, susitikimus su
artimaisiais. Zymos apie tai turi biti uZfiksuotos Individualiame plane ar kituose asmens byloje
pridedamuose dokumentuose. Personalui turi buti sudarytos galimybés jgyti naujy ir gilinti turimas
Zinias, kaip elgtis su senyvo amZiaus ar negalig turin¢iu asmeniu nelaimingy jvykiy, stresiniy situacijy
ir pan. atvejais bei po jy.

Vadovaujantis Apraso 4 priedo 20.9 papunkciu, globojamo asmens problemoms
kompleksiskai spresti socialinés globos jstaiga turi uztikrinti komandinj jstaigos personalo darbg ir
tarpinstitucin} bendradarbiavimg. Darbuotojai turi turéti komandinio darbo organizavimo Ziniy ir
gebeti apibudinti socialinés globos jstaigoje taikomus komandinio darbo principus, taip pat
tarpinstitucinio bendradarbiavimo principus, naudojamus priimant sprendimus, susijusius su
visapusiSky asmens socialinés globos poreikiy tenkinimu.

Vadovaujantis Apraso 4 priedo 7.2, 9.4, 9.5, 20.3 ir 20.5 papunkciais, personalo ir asmens
santykiai turi buti grindziami abipusés pagarbos, tarpusavio supratimo ir susitarimo principais,
kiekvienas asmuo turi bati skatinamas ir palaikomas jo aktyvumas, dalyvavimas, siekiant bendros
socialinés globos jstaigos geroves, uztikrinamas asmens Zzinojimas, kad jis bus suprastas ir
neatstumtas; personalas turi turéti konfliktiniy situacijy valdymo Ziniy, taip pat zinoti, kaip elgtis su
senyvo amziaus arba negalig turin€iu asmeniu nelaimingy jvykiy, stresiniy situacijy ir pan. atvejais
bei po jy, esant poreikiui, asmeniui gebéti padéti kontroliuoti elgesj stresinése situacijose, patiriant
arba iSgyvenant krizes, netektis, sumazinti emocinius i§gyvenimus. MirStanc¢iajam socialinés globos
Jstaiga turi garantuoti jo dvasiniy ir psichologiniy reikmiy tenkinima.

8.2.3. Vadovaujantis Socialiniy paslaugy katalogo, patvirtinto Socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2006 m. balandzio 5 d. isakymu Nr. A1-93 ,, D¢l Socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo*
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(toliau — Socialiniy paslaugy katalogas), 12.7 papunk¢iu, socialinés priezitiros paslaugos apima
psichosocialing pagalbg, kuri apibréziama kaip socialinés, psichologinés, sielovados pagalbos
suteikimas ir organizavimas asmenims, iSgyvenantiems kriz¢ ar patiriantiems stiprius emocinius
1Sgyvenimus (sunkias ligas, netektis, skyrybas Seimoje, psichologinj, moralinj, fizinj ar seksualinj
smurtg), ir jy $eimoms, artimiesiems. Sias paslaugas teikia socialiniai darbuotojai, individualios
priezitros darbuotojai, psichologai, sielovados ir kiti specialistai.

Pagal Socialiniy paslaugy katalogo 8.2 ir 12.2 papunkcius, psichologai taip pat teikia
asmenims psichologinj konsultavima, prisideda teikdami socialiniy jguidziy ugdymo, palaikymo ir
(ar) atkiirimo paslaugas siekiant stiprinti jy bendravimo geb¢jimus (ieSkant pagalbos, prisitaikant prie
naujy situacijy, dalyvaujant visuomenés gyvenime, uzmezgant ir palaikant rySius su artimaisiais ir
pan.) ir (ar) organizuojant jy darbinj uzimtuma. Taciau pastebétina tai, kad, pagal Socialiniy paslaugy
katalogo 15.4 papunktj, psichologai néra jtraukti j ilgalaikés socialinés globos paslaugas teikianciy
specialisty sgrasg.

8.2.4. Darbo laiko sgnaudy normatyvy 10.4 papunktyje nurodyti Sie psichologo darbo laiko
sgnaudy normatyvai ilgalaike (trumpalaike) socialing globg senyvo amziaus asmenims ir
suaugusiems asmenims su negalia teikianciose jstaigose: iki 100 gavéjy turi buti skiriama 0,5-1
psichologo pareigybé, daugiau nei 100 gaveéjy — 1-2 pareigybés. Darbo laiko sagnaudy normatyvuose
taip pat numatyta, jog psichology paslaugos asmenims gali bliti organizuojamos ir nesteigiant $iy
pareigybiy jstaigoje.

8.2.5. Socialiniy darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos 24 punkte
numatyta, kad socialiniy paslaugy srities darbuotojai (-0S) privalo periodiskai tobulinti savo profesing
kompetencija ne maziau kaip 16 akademiniy valandy per kalendorinius metus.

8.2.6. Globos namy nuostaty 8 punkte numatyti veiklos tikslai apima psichologiniy gyventojy
poreikiy tenkinimg.

8.3. Patikrinimo metu nustatytos aplinkybés

8.3.1. Globos namy 2023 m. socialinio darbo veiklos plane numatytas uzdavinys uZtikrinti
psichologines paslaugas visiems Globos namy bendruomenés nariams teikiant individualias
psichologo konsultacijas bei vedant grupinius psichologinés savijautos gerinimo ir teigiamo jstaigos
mikroklimato gerinimo uZsiémimus.

Globos namuose patikrinimo metu 0,5 etato dirbo psichologé ir 0,25 etato — medicinos
psichologé, t. y. bendras dirbanéiyjy skaicius 1 psichologo etato nesieké, nors pagal Darbo laiko
sanaudy normatyvus daugiau nei 100 gyventojy turin¢ioms socialinés globos jstaigoms turéty bti
isteigtos 1-2 psichologo pareigybés arba psichology paslaugos asmenims gali biiti organizuojamos ir
nesteigiant $iy pareigybiy jstaigoje, pvz., psichologinés paslaugos gali buti teikiamos pagal
individualias sutartis su paslaugy teikéjais.

8.3.2. Remiantis pateiktu 2023 m. birzelio darbo grafiku, psichologés darbo laikg sudaré 87
val. per ménesj, i$ kuriy 16 val. numatyta dirbti jstaigoje ir 71 val. nuotoliniu biidu. Psichologé Globos
namuose biina du kartus per ménesj, lankosi skyriuose, gyvai bendrauja su visais pageidaujanciais
jos konsultacijy, o telefonu yra pasiekiama nuolatos. Globos namy gyventojy ir darbuotojy grupéms
psichologé veda tikslinius prevencinius pokalbius, emocinés raiSkos popietes su gyventojais
skyriuose, prireikus konsultuoja ir gyventojy artimuosius. Individualiy psichologés konsultacijy
trukme biina nuo 15 min. iki 1 val. atsizvelgiant i tai, kokia pagalba asmeniui yra reikalinga.
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Remiantis pateiktu 2023 m. birzelio darbo grafiku, medicinos psichologés darbo laikg sudaré
beveik 42 val. per ménesj. Medicinos psichologé pripazino, kad per §j darbo laikg paprastai atlicka
tik pagrinding savo funkcijg — gyventojy galiy, sunkumy, raidos ypatumy, psichologiniy ir asmenybés
problemy vertinimg gydytojo psichiatro siuntimu.

8.3.3. Psicholog¢ pagal kompetencija konsultuoja gyventojus (-as), taip pat teikia emocing bei
metoding pagalbg darbuotojams (-oms), o medicinos psichologés pagrindiné funkcija — atlikti
gyventojy galiy, sunkumy, raidos ypatumy, psichologiniy ir asmenybés problemy vertinima.

WW Esant gyventojy poreikiui, socialiniai (-és) darbuotojai

it . oo (-os) ir bendrosios praktikos slaugytojai (-0S) gyventojus

Istaigos psichologés kontaktal: nusiuncia pas Globos namy psichologe. Gyventojams (-0ms)
ashpet s

taip pat sudaryta galimybé patiems (-Cioms) Kkreiptis |
psichologg telefonu, kurios numeris buvo paskelbtas aiskiai
matomose vietose jstaigos informacinése lentose, o S$alia
kontaktinés informacijos nurodyta, kad ,Gyventojai ir
darbuotojai jstaigos psichologei gali skambinti esant poreikiui
pabendrauti, i§sikalbéti arba norint aptarti tuo metu susidariusia
psichologing problema™. Susisiekus S$iuo telefonu su
psichologe, ji buvo pasiekiama nedelsiant.

Ivertines tai, kad reikalinga atlikti tyrimus dél gyventojo
pazinimo procesy, demencijos ir kt., pas medicinos psichologe
gyventojus nusiuncia jstaigoje dirbantis gydytojas psichiatras.
Medicinos psichologé atlikto vertinimo rezultatus perduoda

pav. 11 Psichologiné pagalba.

gydytojui psichiatrui.

8.3.4. Psichologé pripazino, kad dél psichologiniy paslaugy poreikio Globos namuose ir
didelio gyventojy skaiCiaus visiems (-oms) norintiems (-¢ioms) paslaugas suteikti numatytomis darbo
valandomis ji nespéjanti, be to, stengiasi kiekvienam ] ja besikreipian¢iam gyventojui (-ai) ir
darbuotojui (-ai) skirti pakankamai laiko, paslaugas suteikti kokybiskai. Visi (-0s) kalbinti (-0s)
gyventojai (-0s), kurie (-0s) buvo gave (-usios) psichologés paslaugas, teigé, kad jos suteiktos
profesionaliai ir nuosirdziai. Vis délto, keletas kalbinty gyventojy nurodé, kad gyvai suteikiamy
konsultacijy pageidauty dazniau nei vos du kartus per ménesj, noréty nuolat jstaigoje budinéio (-0S)
psichologo (-és), kad vizito nereikty taip ilgai laukti. Gyventojai (-0S) teigé, kad taip pat juos (jas)
pagal poreikj konsultuoja medicinos psichologé, tafiau ji néra pasiekiama taip daznai kaip
psichologé.

Medicinos psichologé pazymejo, kad dirbdama 0,25 etato vykdyti visas minétame pareigybés
aprasyme jvardytas funkcijas, iskaitant gyventojy konsultavimg ir darbuotojy Svietima psichologijos
klausimais, ji nespéja.

Tiek psichologé, tiek ir medicinos psichologé patvirtino, jog izvelgia poreiki jstaigoje
jdarbinti daugiau psichology (-iy), vis délto nurodé, kad itin sudétinga rasti daugiau socialinés globos
namuose galin¢iy dirbti psichology (-iy), nes $iy specialisty (-¢iy) regione itin triksta.

8.3.5. Individualaus plano pildymo procese medicinos psichologé nedalyvauja, o psichologé
nurodé dalyvaujanti gyventojy Individualiy plany sudarymo bei keitimo procese pasitilydama temas.

Ivertinus atsitiktine tvarka atrinktas 2022 m. sudarytas gyventojy socialines bylas nustatyta,
kad visos jos buvo sudarytos dalyvaujant jstaigos psichologei, kuri $iose bylose tai buvo patvirtinusi
savo parasu. Siuose Individualiuose planuose buvo jrasai apie tai, kad klientai (-és) lankosi pas
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psichologe arba atsisako lankytis, kad jiems (joms) rekomenduotina siekti psichologinés pagalbos.
Individualiuose planuose taip pat pazymeéta, jog gyventojai (-0S) buvo konsultuoti (-0s) gydytojo
psichiatro, o keli (-ios) gyventojai (-0s) taip pat ir medicinos psichologés. Taip pat Individualiuose
planuose pazymeéta, jog su gyventojais (-omis), kuriems (-ioms) to reikia ir (arba) kurie (-ios) atsisako
bendrauti su psichologe, socialiniai (-¢s) darbuotojai (-0s) individualiai kalbasi apie jy emocing ir
psichologing biisena, zalingus jprocius ir kt. Patyrusiy smurtg / smurtavusiy asmeny Individualiuose
planuose pazyméta, kada ir kokio daznumo asmeniui yra reikalinga psichologo pagalba, individualis
pokalbiai su socialiniu (-e) darbuotoju (-a), ar gyventojas (-a) juose lankosi.

Jvertinus atsitiktine tvarka atrinktas 2023 m. pildytas gyventojy socialines bylas nustatyta, kad
i§ atrinkty 32 byly jrasai apie gyventojams (-oms) suteiktas jstaigos psichologo paslaugas
(konsultacijas, pravestas popietes) ir (ar) gyventojy poreikj tokias paslaugas gauti buvo padaryti 7
bylose, i§ kuriy tik dviejose buvo padarytas jrasas, kad psichologas dalyvavo atliekant individualy
poreikiy ir pagalbos vertinimg. Kalbinty socialiniy darbuotojy teigimu, psichologé individualiame
gyventojy poreikiy vertinime pagal galimybes dalyvauja, tac¢iau dél nuo 2023 m. pasikeitusios
socialiniy byly pildymo tvarkos ne visus duomenis spéta suvesti, be to, elektroniniu biidu pildomuose
dokumentuose neatsispindi jstaigos specialisty (-¢iy) dalyvavimas jy rengime, nes jy parasai
surenkami ant atspausdinto tus¢io lapo po to, kai byly pildymas yra baigiamas.

8.3.6. Teikiant psichologines paslaugas gyventojams taip pat prisideda ir jstaigos socialiniai
darbuotojai. Jurdai¢iy socialinés globos namy Socialinio darbo padalinio nuostaty 9 ir 10 punkte
numatytos socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy pavaduotojy funkcijos apima konfliktiniy
situacijy sprendimg. Globos namy 2023 m. socialinio darbo veiklos plane numatytas uzdavinys
skatinti darbuotojy profesiniy ziniy, geb¢jimy ir jgidziy tobulinimg sprendziant konfliktus, asmeny
su negalia teisiy apsaugos srityse, emocijy atpazinimo ir agresyvaus elgesio protriikiy valdymo
socialiniame darbe temomis, kompiuterinio rastingumo srityje, organizuoti ir vykdyti agresijos
valdymo ir smurto prie§ suaugusius asmenis su negalia prevencija, jvairiais biidais palaikyti
nuolatinius rysius su gyventojy artimaisiais.

Globos namy darbuotojai (-0s) 2022-2023 m. kvalifikacijg kélé mokymuose jvairiomis
temomis, jskaitant ,,Bendravimas su pacientais sveikatos prieZiiiros jstaigoje; praktinés psichologijos
taikymas medicinos darbuotojo veikloje®, ,,Vadovavimo psichologinés jtampos mazinimas ir
konflikty valdymas®, ,,UZimtumo terapijos taikymas dirbant su nejgaliaisiais, senyvo amziaus bei
pagyvenusiais asmenimis®, ,,DraugiSkos aplinkos kiirimas vyresnio amziaus zmonéms teikiant
socialines paslaugas®, ,,Pagyvenusiy ir senyvo amziaus asmeny psichosocialiné raida“, ,,Negalig
turinéiy Zmoniy teisiy praktinis jgyvendinimas®.

Globos namy psichologé nurodé, kad, atsizvelgdama i didelj psichologiniy paslaugy poreiki
jstaigoje, ji deda pastangas edukuodama bei konsultuodama jstaigos darbuotojus (-as), bei teigé
matanti pazanga, nes darbuotojai (-0S) yra jgij¢ (-usios) ziniy bei jgudziy konflikty sprendimo,
bendravimo su emociskai susijaudinusiais, pirminés emocinés pagalbos teikimo gyventojams srityse.
Vidutiniskai 3 kartus per metus psichologé organizuoja susitikimus su socialiniais (-émis)
konsultuoja, kaip padéti jvairius emocinius iSgyvenimus patiriantiems gyventojams.

2023 m. pirmg pusmetj Globos namy psichologé socialiniams (-és) darbuotojams (-oms),
bendrosios praktikos slaugytojams (-oms), individualios priezitiros darbuotojams (-oms), slaugytojy
padéjéjams (-oms) skaité praneSimg tema ,Kas yra empatija, kuo ji svarbi mums®, taip pat
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socialiniams darbuotojams, individualios prieziiiros darbuotojams ir uzimtumo specialistams skaité
pranesimg tema ,,Psichologiné darna, kaip kurti darnig aplinkg darbe®.

Pagal Globos namy personalo pasitarimy, seminary ir savisvietos grafikg, 2023 m. taip pat
numatyta, kad psichologé jstaigos darbuotojams ves metodinj susirinkimg apie smurting elgseng, jos
priezastis ir pagalbos biidus. Be to, pagal poreiki Globos namy darbuotojams psichologé veda
grupinius refleksijos sau uzsiémimus, skirtus saves pazinimui ir streso malSinimui.

8.3.7. Pastebétina tai, kad Globos namy gyventojy taryba taip pat prisideda prie darnios
aplinkos Globos namuose skatinimo. Pavyzdziui, Globos namy gyventojy tarybos 2023 m. kovo
29 d. protokole Nr. SP-2 nurodyta, kad Globos namy gyventojy taryba svarsté klausimg dél Globos
namy gyventojy ir darbuotojy bendravimo etikos. Siame protokole pazymeéta, kad darbuotojy ir
klienty santykiai turi bati grindziami pagarbos, neSaliSkumo, empatijos, tolerancijos,
bendradarbiavimo principais. Gyventojy taryba rekomendavo pastebéjus netinkama elges] apie
galimus smurto atvejus informuoti savo socialinius (-es) darbuotojus (-as) arba paskambinti
nurodytais telefonais, kurie paskelbti skyriy informacinése lentose.

8.3.8. 2021-2022 m. vykdytoje Jurdai¢iy socialinés globos namy gyventojy ir jy artimyjy
apklausos d¢l jstaigoje teikiamy paslaugy kokybés ataskaitoje nurodyta, kad dauguma jstaigos
gyventojy buvo patenkinti socialiniy darbuotojy ir jy padéjéjy, medicinos personalo, psichologo ir
uzimtumo specialisty teikiamomis paslaugomis. Taip pasisake 89-95 proc. gyventojy 2021 m. ir 87
— 98 proc. gyventojy 2022 m. Vis délto, 2021 m. 18 proc. respondenty negaléjo pasakyti, ar juos
tenkina jstaigos psichologo teikiamos paslaugos, 2022 m. tokj atsakyma pateikusiy gyventojy
sumazgjo iki 11 proc. Atsizvelgiant | gautus duomenis, ataskaitoje nurodytas siekis vykdyti aktyvesng
informacijos sklaida (informacinés priemonés, lankstinukai, informacijos perdavimas Zodziu ir pan.)
apie psichology teikiamas paslaugas, o gyventojams, kurie geba naudotis internetu, suteikti
individualig pagalbg bei naudojant vaizdines priemones nurodyti, kur jie (jos) gali gauti $ig paslauga
Istaigoje.

IS patikrinimo metu atsitiktine tvarka perzidiréty 18 gyventojy bei 5 gyventojy artimyjy
2023 m. uzpildyty apklausos d¢l gaunamy paslaugy ankety, 6 gyventojai ir 4 gyventojy artimieji buvo
pazyméje, jog nezino, ar yra patenkinti psichologo teikiamomis paslaugomis.

Patikrinimo metu gyventojams (-oms) prieinamose vietose esanciose informacinése lentose
buvo iskabinta informacija apie jstaigoje teikiamas psichologo paslaugas bei nurodytas psichologo
darbo grafikas ir telefono numeris, kuriuo paskambinus galima susitarti dél vizito laiko arba
pasikonsultuoti nuotoliu.

8.4. Apibendrinant $ios ataskaitos 8.3 papunktyje nurodytas aplinkybes, susijusias su, be kita
ko, tuo, kad:

- Globos namuose jdarbinto psichologo ir medicinos psichologo bendras darbo laikas sudaro
0,75 etato ir neatitinka minimalaus Darbo laiko sgnaudy normatyvuose numatyto psichologo
pareigybiy skaiciaus,

- medicinos psichologas d¢l riboto darbo laiko spéja atlikti tik dalj savo pareigybés aprasyme
numatyty funkcijy,

- psichologo konsultacijy poreikis jstaigoje yra itin didelis,

- psichologiniy paslaugy poreikio individualus vertinimas yra atliekamas, taciau ne visose
2023 m. pildytose gyventojy socialinése bylose buvo tai patvirtinan¢ios Zymos,

konstatuotina, kad psichologiniy paslaugy prieinamumas Globos namuose néra pakankamas.
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9. Dél fizinio suvarZymo priemoniy taikymo gyventojams ir smurto prevencijos,
intervencijos ir postvencijos uztikrinimo

9.1. Aktualiis tarptautiniai standartai

9.1.1. Visuotinés zmogaus teisiy deklaracijos 5 straipsnyje itvirtinta pamatiné nuostata, jog
niekas negali buti kankinamas arba patirti ziaury, nezmoniskg ar Zeminantj jo orumg elgesj arba buti
taip baudZiamas. Si nuostata véliau buvo pakartota ir EZTK 3 straipsnyje bei Jungtiniy Tauty
Konvencijoje pries kankinimg ir kitokj ziaury, nezmoniska ar Zeminantj elgesj ar baudima.

9.1.2. Pagal Tarptautinio ekonominiy, socialiniy ir kultiiriniy teisiy pakto 12 straipsnj,
valstybés, $io pakto Salys, pripazjsta kiekvieno Zzmogaus teis¢ turéti kuo geriausig fizing ir psichikos
sveikata.

9.1.3. Asmeny su negalia teisiy konvencijos 16 straipsnio 1, 2 ir 4 dalyse numatytas Sios
konvencijos Saliy jpareigojimas imtis priemoniy asmenims su negalia apsaugoti nuo bet kokios
formos iSnaudojimo, smurto ir prievartos, jskaitant susijusiy su lytimi. Pazyméta atitinkamos
pagalbos ir paramos formy pagal lytj ir amziy, be kita ko, asmenims su negalia teikimo svarba,
iskaitant informacijos teikima ir Svietimg apie tai, kaip iSvengti, atpazinti ir pranesti apie iSnaudojimo,
smurto ir prievartos atvejus. Taip pat humatyta pareiga imtis visy atitinkamy priemoniy asmeny su
negalia, tapusiy bet kokios formos iSnaudojimo, smurto ar prievartos aukomis, fizinei, paZzinimo ir
psichologinei biiklei atkurti, reabilitacijai ir socialinei reintegracijai, jskaitant apsaugos paslaugy
teikima.

Asmeny su negalia teisiy konvencijos 6 straipsnio 1 ir 2 dalyse pripazjstama, jog moterys ir
mergaités, turinCios negalia, patiria jvairiy formy diskriminacija. Taip pat jpareigojama imtis
priemoniy, kad moterys ir mergaités su negalia galéty visapusiskai ir lygiomis teisémis jgyvendinti
visas Zmogaus teises ir pagrindines laisves.

9.1.4. CPT yra pazymegje¢s, jog suvarZymo priemonés, be kita ko, visada turéty buti taikomos
laikantis teisétumo, biitinumo, proporcingumo ir atskaitomybés principy, taip pat jog asmeny
suvarzymas yra tik kraStutiné priemoné, taikoma siekiant i§vengti Zalos jiems (joms) patiems ar
kitiems, kuri visada turéty biiti naudojama kuo trumpesnj laiko tarpa. ISsisprendus Kritinei situacijai,
del kurios buvo pritaikytas suvarzymas, asmuo turéty biti nedelsiant paleistas. CPT taip pat
akcentuoja, jog suvarzymo priemoneés taikomos dél saugumo ir neturi jokio terapinio pagrindo, be to,
jos niekada neturéty biiti naudojamos bausmés pagrindu ar dél personalo patogumo, triikumo ar
siekiant pakeisti tinkamg prieziirg ar gydyma.®

CPT taip pat yra pazymejes, jog socialinés globos jstaigos personalas turéty buti atidus
gyventojy elgesiui ir biiti pasiryzes bei tinkamai apmokytas prireikus jsitraukti. Be to, turéty buti
imamasi tinkamy priemoniy dél ypac pazeidziamy gyventojy, pavyzdziui, pasiripinant, kad jie (jos)
nebiity apgyvendinti ar palikti vieni su gyventojais (-omis), kurie (-i0s) elgiasi ar yra linke (-usios)
elgtis agresyviai.>’

9.2. Aktualios Lietuvos Respublikos teisés akty nuostatos

36 Means of restraint in psychiatric establishments for adults (Revised CPT standards) [CPT/Inf(2017) 6], 1.2, 1.4. 1.6 p.
, prieinama per: https://rm.coe.int/16807001c3.

37 Persons deprived of their liberty in social care establishments, CPT Factsheet [CPT/Inf(2020)41], 5 p. prieinama per:
https://rm.coe.int/1680a0cc19.
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9.2.1. Pagal Psichikos sveikatos priezitros jstatymo (toliau — PSP]) 3 straipsnio 3 dalyje
jtvirtintg psichikos ir elgesio sutrikimy turincio paciento (toliau — pacientas) teisiy apsaugos principa,
asmens psichikos sveikatos prieziiiros paslaugos teikiamos tokiomis sglygomis, kuriomis maziausiai
varzomos pacienty galimybés jgyvendinti savo teises ir tenkinti savo poreikius. PSP] jtvirtintos
hospitalizuoto paciento teisés gali biti ribojamos, jeigu kyla reali grésmé, kad jis savo veiksmais gali
padaryti esmings zalos savo ir (ar) aplinkiniy sveikatai, gyvybei ir (ar) turtui. Teisiy ribojimai jraSomi
] medicinos dokumentus, nurodant jy taikymo trukme, kuri nustatoma atsizvelgiant | paciento
psichikos biikle.

Pacienty judéjimo laisvé gali buti ribojama taikant fizinio suvarZymo priemones rankomis
(zmogaus kiino jéga), specialiomis fizinio suvarzymo priemonémis ar izoliuojant pacientg (-¢)
atskiroje patalpoje, kai pacientas (-¢) yra hospitalizuotas (-a) arba jam (jai) teikiama bttinoji pagalba
ir yra bent vienas i§ $iy pagrindy: 1) siekiant apsaugoti patj (-¢ig) pacientg (-¢) nuo galimos Zalos savo
sveikatai ar gyvybei; 2) siekiant apsaugoti asmens sveikatos priezitiros jstaigos personala, kitus (-as)
pacientus (-es) ir kitus asmenis nuo paciento galimos padaryti Zalos jy sveikatai, gyvybei ir (ar) turtui,
taip pat nuo galimos padaryti zalos asmens sveikatos prieziiiros jstaigos turtui (PSP] 9 str. 4 ir 5 d.).
Fizinio suvarZymo priemones skiria tik gydytojas psichiatras (arba gydytojas vaiky ir paaugliy
psichiatras; toliau — gydytojas psichiatras), i§skyrus atvejus, kai fizinio suvarzymo priemones biitina
taikyti nedelsiant — §iuo atveju sprendimg taikyti fizinio suvarzymo priemones gali priimti psichikos
sveikatos slaugytojas arba greitosios medicinos pagalbos asmens sveikatos priezitiros specialistas tol,
kol atvyks gydytojas psichiatras arba pacientas bus pristatytas i psichikos sveikatos priezitiros istaiga,
kad gydytojas psichiatras jvertinty jo (jos) psichikos bikle. Fizinio suvarzymo priemoniy taikymo
metu turi buti periodiskai, bet ne reciau kaip kas 1,5 valandos, vertinamas jy butinumas. Nustacius,
kad nebéra numatyty fizinio suvarZymo priemoniy taikymo pagrindy, jy taikymas nutraukiamas. [
paciento (-é¢s) medicinos dokumentus jraSoma apie jo (jos) psichikos bikle, i§ kurios nuspresta, kad
yra numatytas pagrindas taikyti fizinio suvarZymo priemones, taip pat taikomas fizinio suvarzymo
priemones ir jy taikymo trukme. Fizinio suvarzymo priemonés taikomos sveikatos apsaugos ministro
nustatyta tvarka (PSP] 9 str. 4 d.).

9.2.2. Pagal Bitinosios medicinos pagalbos teikimo tvarkos ir masto apra$o, patvirtinto
sveikatos apsaugos ministro 2004 m. balandzio 8 d. jsakymu Nr. V-208 ,,Dél Bitinosios medicinos
pagalbos teikimo tvarkos ir masto apraso patvirtinimo®, 3! punkta, Socialinés globos jstaigose,
turin€iose asmens sveikatos priezitiros veiklos licencijg, suteikiancig teis¢ teikti ambulatorines
psichikos sveikatos priezitiros paslaugas ir (arba) slaugos paslaugas, skubioji medicinos pagalba
suaugusiems asmenims teikiama dél, be kita ko, psichikos ir elgesio sutrikimy, tokiy kaip: agresija
arba smurtas, keliantys grésme paciam (-iai) pacientui (-ei) ir aplinkiniams; intensyvus
psichomotorinis sujaudinimas, kai reikalingas fizinis asmens laisvés suvarzymas dél grésmés sau ar
aplinkiniams; méginimo nusizudyti ar tokio poelgio grésmé; imi psichozé; sunki psichologiné
trauma, sukelianti elgesio sutrikimus; sunki depresija; ryskus psichomotorinis sujaudinimas. Skubioji
medicinos pagalba gali buti teikiama gydytojo psichiatro ir (arba) psichikos sveikatos slaugytojo.
Psichikos sveikatos slaugytojas, teikdamas §ig skubigjg pagalba, gali naudoti tik pagalbos ne vaistais
priemones (pvz., nuraminimas zodZziu, individualios elgesio korekcijos strategijos, aplinkos dirgikliy
pasalinimas, aplinkos pritaikymas, fizinio suvarzymo priemoniy taikymas PSP] nustatytais atvejais
ir tvarka).

9.2.3. Pagal Lietuvos medicinos normg MN 22:2020, patvirtintg sveikatos apsaugos ministro
2014 m. birzelio 17 d. jsakymu Nr. V=714 | Dél Lietuvos medicinos normos MN 22:2020 ,,Psichikos
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sveikatos slaugytojas® patvirtinimo*, psichikos sveikatos slaugytojai, be ziniy, geb&jimy ir jgudziy,
kuriuos turi biiti jgijes bendrosios praktikos slaugytojo profesing kvalifikacijg turintis specialistas,
teisés akty nustatyta tvarka jgijes psichikos sveikatos slaugos specializacija, be Kita ko, papildomai
turi zinoti psichotropiniy vaisty grupes, jy veikimo mechanizmus, farmakologines sgveikas, skyrimo
indikacijas, kontraindikacijas bei atsargumo priemones; turi iSmanyti psichikos sveikatos slaugos
proceso ypatumus esant Giminiams psichikos sutrikimams, Gimioms psichozéms. Taip pat pagal
kompetencija atpazinti Giminés psichozés biisenos pacientg ir jtarti tikéting grésme paties (-Cios)
paciento (-és) ar aplinkiniy Zzmoniy sveikatai, gyvybei ar turtui bei atpaZzinti agresyvy (-¢), sujaudinta,
potencialiai pavojingg psichikos sutrikimy turintj (-Cig) pacientg (-¢) ir numatyti elgesio su tokiu (-
ia) pacientu (-e) taktikg (12.1.8, 12.2.2.1, 12.3.8 ir 12.3.9 p.).

9.2.4. Pagal ApraSo 4 priedo 9.4 papunktj, esant poreikiui, asmeniui, be kita ko, turi bati
padedama kontroliuoti elges] stresinése situacijose, patiriant ar iSgyvenant krizes, netektis,
tarpininkaujama, kad biity iSspresti konfliktai ar sumazinti emociniai i§gyvenimai, sitilant specialisty
pagalba, pagalbos sau grupes, susitikimus su artimaisiais.

Pagal Apraso 4 priedo 12.10 papunktj, be kita ko, asmeniui turi biiti uztikrinta, kad tais
atvejais, kai jo (jos) veiksmai kelia pavojy jam paciam ir kitiems, asmens saugumo interesais
naudojamos priemonés nepazeidzia jo teisiy ir jo teiséty interesy.

Apraso 4 priedo 20.3 papunktyje numatyta, jog personalas turi turéti konfliktiniy situacijy
valdymo ziniy ir Zinoti, kad jstaigoje asmeny priverstinio izoliavimo procediiros, intensyvaus
stebéjimo kambariy jrengimas, gydytojy nepaskirty medikamenty sitilymas gyventojams (-oms) ir
kitos priverstinés priemonés asmeniui negali biiti taikomos, o pagal Apraso 4 priedo 20.5 papunktj,
personalo ir asmens santykiai grindziami abipusés pagarbos, tarpusavio supratimo ir susitarimo
principais. Personalas profesionaliais veiksmais turi sugebéti uztikrinti asmens saugumag bei orumo
18saugojima tais atvejais, kai asmens veiksmai kelia pavojy jam paciam ir kitiems, Salia esantiems.
ApraSo 4 priedo 6.6 papunktyje nurodyta, jog socialinés globos namuose turi biiti uztikrinta apsauga
nuo smurto, iSnaudojimo, diskriminacijos, prievartos, jZzeidin¢jimy dél savo rasés, religijos, negalios,
socialinés padéties, pilietybes, sveikatos biiklés, asmeniniy savybiy ir kita. Taip pat siekiant uztikrinti
asmens sauguma, visi nelaimingi jvykiai, susij¢ su asmens sveikatos buklés pasikeitimais ar asmens
teisiy pazeidimais, turi buti registruojami, analizuojamos juos sukélusios prieZastys bei priimami
sprendimai, kaip jy iSvengti ateityje.

9.2.5. SPPD 2021 m. sausio 11 d. Smurto pries vaikus ir suaugusius asmenis, turin¢ius negalig
prevencijos rekomendacijy socialinés globos jstaigoms 7 punkte nurodyta, jog socialinés globos
Jstaiga turi uztikrinti saugia, palaikancig aplinkg asmenims su negalia, kuriems teikia paslaugas, ir
imtis visy biitiny veiksmy ir priemoniy, kurios uZzkirsty kelig bet kokios formos smurto grésmei
atsirasti. Siy rekomendacijy 7.3 papunktyje numatyta, jog socialinés globos jstaigoje turi biiti
nustatyta aiski prane§imo apie smurto atvejus ir reagavimo j smurtg tvarka, patvirtinta jstaigos vadovo
jsakymu. Tvarka turi apimti konkrec€ias prevencines, intervencines ir postvencines priemones.

Smurto prie§ vaikus ir suaugusius asmenis, turin¢ius negalig prevencijos rekomendacijy
socialinés globos jstaigoms 19 punkte numatyta, jog jstaigos paslaugy gavéjai (-0S) turi biti
informuoti apie tai, kaip ir kam gali pranesti apie galimus smurto atvejus, taip pat, be kita ko, jiems
turi bati paaiskinta, kaip bus uZtikrintas jy saugumas praneSus apie tokius atvejus, ypa¢ tada, kai
galimai smurtaujantis ir (ar) smurtaves asmuo yra paslaugas teikiantis darbuotojas (-a). Informacija,
kam ir kaip galima pranesti apie galimus smurto atvejus, turi buti pateikta tokia forma, kad jstaigos
paslaugy gavéjams (-oms) ji biity prieinama bet kuriuo metu.
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Smurto prie§ vaikus ir suaugusius asmenis, turinCius negalig prevencijos rekomendacijy
socialinés globos jstaigoms 35 punkte nurodyta, jog gyventojams (-oms) turi buti uztikrinama, be kita
ko, galimybé¢ pranesti apie galimo smurto atvejus anonimiskai ir saugiai.

9.3. Patikrinimo metu nustatytos aplinkybés

9.3.1. Dél fizinio suvarZymo priemoniy taikymo gyventojams

9.3.1.1. Sios ataskaitos 1 punkte minéta, jog Globos namai turi teis¢ teikti antrines
ambulatorines sveikatos priezitros medicinos — vidaus ligy, psichiatrijos slaugos, bendrosios
praktikos slaugos — paslaugas, todél fizinio suvarzymo priemones gali naudoti tik teikdami asmeniui
biitingjg pagalba, jskaitant, kai dél amiy klinikiniy btseny, nustatyty sveikatos apsaugos ministro
jsakymu, gresia pavojus paciento (-és) ir (ar) aplinkiniy gyvybei arba tokios pagalbos nesuteikimas
laiku sukelia sunkiy komplikacijy grésme pacientams (-éms).

9.3.1.2. Patikrinimo metu Globos namuose neaptikta izoliaciniy kambariy ar mechaniniy
fizinio suvarZymo priemoniy.

9.3.1.3. Globos namy administracija, Globos namy socialinio ir sveikatos priezitros skyriy
darbuotojai (-0s) informavo, jog mechaniniy fiksacijos, cheminiy ar izoliavimo suvarzymo priemoniy
taikymo ribinése situacijose esantiems ar agresyviems gyventojams (-oms) tvarka Globos namuose
néra patvirtinta ir minétos priemonés néra taikomos, ta¢iau Globos namy direktoriaus 2020 m. rugséjo
11 d. jsakymu Nr. V-68 yra patvirtintas ir taikomas Jurdai¢iy socialinés globos namy fizinio
suvarZymo priemoniy taikymo psichikos ir elgesio sutrikimy turintiems pacientams tvarkos aprasas
(toliau — Fizinio suvarzymo priemoniy taikymo tvarka), kuriame nurodyta galimybé taikyti fizinj
suvarzyma rankomis (zmogaus kiino jéga) Kaip jmanoma trumpesnj laikg iki kol atvyks greitosios
medicinos pagalbos specialistai. Fizinio suvarzymo priemoniy taikymo tvarkos 6 ir 7 punktuose
numatyta, jog sprendima pradéti taikyti fizinio suvarZymo priemones priima Globos namy bendrosios
praktikos slaugytojas, kuris, jvertings paciento (-és) keliamg grésme, paciento (-és) sveikatos biikle,
be kita ko, prireikus pasitelkia Kitus (-as) jstaigos darbuotojus (-as), iSklausiusius (-ias) mokymus ar
jstaigos vidaus instruktaza apie pacienty agresyvaus ir smurtinio elgesio profesionaly valdyma bei
susipazinusius (-ias) su fizinio suvarzymo priemoniy taikymo tvarka. Pastebétina, kad minétoje
tvarkoje néra nurodyta, kad, kaip numatyta Butinosios medicinos pagalbos teikimo tvarkos ir masto
apraso 3! punkte, fizinio suvarzymo priemones PSP] nustatytais atvejais ir tvarka gali taikyti
psichikos sveikatos slaugytojas. Remiantis Globos namy pateiktais duomenimis, bendrosios
praktikos slaugytojy, jgijusiy psichikos sveikatos slaugos specializacija, jstaigoje néra.

9.3.1.4. Nors patikrinimo metu bendrosios praktikos slaugytojai (-0s) ir socialinio skyriaus
darbuotojai (-0s) papasakojo apie Globos namuose taikomas suvarzymo priemones ir jy naudojimo
tvarka, numatytg Fizinio suvarzymo priemoniy taikymo tvarkoje, taciau ne visi (-0S) kalbinti (-0s)
bendrosios praktikos slaugytojai (-0s), kurie (-ios) pagal Fizinio suvarzymo priemoniy taikymo tvarka
gali priimti sprendimg taikyti fizinio suvarzymo priemones, apie $ig tvarka zinojo. Visgi, Globos
namy direktorés einamyjy 2023 m. uzduotyse numatyta organizuoti darbuotojams (-oms) praktinius
mokymus deeskalacijos tema, siekiant juos ismokyti deeskalacijos techniky ir budy, kaip mazinti
fizinio suvarzymo taikymg jstaigoje, kaip transformuoti paslaugas, kad jos atliepty zmogaus su
negalia teisiy principus.

Administracijos ir darbuotojy teigimu, su ribinése situacijose esancCiais bei agresyviai
nusiteikusiais (-iomis) gyventojais (-omis) pirmiausiai bandoma kalbétis, aiSkintis agresyvumo
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priezastis, siekiama nuraminti gyventoja. Tacfiau nuraminimo zodziu metodams nesant
veiksmingiems ir esant pagrindui manyti, jog gyventojas (-a) kelia pavojy savo ir kity gyventojy ar
darbuotojy sveikatai ir (ar) gyvybei, jstaigos ar asmens materialiniam turtui, kvie¢iama greitoji
medicinos pagalba, o jei yra pagrindo manyti, jog asmens veiksmai kelia grésme greitosios medicinos
pagalbos darbuotojams, | pagalbg gali biiti kvie¢iama policija.

Pagal Fizinio suvarzymo priemoniy taikymo tvarkos 11 punkta, bendrosios praktikos
slaugytojas greitosios medicinos pagalbos iSkvietimg fiksuoja jrasu greitosios medicinos pagalbos
iSkvietimy registracijos zurnale. ISanalizuotame Globos namy greitosios medicinos pagalbos
iSkvietimy registracijos zurnale jrasai dél gyventojy agresijos iSkviestos greitosios medicinos
pagalbos yra atlikti.

9.3.2. Dél smurto prevencijos, intervencijos ir postvencijos uztikrinimo

9.3.2.1. Globos namy smurto ir prickabiavimo prevencijos politika, patvirtinta Globos namy
direktoriaus 2022 m. spalio 19 d. jsakymu Nr.69/1 ,,Dél Jurdaiciy socialinés globos namy smurto ir
priekabiavimo prevencijos politikos patvirtinimo®, apima smurto prevencijos ir reagavimo j smurtg
priemones, kuriomis siekiama apsaugoti darbuotojus (-as) nuo smurto ir prickabiavimo bei padéti
darbuotojams (-oms) aiskiai ir tiksliai suprasti galimas smurto ir priekabiavimo darbe apraiskas,
atpazinti jy poZymius bei Zinoti teisinés gynybos biidus. Minétame dokumente taip pat numatyta pries
smurtg ir priekabiavima nukreipta strategija bei darbuotojy, patyrusiy arba galimai patyrusiy smurta
ir priekabiavima darbe, veiksmy schema. Vizito metu kalbinti (-0s) darbuotojai (-0s) teigé, jog smurto
ar priekabiavimo darbo aplinkoje nepatiria, nesutarimai iSsiaiSkinami tarpusavio komunikacijos
budu, taciau veiksmy schema, patyrus smurtg ar prieckabiavima, darbuotojy teigimu, jiems (Joms) yra
zinoma. Darbuotojai (-0S) taip pat zinojo, kur reikéty kreiptis ir kaip efektyviai iSspresti susidariusia
problemg dé¢l smurto ar priekabiavimo atvejy.

9.3.2.2. Jurdai¢iy socialinés globos namy etikos kodekso, patvirtinto Globos namy
direktoriaus 2022 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. V-79, 6.6 papunktyje nurodyta darbuotojo pareiga
nenaudoti psichologinio ir (ar) fizinio smurto kliento (-és) atzvilgiu. Smurto prevencijos apraso 8.1
papunktyje numatyta, jog Globos namuose formuojama kultiira, kuri skatinty supratima, kad visi
paslaugy gavéjai (-0s), darbuotojai (-0s) ir savanoriai (-és) turi vienodas teises j apsaugg nuo bet
kokios formos smurto ar kitokio iSnaudojimo, nepriklausomai nuo jy tautybés, lyties, sveikatos,
amziaus, negalios, jsitikinimy ar kokiy nors kity aspekty, ir kad joks smurtas ir smurto min¢jimas
juoko forma, néra priimtinas ir nebus toleruojamas.

Administracijos ir darbuotojy teigimu, smurto ar priekabiavimo atvejy tarp darbuotojy ir
gyventojy néra fiksuota, taciau konfliktus, peraugusius j smurtg tarp gyventojy, administracija ir dalis
jstaigos darbuotojy vertina skirtingai: administracija ir dalis kalbinty darbuotojy informavo, jog
konflikty ar smurto atvejy daznai kyla tarp paciy gyventojy bei ypac¢ kaimyny (-iy), kai gyventojas (-
a), turintis (-i) intelekto negalig ar psichosocialiniy sutrikimy, negeba isSkomunikuoti noro pabiti ar
gyventi vienam (-ai), ar kitaip iSreiksti savo nepasitenkinimg dél kaimyno (-és) veiksmy ar zodziy.
Vienas Globos namy darbuotojas akcentavo, jog konfliktai tarp gyventojy vyksta nuolat ir kartais
nesp€jama ,,gaudyti gyventojy ranky“, o administracija teigé, jog agresijos ar konflikty metu
gyventojai (-0s) dél kilusios frustracijos sudauzo televizorius ar kitais biidais suniokoja savo ir (arba)
Globos namy turta. Darbuotojy ir administracijos teigimu, konflikto, smurto ar priekabiavimo atveju
administracija ir darbuotojai (-0S) sprendzia konfliktuojancio gyventojo (-0S) perkélima | kitg
gyvenamgjj kambarj ar galimybe ji apgyvendinti viena, jei gyventojas (-a) su tuo sutinka. Taip pat
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nuolat stebima abiejy gyventojy psichologiné ir fiziné sveikatos buklé, suteikiama reikiama
psichologiné, medicininé pagalba. Kita dalis kalbinty Globos namy darbuotojy teigé, jog konfliktai
yra reti, smurto ar priekabiavimo atvejy tarp gyventojy nebina.

Patikrinimo metu kalbinti (-0s) gyventojai (-0s) teigé, jog darbuotojai (-0S) su jais elgiasi
pagarbiai, nesmurtauja bei nepriekabiauja. Kaip pazyméta Sios ataskaitos 8.3.6 papunktyje, Globos
namy gyventojy taryba yra svars¢iusi klausimg dél gyventojy ir darbuotojy bendravimo etikos bei
rekomendavo, pastebéjus netinkamg elgesj, apie galimus smurto atvejus informuoti savo skyriy
socialinius (-es) darbuotojus (-as) arba paskambinti nurodytais telefonais, kuriuos galima rasti skyriy
informacinése lentose.

Vis délto, viena kalbinta gyventoja prisipazino Kartais patirianti gyvenamojo kambario
kaimynés fizinj smurtg, bet teigé, jog niekur nesikreipia, nes nemato biitinumo. IS iSnagrinéty
Jurdai¢iy socialinés globos namy psichologo konsultavimo dalyviy sgrasy ir juose nurodyty
apibendrinto konsultacijy turinio pastebimas besikreipusiy gyventojy nerimas dél kity gyventojy
poelgiy, nesutarimai, konfliktai su kitais jstaigos gyventojais (-omis).

Remiantis Smurto prevencijos apraso 15 punktu, kiekvienas Globos namuose nutikes smurto
atvejis uzregistruojamas Reagavimo ] smurtg registracijos zurnale. ISanalizuotame Reagavimo |
smurtg registracijos zurnale nuo 2020 m. uzregistruoti tik trys smurto atvejai (visi i§ jy — tarp
gyventojy).

Administracijos ir kalbinty darbuotojy teigimu, jvykus smurto atvejui tarp gyventojy jiems
(-oms) uztikrinama Smurto prevencijos aprase nurodyta trumpalaiké ir ilgalaiké pagalba — socialiniy
ir sveikatos priezitiros darbuotojy pagalba bei teikiamos paslaugos. Siekiant uztikrinti gyventojy
fizing ir psichologing gerove, bandoma issiaiskinti ir iSspresti konflikto ar smurto priezastis, stebima
gyventojy bitiklé, nuotaika bei emocijos. Informacija apie patyrusiems smurtg ar smurtavusiems
asmenims suteikiamg pagalba ir jos poreikj yra pildoma individualiuose priemoniy planuose (placiau
Sios ataskaitos 8.3.4 papunktyje).

9.3.2.3. Remiantis Smurto prevencijos apraso 8.2 ir 8.3 papunkciais, socialiniai (-és)
darbuotojai (-0s), bendrosios praktikos slaugytojai (-0s) ir psichologai (-és) turi organizuoti grupinius
ir individualius uzsiémimus gyventojams (-oms), kuriy metu jiems (joms) biity ugdomi jgidziai, kurie
leisty ateityje atpaZinti smurtg ar kitus nepriimtinus veiksmus jy atzvilgiu, paprasyti pagalbos,
apsisaugoti nuo smurto ar kitokio netinkamo elgesio. Istaigos psichologas (-¢) taip pat turi vesti
paskaitas gyventojams (-oms), kuriose biity mokoma konstruktyviy konflikty sprendimo budy,
taikant pozityvios disciplinos ir komunikacijos principus.

Kalbinty socialiniy darbuotojy teigimu, nurodyty ugdomyjy uzsiémimy gyventojams (-oms)
jie (jos) nerengia, taciau organizuoja grupinius ar individualius uzsiémimus, kuriy metu gyventojams
(-oms) perduodama informacija apie galimybg¢ pranesti apie smurto atvejus.

Kalbinty sveikatos priezitiros darbuotojy teigimu, mokomyjy uzsiémimy gyventojams (-oms)
jie neorganizuoja, taciau kalbasi su kitais darbuotojais (-omis) dél tinkamy jy veiksmy konflikty metu,
kadangi negebéjimas tinkamai ir jautriai reaguoti j gyventojo (-S) agresijg gali iSSaukti dar stipresnj
priesiSkumga.

Globos namy psichologé teigé, jog gyventojams (-oms) vykdo prevencinius individualius ir
grupinius uzsiémimus, kuriy metu su gyventojais (-omis) kalba apie emocijy svarbag, jy tinkamg ir
pagarby iSreiskima, atsakomybg¢ uz veiksmus bei Zodzius, nesutarimy sprendima, kaip, pavyzdziui:
,»Kaip suprasti savo problemas ir spresti nesutarimus su draugais®, ,,Labas, pykciuk, lisk i kiSeng®,
»AtriSk neigiamy emocijy pinting®, ,,Kas yra tolerancija“. Dalis kalbinty gyventojy teigé, jog
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nepamena vykusiy uzsiémimy, kuriy metu bty kalbama apie smurtg ar jo prevencija, taciau kita dalis
tvirtino, jog tokie uzsiémimai vyksta.

9.3.2.4. Globos namy psichologés teigimu, skyriy darbuotojams (-oms) — socialiniams (-éms)
darbuotojams (-oms), jy padéjéjams (-oms), bendrosios praktikos slaugytojams (-oms), uzimtumo
specialistams (-éms) — (po 11-15 asmeny) vidutiniskai 3 kartus per metus skaitomi pranesimai ir (ar)
vedami susitikimai, taip pat ir smurto uzkardymo bei valdymo temomis. I§ pateikty 2022 m. ir
2023 m. pirma pusmetj psichologés skaityty pranesimy ir (ar) vesty susitikimy protokoly pastebéta,
jog buvo skaityti pranesimai tokiomis temomis, kaip ,,Kas yra empatija. Kuo ji svarbi mums®,
,Poreikiai ir norai kaip motyvacijos Saltinis. Keitimo galia®, ,,Asmeninio poziiirio svarba valdant
jautrias situacijas®. Vis délto, iSnagrinéjus Siy protokoly turinj pastebéta, jog minéti praneSimai ir (ar)
susitikimai néra tiesiogiai susije su Smurto prevencijos, intervencijos ir postvencijos temomis, 0
apima bendrinj darbuotojy empatijos ir tolerancijos ugdyma gyventojy atzvilgiu. Kalbinti (-0S)
darbuotojai (-0s) patvirtino, jog psichologé darbuotojams (-oms) reguliariai skaito praneSimus ir (ar)
veda susitikimus, bei, esant poreikiui, visuomet suteikia konsultacijas jiems riipimais klausimais.
Globos namy personalo pasitarimy, seminary ir saviSvietos grafike numatyta, jog
2023 m. psichologé jstaigos darbuotojams (-oms) ves metodinj susirinkimg apie smurting elgsena,
jos prieZzastis ir pagalbos budus. [staigos psichologés teigimu, ji taip pat konsultuoja personala, kaip
tikslingai padéti emocinius iSgyvenimus patiriantiems (-¢ioms) gyventojams (-oms).

9.3.2.5. Paklausus Globos namy psichologés apie paskaity, individualiy ar grupiniy
uzsiémimy rengimg gyventojams (-oms) seksualinio smurto prevencijos temomis, §i atsaké, jog
daznai jstaigoje bendrauja su gyventojais (-omis), patyrusiais (-iomis) vaikystés traumy dél
seksualinio smurto, taciau bendravimas Siomis temomis vyksta individualiai, o biitinybés rengti
mokymus, uzsiémimus ar paskaitas didesnei grupei gyventojy dél sutikimo seksualiniams veiksmams
svarbos ar lietimo riby perzengimo nemato. Kalbinti (-0S) gyventojai (-0s) teigé, jog seksualinio
smurto prevencijos temomis su jais (jomis) nesikalbama.

9.3.2.6. Globos namy psichologé, vadovaudamasi Smurto prevencijos apraso 8.4 papunkciu,
jstaigos darbuotojams (-oms) yra parengusi ir juos supazindinusi su metodine medziaga, skirta
atpazinti pavojinga elgesj, smurto apraiskas ir Kitas susijusias aplinkybes Globos namy aplinkoje ir
gebéti | jas tinkamai reaguoti, numatyti ir taikyti smurtg uzkardancias priemones. Su §ia medziaga
darbuotojai (-0s) buvo supazindinami (-0S) skyriy susirinkimuose. [staigos darbuotojai (-0S)
patvirtino, jog yra susipazing (-usios) ar mate (-¢iusios) parengta metoding medziagg, taciau dalis jy
prisipaZino, jog metodinés medziagos turinio nebepamena.

9.3.2.7. Smurto prevencijos apraSo 20.8 papunktyje numatyta, jog Globos namy
administracija organizuoja darbuotojy dalyvavimg mokymuose ir kvalifikacijos kélimo kursuose,
susijusiuose su smurto prevencijos ir intervencijos sistemos iSmanymu saugiai aplinkai kurti bei
asmeny su negalia teiséms uZztikrinti. Per pastaruosius dvejus metus Globos namy darbuotojai (-0S)
dalyvavo dvejuose mokymuose, kuriy turinys buvo susijes su smurto prevencija, jskaitant ,,Smurto
prevencija, intervencija ir postvencija socialiniame darbe“, kuriuos organizavo Joniskio rajono
savivaldybé, ir ,,Vadovavimo psichologinés jtampos mazinimas ir konflikty valdymas®, taip pat
dalyvavo mokymuose bendromis Zmogaus teisiy temomis (placiau ataskaitos 4.3.11 papunktyje).

Jurdaiciy socialinés globos namy Socialinio darbo padalinio nuostatuose numatytos socialiniy
darbuotojy ir jy pavaduotojy funkcijos, apimancios konfliktiniy situacijy sprendimg, o Globos namy
2023 m. socialinio darbo veiklos plane yra numatytas uzdavinys skatinti darbuotojy profesiniy Ziniy,
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gebéjimy ir jgudziy tobulinimg sprendziant konfliktus, valdant agresyvaus elgesio protrikius,
atpazjstant emocijas, jgyvendinant smurto pries$ suaugusius asmenis su negalia prevencijg.

9.3.2.8. Remiantis Smurto prevencijos apraso 12 punktu, socialiniai (-és) darbuotojai (-0s) turi
informuoti gyventojus (-as) apie galimybg bet kada pranesti apie smurto atvejj pries jj ar kitg asmenj,
jiems (joms) suprantamu buidu paaiskinti, i ka gali kreiptis, ir nurodyti atsakingy asmeny kontaktus.
Taip pat minéto tvarkos apraso 5.2 papunktyje nurodyta, jog Globos namuose turi biiti sudarytos
salygos pranesti apie galimo smurto atvejj anonimiskai, o 10 punkte pazymima, jog gyventojas (-a)
apie galimo smurto atvejj pries jj (-a) ar kitg asmenj gali pranesti Zodziu, rastu ar kita jam priimtina
forma nustatytam jgaliotam asmeniui ar Salia esanc¢iam (-¢iai) darbuotojui (-ai), kuriuo (-ia) pasitiki.

Remiantis socialiniy darbuotojy teigimu, gyventojai (-0S) apie galimybe pranesti smurto ar
priekabiavimo atvejus reguliariai informuojami (-0s) skyriy susitikimy metu, taip pat pastebéjus
konkretaus gyventojo (-0S) elgesio ar nuotaikos pakitimus. Vizito metu ant Globos namy bendrosiose
erdvése esanciy informaciniy lenty pastebétos iSkabos ,,Jei patiri smurtg — netylék!* su atsakingy uz
smurto prevencija ir reagavimg j smurtg darbuotojy (jgalioty asmeny) kontaktiniais telefono
numeriais, kuriais galima susisiekti bet kuriuo paros metu. Paklausus atsakingy darbuotojy, ar Globos
namuose yra alternatyviy biidy, kuriais biity jmanoma pranesti apie patiriama smurtg ar prickabiavima
anonimiskai, darbuotojos atsaké, jog yra galimybé paskambinus nurodytais telefono numeriais
neprisistatyti. Darbuotojos taip pat informavo, jog yra galimybé apie galimai patirta smurtg ar
priekabiavimg pranesti socialiniam (-iai) darbuotojui (-ai), kuris (-i), uztikrindamas (-a) pranesusio
asmens anonimi$kuma, informacija perduoda atsakingiems (-oms) darbuotojams (-oms). Taip pat
apie gyventojo (-0s) galimai patirtag smurtg ar priekabiavimag gali anonimiSkai pranesti kitas patikétas
gyventojas.

Kalbinti (-0s) gyventojai (-0S) teigé, jog nickada néra teke pranesti apie galimai patirtg smurtg
atsakingiems darbuotojams (-oms) ar darbuotojams (-oms), kuriais pasitiki.

9.4. Apibendrinant Sios ataskaitos 9.3 papunktyje nurodytas aplinkybes, susijusias su, be Kita
kuo, tuo, kad:

- Globos namy direktoriaus patvirtinta Fizinio suvarzymo priemoniy taikymo tvarka dél joje
nurodyto fizinio suvarzymo priemones jgalioto taikyti subjekto neatitinka nacionaliniy teisés akty
nuostaty,

- jstaigoje néra bendrosios praktikos slaugytojy, jgijusiy psichikos sveikatos slaugos
specializacijg ir turinéiy reikiamg kvalifikacija nacionaliniy teisés akty nustatyta tvarka priimti
sprendimg taikyti fizines suvarzymo priemones gyventojy atzvilgiu,

- ne visi (-0s) Globos namy bendrosios praktikos slaugytojai (-0S) zinojo apie jstaigoje
galiojancig Fizinio suvarZymo priemoniy taikymo tvarka,

konstatuotina, kad pastebéti trilkumai fizinio suvarzymo priemoniy taikymo srityje gali lemti
rizikg pazeisti asmens teis¢ nebiiti kankinamam ar patirti ziaury, nezmoniska ar Zeminantj jo orumag
elgesj arba nebiiti taip baudZiamam.

9.5. Apibendrinant $ios ataskaitos 9.3 papunktyje nurodytas aplinkybes, susijusias su, be kita
kuo, tuo, kad:

- darbuotojai (-os) yra susipazing (-Usios) ir zino veiksmy schemg, numatytg vidiniuose teisés
aktuose, dé¢l smurto ir priekabiavimo atvejy darbo metu,

- konfliktai ar agresijos atvejai, kuriy metu yra gadinamas Globos namy ar gyventojy
materialinis turtas, gyventojy gretose yra dazni, taiau Reagavimo j smurtg registracijos zurnale yra
fiksuoti tik 3 tokie atvejal,
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- jstaigos darbuotojai (-os) aktyviai stebi ir domisi gyventojy psichologine ir fizine sveikatos
bukle, stengiasi spresti gyventojy konfliktus komunikacijos biidu, iSsiaiskinti jvykusio konflikto ar
smurto priezastis ir atitinkamai reaguoti j gyventojy poreikius,

- Globos namuose socialiniai (-¢s) darbuotojai (-0s) ir bendrosios praktikos slaugytojai (-0s)
gyventojams (-oms) neveda grupiniy uzsiémimy smurto prevencijos temomis,

- sveikatos priezitiros darbuotojai (-os) kalbasi su kity skyriy darbuotojais (-omis) dél tinkamy
ju veiksmy konflikty metu,

- psichologé vykdo prevencinius individualius ir grupinius uzsiémimus gyventojams, kuriy
metu su gyventojais (-omis) kalbasi apie emocijy valdymag ir iSreiskima,

- né vienas jstaigos psichologés praneSimas darbuotojams (-oms) nebuvo tiesiogiai skirtas
smurto prevencijos, intervencijos ir postvencijos temoms aptarti,

- per pastaruosius dvejus metus Globos namy darbuotojai (-0s) dalyvavo tik dvejuose
mokymuose, kuriuose pagrindinis démesys buvo skirtas smurto prevencijai ir intervencijai,

- Globos namy psichologé darbuotojams (-oms) yra parengusi ir supazindinusi su smurto
prevencijos ir intervencijos metodine medziaga, taCiau dalis jstaigos darbuotojy nebepamena
metodinés medziagos turinio,

- Globos namy bendrosiose erdvése lengvai suprantama kalba buvo pakabinti informaciniai
lapeliai su atsakingy darbuotojy telefono numeriais, kuriais gyventojai (-0s) ar darbuotojai (-0s) gali
skambinti ir pranesti apie smurto atvejj, taip pat, gyventojams (-oms) pageidaujant, yra uztikrinamas
jy anonimi$kumas prane$ant apie smurto atvejj pries juos ar kKitus gyventojus (-as),

konstatuotina, kad pagalbos, paramos, paslaugy ar Svietimo priemonés bei veiksmai, skirti
apsaugoti gyventojus (-as) ir darbuotojus (-as) nuo bet kokios formos i§naudojimo, smurto, prievartos
ar priekabiavimo bei uztikrinti veiksmingg smurto ar priekabiavimo intervencijg ir postvencija, yra
sglyginai uztikrinami tinkamai, taCiau yra pastebétini trakumai, galintys lemti gyventojy teisés j
saugig ir palaikancig aplinkg paZeidimus.

10. Dél danty protezavimo paslaugy uZtikrinimo gyventojams

2022 m. lapkricio 15 d., po pakartotinio apsilankymo Maciky socialinés globos namuose,
Seimo kontrolieré¢ Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai rekomendavo imtis veiksmingy
priemoniy, kad visose socialinés globos jstaigose, kuriy savininko teises ir pareigas jgyvendina
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, asmenims, kuriems teikiama ilgalaiké socialiné globa, biity
profilaktiSkai patikrinta danty ir burnos ertmés biikl¢, siekiant iSvengti situacijy, kai danty neturin¢iy
asmeny protezavimas nebebiity galimas dél negriztamy Zandikaulio pakitimy ir pagal poreik] biity
uztikrintas gyventojy danty protezavimo organizavimas.®

Igyvendindama Sig rekomendacija, Socialinés apsaugos ir darbo ministerija jsipareigojo
atitinkamai papildyti visy socialinés globos jstaigy (toliau — jstaigos), kuriy savininko teises ir
pareigas jgyvendina, 2023 m. veiklos planus bei 2023 m. jstaigy vadovy metines uzduotis.*°

Globos namy veiklos plane prie priemonés ,,Gerinti teikiamy paslaugy kokybe* numatyta
papildyti jstaigos tvarkas dél profilaktinio gyventojy sveikatos patikrinimo, jtraukiant gyventojy
profilaktines danty ir burnos ertmés patikras bei danty protezavimo organizavima ir sukurti algoritma

38 Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstaiga, Pakartotinio vizito Maciky socialinés globos namuose ataskaita, 2022-
11-15, Nr. 1/3D-2478.

% Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, Dél pakartotinio vizito Maciky socialinés globos
namuose ataskaitoje pateikty rekomendacijy jgyvendinimo, 2022 12 15 Nr. (14.2Mr-32) SD-4987.
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darbuotojams, uztikrinant pirmiau jvardyty tvarky nuostaty tinkamg jgyvendinimg. Taip pat prie
priemonés ,,Sudaryti sglygas asmenims dalyvauti prevencinése programose / priemonése‘ numatyta
125 asmenims profilaktiskai patikrinti danty ir burnos ertmés biiklg.

Globos namy direktorés einamyjy 2023 m. uzduotyse taip pat numatytos Globos namy veiklos
plane jvardintos priemonés, susijusios su profilaktiniu danty ir burnos ertmés patikrinimu ir
protezavimo paslaugomis (2.1.2 ir 2.1.1.3 papunk¢iai). Vis délto, pastebétina, jog Globos namy
veiklos plano 2.1.2.1 papunktyje nurodyta, kad 90, t. y. ne 125, kaip numatyta Globos namy veiklos
plane, gyventojy bus profilaktiskai patikrinta danty ir burnos ertmés buklé. Globos namy veiklos
plano 2.1.2.2 papunktyje numatyta, kad remiantis gydytojy—odontology rekomendacijomis 30 Globos
namy gyventojy (iSreiSkusiy sutikimg) 2023 m. bus organizuojamas danty protezavimas.

Perzitiréjus Globos namy Sveikatos priezitiros padalinio darbo kalendoriy, kuriame
fiksuojami gyventojy iSvezimai odontologo paslaugoms, buvo nustatyta, kad 2023 m. 36 gyventojams
buvo organizuojami vizitai pas odontologg dél danty protezavimo paslaugy. Pagal vyriausiosios
slaugytojos pateiktg informacija, 14 asmeny Vvizito metu buvo atliekamas protezavimas, taip pat 20
asmeny danty protezavimas buvo planuojamas artimiausiu metu.

Apibendrinant isdéstytas aplinkybes, Seimo kontrolierés rekomendacija dél profilaktinio
gyventojy danty ir burnos ertmés biiklés patikrinimo, siekiant i§vengti situacijy, kai danty neturin¢iy
asmeny protezavimas nebebiity galimas dél negriztamy zandikaulio pakitimy, ir pagal poreikj
gyventojy danty protezavimo organizavimo yra jgyvendinama tinkamai.

111. ISVADOS

11. Apibendrinusi patikrinimo metu nustatytas aplinkybes, susijusias su Globos namuose
apgyvendinty asmeny zmogaus teisiy padétimi, jvardytas Sios ataskaitos 2—10 dalyse, atsizvelgusi j
aktualius tarptautinius standartus ir Lietuvos Respublikoje galiojancius teisés aktus,

Seimo kontrolieré daro Sias iSvadas:

1) néra nustatyty netinkamo ir teisés aktus paZeidZiancio darbo organizavimo Sioje
jstaigoje poZymiy, kurie daryty neigiamg jtaka gyventojuy gerovei ir galéty lemti gyventojy
Zmogaus teisiy pazeidimus;

2) aplinkos ir informacijos asmenims su negalia priecinamumas i§ esmés yra uztikrinami
tinkamai, tadiau yra pastebétini trikumai (pavyzdziui, Globos namy Kultiros namy viduje
nebuvo jrengta lifty ar vertikaliy keltuvy, sporto sal¢je esancios persirengimo patalpos nebuvo
prieinamos asmenims su jud¢jimo negalia, ne visa Globos namuose ant informaciniy stendy pakabinta
informacija buvo pateikta dideliu Sriftu ir (ar) lengvai suprantama kalba, Globos namy gyventojams
(-oms) aktualtis vidaus dokumentai nebuvo parengti suprantama kalba ir kitos Sios ataskaitos 3.3
papunktyje jvardytos aplinkybés), galintys lemti gyventojy aplinkos prieinamumo ir saugumo bei
teisés j prieinama informacija paZeidimus, taip pat galimybés bet kuriuo paros metu greitai
iSsikviesti personala, jeigu to reikalauja gyventojo (-0s) sveikatos biiklé, ribojima;

3) i§ esmés Globos namy gyventojuy privatumas yra uZtikrinamas tinkamai, taciau yra
pastebétini trikumai (pavyzdziui, gyventojams (-oms) triksta informacijos apie Privatumo
uztikrinimo taisykles rastu jiems (joms) lengvai suprantama kalba, socialiniai (-és) darbuotojai (-0s)
neturi specialiy Ziniy apie tai, kaip su asmenimis su negalia kalbétis apie lytinj ugdyma ir
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reprodukcing sveikatg ir kitos Sios ataskaitos 4.3 papunktyje jvardytos aplinkybés), galintys lemti
gyventojuy privatumo uztikrinimo pazeidimus;

4) i§ esmés gyventojy judéjimo laisvé Globos namuy teritorijoje yra uZtikrinama
tinkamai, taiau yra pastebétini trikumai (pavyzdziui, Gyventojy vidaus tvarkos taisyklése néra
numatyta aiSkaus korpusy iSoriniy dury atrakinimo laiko, néra nustatytos tvarkos ar fakty fiksavimo
priemoniy dél gyventojy, turinCiy sunkig judéjimo negalig ir esanciy silpnos sveikatos biikles,
palydéjimo ar iSvezimo | lauka, taip sukeliant rizika gyventoja nepagristai izoliuoti, ir Kitos Sios
ataskaitos 5.3 papunktyje jvardytos aplinkybés), galintys lemti gyventoju judéjimo laisvés
ribojimus ar pazeidimus;

5) i§ esmés gyventojuy savarankiskumas gyventi globos namuose uZtikrinamas tinkamai,
taciau truksta veikly, orientuoty j socialiniy ir Kkity savarankiSkumo jgiidziy ugdyma
(pavyzdziui, iSskyrus pavienius atvejus, pagrindiniame padalinyje néra teikiamos paslaugos,
nurodytos Apraso 4 priedo 8.6 papunktyje, ne visos virtuvélés buvo apriipintos savarankiskam maisto
gaminimui skirtomis priemonémis ir kitos §ios ataskaitos 6.3 papunktyje jvardytos aplinkybés), taip
ruoSiant asmenis gyventi bendruomenéje. Globos namuy veiklos dokumentuose triiksta
strateginés orientacijos i globos istaigy pertvarka ruoSiant asmenis gyventi bendruomenéje
(pavyzdziui, Globos namy 2023 m. socialinio darbo plane prie uzdavinio skatinti jstaigos gyventojy
savarankiSkuma, nenumatyta veikly, kurios biity susijusios su gyventojy savarankiSkumo skatinimu,
rengimu gyventi bendruomenéje, nenumatyti §j uzdavinj atitinkantys siektini rezultatai, rengimas
gyventi bendruomengje ir kitos Sios ataskaitos 6.3 papunktyje jvardytos aplinkybés).

6) i§ esmés daugumos Globos namy gyventojuy uZimtumas yra uZtikrinamas tinkamai,
taiau yra pastebétini trilkkumai (pavyzdziui, Globos namy infrastruktiira pritaikyta vykdyti jvairias
uzimtumo veiklas ir leisti laisvalaikj, taciau ne visos uzimtumui skirtos erdvés gyventojams (-0ms)
prieinamos darbo dienomis po 17 val. ir savaitgaliais, dauguma gyventojy jstaigos organizuojamose
iSvykose dalyvauja retai (vos 1-4 kartus per 18 ménesiy) arba visai nedalyvauja, o iSvykose
dalyvausian¢iy gyventojy saraSy sudarymo tvarka neatitinka visy gyventojy poreikiy ir kitos $ios
ataskaitos 7.3 papunktyje jvardytos aplinkybés), galintys lemti gyventoju uZimtumo uZtikrinimo
paZeidimus;

7) psichologiniy paslaugy prieinamumas Globos namuose néra pakankamas (pavyzdziui,
Globos namuose jdarbinto psichologo ir medicinos psichologo bendras darbo laikas sudaro 0,75 etato
ir neatitinka minimalaus Darbo laiko sgnaudy normatyvuose numatyto psichologo pareigybiy
skaiCiaus, psichologo konsultacijy poreikis jstaigoje yra itin didelis ir kitos $ios ataskaitos 8.3
papunktyje jvardytos aplinkybés).

8) pagalbos, paramos, paslaugy ar Svietimo priemonés bei veiksmai, skirti apsaugoti
Globos namy gyventojus ir darbuotojus nuo bet kokios formos iSnaudojimo, smurto, prievartos
ar priekabiavimo bei uZtikrinti veiksminga smurto ar priekabiavimo intervencija ir
postvencija, yra salyginai uZtikrinami tinkamai, ta¢iau yra pastebétini trikumai (pavyzdziui,
konfliktai ar agresijos atvejai, kuriy metu yra gadinamas Globos namy ar gyventojy materialinis
turtas, gyventojy gretose yra dazni, ta¢iau Reagavimo j smurtg registracijos zurnale yra fiksuoti tik 3
tokie atvejai ir kitos Sios ataskaitos 9.3 papunktyje jvardytos aplinkybés) galintys lemti gyventojuy
teisés j saugia ir palaikancig aplinkg paZeidimus, 0 pastebéti trikumai fizinio suvarzymo
priemoniy taikymo srityje (pavyzdziui, Globos namy direktoriaus patvirtinta Fizinio suvarzymo
priemoniy taikymo tvarka dél joje nurodyto fizinio suvarzymo priemones jgalioto taikyti subjekto
neatitinka nacionaliniy teisés akty nuostaty, jstaigoje néra bendrosios praktikos slaugytoju, igijusiy
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psichikos sveikatos slaugos specializacijg ir turin¢iy reikiamg kvalifikacijg nacionaliniy teisés akty
nustatyta tvarka priimti sprendimg taikyti fizines suvarzymo priemones gyventojy atzvilgiu ir kitos
Sios ataskaitos 9.3 papunktyje jvardytos aplinkybés) gali lemti rizikg paZeisti asmens teis¢ nebiiti
kankinamam ar patirti Ziaury, neZzmoni§ka ar Zeminantj jo oruma elgesi arba nebiti taip

baudziamam.
1IV. REKOMENDACIJOS

12. Seimo kontrolieré, atsizvelgdama ] patikrinimy metu nustatytas aplinkybes ir
vadovaudamasi Seimo kontrolieriy jstatymo 19 straipsnio 4 dalies 7 punktu ir 19* straipsnio 6 dalimi,
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijai rekomenduoja:

12.1. imtis priemoniy, jog Globos namams bty suteiktas tinkamas finansavimas, skirtas
uztikrinti Kultiiros namy antrame aukste esanciy skaityklos ir bibliotekos, taip pat ir Sporto salés
persirengimo kambariy priecinamumg asmenims su judéjimo negalia;

12.2. uztikrinti, kad socialinés globos jstaigy, kuriy savininko teises ir pareigas jgyvendina
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, veiklos dokumentuose tikslai, uzdaviniai, veiklos bei siektini
rezultatai biity orientuoti j globos jstaigy pertvarkg ruosiant asmenis gyventi bendruomengje;

12.3. jvertinus psichologiniy paslaugy poreikj ir prieinamuma socialinés globos jstaigy, kuriy
savininko teises ir pareigas jgyvendina Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, gyventojams, spresti
psichologiniy paslaugy trilkumo jstaigose klausimga.

13. Seimo kontrolieré, atsizvelgdama | patikrinimy metu nustatytas aplinkybes ir
vadovaudamasi Seimo kontrolieriy jstatymo 19 straipsnio 4 dalies 7 punktu ir 191 straipsnio 6 dalimi,
Socialiniy paslaugy prieziiros departamentui prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos rekomenduoja suteikti metoding pagalba socialinés globos jstaigoms socialiniy
darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo klausimais, susijusiais su klienty socialiniy byly
elektroniniu pildymu, pasira§ymu ir saugojimu.

14. Seimo kontrolieré, atsizvelgdama | patikrinimy metu nustatytas aplinkybes ir
vadovaudamasi Seimo kontrolieriy jstatymo 19 straipsnio 4 dalies 7 punktu ir 19* straipsnio 6 dalimi,
Jurdaiciy socialinés globos namams rekomenduoja:

14.1. Siekiant tinkamai uZtikrinti Globos namy aplinkos ir informacijos pritaikymg
asmenims su negalia bei naudojimgsi pagalbos kvietimo sistema:

14.1.1. visy Globos namy skyriy laiptinése esanciy laipty pakopy pirmuosius ir
paskutiniuosius laiptus pazyméti vizualine jspéjamaja linija;

14.1.2. Globos namy skundy, prasymy ar pasiiilymy dézute bei raSymo atrama jrengti
asmenims su fizine negalia pasiekiamame aukstyje ir uztikrinti, kad Globos namy gyventojai (-0S)
bty reguliariai informuojami (-0S) apie minétg dézute ir galimybe teikti skundus, praSymus ar
pasiiilymus.

14.1.3. imtis priemoniy, kad Globos namy Specialiojo skyriaus maisto tickimo erdvéje lengvai
suprantama kalba ar paveiksléliy vaizdavimo budu baty pateiktas savaités valgiarastis;

14.1.4. imtis priemoniy, kad visose Globos namy gyventojy naudojamose bendrose patalpose
informacinése lentose pakabinta informacija buity pateikta dideliu Sriftu ir lengvai suprantama kalba;
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14.1.5. imtis priemoniy, kad Globos namy gyventojams (-oms) aktualtis Globos namy vidaus
dokumentai bty suformuoti ir pateikiami dideliu $riftu bei lengvai suprantama kalba;

14.1.6. wuztikrinti, kad PKS mygtukai baty prieinami visy Globos namy skyriy
gyvenamuosiuose kambariuose ir Intensyvios slaugos, I, 111, 1V ir specialiosios priezitiros skyriy
higienos patalpose gyventojams (-oms) Kritiniu atveju pasiekiamose vietose;

14.1.7. imtis priemoniy, kad Intensyvios slaugos skyriuje naktinés pamainos metu budintis
darbuotojas (-a) turéty PKS nuotolinj aparata.

14.2. Siekiant tinkamai uztikrinti visy Globos namy gyventojy privatumg:

14.2.1. parengti Privatumo uZtikrinimo taisykles rastu gyventojams (-oms) lengvai
suprantama kalba;

14.2.2. Globos namy darbuotojams (-oms) nuolat priminti Privatumo uztikrinimo taisykliy
turinj ir uztikrinti, kad $iy taisykliy buty laikomasi, jskaitant tai, jog Globos namy darbuotojai (-0S) j
gyvenamuosius kambarius jeity tik pasibelde (-usios), taip pat kad pasibeldus prie§ jeinant keleta
akimirky biity palaukiama;

14.2.3. uztikrinti, kad Globos namy socialiniai (-é¢s) darbuotojai (-0S) jgyty specializuoty
ziniy, kaip kalbétis su asmenimis su negalia lytinio ugdymo ir reprodukcinés sveikatos temomis;

14.2.4. uztikrinti, kad, jgijus specializuoty Ziniy, kaip lytinio ugdymo ir reprodukcinés
sveikatos temomis kalbétis su asmenimis su negalia, Globos namy gyventojams (-oms) biity
vykdomas zmogaus teisémis grjstas lytinis ugdymas;

14.2.5. uztikrinti, kad Globos namy gyventojams (-oms), pagal poreikj, biity prieinamos
kontraceptinés priemongs, tarp jy ir prezervatyvali.

14.3. Siekiant tinkamai uZtikrinti visy Globos namy gyventojy judéjimo laisve:

14.3.1. uztikrinti, jog Globos namy gyventojy vidaus tvarkos taisyklése buity numatytas aiskus
korpusy dury atrakinimo laikas;

14.3.2. imtis priemoniy, jog Globos namy darbuotojai (-0s) dokumentuoty silpnos sveikatos
buklés ar sunkia negalig turin¢iy gyventojy palydéjimo ar iSvezimo j lauka atvejus ir atsizvelgdami
(-0s) j juos ir j gyventojo (-os) sveikatos biikle organizuoty minéty gyventojy palydéjima ar iSvezima
1 lauka kaip yjmanoma dazniau.

14.4. Siekiant tinkamai skatinti Globos namy gyventojy savarankiskumg:

14.4.1. uztikrinti, kad nuolat bty gilinamos visy tiesiogiai su gyventojais dirbanciy
darbuotojy Zinios apie asmeny su negalia teises, tarp jy — teise gyventi savarankiskai ir balsuoti;

14.4.2. uztikrinti, kad gyventojai (-0s), atsizvelgus j jy savarankiskumo lygj ir galimybes, biity
SvieCiami apie savo teises, tarp jy — teis¢ gyventi savarankiskai ir teis¢ balsuoti;

14.4.3. uztikrinti, kad visi (-0S) norintys (-Cios) ir teis¢ balsuoti turintys (-¢ios) Globos namy
gyventojai (-0s) galéty jgyvendinti $ig teisg, net jei jiems (joms) reikia artimo ar ,,savo asmens*
pagalbos;

14.4.4. uztikrinti, kad Dvaro skyriuje abi virtuvélés biity apriipintos savarankiSkam maisto
gaminimui biitinais reikmenimis (indais, jrankiais, puodais, keptuvémis, ir kt.);

14.4.5. konsultuojantis su gyventojais ir Gyventojy taryba apsvarstyti galimybe pakeisti Riiby
individualizavimo tvarkg taip, kad biity uztikrinamas gyventojy drabuziy atskyrimas jy drabuzius
Zymint gyventojams priimtinais, pagarba jy orumui ir privatumui uztikrinanciais zymenimis;
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14.4.6. imtis priemoniy, kad, atsizvelgus j gyventojy savarankiSkumo lygj ir galimybes, jie
(jos) buity mokomi naudotis vieSuoju transportu;

14.4.7. uztikrinti darbuotojy Svietimg klausimais, susijusiais su gyventojy savarankisko
gyvenimo jgidziy ugdymu ir gyventojy motyvavimu gyventi savarankiskai;

14.4.8. imtis priemoniy, kad organizuojamos veiklos bty orientuotos j socialiniy ir kity
savarankiskumo jgitidziy ugdyma, taip ruosiant asmenis gyventi bendruomenéje.

14.5. Siekiant tinkamai uZtikrinti visy Globos namy gyventojy uZimtumgq:

14.5.1. imtis priemoniy, kad darbo dienomis po 17 val. ir savaitgaliais gyventojams (-oms)
bty sudarytos galimybés uzsiimti jvairesnémis jy poreikius atitinkanciomis laisvalaikio praleidimo
formomis, pavyzdziui, nustatant pamaininj uZimtumo specialisty (-¢iy) darbo laiko rezima,
uztikrinant didesnj laisvalaikio praleidimo erdviy prieinamuma;

14.5.2. suderinus su Globos namy taryba ir Globos namy gyventojy taryba, svarstyti Globos
namy bibliotekos (skaityklos) patalpos efektyvesnio panaudojimo jvairesnémis laisvalaikio
veiklomis galimybes ir didinti $ios patalpos prieinamumg gyventojams (-oms);

14.5.3. uztikrinti, kad Specialiajame skyriuje esantiems (-¢ioms) gyventojams (-oms) bty
organizuojamas pakankamas individualus ir grupinis uZimtumas, $ie (Sios) gyventojai (-0s) buty
aktyviau motyvuojami (-0s) uzsiimti jvairesne juos (jas) dominanéia veikla;

14.5.4. uztikrinti gyventojams (-oms) pakankamg skaiciy veikianéiy bendrojo naudojimo
kompiuteriy;

14.5.5. imtis priemoniy, kad visiems (-oms) Globos namy gyventojams (-oms), atsizvelgiant
1 1jy sveikatos bukle, biity tinkamai pranesta apie planuojamas iS§vykas ir pasitiloma jose dalyvaulti,
taip pat sudaryti galimybes visiems (-oms) to pageidaujantiems (-¢ioms) Globos namy gyventojams
(-oms) su jstaigos darbuotojy palyda planuojamose isvykose dalyvaulti;

145.6. imtis priemoniy, kad Globos namy gyventojams (-oms) bty prieinamos
Kineziterapijos paslaugos;

14.5.7. sudaryti galimybes gyventojams (-oms) reguliariai mankStintis, grupines ir
individualias mankstas organizuojant kiekviena dieng.

14.6. Siekiant wuztikrinti individualius poreikius atitinkan¢iy psichologiniy paslaugy
prieinamumga Visiems (-oms) Globos namy gyventojams (-oms), imtis priemoniy, kad psichologiniy
poreikiy vertinimo procese visuomet dalyvauty jstaigoje dirbantis arba kitas psichologas ir Siems
asmenims psichologinés paslaugos pagal individualius poreikius biity prieinamos nuolat (jstaigoje
jdarbinant psichologa pagal darbo sutartj arba organizuojant psichologo paslaugas kitais biidais).

14.7. Siekiant uZtikrinti tinkamgq fizinio suvariymo priemoniy taikymg gyventojams (-oms)
ir smurto prevencijg, intervencijq ir postvencijq:

14.7.1. imtis priemoniy, jog Fizinio suvarzymo priemoniy taikymo tvarkos aprasSas atitikty
nacionaliniy teisés akty nuostatas ir reikalavimus;

14.7.2. uztikrinti, jog fizinés suvarZymo priemonés gyventojy atzvilgiu buty taikomos
vadovaujantis nacionaliniy teisés akty nustatyta tvarka,

14.7.3. organizuoti jstaigos bendrosios praktikos slaugytojy psichikos sveikatos slaugos
specializacijos igijima teisés akty nustatyta tvarka;
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14.7.4. supazindinti ir reguliariai priminti Globos namy darbuotojams (-oms) Fizinio
suvarzymo priemoniy taikymo tvarka;

14.7.5. imtis priemoniy, jog Globos namy gyventojams (-oms) jiems (joms) suprantamu badu
biity primenama Smurto prevencijos aprase numatyta tvarka;

14.7.6. imtis priemoniy, kad Globos namy socialiniai (-és) darbuotojai (-0s), bendrosios
praktikos slaugytojai (-o0s) ir psichologai (-és), suderinus su Globos namy gyventojy taryba,
reguliariai organizuoty grupinius ir individualius uzsiémimus jstaigos gyventojams (-oms), kuriy
metu biity ugdomi gyventojy gebéjimai atpazinti visy formy smurtg ar Kitus nepriimtinus veiksmus
juy atzvilgiu, papraSyti pagalbos ir apsisaugoti nuo smurto ar kitokio netinkamo elgesio;

14.7.7. imtis priemoniy, jog jstaigos darbuotojams (-oms) reguliariai bty organizuojami
mokymai, globos namy psichologés vedami praneSimai / susitikimai, tiesiogiai orientuoti j smurto
prevencija, intervencijg ir postvencija;

14.7.8. imtis priemoniy, jog jstaigos darbuotojams (-oms) biity reguliariai primenama jstaigos
psichologés parengta metodiné medziaga dél smurto prevencijos ir intervencijos.

15. Vadovaujantis Seimo kontrolieriy jstatymo 19! straipsnio 6 dalimi, $ios ataskaitos 1V
skyriuje jvardyti subjektai privalo iSnagrinéti Seimo kontrolieriaus jiems skirtas rekomendacijas bei
konsultuotis su Seimo kontrolieriais dél rekomendacijy galimy jgyvendinimo priemoniy. Informacija
apie rekomendacijy i$nagrinéjimg Seimo kontrolieriy jstaigai pateikiama vadovaujantis Seimo
kontrolieriy jstatymo 20 straipsnio 3 dalimi nedelsiant priémus sprendimus dél priemoniy, kuriy bus
imamasi, bet ne veliau kaip per 30 dieny nuo rekomendacijy gavimo dienos.

Seimo kontrolieré, ﬁ
Seimo kontrolieriy jstaigos vadove - Erika Leonaité



