LIETUVOS RESPUBLIKOS SEIMO KONTROLIERIUS

PAZYMA
DEL X SKUNDO
PRIES ALYTAUS PATAISOS NAMUS
IR KALEJIMU DEPARTAMENTA
PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS TEISINGUMO MINISTERIJOS

2022-10-31  Nr. 4D-2022/1-914
Vilnius

SKUNDO ESME

1. Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieré 2022 m. rugpjucio 2 d. gavo X (toliau vadinama
— ir Pareiskéja) skundg dél Alytaus pataisos namy (toliau vadinama — Alytaus PN) ir Kaléjimy
departamento prie Teisingumo ministerijos (toliau — Kal¢jimy departamentas) pareigiiny veiksmy
neuztikrinant tinkamy ilgalaikio pasimatymo salygy ir netinkamai nagrinéjant skundus.

2. Pareiskéja skunde (toliau vadinama — Skundas) nurodo:

2.1. 2022 m. balandzio 22 d. ji buvo atvykusi j vieng parg trukusj pasimatyma su vyru Y,
taciau viso pasimatymo metu nebuvo karSto vandens, o tai neatitinka higienos normy reikalavimy.
Kreiptis j dirbancius pareigtinus dél kar$to vandens nebuvimo negaléjo, nes po 17 val. Pasimatymy
biure niekas nedirba;

2.2. Alytaus PN administracijai PareiSkéja pateiké skundg dél karsto vandens pasimatymo
metu nebuvimo, taciau gautas atsakymas netenkina. ,,Alytaus Pataisos Namy administracijos
darbuotojas L. S. pateiktame man atsakyme 2022-05-27 Nr. 8-4853, nurodé¢ mano vardg ne X, 0 <...>,
tai mane zemina ir priverCia susimagstyti kokie nekompetentingi pareigiinai dirba Alytaus PN,
nesugeba net vardo be klaidy rasyti.*;

2.3 Alytaus PN administracijos atsakyme neisaiskinta, kam ir kokia tvarka ji gali skysti
netenkinantj sprendima;

2.4. Alytaus PN 2022-05-27 atsakymg PareiSkéja apskundé Kaléjimy departamentui.
Kaléjimy departamento 2022-07-01 atsakyme nurodoma, kad jos nurodyta dieng karSto vandens
tiekimas Alytaus PN nebuvo ribojamas, nusiskundimy daugiau gauta nebuvo, todél skundas laikomas
nepagristu;

2.5. Kaléjimy departamentas atsakyme neisaiskino, kokia tvarka ji gali skysti priimtg
sprendima.

3. PareiSkéja Seimo kontrolieriaus praso iSnagrinéti jos Skunda.
TYRIMAS IR ISVADOS
Nustatytos tyrimui reikSmingos faktinés aplinkybés
4. Seimo kontrolieré 2022-08-19 rastu Nr. 4D-2022/1-914/3D-1845 kreipési j Alytaus PN

administracija, praSydama paaiskinti Skunde nurodytas aplinkybes. Seimo kontrolieré 2022-09-09
gavo Alytaus PN administracijos rastg Nr. 8-7968, kuriame pateikiama informacija:
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4.1. ,Informuojame, kad 2022-04-22 karSto vandens tiekimo sutrikimy nebuvo.

4.2. ,Pasimatymy biure karStas vanduo yra tickiamas centralizuotai, tickéjas — A. Karstas
vanduo tiekiamas nuolat, visg parg (24 val.), visomis savaités dienomis, naudojimosi dusu grafiko ir
karsto vandens ribojimo pasimatymy kambariuose néra.*

4.3. ,Papildomai informuojame, kad i§ tiesy buvo padaryta gramatiné¢ klaida rasant
Pareiskejos varda ir Alytaus pataisos namy administracija deél to reiSkia nuoSirdziausig atsipraSyma.

Taip pat informuojame, kad tg dieng ilgalaikiuose pasimatymuose buvo 10 asmeny ir
nusiskundimy i§ jy dél karSto vandens tiekimo sutrikimy negauta. Pasimatymy biuro darbuotojai dirba
antradieniais — penktadieniais nuo 8.00 val. iki 17.00 val., SeStadieniais nuo 8.00 val. iki 15.45 val.
Kitu laiku pasimatymuose esantys asmenys gali skambinti koridoriuose jrengtais telefono aparatais,
kurie, pakélus ragelj, iSkart skambut]; nukreipia j treCig praleidimo posta, kuriame nuolat budi
pareigiinai ir gali padéti iSspresti kylancias problemas (pataisos namuose yra jdarbinti santechnikai,
elektrikai, kurie sprendzia vandens ar elektros tiekimo sutrikimo problemas i§ karto), taciau jokios
informacijos i§ pasimatymy biuro dél karsto vandens tiekimo sutrikimy 2022-04-22 negauta.

Dar kartg iSanalizave PareiSkéjos 2022-04-27 skundg atkreipéme démesj j tai, kad jame
neminimas karSto vandens tiekimo sutrikimas ar kar§to vandens nebuvimas, o skundZiamas butent
ant duso dury pakabintas naudojimosi grafikas, numatantis naudojimosi dusu laikg: nuo 9.00 iki 11.00
val. ir nuo 20.00 iki 22.00 val. Patikiname, kad Alytaus pataisos namy administracija néra patvirtinusi
jokio naudojimosi duSu grafiko. Patikring pasimatymy kambarius, tokio grafiko neradome ir
negalime paaiSkinti jo kilmés, taciau i§ PareiSkéjos skundo galima daryti iSvada, kad jis buvo
nepasirasytas, nebuvo nurodytas ji patvirtings asmuo, tad jis neturéjo jokio teisinio pagrindo ir
negaléjo suvarzyti pasimatymy lankytojy elgesio. Pasimatymy kambariai néra stebimi ir naudojimosi
dusais, kurie jrengti kiekviename pasimatymui skirtame kambaryje, niekas nekontroliuoja.

Pasimatymy kambariai yra patikrinami pries jleidziant j juos lankytojus, taciau pripazjstame,
kad ant duso dury pakabintas lapelis galéjo likti nepastebétas ir nenuimtas.*

4.4. Alytaus PN administracija, atsakydama j PareiSkéjos 2022-04-27 skunda, 2022-05-27
raSte nurode, jog ,,nagrinéjant skunde nurodytas aplinkybes pasimatymy biure dirbantys pareigtinai
patvirtino, kad Siy mety balandzio 22 dieng pasimatymy biure buvusi piliete X, dél kar§to vandens
duse nebuvimo ] pareigiinus nesikreipé. Naudojimosi duSu grafiko ir kar§to vandens apribojimo
pasimatymy kambariuose néra ir nebuvo. Ateityje rekomenduojame biinant pasimatymuose ir i8kilus
neaiSkumams ZodZiu kreiptis ; pasimatymy biure dirbancius pareiginus, kad Jums aktualios
problemos biity spendZiamos laiku ir vietoje.*

5. Seimo kontrolieré¢ 2022-08-19 rastu Nr. 4D-2022/1-914/3D-1845 kreipési | Kalgjimy
departamento administracija, prasydama pateikti Pareiskéjos 2022-06-15 skundo ir Kaléjimy
departamento 2022-07-01 atsakymo kopijas. Kal¢jimy departamentas 2022-09-09 rastu Nr. 2S-2469
pateiké praSomg informacijg, 1§ kurios nustatyta:

5.1. Kaléjimy departamente 2022-06-16 gautas Pareiskéjos skundas dél Alytaus PN 2022-
05-27 atsakymo teisétumo ir pagrjstumo. PareiSkéja skunde nurodo, kad 2022-04-22 ilgalaikio
pasimatymo metu ant duSo patalpos dury buvo pakabintas naudojimosi dusu grafikas, kuriame
nurodoma, kad karStas vanduo j dusg tiekiamas nuo 9.00 val. iki 11.00 val. ir nuo 20.00 val. iki 22.00
val., kitu laiku karSto vandens nebuvo, nors Alytaus PN administracija teigia prieSingai.

5.2. Kalgjimy departamentas 2022-07-01 atsakyme Nr. 2S-1841 Pareiskéjai nurodé, kad
»apklausus atsakingus Alytaus pataisos namy darbuotojus buvo issiaiskinta, kad §. m. balandzio 22 d.
Pasimatymy biure nebuvo ribojamas karSto vandens tiekimas, nebuvo klijuojami lapeliai su tariamais
grafikais. Taip pat nebuvo gauta Jisy nusiskundimy ar kreipimosi del kar§to vandens tiekimo
sutrikimo. Tg dieng ilgalaikiuose pasimatymuose buvo dar 10 asmeny i$ kuriy taip pat nebuvo gauta
nusiskundimy d¢l karSto vandens.

Pasimatymy biure kar$tas vanduo yra tiekiamas centralizuotai, tickéjas — A nebuvo
informaves apie karSto vandens tiekimo sutrikimus.*
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6. Seimo kontrolieré 2022-08-19 rastu Nr. 4D-2022/1-914/3D-1846 kreipési j UAB ,, A%,
prasydama informuoti, ar 2022-04-22 visg parg Alytaus pataisos namams buvo tiekiamas karStas
vanduo ar nebuvo nustatyta kokiy trikdziy ar gedimy.

UAB ,,A“ 2022-08-26 rastu Nr. SRRZ-94 informavo, kad jie néra karsto vandens tiekéjai
Alytaus pataisos namams, Siam objektui tiekiama tik Silumos energija, o karSto vandens gamyba
rupinasi patys Alytaus PN. UAB ,,A* taip pat informavo, kad visg 2021-2022 mety $ildymo sezona
iki jo pabaigos (2022-05-02) Silumos energija Alytaus pataisos namams buvo tickiama
nepertraukiamai.

Tyrimui reikSmingi teisés aktai

7. Lietuvos Respublikos bausmiy vykdymo kodekso (toliau vadinama ir — BVK):

v —

nuteistiesiems leidziama pasimatyti Siais biidais: 1) specialiose pataisos jstaigos patalpose — iKi
dvidesimt keturiy valandy; 2) pilnameciam nuteistajam be palydos, o nepilnameciam nuteistajam —
kartu su tévais, riipintojais, artimaisiais giminaiciais ar kitais pasitik¢jimo vertais asmenimis
iSvykstant pasimatyti uz pataisos namy teritorijos riby, — iki aStuoniy valandy; 3) parvykstant |
Lietuvos Respublikos teritorijoje esancius namus ar pas Lietuvos Respublikos teritorijoje
gyvenancius artimuosius giminaicius — iki trijy pary, o nuteistyjy kasmetiniy atostogy metu — iKi
desimt pary. 5. Sio straipsnio 4 dalies 1 punkte nurodyto pasimatymo metu nuteistajam leidziama
pasimatyti tik su sutuoktiniu (sugyventiniu) ir asmeniu, su kuriuo nuteistasis turi bendrg vaika, jei nei
nuteistasis, nei §is asmuo néra susituokes su kitu asmeniu arba neturi sugyventiniy ir §is vaikas yra
Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka registruotas kaip bendras nuteistojo ir j pasimatyma
atvykusio asmens vaikas. Sio straipsnio 4 dalies 2 ir 3 punktuose nurodytais atvejais nuteistajam
leidziama iSvykti uz pataisos jstaigos teritorijos riby Sio Kodekso 104 ir 140 straipsniuose nustatytais
atvejais. 6. Nuteistiesiems, kurie laisvés atémimo bausme atlicka biidami priskirti lengvajai grupei,
socialiniams rySiams palaikyti pataisos jstaigos direktoriaus nutarimu gali buti leidZiama papildomai
pasimatymo metu nuteistajam arba lankytojams jy pageidavimu Kal¢jimy departamento direktoriaus
nustatyta tvarka nemokamai tiekiamas Sio Kodekso 173 straipsnio 5 dalyje nurodytas maistas arba
sudaromos saglygos pataisos jstaigoje jsigyti maisto produkty.*;

183 straipsnis. Bausmiy vykdymo institucijy, jstaigy ir pareiguny veiksmy ir sprendimy
apskundimas — ,,1. Viesyjy darby, laisvés apribojimo, aresto, terminuoto laisvés atémimo ir laisvés
atémimo iki gyvos galvos bausmes vykdanciy institucijy ir jstaigy pareigiiny veiksmai ir sprendimai
per vieng menes] gali biiti skundZiami atitinkamg bausme vykdancios institucijos ar jstaigos vadovui.
Sis skunda turi i$nagrinéti ne véliau kaip per dvidesimt darbo dieny nuo skundo gavimo dienos. 2.
Sio straipsnio 1 dalyje nurodytas bausmes vykdanéiy institucijy ir jstaigy vadovy veiksmai ir
sprendimai per vieng ménesj gali biiti skundziami Kaléjimy departamento direktoriui. Sis skunda turi
1Snagrinéti ne véliau kaip per dvideSimt darbo dieny nuo jo gavimo dienos, o jei dél skundo atliekamas
tyrimas, — per dvidesimt darbo dieny nuo tyrimo baigimo dienos. [...].*

8. Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymo (toliau vadinama ir — VAJ):

3 straipsnis. Viesojo administravimo principai — ,,VieSojo administravimo subjektai savo
veikloje vadovaujasi Siais principais: [...] 4) istatymo virSenybeés. Sis principas reiskia, kad jgaliojimai
atlikti vie$gj; administravimg vieSojo administravimo subjektams turi biiti nustatyti laikantis Sio
Istatymo nustatyty reikalavimy, o vieSojo administravimo subjekty veikla turi atitikti Siame jstatyme
1Sdéstytus teisinius pagrindus. Administraciniai sprendimai, susij¢ su asmeny teisiy ir pareigy
jgyvendinimu, visais atvejais turi bati pagrjsti jstatymais; 5) i§samumo. Sis principas reiskia, kad
vieSojo administravimo subjektas ] praSymg ar skunda turi atsakyti aiSkiai ir argumentuotai,
nurodydamas visas praSymo ar skundo nagrin¢jimui jtakos tur¢jusias aplinkybes ir konkrecias teisés
akty nuostatas, kuriomis rémési vertindamas prasymo ar skundo turinj; [...]; 9) objektyvumo. Sis
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principas reisSkia, kad administracinio sprendimo priémimas ir kiti oficialtis vieSojo administravimo
subjekto veiksmai turi biti nesaliski ir objektyvis; [...]*;

10 straipsnis. Administraciniy sprendimy priémimas — ,,4. Vie$ojo administravimo subjektas
administracinj sprendimg dél asmens praSymo ar skundo turi priimti per 20 darbo dieny nuo tokio
praSymo ar skundo gavimo dienos. [...] 5. Administraciniame sprendime turi bati nurodyta: 1)
administracinj sprendimg priémusio vieSojo administravimo subjekto pavadinimas; 2)
administracinio sprendimo data; 3) administraciniam sprendimui suteiktas registracijos numeris; 4)
atlickamas tvarkomasis veiksmas arba asmenims nustatytos teisés ir (ar) pareigos; 5) administracinio
sprendimo teisinis ir faktinis pagrindas ar kitos administraciniam sprendimui jtakos turéjusios
aplinkybés; 6) administracinio sprendimo motyvai; 7) administracinio sprendimo apskundimo tvarka,
nurodant konkrecig skundg nagrin€jancia institucijg ar jstaigg, skundo padavimo terming ir teisés
akta, reglamentuojantj apskundimo tvarka; 8) administracinj sprendimg priémusio asmens vardas,
pavard¢ ir pareigos.*;

15 straipsnis. Administracinio sprendimo klaidy istaisymo procediira — ,,1. Administracinj
sprendimg priémes vieSojo administravimo subjektas, gaves motyvuota informacija apie
administraciniame sprendime esancius raSymo apsirikimus ar aiSkias aritmetines klaidas (toliau Siame
straipsnyje — klaidos), imasi priemoniy klaidoms istaisyti. 2. Jeigu klaida gali turéti esminés jtakos
vykdyti administracinj sprendimg, vieSojo administravimo subjektas, priémes administracinj
sprendima, sustabdo Sio sprendimo vykdyma, iki klaidos bus istaisytos. 3. Per 3 darbo dienas nuo
Klaidy istaisymo dienos asmeniui ar asmeny grupei, kuriems buvo skirtas administracinis sprendimas,
tokiu paciu biidu, kaip ir buvo jteiktas su klaidomis buves administracinis sprendimas, jteikiamas
pataisytas administracinis sprendimas. 4. Jeigu klaidos iStaisymas pakeisty administracinio
sprendimo turinj i$ esmés, klaidy iStaisymo procediira negalima, o administracinis sprendimas gali
biiti pripazintas netekusiu galios vadovaujantis $io jstatymo 16 straipsniu arba kity jstatymy,
reglamentuojancéiy gincy, kylan¢iy i§ administraciniy teisiniy santykiy, nagringjimg, nustatyta
tvarka.*

9. Pataisos jstaigy (tardymo izoliatoriy) jrengimo ir eksploatavimo taisyklés, patvirtintos
Kaléjimy departamento prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos direktoriaus 2020 m.
gruodzio 21 d. jsakymu Nr. V-389:

»27. Nuteistyjy ilgalaikiams pasimatymams pataisos namuose jrengiamos ilgalaikiy
pasimatymy patalpos.

28. Ilgalaikiy pasimatymy patalpose jrengiamos ilgalaikiy pasimatymy gyvenamosios
patalpos, sanitariniai mazgai, virtuvés.

29. llgalaikiy pasimatymy gyvenamyjy patalpy skaicius nustatomas atsizvelgiant ] nustatyta
didziausig pataisos jstaigoje leidziamy laikyti nuteistyjy skaiciy — vienas ilgalaikiy pasimatymy
kambarys jrengiamas ne daugiau kaip 100 nuteistyjy, turinciy teis¢ j ilgalaikius pasimatymus.

30. Jrengiant naujas arba rekonstruojant ar kapitaliSkai remontuojant esamas ilgalaikiy
pasimatymy patalpas, sanitarinis mazgas ir virtuvé jrengiama kiekvienai ilgalaikio pasimatymo
patalpai. Nesant techniniy galimybiy esamas ilgalaikiy pasimatymy patalpas jrengti pagal Siame
punkte nustatyta reikalavima, sanitariniai mazgai ir virtuvés gali biiti jrengiami bendram naudojimui.

31. Naujai statomuose ir rekonstruojamuose sanitariniuose mazguose jrengiama Salto ir
karSto vandens tiekimo sistema su vandens apskaitos prietaisais. Sanitariniame mazge jrengiama
vonia arba duso kabina, klozetas, praustuvas, ranksluosciy dziovintuvas, veidrodis, tualeto reikmeny
spintele.

32. Maisto ruoSimo patalpoje jrengiama viryklé, gartraukis ar gary valytuvas, praustuve,
spintelés indams ir jrankiams sudéti, atlieky surinktuve (Siuksliy déz¢), pakankamas jrankiy ir indy
kiekis. Visa jranga turi biiti tvarkinga, nekelti pavojaus sveikatai ir gyvybei.

33. Ilgalaikiy pasimatymy patalpoje turi biiti stalas, kédés, spintelés, lovos dvejiems
asmenims, televizorius, uzuolaidos arba zaliuzés, buitinis Saldytuvas, sieninis veidrodis, sieniné
kabykla riibams.
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34. Ilgalaikiy pasimatymy patalpos apriipinamos patalyne, ranksluosciais, reikiamu valymo
inventoriumi ir priemonémis.

35. Maziausiai viena ilgalaikiy pasimatymy patalpa turi biiti pritaikyta specialiesiems
nejgaliyjy poreikiams.*

10. Lietuvos higienos normos HN 134:2015 ,.Laisvés atémimo viety ir teritoriniy policijos
jstaigy areStiniy sveikatos saugos reikalavimai®, patvirtintos Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2015 m. rugpjucio 3 d. jsakymu Nr. V-908:

,,18. Karstas vanduo turi biiti tiekiamas j duSo, skalbyklos, kirpyklos, ilgalaikiy pasimatymo
kambariy patalpas.*

Tyrimui reikSminga teismy praktika

11. Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo (toliau vadinama — LVAT) nutartis.

LVAT 2012-03-01 nutartyje, priimtoje administracinéje byloje Nr. A-502-1605-12,
pazymgéjo:

»Lietuvos Respublikos Konstitucija jtvirtina atsakingo valdymo (gero administravimo)
principg (Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 1999 m. geguzés 11 d., 2004 m. gruodzio
13 d. nutarimai, 2004 m. lapkri¢io 5 d. iSvada). Vienas i§ gero administravimo principy yra
konstituciné nuostata, kad visos valdzios jstaigos tarnauja zmonéms (Lietuvos vyriausiojo
administracinio teismo 2005 m. geguzés 31 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A10-655/2005).
Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymo (toliau — ir VieSojo administravimo jstatymas)
1 straipsnyje, apibrézianCiame aptariamo jstatymo paskirtj, nustatyta, jog S$is jstatymas sudaro
priclaidas jgyvendinti Lietuvos Respublikos Konstitucijos nuostata, kad visos valdzios jstaigos
tarnauja zmonéms; nustato vieSojo administravimo principus, vieSojo administravimo sritis, vie$ojo
administravimo subjekty sistemg ir administracinés procediiros organizavimo pagrindus; garantuoja
asmeny teis¢ apskysti vieSojo administravimo subjekty veiksmus, neveikimg ar administracinius
sprendimus, taip pat teise ] istatymais pagristg ir objektyvy asmeny praSymy, skundy ir praneSimy
nagrin€jimg; jtvirtina kitas asmeny ir vieSojo administravimo subjekty teises ir pareigas vie$ojo
administravimo srityje. VieSojo administravimo jstatymo 3 straipsnyje nurodyta, kad vieSojo
administravimo subjektai savo veikloje vadovaujasi jstatymo virSenybés, objektyvumo,
proporcingumo, nepiktnaudziavimo valdZia, efektyvumo, subsidiarumo ir kitais Sioje jstatymo
normoje iSvardytais principais. Tai reiSkia, jog kiekviena vieSojo administravimo institucija yra
saistoma bendryjy, be kita ko, konstituciniy teisés principy (teisinés valstybés, valdzios jstaigos
tarnauja Zmonéms, teisés virSenybés, draudimo diskriminuoti, asmeny lygybés prieS jstatyma,
proporcingumo ir kt.) bei gero administravimo, atsakingo valdymo principy (teisétumo,
objektyvumo, nepiktnaudziavimo valdzia, skaidrumo ir kt.).*

Tyrimo iSvados

12. Pareiskéja Seimo kontrolierei rasé, kad ilgalaikio pasimatymo su nuteistuoju sutuoktiniu
metu nebuvo karS$to vandens, o tai neatitiko higienos normy reikalavimy. Ji negaléjo kreiptis ]
dirbancius pareignus dél karsto vandens nebuvimo, nes po 17 val. Pasimatymy biure niekas nedirbo.
Parasé skundus Alytaus PN administracijai ir Kaléjimy departamentui, ta¢iau skundai buvo atmesti
kaip nepagrijsti, 0 Alytaus PN atsakyme dar ir padaryta klaida rasant jos varda.

13. Skundo tyrimo metu nustatyta, kad Pareiskéja Alytaus PN administracijai 2022-04-27
pateiké skunda, kuriame nurode, kad 2022-04-22 buvo atvykusi j ilgalaikj pasimatyma, kurio metu
buvo apribota galimybé naudotis karStu vandeniu ir palaikyti tinkamg asmens higieng. Pareiskéja
skunde nurod¢, kad ant duso patalpos dury buvo pakabintas naudojimosi grafikas, t. y. buvo nurodyta,
kad dusu galima naudotis nuo 9.00 val. iki 11.00 val. ir nuo 20.00 val. iki 22.00 val., nors neaisku,



kas tokj grafikg patvirtino.

Alytaus PN administracija 2022-05-27 atsakyme Pareiskéjai nurodé, kad ji dél karSto vandens
duse nebuvimo pasimatymo metu | pareigiinus nesikreipé, o naudojimosi duSu grafiko ir karSto
vandens apribojimo pasimatymy kambariuose néra ir nebuvo. Pareiskéjai buvo pasitilyta biinant
pasimatymuose ir iSkilus neaiSkumams Zodziu kreiptis j pasimatymy biure dirbancius pareigiinus,
kad aktualios problemos biity spendziamos laiku ir vietoje. PareiSkéjai buvo paaiskinta, kad turi teise
apskuysti jstaigos veiksmus jstatymy nustatyta tvarka. Paminétina, kad atsakyme, rasant Pareiskéjos
vardg, buvo padaryta gramatin¢ klaida.

Skundo tyrimo metu Alytaus PN administracija paaiskino, kad Pasimatymy biuro darbuotojai
dirba antradieniais — penktadieniais nuo 8.00 val. iki 17.00 val., Sestadieniais nuo 8.00 val. iki 15.45
val., o kitu laiku pasimatymuose esantys asmenys gali skambinti koridoriuose jrengtais telefono
aparatais, kurie, pakelus ragelj, iSkart skambutj nukreipia j trecig praleidimo posta, kuriame nuolat
budi pareigiinai ir gali padéti iSspresti kylancias problemas. Alytaus PN administracija taip pat
informavo, kad administracija néra patvirtinusi jokio naudojimosi duSu grafiko, pasimatymy
kambariai néra stebimi ir naudojimosi dusais, kurie jrengti kiekviename pasimatymui skirtame
kambaryje, niekas nekontroliuoja.

14. Pareiskéja 2022-06-15 skunde Kaléjimy departamentui nurodé, kad nesutinka su Alytaus
PN 2022-05-27 atsakymu, nes ilgalaikio pasimatymo metu karStas vanduo buvo tiekiamas tik ant
dury priklijuoto naudojimosi dusu grafike nurodytomis valandomis, tai galéty patvirtinti ir kiti
pasimatyme tuo metu buve asmenys.

Kal¢jimy departamentas 2022-07-01 atsakyme nurodé, kad apklausé atsakingus Alytaus PN
darbuotojus ir i$siaiskino, jog §. m. balandzio 22 d. Pasimatymy biure nebuvo ribojamas karsto
vandens tiekimas, nebuvo klijuojami lapeliai su tariamais grafikais. Ta dieng ilgalaikiuose
pasimatymuose buvo dar 10 asmeny, i$ kuriy, kaip ir i§ Pareiskéjos, nebuvo gauta nusiskundimy dél
kar$to vandens. Pasimatymy biure karStas vanduo yra tiekiamas centralizuotai, tiekéjas — UAB ,,A*
nebuvo informaves apie karSto vandens tiekimo sutrikimus. PareisSkéjos skundas buvo pripazintas
nepagristu, nurodant, kad sprendimas gali biiti skundZziamas Vie$ojo administravimo jstatymo 14 str.
nustatyta tvarka.

15. Skundo tyrimo metu taip pat buvo nustatyta, kad UAB ,,A“ Alytaus pataisos namams
tiekia tik Silumos energija, o kar$to vandens gamyba ripinasi patys Alytaus PN. UAB ,,A* patvirtino,
kad visg 2021-2022 mety Sildymo sezong iki jo pabaigos (2022-05-02) Silumos energija Alytaus
pataisos namams buvo tiekiama nepertraukiamai.

16. Nagrinédami pareiskéjy skundus Alytaus PN, kaip vieSojo administravimo subjektas, be
specialiyjy teisés nuostaty, savo veikloje privalo laikytis VAJ ir vieSojo administravimo srityje
taikomy vieSojo administravimo principy. | praSyma ar skundg turi atsakyti aiSkiai ir argumentuotai,
nurodydami visas praSymo ar skundo nagrin¢jimui jtakos tur¢jusias aplinkybes ir konkrecias teisé€s
akty nuostatas.

VieSojo administravimo subjektas yra saistomas gero vie$0jo administravimo principo, kuriuo
jgyvendinama Lietuvos Respublikos Konstitucijos 5 straipsnio 3 dalyje jtvirtinta nuostata, jog visos
valdZios jstaigos tarnauja Zmonéms, reikalavimy. Atsakingo valdymo (gero vieSojo administravimo)
principas jtvirtina vieSojo administravimo subjekto pareiga imtis aktyviy veiksmy vykdant
administracing procediirg, dirbti riipestingai ir atidZiai, veikti taip, kad administracingje proceduroje
bty laikomasi visy teisés akty nuostaty, tarp jy ir nuostaty, susijusiy su praSymy nagrinéjimu i$
esmes.

VAI 10 straipsnyje numatyta, kad vieSojo administravimo subjektas administracinj sprendima
dél asmens praSymo ar skundo turi priimti per 20 darbo dieny nuo tokio praSymo ar skundo gavimo
dienos. Administraciniame sprendime, be kity batinyjy elementy, turi biiti nurodyta administracinio
sprendimo teisinis ir faktinis pagrindas ar kitos administraciniam sprendimui jtakos turéjusios
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aplinkybés, administracinio sprendimo motyvai bei administracinio sprendimo apskundimo tvarka,
nurodant konkrecig skunda nagrinéjancig institucija ar jstaiga, skundo padavimo terming ir teisés
akta, reglamentuojantj apskundimo tvarka.

17. Ivertinus Alytaus PN administracijos ir Kaléjimy departamento atsakymus j PareiSkéjos
skundus, pastebétina, kad atsakymuose néra nurodytos pakankamai aiskios administracinj sprendima
lémusios aplinkybés, néra sprendimo motyvy bei teisinio pagrindimo, nenurodyta aiski sprendimo
apskundimo tvarka, be to, Kal¢jimy departamento atsakyme nurodytos faktinés aplinkybés, kad
kar$tg vandenj Alytaus pataisos namams tiekia UAB ,,A* taip pat kelia abejoniy, nes UAB ,,A“ Seimo
kontrolierei paaiskino, jog jie tiekia tik Silumos energija, 0 karSto vandens gamyba turi rlipintis patys
Alytaus PN.

Atkreiptinas démesys, kad Alytaus PN administracija pripazino, jog atsakyme Pareiskéjai
buvo padaryta gramatiné klaida, tadiau, Kaip, numatyta VA] 15 straipsnyje, nepateiké jokios
informacijos apie Sios klaidos iStaisyma ir naujo atsakymo Pareiskéjai iSsiuntimg, todél darytina
iSvada, kad gramatiné klaida nebuvo istaisyta.

18. Alytaus PN administracija Skundo tyrimo metu Seimo kontrolierei paaisSkino, kad
Pasimatymy biuro darbuotojai dirba antradieniais — penktadieniais nuo 8.00 val. iki 17.00 val.,
Sestadieniais nuo 8.00 val. iki 15.45 val. Kitu laiku pasimatymuose esantys asmenys gali skambinti
koridoriuose jrengtais telefono aparatais, kurie, pakélus rageli, iSkart skambutj nukreipia | trecia
praleidimo posta, kuriame nuolat budi pareigiinai ir gali padéti i§spresti kylancias.

Ivertinus Parei$kéjos Skunde nurodytas aplinkybes, kad pasimatymo metu nebuvo dirbanciy
pareigiiny, | kuriuos ji galéty kreiptis dél karSto vandens tiekimo sutrikimy, manytina, kad informacija
apie galimybe kreiptis j pareigtinus telefono pagalba, kai Pasimatymy biure nelieka darbuotojy, jai
nebuvo zinoma, todé¢l Alytaus PN direktoriui rekomenduotina pakabinti matomose vietose
informacijg apie galimybe susisiekti su pareigiinais telefonu.

19. Apibendrinant iSdéstytas aplinkybes, darytina iSvada, kad kar$to vandens tiekimo
sutrikimas PareiSkéjos nurodytg dieng Alytaus PN nebuvo uZfiksuotas, todél néra galimybiy nustatyti,
ar vanduo buvo tiekiamas visa laika.

Vertinant kitas Skunde nurodytas aplinkybes, konstatuotina, kad Alytaus PN administracijos
ir Kal¢jimy departamento atsakymai Pareiskéjai neatitinka VAJ jtvirtinty iS§samumo ir gero
administravimo principy bei administraciniam sprendimui keliamy reikalavimy, t. y. Pareiskéjai
netinkamai iSaiSkinta sprendimy apskundimo tvarka, atsakymuose nurodytos faktinés aplinkybeés
nesutampa su Skundo tyrimo metu gauta informacija, negauta duomeny apie gramatinés klaidos
Alytaus PN atsakyme iStaisyma, todél Pareiskéjos Skundas dél galimai netinkamy Alytaus PN ir
Kaléjimy departamento pareigliny veiksmy nagrinéjant jos skundus pripazjstamas pagrjstu.

SEIMO KONTROLIERES SPRENDIMAI

20. Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio 1 dalies
1 punktu, Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieré nusprendzia X Skunda dél Alytaus pataisos namy
pareigiiny veiksmy (neveikimo), susijusiy su skundo nagrinéjimu, pripazinti pagrjstu.

21. Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio 1 dalies

1 punktu, Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieré nusprendzia X Skunda dél Kaléjimy departamento
pareigiiny veiksmy (neveikimo), susijusiy su skundo nagrinéjimu, pripazinti pagrjstu.

SEIMO KONTROLIERES REKOMENDACIJOS



22. Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 19 straipsnio 1 dalies
14 ir 17 punktais, Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieré Kal¢jimy departamento prie Teisingumo
ministerijos direktoriui rekomenduoja pateikti Pareiskéjai teisés akty reikalavimus atitinkantj
atsakymg j skunda (Seimo kontrolierei kopijg) bei imtis priemoniy, kad administraciniai sprendimai
atitikty visus jiems keliamus reikalavimus.

23. Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 19 straipsnio 1 dalies
14 ir 17 punktais, Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieré Alytaus pataisos namy direktoriui
rekomenduoja pateikti PareiSkéjai atsakyma su gramatinés klaidos pataisymu, jeigu dar nebuvo tai
padaryta, bei imtis priemoniy, kad ateityje pareiskéjams biity teikiami visus teisés akty reikalavimus
atitinkantys atsakymai.

24. Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 19 straipsnio 1 dalies
14 punktu, Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieré¢ Alytaus pataisos namy direktoriui rekomenduoja
pasimatymy patalpose visiems } pasimatymus atvykusiems asmenims matomoje vietoje pakabinti
informacija apie galimybe susisiekti su pareiglinais ir iSspresti kilusias problemas skambinant
koridoriuose jrengtais telefono aparatais, kai Pasimatymy biuro darbuotojai nedirba.

Primename, kad Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 20 straipsnio 3 dalyje
nustatyta, jog informacija apie sitilymy (rekomendacijy) iSnagrin¢jimg Seimo kontrolieriui turi biti
pateikiama nedelsiant priémus sprendimus d¢l priemoniy, kuriy bus imamasi, atsizvelgiant | Seimo
kontrolieriaus sitilyma (rekomendacija), bet ne véliau kaip per 30 dieny nuo sitlymo
(rekomendacijos) gavimo dienos.

Seimo kontrolieré Erika Leonaité



