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I. NACIONALINE KANKINIMU PREVENCIJA,
BENDRA INFORMACIJA APIE APSILANKYMUS,
AKTUALUS TEISES AKTAI IR STANDARTAI

1. Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriai nuolat lankosi laisvés apribojimo vietose ir
vykdo nacionaling kankinimy prevencija pagal Konvencijos prie§ kankinimg ir kitokj Ziaury,
nezmoniska ar zeminantj elgesj ar baudimg fakultatyvyji protokola; Lietuvos Respublikos Seimo
kontrolieriy jstaiga (toliau vadinama — Istaiga) yra nacionaliné prevencijos institucija
(Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo (toliau vadinama — LRSK]) 3, 19! straipsniai).

2. Seimo kontrolierius, Jstaigos vadovas Augustinas Normantas, vykdydamas nacionaling
kankinimy prevencija, pavedé [staigos Zmogaus teisiy biuro vedéjui Kestudiui Jankauskui,
pataréjams Jurui Taminskui, Kristinai Brazevi¢, vyriausiosioms specialistéms Aurelijai
Baltikauskaitei ir Irmai Zablackaitei 2018 m. liepos 7-31 dienomis atlikti patikrinimus Tauragés
apskrities suaugusiyjy globos jstaigose (toliau vadinama — globos jstaigos, jstaigos arba GJ):
Kvédarnos parapijos seneliy globos namuose (toliau vadinama — Kvédarnos GN), vieSosios jstaigos
(VS]) Skaudvilés palaikomojo gydymo ir slaugos ligoninés Globos skyriuje (toliau vadinama —
Skaudvilés PGSL), Kaltinény parapijos seneliy globos namuose (toliau vadinama — Kaltinény GN),
V3I Kaltinény pirminés sveikatos priezitiros centro Globos skyriuje (toliau vadinama — Kaltinény
PSPC), Seredziaus seneliy globos namuose (toliau vadinama — Seredziaus GN), VSI Jurbarko
socialinés paslaugos Nejgaliyjy globos namuose (toliau vadinama — Jurbarko SP), Pagégiy
palaikomojo gydymo, slaugos ir seneliy globos namuose (toliau vadinama — Pagégiy GN),



V3] Smalininky senjory namuose (toliau vadinama — Smalininky GN), Adakavo socialinés globos
namuose (toliau vadinama — Adakavo GN) ir Tauragés rajono savivaldybés biudzetinéje
istaigoje (B]) Lauksargiy globos namuose (toliau vadinama — Lauksargiy GN).

Vadovaujantis LRSK] 19' straipsnio 4 dalies 6 punktu, vizitams globos jstaigose
(Adakavo GN ir Lauksargiy GN) buvo pasitelkta socialinio darbo eksperté Ugné Grigaité (toliau
vadinama — Ekspertas).

3. Kvédarnos GN yra 24 vietos (dar 8 vietos — savarankisko gyvenimo namuose; i§ ViSO
32 gyventojai tame paciame pastate), Skaudvilés PGSL — 25 vietos, Kaltinény GN — 62 vietos,
Kaltinény PSPC — 7 vietos, Seredziaus GN — 40 viety, Jurbarko SP Nejgaliyjy globos namuose —
15 viety, Pagégiy GN — 38 vietos, Smalininky GN — 26 vietos, Adakavo GN — 212 viety, Lauksargiy
GN — 50 viety. Daugumoje jstaigy visos vietos buvo uzimtos, i$skyrus Kaltinény PSPC (patikrinimo
metu buvo 2 gyventojai), Seredziaus GN (38 gyventojai) ir Jurbarko SP Nejgaliyjy globos namus
(11 gyventojy).

Lankantis jstaigose buvo bendrauta su jy vadovais, administracijy ir kitais darbuotojais bei
gyventojais, apziiiréti globotiniy gyvenamieji kambariai, asmens higienos, medicininiy procediry,
valgyklos, virtuvéliy ir kitos patalpos, patikrinti jvairtis vidaus tvarkos dokumentai. Toliau
ataskaitoje yra nurodytos lankymosi metu pastebétos problemos, pateikiant ir gerosios praktikos
pavyzdziy, atlickamas teisinis vertinimas, daromos atitinkamos iSvados ir kompetentingoms
institucijoms teikiamos rekomendacijos dél nustatyty trikumy taisymo.

4. Pagrindiniai teisés aktai, taikytini lankantis suaugusiy asmeny globos jstaigose:

4.1. Lietuvos Respublikos teisés aktai:

4.1.1. Lietuvos Respublikos Konstitucija;

4.1.2. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario 20 d.
isakymu Nr. A1-46 patvirtintas Socialinés globos normy apraSo 4 priedas (2017 m. geguzés 4 d.
jsakymo Nr. A1-214 redakcija) (toliau vadinama — Aprasas);

4.1.3. Lietuvos higienos norma HN 125:2011 ,,Suaugusiy asmeny stacionarios socialinés
globos jstaigos: bendrieji sveikatos saugos reikalavimai®, patvirtinta Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2011 m. vasario 10 d. jsakymu Nr. V-133 (toliau vadinama — Higienos norma);

4.1.4. Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas;

4.1.5. Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymas;

4.1.6. Lietuvos Respublikos nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymas;

4.1.7. Lietuvos Respublikos visuomenés sveikatos prieziliros jstatymas;

4.1.8. Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymas (toliau
vadinama — PTZSAJ);

4.1.9. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. spalio 10 d. nutarimas Nr. 978
»D¢€l Socialiniy paslaugy finansavimo ir 1éSy apskai¢iavimo metodikos patvirtinimo* (toliau
vadinama — Paslaugy finansavimo ir 1é8y apskaic¢iavimo metodika);

4.1.10. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. birzelio 14 d. nutarimas Nr. 583
,,Dél Mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos apraso patvirtinimo* (toliau vadinama — Mokéjimo
uz socialines paslaugas tvarkos apraSas);

4.1.11. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. birZelio 8 d. jsakymu
Nr. V-591 patvirtinta Lietuvos medicinos norma MN 28:2011 ,,Bendrosios praktikos slaugytojas.
Teisés, pareigos, kompetencija ir atsakomybé* (toliau vadinama — Medicinos norma MN 28:2011
Bendrosios praktikos slaugytojas);

4.1.12. sveikatos apsaugos ministro 2006 m. gruodzio 13 d. jsakymas Nr. V-1051
»D¢€l Vaistiniy preparaty laikymo ir jtraukimo ] apskaita asmens sveikatos prieziliros jstaigose
tvarkos apraSo patvirtinimo* (toliau vadinama — Vaistiniy preparaty laikymo ir jtraukimo j apskaitg
asmens sveikatos priezitiros jstaigose tvarkos aprasas);

4.1.13. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. lapkri¢io 30 d.
isakymu Nr. Al1-317 patvirtinti Socialing globa teikianciy darbuotojy darbo laiko sgnaudy
normatyvai (toliau vadinama — Darbo laiko sgnaudy normatyvai);



4.1.14. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. kovo 15 d. jsakymas
Nr. V-196 ,Dél Savivaldybés visuomenés sveikatos biuro pavyzdiniy nuostaty patvirtinimo*
(toliau vadinama — Visuomenés sveikatos biuro nuostatai).

4.2. Tarptautiniai teisés aktai ir standartai:

4.2.1. Europos zmogaus teisiy konvencija (toliau vadinama — Europos konvencija);

4.2.2. Lietuva yra prisijungusi prie Europos konvencijos, todél jai privalomi ir Europos
Zmogaus Teisiy Teismo jurisprudencijoje suformuluoti principai dél konvencijos reikalavimy
taikymo asmenims atimant arba apribojant laisve;

4.2.3. Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartija (toliau vadinama — Chartija);

4.2.4. Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija (toliau vadinama — Nejgaliyjy
konvencija);

4.2.5. Jungtiniy Tauty tarptautinis pilietiniy ir politiniy teisiy paktas (toliau vadinama —
Paktas);

4.2.6. 2016 m. Jungtiniy Tauty Minesotos protokolas dé¢l potencialiai neteiséty mir¢iy tyrimo;

4.2.7. Europos psichology asociacijy federacijos Psichologo profesinés etikos kodeksas.

4.2.8. Europos valstybése zmogaus teisiy bikle jvairiose laisvés atémimo (apribojimo)
vietose vertina ir kankinimy prevencija vykdo Europos komitetas prie§ kankinimg ir kitokj ziaury,
nezmoni$kg ar Zeminantj elgesj ir baudimg (toliau vadinama — CPT arba Komitetas).
Sios tarptautinés institucijos rekomendacijose nustatyti elgesio su asmenimis, i§ kuriy atimta arba
apribota laisve, standartai ([CPT/Inf/E (2002) 1-Rev. 2015]%), kuriy privalo laikytis valstybés,
Europos Tarybos narés, Europos konvencijos pries kankinimg ir kitokj ziaury, nezmoniskg ar
Zeminant] elgesj ir baudimg dalyvés.

IL. NUSTATYTOS APLINKYBES
1 SKYRIUS

PERSONALAS

5. Dél darbuotojy sudéties ir pareigybiy skaiciaus

5.1. Socialinés globos jstaigy personalo struktiira turi biiti suformuota atsizvelgiant | jose
gyvenanciy asmeny skaiciy, jy specialiuosius poreikius ir turimg negalig. Kokybiska socialiné globa
asmenims turi biti teikiama ir informacija apie asmenis, kuriems reikalinga slauga, jstaigoje turi biiti
fiksuojama visg para. Jstaigose turi biiti sudaromi slankieji darbo grafikai, derinant darbg dienos ir
nakties metu (Apraso 4 priedo 19 p.). Siuos socialinés globos jstaigy veiklos organizavimo aspektus
savo standartuose akcentuoja ir CPT ([CPT/Inf (98) 12] 30, 42 ir 45 p., [CPT/Inf (2001) 16] 26 p.).

Minimalias personalo darbo laiko sgnaudas reglamentuoja Socialing globg teikianciy
darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvai (9 p.):

a) vienam senyvo amziaus asmeniui tenka 0,04-0,1 socialinio darbuotojo pareigybés (vienas
darbuotojas turéty prizitréti nuo 10 iki 25 Zmoniy) ir 0,08-0,3 individualios prieziiiros personalo
(slaugytojo padejejo) pareigybés (vienas darbuotojas turéty priziiiréti nuo 3 iki 12 Zmoniy);

b) vienam suaugusiam asmeniui su negalia — 0,04-0,1 socialinio darbuotojo pareigybés ir
0,14-0,36 individualios priezitiros personalo (slaugytojo padéjéjo) pareigybés (vienas darbuotojas
turéty prizitiréti 3—7 Zmones);

) vienam asmeniui su sunkia negalia — 0,03-0,06 socialinio darbuotojo pareigybés (vienas
darbuotojas turéty prizitréti 16-33 zmones) ir 0,3-0,5 individualios prieziiiros personalo (slaugytojo
padéjéjo) pareigybés (vienas darbuotojas turéty prizitiréti 2—3 Zmones);

d) vienam naktj dirban¢iam darbuotojui pagal normatyvus turi tekti riipintis ne daugiau nei
40 gyventojy, bet ne maziau nei 1 darbuotojas naktj turi budéti jstaigoje arba jstaigos atskirose
patalpose (pastate, name, bute).

! Prieiga internete (angly kalba): http://www.cpt.coe.int/en/documents/eng-standards.pdf



Socialinei globai teikti jstaigoje (papildomai) steigiamos pareigybés, taip pat organizuojamas
specialisty paslaugy teikimas, siekiant patenkinti G] gyventojy poreikius (nesteigiant pareigybés
globos jstaigoje): a) vyriausiojo socialinio darbuotojo arba socialinio darbo padalinio vadovo arba
jstaigos vadovo pavaduotojo socialiniams reikalams (iki 50 paslaugy gavéjy — 0,5-1 pareigybé,
daugiau nei 50 paslaugy gavéjy — 1-2 pareigybés); b) gydytojo (iki 100 paslaugy gavéjy — 0,5—
pareigybé, daugiau nei 100 paslaugy gavéjy — 1-1,5 pareigybés), ¢) uzimtumo specialisto (arba
specialiojo / neformaliojo ugdymo pedagogo) (25-50 paslaugy gavéjy — 1 pareigybé); slaugytojo —
10-30 paslaugy gavéjy; d) kineziterapeuto / masazuotojo / ergoterapeuto (30-70 gavéjy —
1 pareigybé), ¢) sielovados darbuotojo, dietisto — po 0,51 pareigybg.

Siekiant uztikrinti jstaigos darbo kokybg bei efektyvumg ir kompleksiskai spresti iSkylancias
gyventojy problemas, jstaigose turi biiti tatkomi komandinio darbo principai, bendradarbiaujama su
asmens sveikatos prieziliros, Svietimo, teisésaugos ir kitomis institucijomis (Apraso 4 priedo
20.9 p.).

5.2. Patikrinimy G] metu nustatyta:

5.2.1. Daugumoje Gl uztikrinamas minimalus darbuotojy ir jy pareigybiy skaicius,
atitinkantis Darbo laiko sgnaudy normatyvus; Kvédarnos GN ir Lauksargiy GN triiksta
individualiosios prieziliros personalo, atitinkamai 0,76 ir 3,82 pareigybés; Seredziaus GN truksta
slaugytojos pareigybés, nes tik viena slaugytoja riipinasi 38 gyventojais.

5.2.2. Visose GJ yra parengti personalo pareigybiy apraSymai, kuriuose aiskiai nurodytos
kiekvieno darbuotojo funkcijos, pareigos ir atsakomybé.

5.2.3. Globos jstaigy administracija deda pastangas uztikrinti tinkamas personalo darbo
salygas ir darbo krivj: atsizvelgiama j darbuotojy poreikius ir pageidavimus, sudarant slankiuosius
darbo grafikus; darbuotojy darbo valandos per savait¢ vidutiniskai sudaro 40-48 val.; esant
biitinumui pavaduoti kitus darbuotojus jy ligos arba atostogy metu, kai kuriose jstaigose pasitelkiami
asmenys pagal darbo birzos uzimtumo programg (Kvédarnos GN, Adakavo GN).

5.2.4. siekiant uztikrinti, kad gyventojams visg parg biity teikiama kokybiSka socialiné globa,
visose jstaigose fiksuojama informacija apie asmenis, kuriems reikalinga slauga dieng ir naktj, beli
derinamas personalo darbas dienos ir nakties metu; pastebétina, jog visose jstaigose, iSskyrus
Kaltinény GN, maksimalus vienam darbuotojui naktj prizitréti tenkantis gyventojy skaicius (40)
néra virSijamas ir gyventojy nusiskundimy dél pagalbos pricinamumo naktj negauta. Kaltinény GN
vienam darbuotojui naktj prizitiréti tenkantis gyventojy skai¢ius yra 60.

5.2.5. Visose jstaigose veikla organizuojama taikant komandinio darbo principus,
stengiamasi uZztikrinti kokybiSkas komandoje dirbanc¢iy specialisty paslaugas. Kasdien, keiciantis
pamainoms, svarbiausia informacija apie gyventojy sveikatos biiklés ypatumus ir kt. kolegoms yra
perduodama ZodZziu bei jraSoma j pamainos perdavimo zurnalg. [staigy atstovai paaiSkino, jog
darbuotojy susirinkimai kvie¢iami pagal poreikj, kai atsiranda bitinybé neatidéliotinai spresti
aktualius klausimus;

5.2.6. kai kuriose jstaigose visuotiniai darbuotojy susirinkimai vyksta nereguliariai, tik kartg
per du ar tris ménesius (Kaltinény GN, Kaltinény PSPC, Pagégiy GN, Smalininky GN); darbuotojy
susirinkimai ir jy rezultatai (Sprendimai) nefiksuojami jstaigos vidaus veiklos dokumentuose
(Kvédarnos GN, Skaudviles PGSL, Kaltinény GN) arba fiksuojami ne visi darbuotojy susirinkimai
(Lauksargiy GN).

Gerosios praktikos pavyzdys
darbuotojui perduoda Gyventojy elgsenos ir jy pokyciy registro lapg, kuriame pateikiama detali
informacija apie kiekvieno gyventojo elgseng, nurodomi pamainos metu atsitike jvykiai, darbuotojy
atsakas j juos bei kiti pastebéjimai.

5.2.5. Visose istaigose vykdoma personalo darbo kokybés prieziiira; jstaigos naudoja jvairius
nevykdomy ar netinkamai vykdomy pareigy atpazinimo bei suvaldymo metodus: sudaromos metinés
darbuotojy uzduotys ir stebimas atliekamas darbas (uztikrinama gyventojy Svara ir prieziiira, patalpy
tvarka ir pan.), padaliniy vadovai uztikrina padalinyje dirban¢iy darbuotojy darbo kokybe, dél
kokybés apklausiami gyventojai ir darbuotojai, darbuotojams teikiami Zodiniai ir / arba rastiski



jspéjimai, primenamos pareiginés nuostatos ir darbo tvarkos taisyklés, praSoma pasiaiskinti,
prireikus, taikomos drausminés nuobaudos.

Gerosios praktikos pavyzdys

Kaltinény GN, siekiant uztikrinti individualiosios prieziiiros personalo bei valytojy darbo
pasidalijimg ir efektyvumg, yra sudarytas Savaitinis darbo planas, kuriame nurodoma konkreti
diena bei konkretis pamainai pagal pareigybes tenkantys darbai. Smalininky GN yra taikomas
Meénesinis generalinio valymo planas, kuriame visi valymo darbai buna priskirti konkreciam
asmeniul.

6. Dél darbuotojy profesinés kompetencijos ir elgesio su gyventojais

6.1. Socialinés globos jstaigoje turi biiti palaikoma personalo nuolatinj profesinj tobulé¢jima
motyvuojanti bei paslaugy kokybés siekimo aplinka, sudaromi kvalifikacijos tobulinimo planai ir
grafikai. Kiekvienas darbuotojas, teikiantis socialing globa senyvo amziaus asmeniui ar darbingo
amziaus asmeniui su negalia (tarp jy, ir turiniajam sunkig negalig), turi nuolat tobulinti savo
kvalifikacija, dalyvauti darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo programose ir jgyti naujy Zziniy,
reikalingy darbe. Individualios priezitiros personalui socialinés globos jstaiga turi uztikrinti galimybe
dalyvauti jzanginiuose mokymuose (Apraso 4 priedo 22.1,22.2 p.).

Asmens problemoms kompleksiskai spresti socialinés globos jstaiga turi uztikrinti komandinj
personalo darba, darbuotojai turi Zinoti jstaigoje taikomus komandinio darbo principus, naudojamus
priimant sprendimus, susijusius su visapusiSku asmens socialinés globos poreikiy tenkinimu (Apraso
4 priedo 20.9 p.).

CPT standartuose taip pat pazymima personalo kompetencijos ir nuolatinio jgudziy
tobulinimo svarba ([CPT/Inf (92) 3] 59 p., [CPT/Inf (98) 12] 42 p.), [CPT/Inf (2001) 16] 26 p.).

6.2. Personalo kuriama aplinka globos jstaigoje ir elgesys su globotiniais yra ypatingai
svarbils jstaigos gyventojams. Gyventojams turi biiti uztikrinama aplinka, pagrjsta abipusiu asmens
ir socialinés globos jstaigos darbuotojy pasitikéjimu, pagarba ir meile, personalo ir asmens santykiai
taip pat grindZiami tarpusavio supratimo ir susitarimo principais (Apraso 4 priedo 9, 20.5 p.).

Atkreiptinas démesys | esmines priemones, padedancias uzkirsti kelig tokiam darbuotojy
elgesiui su gyventojais: tai yra tinkama personalo kontrole, tinkamai taikomos suvarzymo
priemonés, galimybé gyventojams pateikti skundus, palaikyti rySius su artimaisiais ir Kitos
priemonés (AStuntosios bendrosios ataskaitos [CPT/Inf (98) 12] 27-31 p.).

6.3. Patikrinimy G] metu nustatyta:

6.3.1. Visose aplankytose globos jstaigose yra paskirti asmenys, atsakingi uZ profesinés
pagalbos darbuotojams organizavimg; daugumoje jstaigy (iSskyrus Kvedarnos GN ir Pagégiy GN)
sudaromi darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo planai ir nuosekliai siekiama juos jgyvendinti, visose
jstaigose nuolat teikiama darbo globos institucijose patirtj turin¢iy kolegy ilgalaiké pagalba,
rengiami reguliartis darbuotojy pasitarimai gyventojy priezitros, globos ir kitais darbo klausimais.

6.3.2. Visy jstaigy darbuotojai 2017-2018 metais nuolat kélé kvalifikacijg, mokési lavinti
bendravimo jgiidZius (tarpusavyje, taip pat su globos namy gyventojais bei jy artimaisiais, ypac¢ — su
senyvo amziaus zmonémis), ugdyti socialinius jgiidZius, taip pat kompleksinés pagalbos senyvo
amziaus asmenims organizavimo, darbuotojy komandos formavimo jgiidzius, mokési teikti pagalba
smurto atvejais, susipazino su Lietuvoje vykdoma institucinés globos pertvarka ir teisinio veiksnumo
instituto reforma; dalyvavo savizudybiy prevencijos programos mokymuose.

Kita vertus, eksperté pastebéjo, kad ne visi darbuotojai galéjo atsakyti | klausimg, kada ir
kokia tema vyko paskutiniai mokymai; darbuotojy teigimu, jiems nebuvo pasitlyti mokymai apie
Nejgaliyjy konvencijos nuostaty jgyvendinimg, psichikos sveikata, zmogaus teises bei j asmenj
orientuotg socialiniy paslaugy modelj (Adakavo GN).

Gerosios praktikos pavyzdZiai

Smalininky GN visi jstaigos darbuotojai nuolat kelia kvalifikacijq, kaupia Zinias jvairiuose
seminaruose, mokymuose, konferencijose. [staigoje siekiama, kad darbuotojai ne tik isklausyty
minimaly privalomg valandy skaiciy per metus, bet ir jgyty specifiniy Ziniy, reikalingy dirbant
padidinto streso aplinkoje, su ypatingais globotiniais ir pan.



Lauksargiy GN darbo tvarkos taisyklése jtvirtinta darbuotojy pareiga nuolat kelti
kvalifikacijg: tobulinti globotiniy aptarnavimo kultiirg, tobulinti savo veiklos srities Zinias, gilintis j
darbo jstatymy, saugos ir sveikatos, apsaugos nuo elektros, gaisro saugos, civilinés saugos sriciy
specifikq, dalyvauti jstaigos organizuojamuose mokymuose ir seminaruose.

6.3.3. Pokalbiy metu darbuotojai patvirtino turintys konflikty psichologijos ziniy, taip pat
konflikty, smurto bei savizudybiy prevencijos jgidziy (dalyvavo mokymuose ,Safe Talk®,
psichologinio saugumo mokymuose ir pan.), taip pat jgiidziy, kurie padéty profesionaliai valdyti
agresyvy (smurtinj) asmens elgesj, atpazinti patirto smurto, paty¢iy ar kitokio netinkamo elgesio
pozymius, bei Ziniy apie senyvo amziaus asmeny teises. Taciau kity G] administracijos pripazino,
jog darbuotojams triikksta ziniy apic agresyvaus elgesio valdymag bei patirto smurto pozymiy
atpazinimag (Skaudvilés PGSL, Smalininky GN), savizudybiy prevencija.
Ne visuose GN personalas turi pakankamai informacijos apie Nejgaliyjy konvencijos reikalavimy
taikyma (Kvédarnos GN, Skaudviles GN, Kaltineny PSPC, Seredziaus, Jurbarko SP,
Lauksargiy GN).

Gerosios praktikos pavyzdZiai

Seredziaus GN darbuotojai yra dalyvave mokymuose, kuriuose, be kita ko, buvo aptarta, kaip
pastebéti ir elgtis pastebéjus gyventojo patirtos prievartos, patyciy pozymius. Tokiais atvejais
uztikrinama operatyvi darbuotojy reakcija j juos pagal jstaigoje numatytq procedirg: jvykis
uzfiksuojamas rastu, jei yra nukentéjusiy — apie jj praneSama greitosios medicinos pagalbos
tarnybai, policijai, artimiesiems, taip pat jstaigos steigéjui — Jurbarko rajono savivaldybei.

Kaltinény GN 2017 m. septyni darbuotojai (is viso jstaigoje dirba 31 darbuotojas) dalyvavo
mokymuose, kaip pastebéti savizudybés pavojy (organizavo Vilniaus miesto savivaldybés
Visuomenés sveikatos biuras), 6 darbuotojai — kaip suteikti pagalbq ketinantiems ir méginusiems
nusizudyti asmenims (organizavo Silalés S$vietimo pagalbos tarnyba). Pasireiskus gyventojo
agresyviam elgesiui, nukreiptam j Kitg gyventojg arba darbuotojg, aptariamos agresyvaus elgesio
priezastys, pasekmés ir prevencija. Pirmiausia su gyventoju kalbasi jam gerai pazjstamas, patikimas
asmuo, aiskindamasis neigiamy emocijy priezastis ir motyvus bei pagalbos poreikj. Tuomet atvejj
aptaria darbuotojy komanda, sprendziant, kaip suvaldyti tokj elgesj bei padéti asmeniui iSspresti jO
socialines arba psichologines problemas.

6.3.4. Socialiniy paslaugy srities darbuotojams buvo uZtikrinta galimybé dalyvauti profesinés
kompetencijos tobulinimo renginiuose, kuriy bendra trukmé atitiko Socialinés apsaugos ir darbo
ministro jsakymu patvirtintus minimalius reikalavimus (ne maZziau kaip 16 akademiniy valandy per
kalendorinius metus).

6.3.5. dauguma GJ] gyventojy buvo patenkinti darbuotojai, jy atliekamomis pareigomis ir
bendravimu, taciau keliose jstaigose:

6.3.5.1. globotiniai skundési dél slaugos darbuotojo darbo kokybés, pagalbos nesuteikimo
(Seredziaus GN);

6.3.5.2. kai kurie asmenys teigé, jog darbuotojai nenoriai reaguoja j gyventojy praSymus, nes
jie ,,yra ne vieni, kuriems reikia pagalbos®, taip pat skundési, jog darbuotojai organizuoja darbg taip,
kaip néra patogu gyventojams, pvz., gulintys asmenys keliami prie§ 6 val. ryto tam, kad biity
apiprausiami (Pagégiy GN);

6.3.5.3. gyventojai reiské nepasitikéjimg darbuotojais, kalbéjo apie patirtas nuoskaudas dél
personalo elgesio ir bendravimo (Lauksargiy GN).

6.4. Jvertinus nustatytas aplinkybes, darytina i§vada, jog biitina nuodugniai iSsiaiSkinti
priezastis, dél kuriy kyla gyventojy nepasitikéjimas darbuotojais, nepasitenkinimas teikiamomis
paslaugomis (Seredziaus GN, Pagégiy GN ir Lauksargiy GN); taip pat butina kelti darbuotojy
kvalifikacijg, suteikiant jiems Ziniy apie Nejgaliyjy konvencijos reikalavimy taikymg (Kvédarnos
GN, Skaudvileés GN, Kaltinény PSPC, Seredziaus, Jurbarko SP, Lauksargiy GN), agresyvaus elgesio
valdyma bei patirto smurto pozymiy atpazinimg (Skaudvilés PGSL, Smalininky GN).



2 SKYRIUS
APLINKA IR BUSTAS

1. Dél aplinkos pritaikymo nejgaliesiems ir pagalbos kvietimo sistemos

7.1. Kiekvienas gyventojas, nepriklausomai nuo gyvenamosios vietos, turi teis¢ turéti
sveika, saugig fizing ir socialing aplinka bei gauti informacija apie pavojy sveikatai Sioje aplinkoje
(Sveikatos sistemos jstatymo 84 str. 1 d. 1 p.). Socialinés globos jstaigoms yra nustatyta pareiga
uztikrinti, kad gyventojai turéty saugias ir sveikas gyvenimo salygas (Apraso 4 priedo 17.9 punktas).

Asmeniui, turin¢iam specialiyjy poreikiy, turi biiti uztikrinta pritaikyta aplinka, reikalinga
kasdieniam gyvenimui bei paslaugoms gauti; uztikrintos galimybés lengvai judéti socialinés globos
jstaigos teritorijoje ir patalpose, saugiai naudotis poilsio ir rekreacijos zonomis, esan¢iomis
socialinés globos istaigos teritorijoje (Apraso 4 priedo 16.10 p.); asmens higienos patalpos turi buti
lengvai ir greitai pasiekiamos, patogios naudotis, garantuojancios privatumg ir saugumg (Apraso
4 priedo 17.6 p.); turi bti uztikrinta, jog asmenims, turintiems judéjimo negalig, gyvenamajame
kambaryje langy aukstis ir lovos vieta sudaryty galimybe stebéti aplinkg pro langg sédint arba gulint
(Apraso 4 priedo 18.4 p.).

Siekiant asmenims uZztikrinti, kad pagrindiniai jéjimai, GI teritorija, gyvenamyjy patalpy,
higienos patalpy plotai bei kity patalpy jrengimas uztikrinty lengva ir kiek jmanoma savarankiskesnj
asmens judéjima, jstaigy administracija turi vadovautis Lietuvos Respublikos aplinkos ministro
2001 m. birzelio 14 d. jsakymu Nr. 317 ,,D¢él STR 2.03.01:2001 ,,Statiniai ir teritorijos. Reikalavimai
zmoniy su negalia reikméms“ patvirtinimo®. Siame teisés akte i$samiai aprasyti reikalavimai
statiniams ir jy dalims, siekiant uztikrinti Lietuvos Respublikos jstatymuose ir kituose teisés aktuose
jtvirtintas garantijas Zmonéms su negalia integruotis j visuomeng ir naudotis fizine aplinka.

GI, kuriose nuolat gyvena senyvo amziaus asmenys, suauge asmenys su negalia, turintys
vairiy judéjimo sutrikimy (juda tik veziméliu savarankiskai arba su darbuotojy pagalba, su
pagalbinémis priemonémis (jvairaus tipo vaikStynémis, lazdelémis, ramentais), turintys
koordinacijos sutrikimy ir pan., turi sudaryti saglygas gyventojams kasdieniame gyvenime lengvai ir
saugiai judéti jstaigos patalpose ir teritorijoje. Aplinkos pritaikymas, naudojami jrengimai,
priemonegs, skirti kasdieniam asmens naudojimuisi, turi uztikrinti kuo savarankiskesnj, lengvesn; ir
saugesn] socialinés globos gavéjy mobilumg (Socialiniy paslaugy prieziiiros departamento prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos rekomendacijos dél socialinés globos normy reikalavimo,
pritaikant aplinkg nejgaliyjy poreikiams, jgyvendinimo).

Taip pat paZzymétina, kad, jeigu jstaigoje gyvena slaugomi asmenys, jiems turi biiti
uztikrinta kokybiSka nuolatiné prieziiira ir slauga; GJ turi buti apsiriipinusi reikalingomis techninés
pagalbos priemonémis, kuriomis pasinaudodami darbuotojai gali saugiai ir kokybiSkai atlikti
kasdienes funkcijas (priemonés asmeniui pakelti, perkelti, maudyti, maitinti arba transportuoti
socialinés globos namy viduje) (Apraso 4 priedo 8.9 p.).

Gyvenamuosiuose kambariuose ir higienos patalpose (pagal galimybes) turi biti jvesta
pagalbos kvietimo sistema. Asmeniui turi biiti uZtikrinta galimybé greitai (neiSeinant i§ savo
gyvenamojo kambario) iSsikviesti personalg, jeigu to reikia dél jo sveikatos biikles
(Apraso 12.7, 16.11 p.).

7.2. Patikrinimy metu nustatyta:

7.2.1. Daugelio aplankyty jstaigy pagrindiniai j¢jimai ir teritorija yra pritaikyti nejgaliy
asmeny poreikiams: jtaisyta pakankamai turékly, jrengta suoliuky pailséti; nutiesti takeliai, tinkami
vaziuoti nejgaliojo veziméliu; | laukg GJ gyventojai vezami pagal grafika esant graziam orui ir (arba)
jiems pareiSkus tokj pageidavima, taciau ne visose jstaigose yra galimybé asmenis, turin¢ius sunkig
judéjimo negalig (gulin€ius), iSvezti  lauka (Skaudvilés PGSL).

Ekspertés nuomone, globos jstaigose, kuriose gyvena itin silpnai matantys arba regos
negalig turintys gyventojai, turéty bti ieSkoma galimybiy pritaikyti bendrojo naudojimo patalpas Siy
asmeny poreikiams: laiptinése ir koridoriuose pries slenksCius galéty buti jrengta skirtingo reljefo
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grindy danga, savaranki$kai naudotis liftu padedantys iskilis reljefiniai informaciniai uZzraSai
(Lauksargiy GN).

7.2.2. Kai kuriose G] asmens higienos patalpos buvo tik i§ dalies pritaikytos: nepakankamo
ploCio durys / nedidelé patalpos erdvé, dél ko sudétinga jvaziuoti | patalpa, néra galimybés su
veziméliu privaziuoti prie kriauklés (Pagégiy GN).

7.2.3. Asmenys apgyvendinti pirmame ir antrame globos jstaigos aukste, ta¢iau GJ néra lifto
(Adakavo GN 1-ajame korpuse) arba jis neveikia (Adakavo GN 2-ajame korpuse).

7.2.4. Ne visos jstaigos yra apsirtpinusios reikalingomis techninés pagalbos priemonémis,
kuriomis naudodamiesi darbuotojai galéty saugiai ir kokybiskai atlikti kasdienes funkcijas:
negalintiems vaiks¢ioti gyventojams skirto keltuvo dirzai nepatikimai uzfiksuoja keliamg Zmogy
(Pagégiy GN), triksta specialiy kéduciy, naudojamy maudant sunkiai vaikStanéius gyventojus
(Adakavo GN).

7.2.5. ne visose jstaigose jrengta pagalbos kvietimo sistema (toliau vadinama ir — PKS)
(Kaltinény PSPC, Jurbarko SP).

7.2.6. Gyventojams nesudaryta galimybé bet kuriuo metu, esant poreikiui, pasinaudoti
pagalbos kvietimo sistema ir gauti tuo metu reikalingg pagalbg: PKS mygtukus turi ne visi
gyventojai (Kvédarnos GN, Skaudvilés PGSL, Seredziaus GN, Pagégiy GN, Smalininky GN) arba
jie néra ranka lengvai pasiekiamoje vietoje (Smalininky GN, Adakavo GN).

PKS kitose aplankytose GI veiké tinkamai, buvo jrengta visiems gyventojams ranka lengvai
pasiekiamoje vietoje, personalas greitai reagavo 1 pagalbos kvietimo signalg, gyventojai zinojo, kad
turi jrengta pagalbos kvietimo mygtuka ir mokéjo juo naudotis.

8. Dél asmens higienos paslaugy organizavimo, gyventojy apripinimo higienos
priemonémis, drabuZiy individualizavimo

8.1. Socialiné globa yra visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama kompleksing,
nuolatinés specialisty priezitiros reikalaujanti, pagalba (Paslaugy katalogo 16, 17.3 p.); 1 socialinés
globos paslaugy sudétj jeina, be kita ko, ir asmens higienos paslaugy: maudymo, apiprausimo,
skalbimo, valymo paslaugy ir pan. organizavimas. Turi biiti uztikrinta, kad asmens higienos patalpos
— tualetai, prausimosi / maudymosi patalpos bty — lengvai ir greitai pasiekiamos, patogios naudotis,
uztikrinancios privatuma ir sauguma; kad socialinés GI tualety, dusy, voniy plotai bei jy jrengimas ir
apripinimas higienos reikmenimis (kiekvienas asmuo turi atskirg kabykla rankSluosciui, pastovig
vietg pasidéti higienos reikmenims ir pan.) atitikty sveikatos apsaugos ministro patvirtinty higienos
normy reikalavimus (Apraso 4 priedo 17.6 p.). Asmeniui turi buti uztikrintos saugios ir sveikos
gyvenimo salygos, socialinés GJ patalpos turi biiti tvarkingos ir Svarios, pagal socialinés GJ nustatyta
tvarka vykdomas ir kontroliuojamas kasdienis patalpy valymas (Apraso 4 priedo 17.9 p.).

GJ turi buti atskirtos vyry ir motery asmens higienos patalpos; santechniniai jrenginiai turi
biti techniSkai tvarkingi ir Svariis; negalintys savimi pasiriipinti asmenys kiekvieng dieng turi buti
apiprausiami; gyventojai maudomi ir lovos skalbiniai, ranksluosciai, drabuziai turi buti kei¢iami
pagal poreikj, bet ne reciau kaip kas 7 dienas (Higienos normos HN 125:2011 16,1, 29, 37-38 p.).

Asmuo individualiai pagal socialinés globos jstaigos nustatyta tvarkg aprapinamas patalyne,
rankSluosciais, drabuziais, avalyne, reikiamomis higienos priemonémis ir kitais biitinais daiktais,
atsizvelgiant | asmens poreikius, lytj ar neplanuotai atsiradusias aplinkybes. DrabuZiai, avalyné,
rankSluosciai skiriami kiekvienam individualiai ir negali biiti naudojami bendrai (ApraSo
4 priedo 8.15 p.).

8.2. Patikrinimy metu nustatyta:

8.2.1. Globotiniai, kurie yra gulintys, vezami | vonias ir jose maudomi, taip pat jy lovos
skalbiniai kei¢iami re¢iau nei kas 7 dienas; gyventojy apzitros ir maudymo registravimo zurnaluose
néra zZymima apie suteiktas asmens higienos paslaugas gyventojui susirgus, néra nurodomos
prieZastys, kodél gyventojai nebuvo maudomi bent kartg per savaite (Skaudvilés PGSL, SeredZiaus
GN, Pagégiy GN, Adakavo GN).

8.2.2. Ne visose jstaigose uztikrinamas tinkamas gyventojy asmens higienos paslaugy
organizavimas:



- nepazymétos vyry ir motery higienos patalpos (Seredziaus GN, Jurbarko SP);

- higienos patalpose buvo nesvaru, buvo juntamas nemalonus kvapas (Skaudvilés PGSL,
Kaltinény PSPC);

- techniskai netvarkingi santechniniai jrenginiai, duso patalpoje laikomi veziméliai ir
vaikstynés (Seredziaus GN).

8.2.3. Gyvenamosioms patalpoms reikalingas remontas (atsilupe sieny dazai — Pagégiy
GN).

8.2.4 Aplankyty GJ] gyventojai aprupinami patalyne, rankSluoséiais, drabuZiais, avalyne,
reikiamomis higienos priemonémis ir kitais biitinais daiktais, atsizvelgiant  asmens poreikius, ta¢iau
keliy jstaigy asmens higienos patalpose nebuvo muilo, Sampino, tualetinio popieriaus (Skaudvilés
PGSL, Kaltinény PSPC).

8.2.5. Ne visy gyventojy apatiniai ir virSutiniai riibai yra individualizuojami, pazyméti
specialiais  Zenklais, kurie darbuotojams padeda atskirti globojamy Zmoniy drabuZzius
(Kvédarnos GN, Skaudvilés PGSL).

9. Dél privatumo uZtikrinimo

9.1. Kiekvienas asmuo turi teis¢ ] tai, kad biity gerbiamas jo privatus ir Seimos gyvenimas,
biisto nelieCiamybé ir susirasingjimo slaptumas (Lietuvos Respublikos Konstitucijos 22 straipsnis,
Europos konvencijos 8 straipsnis, Chartijos 7 straipsnis, Pakto 17 straipsnis).

Privatumas turi biiti uZtikrintas:

a) gyvenamojoje aplinkoje: personalas j kambarj gali jeiti tik pasibeldgs; gyvenamosiose
patalpose negali biiti naudojamos steb&jimo kameros ar kiti steb¢jimo biudai; esant asmens
pageidavimui arba poreikiul, turi biiti sudaryta privati erdvé, atskirta S§irma; ant langy yra pakabintos
uzuolaidos, roletai ir pan. (Apraso 4 priedo 12.7, 17.4, 17.8 p.); gyventojams turi biiti sudaroma
galimybé saugiai laikyti savo asmeninius daiktus, uzsirakinti savo asmenines gyvenamasias patalpas,
spintg ar spintele (jeigu, jvertinus jy savarankiSkumg, tai nesudaro pavojaus jy ar kity asmeny
saugumui) (Apraso 4 priedo 18.2 p.); turi biiti derinami kambaryje gyvenan¢iy asmeny interesai,
charakteriai, poreikiai, iSklausant asmens pageidavimus dél kaimyny pasirinkimo ir jvertinant
kiekvieno asmens sugebéjimg prisitaikyti prie gyvenamojo kambario kaimyno (-y); esant biitinumui,
asmuo gali biiti perkeltas  kita kambarj ar apgyvendintas su kitu asmeniu, taciau tik apie tai i$
anksto praneSus asmeniui ir gavus jo ir Kkito asmens, kartu gyvensianc¢io su juo, sutikima
(Apraso 4 priedo 12.8 p.); gyventojams turéty biiti sudaryta galimybé savo gyvenamajame
kambaryje kurti jaukia, individualig erdve, kuri, panaudojus asmeninius ir kitus daiktus, bty kuo
artimesné namy aplinkai (Apraso 4 priedo 8.4, 18.1 p.);

b) bendraujant su artimaisiais, Kitais gyventojais: gyventojas su visais jo pageidaujamais
asmenimis gali pasimatyti pagal jstaigos vidaus tvarkos taisyklése ar kituose socialinés globos
istaigos veikla reglamentuojanciuose dokumentuose nustatyta tvarka, iSskyrus atvejus, kai tie
pasimatymai kelia pavojy jo ar aplinkiniy sveikatai ar saugumui; esant poreikiui, asmeniui turi biiti
sudarytos galimybeés tiesiogiai bendrauti laiSkais, telefonu, internetu; gyventojas turi biiti skatinamas
bendrauti su kitais jstaigos gyventojais, gerbiant kito asmens norus, interesus (Apraso 4 priedo
10.2-10.4 p.);

C) atliekant asmens higieng: asmens higienos patalpos — tualetai, prausimosi ir (ar)
maudymosi patalpos — turi garantuoti privatumg (Apraso 4 priedo 17.6 p.); turi buti atskiros vyry ir
motery asmens higienos patalpos; tualeto patalpose turi biiti jrengtos atskiros uzdaros kabinos
(Higienos normos 16.1 ir 16.3 p.); slaugomam asmeniui uztikrinamos oraus gyvenimo sglygos pagal
individualius poreikius — maitinimosi, kasdienés higienos ar Kkita reikalinga pagalba
(Apraso 4 priedo 8.11 p.);

d) atliekant medicinines apzitiras: visa informacija apie paciento buvimg sveikatos prieziiiros
Istaigoje, gydyma, sveikatos biukle, diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio
pobiidzio informacija apie pacienta turi biiti laikoma konfidencialia (Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai
atlyginimo jstatymo 8 str. 1-3 d.).
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Seimo kontrolierius, atlikes patikrinimus socialinés globos istaigose, ne kartg yra konstataves
sisteminius gyventojy teis€és ] privatumg pazeidimus bei tai, jog socialiniy globos jstaigy
darbuotojams triiksta ziniy apie asmens teisés | privatuma uZztikrinima, todé¢l pasiilé Socialiniy
paslaugy ir priezitros departamentui prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau vadinama
— SPP departamentas) rekomenduoti visoms suaugusiyjy globos jstaigoms: 1) nuolat plésti
darbuotojy ir gyventojy zinias apie zmogaus teis¢ ] privatumag; 2) patvirtinti iSsamias privatumo
taisykles ir jtvirtinti atitinkamas pareigas darbuotojy pareigybiniuose nuostatuose; 3) paskirti
darbuotojg, atsakingg uz privatumo taisykliy jgyvendinimg (2016 m. liepos 20 d. ataskaita
Nr. 2016/1-40).

CPT taip pat skiria ypatingg démes] asmeny privatumui: asmenims turi biiti padedama
iSlaikyti socialinius ir Seimos rySius, turi buti tinkamai jrengtos pasimatymy vietos, sudarytos
tinkamos pasimatymy sglygos ([CPT/Inf (92) 3] 51 p., [CPT/Inf (93) 12] 63 p., [CPT/Inf (97) 10]
31 p., [CPT/Inf (98) 12] 27 ir 54 p., [CPT/Inf (99) 12] 34 p.); asmenims turi biiti skiriama rakinama
vieta, kurioje jie galéty laikyti asmeninius daiktus, nes prieSingu atveju gali biiti pazeistas
asmeny saugumo ir autonomiskumo jausmas ([CPT/Inf (98) 12] 34 p., 2008 m. vizito Lietuvoje
ataskaitos 96 p.); informacija apie pacientg yra konfidenciali ir asmenys turi teis¢ ] konfidencialius
pasimatymus su gydytoju ([CPT/Inf (98) 12] 26 p., [CPT/Inf (99) 12] 37, 40 p., [CPT/Inf
(2001) 16] 31 p.).

9.2. Patikinimy GJ metu nustatyta:

9.2.1. Gyvenamojoje aplinkoje:

9.2.1.1. daugumoje aplankyty jstaigy nebuvo nustatyta atvejy, kad darbuotojai jeidami
nesibelsty, gyventojy nusiskundimy dél to neisgirsta, i8skyrus Skaudvilés PGSL, Adakavo GN ir
Lauksargiy GN, kur pastebéta (tai paaiSkino ir patys globotiniai), kad darbuotojai ne visuomet
pasibeldzia prie§ jeidami 1 gyventojy kambarius;

9.2.1.2. Pagégiy GN viename kambaryje jkurdinty gyventojy privatumas apribotas, kadangi
ju kambarys yra pereinamasis (Salia jrengtas kambarys, kuriame gyvena vienas gyventojas; | savo
kambarj jis gali patekti tik per kita kambarj); Lauksargiy GN gyventojai skundési, jog jy rtbai
paimami skalbti pazeidziant jy privatuma, t. y., jy neatsiklausus (pavyzdziui, tuo metu, kai jy néra
kambaryje);

9.2.1.3. GJ, kuriose vaizdo stebéjimo kameromis stebima teritorija ir koridoriai, yra
1sp¢jamieji zenklai apie vaizdo steb¢jimag (Kveédarnos GN, Skaudvilés PSGP, Seredziaus GN,
Adakavo GN ir Lauksargiy GN);

Patikrinimo metu Smalininky GN nebuvo jsp€jamojo zenklo apie jstaigos kiemo filmavima;
istaigos administracija nurodé, jog artimiausiu metu uzsakys ir pakabins tokj zenkla;

9.2.1.4. GJ] personalas uztikrina viename kambaryje gyvenanciy globotiniy privatuma
naudodamas Sirmas;

9.2.1.5. visy GI miegamuosiuose kambariuose ant langy yra pakabintos uzuolaidos ir / arba
zaliuzés, uztikrinanéios privatuma, i$skyrus Kaltinény PSPC (jy néra palatoje, skirtoje Globos
skyriaus gyventojams);

9.2.1.6. ne visy tikrinty G] gyvenamyjy kambariy duryse yra jtaisytos spynos (Jurbarko SP)
arba gyventojams néra iSduoti jy kambario raktai (Lauksargiy GN, Pagégiy GN (2-as korpusas), taigi
asmenims, jvertinus jy savarankiskuma, néra sudaroma galimybé uzsirakinti;

9.2.1.7. apklausiant Kvédarnos GN, Seredziaus GN globotinius, kai kurie teigé nezinoje¢ apie
galimybe turéti savo kambario raktg ir uZsirakinti,

9.2.1.8. keliy aplankyty jstaigy gyvenamyjy kambariy duryse yra jtaisytos spynos, kurios
uztikrina galimybe¢ uZrakinti raktu, taciau neuZtikrina gyventojy saugumo, t. y., néra jrengti tokie
uzraktai, kad, prireikus, darbuotojai galéty patekti j patalpg (Kveédarnos GN, Skaudvilées PGSL,
Seredziaus GN), Kaltinény PSPC, Pagégiy GN, Skaudvilés GN, Adakavo GN (abiejy korpusy kai
kuriuose kambariuose), Lauksargiy GN).

Kity tikrinty GJ] gyvenamyjy kambariy duryse yra jtaisytos spynos, taigi asmenims, jvertinus
Ju savarankiskuma, sudaryta galimybé uzsirakinti ir kartu uztikrinamas gyventojy saugumas.
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9.2.1.9. ne visy tikrinty G] gyvenamuosiuose kambariuose yra rakinamos spintelés, Spintos
arba jose jrengti seifai (Skaudvilés PSGL, Jurbarko SP (dvivie¢iuose kambariuose), Kaltinény PSPC,
Lauksargiy GN; Smalininky GN yra tik viena bendra rakinama spintelé¢ virtuvés patalpose;
Kvédarnos GN jstaigos vadovo teigimu, spynos bus jrengtos artimiausiu metu);

9.2.1.10. kai kuriose spintelése arba spintose jrengti uzraktai, neatsizvelgiant | gyventojy
poreikj ir (arba) savarankiSkuma (Kaltinény GN);

9.2.1.11. daugumoje jstaigy ypatingas démesys skiriamas parenkant kambario kaimyna:
asmenys kambariuose apgyvendinami atsizvelgiant j jy amziy, lytj, sveikatos biikle, poreikius bei
pomégius; taciau kitose jstaigose gauta gyventojy nusiskundimy, kad jy nuomonés dél kaimyny
parinkimo arba perkélimo j kitg kambarj (arba apgyvendinimo su Kitu asmeniu) nebuvo klausta
[Kvédarnos GN, Seredziaus GN (buvo gyventojy, nurodziusiy, kad juos buvo perkéle j kitg kambarj
neklausiant sutikimo ir nenurodant tokio perkélimo priezas¢iy), Lauksargiy GN];

9.2.1.12. keliy GI vidaus tvarkos taisyklése itin abstrakciai (,,esant reikalui®) jtvirtinta
gyventojo pareiga leisti darbuotojams patikrinti asmeninius daiktus ir jy laikymo vieta (Adakavo
GN, Skaudvilés PGSL), taip pat jtvirtinta pareiga ,,bet kuriuo metu jsileisti j savo kambarj tuo metu
pareigas vykdancius darbuotojus® (Kaltinény GN, Lauksargiy GN, Skaudvilés PGSL).

9.2.2. Bendraujant su artimaisiais, kitais gyventojais:

9.2.2.1. visos ijstaigos skatina, kad gyventojai palaikyty rySius su Seimos nariais ir
artimaisiais; globojami asmenys taip pat yra skatinami bendrauti su kitais jstaigos gyventojais;

9.2.2.2. jstaigose yra jrengti poilsio (sveciy) kambariai ir kitos erdvés (jstaigos patalpose arba
lauko teritorijoje), kuriuose zmonés gali nekliudomai bendrauti tarpusavyje bei su savo artimaisiais
arba pabiti vieni; poilsio (sveciy) kambariai — jaukis, daugelyje yra televizorius, laikraséiy, Zurnaly,
esama stalo zaidimy, galima pasigaminti arbatos arba kavos;

9.2.2.3. sudarytos galimybés tiesiogiai bendrauti laiSkais, telefonu, internetu; abejoniy dél
Zmoniy susirasiné€jimo su artimaisiais bei telefoniniy pokalbiy privatumo uztikrinimo nekilo.

9.2.3. Atliekant asmens higieng:

9.2.3.1. visose G] vyrams ir moterims Skirtos asmens higienos patalpos yra atskiros arba
Irengtos gyvenamuosiuose kambariuose (arba tarp dviejy kambariy), taciau ne visur garantuojamas
privatumas, kadangi ne visose patalpose sudaryta galimybé i$ vidaus jose uzsirakinti [Kvédarnos GN
(yra tualeto patalpy be uzrakto), Kaltineny PSPC (yra tualeto patalpy be uZrakto), Seredziaus GN
(bendrose tualeto patalpose neveike uzraktas, bendros duSo patalpos buvo be uzrakto), Pagegiy GN,
Adakavo GN (2-0jo korpuso duso ir kai kurios tualeto patalpos); Seredziaus GN kai kuriose asmens
higienos patalpose uztikrinamas privatumas, taciau neuztikrinamas saugumas (patalpose jrengti ne
uzraktai, kuriuos, prireikus, darbuotojai galéty atrakinti, o kabliukai / uzsovai)];

9.2.3.2. daugelyje jstaigy, kambariuose atlickant asmens higieng (kei¢iant sauskelnes,
apiprausiant), naudojama $irma, i$skyrus Skaudvilés PGSL ir Smalininky GN (pasak darbuotojy,
turima Sirma yra nepatogi naudoti, todél ver¢iamasi be jos), taip pat Seredziaus GN, Kaltinény
PSPC, Adakavo GN ir Pagegiy GN (gyventojy / darbuotojy teigimu, Sirma ne visuomet naudojama).

Gerosios praktikos pavyzdys

Lauksargiy GN organizuojamas Sirmy pirkimas siekiant uztikrinti gyventojy privatumqg
kiekviename kambaryje; Sirmy medziaga, spalva parinkta pagal gyvenamyjy kambariy aplinkg.

9.2.4. Atliekant asmens medicinines apziiiras:

9.2.4.1. daugumoje jstaigy gyventojy apzitira ir (arba) konsultacijos atliekamos sveikatos
priezilros kabinete (arba proceduriniame kabinete), kuriame sudarytos tinkamos salygos uztikrinti
gyventojy privatumg atliekant medicinines apzitiras;

9.2.4.2. Seredziaus GN medicinos kabinetas yra jrengtas patalpoje, per kurig vaiksStoma ]
psichologo kabinetg; be to, slaugytojas dokumentus, kuriuose yra pacienty sveikatos duomeny,
siame kabinete laiko matomoje vietoje, todél pasaliniai asmenys gali suzinoti konfidencialius kity
asmeny Sveikatos duomenis;

9.2.4.3. Pagégiy GN ir slaugytojas, ir socialinis darbuotojas dalijasi vienu kabinetu, todél
socialinis darbuotojas gali suzinoti konfidencialig informacijg apie pacienty sveikatg, o pacientai su
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slaugytoju dél savo sveikatos biiklés gali konsultuotis kabinete tik tuomet, kai jame nebiina
socialinio darbuotojo;

9.2.4.4. GI, kuriose néra medicinos kabineto arba gyventojai yra nevaikstantys, globojami
asmenys apzitarimi gyvenamuosiuose kambariuose, taCiau juose ne visuomet naudojama Sirma
(Skaudvilés PGSL), taigi atsiranda prielaidos pazeisti asmeny privatuma, nes kambario kaimynams
sudaromos sglygos stebéti medicininés apzitiros procesa, taip pat girdéti konfidencialig informacija;

9.2.4.5. keliose jstaigose medicininés apziiiros metu, nesant gyventojo praSymui, dalyvauja
jstaigos slaugos darbuotojas, kas taip pat gali sudaryti priclaidas paZeisti pacienty privatumg
(Pagégiy GN (2-ajame korpuse), Lauksargiy GN).

Atkreiptinas jstaigy vadovy démesys j 2016 metais tikrintuose® AukStelkés socialinés globos
namuose, Seduvos globos namuose ir Palangos miesto globos namuose taikomq gergjq praktikg,
kuomet uztikrinamas gydytojo konsultacijos konfidencialumas, pavyzdziui, slaugytoja gydytojo
konsultacijos metu dalyvauja, taciau pries tai visuomet paklausia, ar gyventojas nepriestarauja, o
paciento sveikatos bitkle ir gydymo ypatumus su gydytoju aptaria po konsultacijos.

9.2.5. Dél privatumo taisykliy

Daugumoje aplankyty jstaigy asmens privatumo garantijos numatytos vidaus tvarkos
taisyklése gyventojams (pavyzdziui: gyventojams sudaromos sglygos asmens privatumui, jskaitant ir
privatuma jo gyvenamajame kambaryje, gyvenamajame kambaryje nenaudojamos vaizdo stebéjimo
kameros arba kiti stebéjimo buidai, gyventojai turi teis¢ | tai, kad darbuotojas, prie$ jeidamas ]
gyventojo kambarj, pasibelsty, priimti svecius savo kambaryje ir naudotis kitomis erdvémis, iSsakyti
pageidavimus dé¢l kambario kaimyno pasirinkimo, kambaryje uzsiimti veikla, atitinkancia asmens
poreikius, taip pat galimybe uzsirakinti savo asmenines gyvenamgsias patalpas bei spintas arba
spinteles).

Asmens privatumo garantijos jtvirtintos taip pat darbuotojy darbo tvarkos taisyklése
(pavyzdziui: Lauksargiy GN darbo tvarkos taisyklése jtvirtinta, jog darbuotojai privalo gerbti visy
istaigos darbuotojy ir gyventojy teises, neskleisti konfidencialios informacijos apie kolegas ir
gyventojus), taip pat pareigybés aprasyme, etikos kodekse, konfidencialios informacijos naudojimo
tvarkoje ir kituose dokumentuose; jstaigy darbuotojy teigimu, privatumo klausimai tam tikru
periodiSkumu aptariami su darbuotojais ir gyventojais.

Atkreiptinas jstaigy vadovy démesys j 2018 metais tikrintuose Suvalkijos globos namuose
(Marijampolés apskritis) taikomq gergjg praktikq pleciant darbuotojy ir gyventojy Zinias apie
Zmogaus teise j privatumgq. organizuojami darbuotojy kompetencijy tobulinimo renginiai (mokymai,
kursai, paskaitos, dalyvavimas gerosios patirties renginiuose); sprendziami gyventojy teisiy
klausimai globos namy tarybos posédziy, taip pat gyventojy susirinkimy metu bei
aptariant gyventojy individualiy globos plany vykdymq,; gyventojams diegiamas privacios erdvés
supratimas, rengiamos spaudos ir aktualijy apZvalgos, teminiai renginiai Zzmogaus teisiy klausimais
(Tarptautiné Zmogaus teisiy diena, Tarptautiné pagyvenusiy Zmoniy diena, Tarptautiné nejgaliyjy
teisiy diena ir kt.).

9.3. Vertinant tai, kas iSdéstyta pirmiau, konstatuotina, kad kai kuriose aplankytose GI yra
prielaidos pazeisti asmeny privatuma:

9.3.1. personalas, prie$ jeidamas | kambarj, nepasibeldzia (Skaudvilées PGSL, Adakavo GN,
Lauksargiy GN);

9.3.2. nesudaroma galimybé gyventi nepereinamoje erdvéje (Pagégiy GN);

9.3.3. néra uzuolaidy (rolety), uztikrinanciy privatuma (Kaltinény PSPC);

2 Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriaus 2016-05-02 ataskaita Nr. 2015/1-114 ,Dél Zmogaus teisiy padéties
Panevézio apskrities suaugusiy asmeny globos jstaigose: V3] ,,Sv. Juozapo globos namai®, Pasvalio rajono paslaugy ir
uzimtumo centre pagyvenusiems ir nejgaliesiems, vieSojoje jstaigoje ,,Pasvalio ligoniné*, Jotainiy socialinés globos
namuose, VS| ,,Birzy parapijos $v. Vincento Pauliecio globos namai®, VS] Onos Milienés seneliy globos namai, Kupiskio
socialiniy paslaugy centre ir Legailiy socialinés globos namuose*.
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9.3.4. nesudaroma galimybé saugiai laikyti asmeninius daiktus savo atskiroje rakinamoje
vietoje (Kvédarnos GN, Skaudvilés PGSL, Jurbarko SP, Kaltinény PSPC, Smalininky GN,
Lauksargiy GN, Kaltinény GN);

9.3.5. nesudaromos sglygos uzsirakinti savo gyvenamgsias patalpas, nes gyventojams néra
iSduoti jy kambario raktai (Jurbarko SP, Lauksargiy GN, Pagégiy GN); ne visi gyventojai zino apie
galimybe turéti gyvenamojo kambario raktus (Kvédarnos GN, Seredziaus GN);

9.3.6. zmogus apgyvendinamas arba ] kitag kambarj perkeliamas (arba kei¢iamas jo kaimynas)
be asmens sutikimo (Kvédarnos GN, Seredziaus GN, Lauksargiy GN);

9.3.7. vidaus tvarkos taisykliy nuostatose néra aiSkiai apibrézta, kokiais atvejais gyventojai
bet kuriuo paros metu privalo jsileisti darbuotojus j savo kambarj, leisti tikrinti asmeninius daiktus ir
ju laikymo vietg bei patalpas (Adakavo GN, Kaltinény GN, Skaudvilés PGSL, Lauksargiy GN), taigi
sudaromos prielaidos piktnaudziauti bei riboti gyventojy teises daugiau, negu bitina;

9.3.8. neuztikrinama galimybé gyventojams uzsirakinti asmens higienos patalpose
(Kvédarnos GN, Kaltinény PSPC, Seredziaus GN, Pagégiy GN, Adakavo GN);

9.3.9. kambariuose atlickant asmens higienos procediiras ne visuomet naudojama Sirma
(Skaudvilés PGSL, Smalininky GN, Seredziaus GN, Kaltinény PSPC, Adakavo GN ir Pagégiy GN);

9.3.10. globotiniai sveikatos priezilros specialisty apzitrimi jy gyvenamuosiuose
kambariuose, kuriuose, be jy, gyvena bei apziiiros metu biina ir kiti Zmonés, taciau Sirmos néra
naudojamos (Skaudvilés PGSL);

9.3.11. bendruomenés slaugytojas dalyvauja gyventojo apziliroje nesant gyventojo praSymo
(Pagégiy GN ir Lauksargiy GN) (Seredziaus GN, Pagégiy GN).

10. Dél galimybés porai gyventi kartu

10.1. Seimo kontrolieriaus 2016-05-02 ataskaitoje Nr. 2015/1-114 ir 2018-10-08 ataskaitoje
Nr. PRJ2018/1-67 nurodyta, kad santuoka yra vienas i$ Seimos konstitucinio instituto pagrindy kurti
Seimos santykius, taciau tai nereisSkia, kad $io straipsnio nuostatos nesaugo ir negina kitokiy nei
santuokos pagrindu sudaryty Seimy. Tokios Seimos laikytinos, kuomet santuokos nesudare¢ vyras ir
moteris kuria bendra gyvenima, grindziamg pastoviais emocinio prieraiSumo, tarpusavio supratimo,
atsakomybés, pagarbos, vaiky bendro aukléjimo ir panasiais rySiais bei savanorisku apsisprendimu
prisiimti tam tikras teises ir pareigas. Seima yra konstituciné vertybé, kuri gali biti sukurta ne tik
santuokos pagrindu.

10.2. Vizity metu nustatyta, kad beveik visos GI, iSskyrus Lauksargiy GN, gyventojams
panor¢jus, sudaro sglygas porai (tiek sudariusiai santuoka, tiek nesusituokusiai) gyventi kartu.
Atkreiptinas démesys, kad viena pora jau daugiau nei vieneri metai praso G] administracijos sudaryti
salygas asmenims gyventi kartu, taciau j tokj prasyma néra atsizvelgiama (Lauksargiy GN).

3 SKYRIUS

JUDEJIMO LAISVE IR SUVARZYMAI

11. Dél gyventojy judéjimo laisvés ribojimo, suvariymy taikymo

11.1. Teisés aktuose jtvirtinti nejgaliyjy ir vyresnio amziaus asmeny savarankiSkumo ir
nepriklausomumo principai, teis¢ dalyvauti visuomeniniame ir kultiiriniame gyvenime, laisvé rinktis
ir teisé  privatuma (Nejgaliyjy konvencijos 3 str., Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos 1 ir
25 str., Rekomendacija Rec(2009)6, Apraso 4 priedo 8.3, 9.1-9.3 ir 17.4 p.) suponuoja tai, kad
GI gyventojams neturi buti trukdoma iSeiti uz jstaigos riby. Be to, asmeniui su negalia (iSskyrus
slaugomus asmenis) sudaromos Salygos, jgalinanéios jj viskg, kas jmanoma, atlikti pa¢iam bei

% Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriaus 2016-05-02 ataskaita Nr. 2015/1-114 ,Dél Zmogaus teisiy padéties
Panevézio apskrities suaugusiy asmeny globos jstaigose: V3] ,,Sv. Juozapo globos namai®, Pasvalio rajono paslaugy ir
uzimtumo centre pagyvenusiems ir nejgaliesiems, vieSojoje jstaigoje ,,Pasvalio ligoniné®, Jotainiy socialinés globos
namuose, V3] ,,Birzy parapijos §v. Vincento Pauliecio globos namai®, VS] Onos Milienés seneliy globos namai, Kupiskio
socialiniy paslaugy centre ir Legailiy socialinés globos namuose*.
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uztikrinti, kad jam biity prieinamos bendruomenéje teikiamos paslaugos, kuriomis jis pageidauja
naudotis (Apraso 4 priedo 8.3 p.), asmens saugumas jo gyvenamajame kambaryje turi biiti
uztikrintas nepazeidziant jo privatumo ir orumo, asmuo negali biiti uzrakinamas savo gyvenamajame
kambaryje (AprasSo 4 priedo 12.7 p.). Todél, atliekant patikrinimus, vertinama, ar gyventojai gali
laisvai judéti po jstaigos teritorija bei nevarzomai iseiti uz jos riby (pasivaiksc¢ioti po miesta, nueiti |
baznycig, parduotuve, dalyvauti vietos bendruomenés renginyje ir pan.), ar néra sudaryta nepagrjsty
suvarZymy jiems tai daryti.

Siekiant uztikrinti gyventojy, kuriy judé¢jimo laisvé ribojama jstaigos viduje ir (arba) uz
teritorijos riby, sauguma nepazeidziant jy teisiy, CPT rekomenduoja nustatyti aiskig ir visapusiska
tokio apribojimo skyrimo procedirg (tvarkg) (CPT/Inf (2017) 16, 156 p.).

11.2. Patikinimy G] metu nustatyta:

11.2.1. Dauguma jstaigy lengvai pasiekiamos vieSuoju transportu, kuriuo gyventojai gali
naudotis norédami nuvaziuoti j kita miesto rajong arba j gretimai esantj miestg ar miestelj.

11.2.2. Asmens dokumentus gyventojai dazniausiai saugo jstaigos seife; dél dokumenty
iSdavimo tvarkos nusiskundimy nepateikta.

11.2.3. Daugumoje GJ] gyventojams leidziama iseiti uz globos jstaigos teritorijos informavus
socialinj arba kita darbuotoja; taciau kai kuriose jstaigose sunkiai besiorientuojantys, sunkig fizing ir
(arba) psiching negalig turintys Zmonés negali laisvai judéti: Skaudvilés PGSL (darbuotojy teigimu,
visi jstaigoje apgyvendinti asmenys yra sunkiai besiorientuojantys, todél jy judéjimas ribojamas
skyriaus patalpose), Adakavo GN (yra vienas rakinamas aukstas, kuriame apgyvendinti sunkiai
besiorientuojantys asmenys; tacCiau Siame aukste taip pat apgyvendinti keli asmenys, kurie galéty
biti jkurdinti nerakinamame skyriuje, taciau yra jpratg prie savo gyvenamosios aplinkos ir nenori jos
keisti); Seredziaus GN ir Smalininky GN yra po vieng gyventoja, rakinamg gyvenamajame
kambaryje; Sie asmenys rakinami vakaro valandomis, kuomet licka maZziau darbuotojy ir dél biitiny
atlikti darby jie negali skirti gyventojui reikiamos priezitiros.

11.2.4. Vienoje i§ tikrinty jstaigy, Smalininky GN, taikomi medicininiai suvarzymai
(apsauginés pirstinés, riSamos kelnaités, lovos borteliai) suvarzymy taikymo tvarkoje numatytais
atvejais. Patikrinimo metu buvo atkreiptas slaugos darbuotojy démesys j tarptautinius suvarzymo
priemoniy taikymo standartus bei pasiiilyta atitinkamai patobulinti suvarzymy taikymo tvarka
(tarptautiniai standartai dél suvarzymy taikymo aprasSyti 2018-10-08 ataskaitoje Nr. PRJ2018/1-67).

11.3. Jvertinus tai, kas iSdéstyta pirmiau, konstatuotina, kad gyventojo rakinimas jo
gyvenamajame kambaryje prieStarauja Apraso nuostatoms (Seredziaus GN, Smalininky GN); taip
pat atkreiptinas démesys | tai, kad, neleidziant arba nesudarant salygy gyventojams, Kkurie
orientuojasi aplinkoje ir gali naudotis Sia galimybe, laisvai judéti po jstaigos teritorijg ir uz jos riby,
asmuo nemotyvuojamas buti kuo savarankiSkesnis, negerbiamas jo autonomiSkumas (Skaudvilés
PGSL, Adakavo GN). Atsizvelgiant | tai, kad socialinés globos jstaigos skirtos teikti ilgalaike globg
ir kad asmenys dazZnai jose praleidzia didzigjg gyvenimo dalj, tokios salygos globojamiesiems gali
sukelti neigiamus iSgyvenimus. Istaigos vidaus dokumentuose turi biiti aiSkiai apibrézta tvarka,
kokiais atvejais ir kokios sveikatos biiklés gyventojai apgyvendinami skyriuose, kuriuose ribojamas
ju judéjimas.

Atkreiptinas jstaigy vadovy démesys j 2018 metais tikrintuose Své. Marijos globos namuose
(Marijampolés apskritis) taikomq gergjq praktikq, Kur Visi gyventojai skatinami bent kartg per dieng
iSeiti j laukq, jskaitant ir tuos gyventojus, kurie turi judéjimo negalig. Netgi tie gyventojai, kurie
sunkiai orientuojasi erdvéje, gali laisvai judéti jstaigos pastate; jy judéjimq is Salies stebi paskirti
darbuotojai ir padeda gyventojams susiorientuoti arba uztikrinti, kad gyventojai neiseity is jstaigos
nepastebéti.

4 SKYRIUS
SOCIALINIS DARBAS IR UZIMTUMAS

12. Individualis socialinés globos planai (ISGP)
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12.1. Kiekvienam GJ] gyventojui pagal jvertintus poreikius turi biiti sudaromas individualus
socialinés globos planas (toliau vadinama ir — ISGP) socialinei globai teikti. ISGP sudaromas ne
véliau kaip per 1 ménesj (senyvo amziaus asmeniui) arba per 1,5 ménesio (asmeniui su negalia) nuo
atvykimo ] jstaigg dienos (Apraso 4 priedo 4.3 p.).

ISGP turi biti pateikta detali informacija apie asmens socialinius rysius, Seima, sveikatos
bukle ir socialinés globos jstaigoje jvertintus poreikius, taip pat numatyta, kokiomis priemonémis
bus siekiama socialinés globos uzdaviniy jgyvendinimo bei detalizuotos teikiamos paslaugos
(socialinés, sveikatos priezitros, psichologinés ir kt.). ISGP turi biiti jrasai apie periodiskai vykdoma
perzitrg (kokie pastebéti pokyciai, koks rezultatas pasiektas, kokie numatomi tolesni veiksmai, kad
bty pasiekti uzsibrézti tikslai ir uzdaviniai, trumpas ISGP jgyvendinimo proceso apraSymas ir kita)
(Apraso 4 priedo 4.1 p.). ISGP jraSuose arba kituose asmens byloje saugomuose dokumentuose taip
pat turi buti pazyméta apie suteikta pagalbg esant stresinéms situacijoms, patiriant ar iSgyvenant
krizes, netektis, sprendziant konfliktus, sitilant specialisty pagalbg ir pan. (Apraso 4 priedo
9.4 punktas), nurodyta informacija apie taikomas priemones (Svietimo, ugdymo, sveikatos
priezilros, profesinio orientavimo ir profesijos jsigijimo ar persikvalifikavimo) padedant ugdyti
socialinius jgtidzius, stiprinant motyvacijg jveikti iSkilusias socialines problemas, integruotis j darbo
rinka, palikti globos jstaigg ir gyventi bendruomen¢je (ApraSo 4 priedo 8.6 p.).

Vienas pagrindiniy socialinés globos teikimo principy — kiekvieno gyventojo dalyvavimo
sprendZziant visus socialinés globos organizavimo ir teikimo klausimus principas. Gyventojas pagal
savo gebéjimus ir galimybes turi dalyvauti priimant bet kokj sprendima, susijusj su jo gyvenimu
globos jstaigoje, iskaitant ir ISGP sudaryma (Apraso 4 priedo 4.4, 8.3 p.). Socialinés globos jstaiga,
planuodama ir teikdama socialing globa asmeniui, turi nuolat palaikyti ry$j su asmens globéju,
rapintoju; esant poreikiui, su kitais Seimos nariais arba artimaisiais giminaiciais, jiems pageidaujant,
pateikia informacija apie ISGP sudarymo, perziiréjimo ir vykdymo veiksmy seka, jei tai
neprieStarauja asmens interesams; ISGP turi buti numatytos konkrecios priemonés, susijusios su
asmens socialiniy rysiy tinklo sukiirimu, atkiirimu arba palaikymu; ISGP taip pat turi biiti pazyméta
apie sutikimg persikelti | kitg kambarj arba biiti apgyvendintam su kitu asmeniu (ApraSo 4 priedo
5.3,10.1, 12.1 ir 12.8 punktai).

ISGP turi biiti perziiirimas ir tikslinamas ne reCiau kaip 1 karta per metus, o atsiradus
naujoms, su asmens sveikatos biikle arba naujais asmens poreikiais bei jgudziais susijusioms
aplinkybéms, iSkart po Siy aplinkybiy atsiradimo. Perzitirétame ir patikslintame ISGP turi buti
pateikti ir jvertinti socialinés globos teikimo laikotarpiu pasiekti rezultatai, asmens paslaugy poreikiy
poky¢€iai bei numatytos naujos priemoneés, susijusios su §iy poreikiy tenkinimu (ApraSo 4 priedo
5.1-5.2 punktai).

SPP departamento 2016 m. ,,Rekomendacijose dél socialiniy globos normy reikalavimo
sudarinéti individualius asmens socialinés globos planus jgyvendinimo* ISGP sililoma numatyti
konkrecias priemones iskelty uzdaviniy jgyvendinimui bei uztikrinti asmens dalyvavimg sudarant
plang bei tai, kad asmuo suprasty plane keliamus uZdavinius, pagalbos priemoniy svarbg ir tiksla.

12.2. Atliekant patikrinimus nustatyta:

12.2.1. gyventojams yra sudaromi ISGP; visy aplankyty G] globotiniy ISGP ir (arba)
kituose asmens byloje saugomuose dokumentuose nurodoma informacija apie jstaigoje jvertintus
asmens poreikius, priemones, kuriomis siekiama socialinés globos uzdaviniy igyvendinimo,
gyventojui teikiamos pagalbos detalizavimo lape jraSoma apie jam suteiktg pagalba;

12.2.2. ne visiems naujai atvykusiems senyvo amziaus gyventojams planas sudaromas per
1 ménesj nuo atvykimo (arba per 1,5 ménesio —asmenims su negalia) (Kaltinény PSPC);

12.2.3. ne visy gyventojy ISGP perziiirimi karta per metus, néra periodiSkai vertinami
pasiekti rezultatai (Kvédarnos GN);

12.2.4. ISGP néra nurodyta jy sudarymo data (Seredziaus GN, Pagégiy GN) gyventojams
parengti ne vienodos formos ISGP (Pagegiy GN);

12.2.5. kai kuriuose ISGP néra juos rengusiy darbuotojy parasy (Kvédarnos GN);

12.2.6. ne visi gyventojai ir (arba) jy atstovai bei artimieji biina supazindinami su ISGP
pasirasytinai (Kvédarnos GN, Kaltinény GN, Seredziaus GN, Jurbarko PS, Lauksargiy GN);
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12.2.7. ISGP néra nurodytas gyventojo ,,patikimas asmuo* (Kvédarnos GN, Seredziaus GN,
Pagégiy GN);

12.2.8. sudarant ir perzitirint ISGP triksta didesnj savarankiSkumg turin€iy gyventojy
poreikiy ir pomégiy individualizavimo, nenurodomos uzimtumo ir laisvalaikio priemongs,
néra vertinami savarankiSky gyventojy paslaugy poreikio pokyciai, ne visuomet analizuojami
pasiekti rezultatai, nurodomi tolesni veiksmai uzsibréztiems tikslams ir uzdaviniams jgyvendinti
(Kvédarnos GN);

12.2.9. nepazyméta apie gyventojo sutikimg persikelti ] kita kambar; arba buti
apgyvendintam su kitu asmeniu, nenurodytos perkélimo j kita kambarj priezastys (Kvédarnos GN,
Seredziaus GN, Lauksargiy GN);

12.2.10. ISGP néra detalizuojamos gyventojams teikiamos paslaugos ir priemongs,
kuriomis siekiama socialinés globos uzdaviniy jgyvendinimo, néra pateikiamas trumpas ISGP
jgyvendinimo proceso aprasymas (Jurbarko GN, Smalininky GN, Adakavo GN).

Minéti trikumai sudaro prielaidas pazeisti gyventojy teis¢ ] kokybiSkas socialines
paslaugas, t. y., tinkamg asmens buklés palaikyma, skatinimg ir motyvavimag biti labiau
savarankiskam bei pagalbg lavinant ir palaikant dél sveikatos biiklés prarastus arba neturimus
igiidzius, taip pat jy teis¢ aktyviai dalyvauti bendruomenés gyvenime, priimti sprendimus dél asmens
poreikius atitinkanéiy socialinés globos paslaugy.

Gerosios praktikos pavyzdys

Lauksargiy GN, be standartizuotos formos ISGP, yra pildomi ir kiti dokumentai (,, Stebéjimai
ir individualus darbas su gyventoju®, , Neigiamo pobiidzio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui
registracijos zurnalas “), kuriuose pateikiama individualizuota informacija apie kiekvieng gyventojq,
pridedami gyventojy pageidavimai ir skundai, kiekvienam asmeniui svarbios nuotraukos, iSkarpos is
laikrasciy, fiksuojami ir teigiami, ir neigiami jvykiai, trumpas jy parasymas, atsakingo darbuotojo
pastabos, taikytos priemonés ir sprendimai. Ekspertés nuomone, tai uztikrina geresnj gyventojy
poreikiy ir pomégiy individualizavima, atskleidzia jstaigoje vykdomo socialinio darbo skaidruma,
sistemiSkuma.

13. Dél gyventojy savarankiskumo skatinimo

13.1. Pagarbos asmens prigimtiniam orumui, savarankiSkumui, jskaitant laisve rinktis,
ir nepriklausomumui principas yra vienas svarbiausiy Nejgaliyjy konvencijoje jtvirtinty principy
(Sios konvencijos 3 str.). Aprase taip pat numatyta, kad socialinés globos jstaigy gyventojy
kasdienin¢ veikla turi biiti organizuota ir buitinés paslaugos teikiamos taip, kad palaikyty, skatinty ir
motyvuoty asmenj biiti kuo savarankiskesnj — gamintis maistg savo reikméms (tam tikslui jstaigose
Jrengiamos virtuveles), tvarkytis gyvenamajj kambarj, paciam skalbti ir iSsidZiovinti savo drabuZzius
(uztikrinama galimybé naudotis buitinémis skalbimo masinomis) ir pan., o darbuotojai jiems padeda
(Apraso 4 priedo 8.4, 8.13 ir 11.6 p.). Asmens gyvenamasis kambarys turéty biiti sutvarkytas jaukiai,
aplinka — artima namy aplinkai. Asmuo turéty biiti patenkintas gyvenamuyjy patalpy apstatymu ir jam
turi biiti sudaryta galimybe¢ turéti kambaryje savo baldy ir kity asmeniniy daikty, jei tai nesudaryty
pavojaus jo arba kity asmeny saugumui (ApraSo 4 priedo 18.1 p.). Tad socialinés globos jstaigy
gyventojams turéty biiti sudaryta galimybé savo gyvenamajame kambaryje kurti jaukia, individualig
erdve, kuri, panaudojus asmeninius ir kitus daiktus, biity kuo artimesné namy aplinkai.

13.2. Lankantis G] nustatyta:

13.2.1. daugumos jstaigy gyvenamieji kambariai yra jaukiis, 0 aplinka — artima namy
aplinkai; gyventojai teigé esg patenkinti patalpy apstatymu; darbuotojai imasi priemoniy skatinti
gyventojus biti kuo savarankiskesnius kambario individualizavimo klausimu, jiems leidziama
susitvarkyti savo gyvenamagja aplinka, kaip jie pageidauja, kad bty patogu ir jauku gyventi, keisti
baldy vieta, turéti savo baldy ir kity asmeniniy daikty (pledy, kilimy, géliy, laikrodziy, paveiksly ir
pan., taiau pazymetina, kad daugelio jstaigy globotiniai neturi daikty 1§ savy namy); galimybé turéti
kambaryje savo baldy ir kity asmeniniy daikty yra numatyta daugelio jstaigy vidaus tvarkos
taisyklése; taciau vienoje i§ vizituoty jstaigy steriliose beasmenése erdvése buvo stacionarios asmens
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sveikatos prieziiiros paslaugy jstaigos palaty aplinka, gyventojai néra skatinami kurti pageidaujama,
individualizuotg aplinkg (Skaudvilés PGSL);

13.2.2. beveik visose GJ, isskyrus Kaltinény PSPC, gyventojams sudarytos galimybés
patiems gamintis maistg, skalbti ir tvarkytis savo gyvenamajj kambarj: jstaigose jrengtos gyventojy
virtuvélés, yra skalbimo masinos ir sudarytos salygos i$sidziovinti iSskalbtus drabuzius;

13.2.3. Skaudvilés PGSL néra virtuvélés gyventojams, kurie noréty pasigaminti maistg savo
reikméms; Pagégiy GN (2-ame korpuse) virtuvélé jrengta rasyje, i kuri laiptai yra statis ir néra
galimybés ten patekti asmenims su nejgaliojo véziméliu; Kaltinény GN kai kurie gyventojai nezinojo
apie tai, jog jstaigoje yra virtuvelé, kur galima patiems pasigaminti maisto.

13.3. Jvertinus nustatytas aplinkybes, konstatuotina, kad, nesudarant ar netinkamai sudarant
salygas gyventojams savarankiS$kai gamintis, skalbtis ir (arba) tvarkytis savo kambarius
(Kaltinény PSPC, Kaltinény GN, Skaudvilés PSPC, Pagégiy GN), jy gyvenamuosiuose kambariuose
kurti savo individualig erdve (Skaudvilés PGSL), asmenys nemotyvuojami biiti kuo savarankiskesni,
negerbiamas jy autonomiskumas.

Kartu pazymétina, kad, ekspertés nuomone, Lauksargiy GN gyvena keli jaunesni asmenys su
negalia, kuriems, jvertinus jy savarankiskumg ir institucinei globai alternatyviy specialiyjy paslaugy
poreiki, galéty biiti uztikrinama galimybé¢ savarankiskai gyventi bendruomengéje.

Seimo kontrolieriaus 2015-09-14 ataskaitoje Nr. 2015/1-74 pazyméta”, kad yra labai svarbu
stiprinti gyventojy pasitikéjimg savimi, skatinti motyvacijg gyventi bendruomenéje. Nejgaliyjy
konvencijoje jtvirtinta neigaliyjy galimybe lygiai su kitais asmenimis pasirinkti savo gyvenamaja
vietg, pasinaudoti jvairiomis namuose ir bendruomenéje teikiamomis paslaugomis, gauti asmening
pagalba, kuri bitina padéti gyventi savarankiskai, integruotis 1 bendruomene, uzkirsti kelig
izoliavimui ar atskyrimui nuo bendruomenés (19 straipsnis). 2015 m. atlikus patikrinimus Kauno
apskrities suaugusiy asmeny globos jstaigose buvo nustatyta, kad GJ yra gyventojy, kurie pageidauty
gyventi savarankiSkai, ta¢iau bendruomenéje néra jiems reikalingy priezitros ir pagalbos paslaugy
sistemos, todé¢l socialinés apsaugos ir darbo ministrui rekomenduota jvertinti, kiek ir kokios
paslaugos yra prieinamos asmenims, pageidaujantiems iSvykti i§ globos jstaigos ir savarankiskai
gyventi bendruomengje, ir tai, ar jas teikiant biity uztikrinami pageidaujanciy savarankiskai gyventi
asmeny poreikiai. Konstatuotina, kad tokia informacija yra aktuali ir Tauragés apskrities suaugusiy
asmeny globos jstaigoms bei jose gyvenantiems globotiniams.

14. Dél uZimtumo paslaugy uitikrinimo GJ

14.1. ApraSo 4 priedo III srities (,,]vairiapusiSky asmens poreikiy uZtikrinimas, asmens
jgalinimas®) 8 punkte nustatyta, kad asmeniui sudaroma galimybé gauti socialing globa, atitinkancia
jo poreikius ir savarankiskumo lygj, taip pat numatyti jvairis reikalavimali, susij¢ su uzimtumu ir
gyventojo laisvalaikio organizavimu: asmens kasdienis gyvenimas ir veikla turi biiti organizuojami
lanksciai, siekiant suderinti asmens pageidavimus, pomégius ir socialinés globos jstaigos galimybes;
socialinés globos jstaigoje dirbantys darbuotojai turi turéti teigiama poZzilirj | asmeny uzimtumo,
laisvalaikio praleidimo, pomégiy realizavimo ir pan. pasirinkimg (8.1 p.); asmuo pagal savo
gebéjimus ir galimybes turi biti jtraukiamas j visy sprendimy, susijusiy su jo gyvenimu socialinés
globos jstaigoje, priémimg; asmeniui su negalia (iSskyrus slaugomus asmenis) sudaromos saglygos,
igalinancios asmenj viska, kas jmanoma, atlikti paciam bei uZztikrinama, kad jam buty prieinamos
bendruomengje teikiamos paslaugos, kuriomis jis pageidauja naudotis (8.3 p.); socialinés globos
jstaiga asmeniui pagal poreikius uZtikrina galimybes skaityti spaudos leidinius, knygas ar kitokiu
btdu gauti j; dominancig informacija (8.7 p.), ir kita.

14.2. Patikinimy G] metu nustatyta, kad:

* Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriaus 2015-09-14 ataskaita Nr. 2015/1-74 ,.Dél zmogaus teisiy padéties Kauno
apskrities suaugusiy asmeny globos jstaigose: VS| Rumsiskiy seneliy globos namuose ,,Auksinis amzius®, VS|
»Globasta®, VS| Ezeré¢lio slaugos namuose, Kauno panemunés seneliy globos namuose, Kédainiy socialinés globos
namuose, Jonavos globos namuose, Cekiskés socialinés globos ir priezitiros namuose, V3] seneliy namuose ,,Uzusaliai*,
V3l ,,Amziaus ziedas® ir Vilijampolés socialinés globos namuose*.
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14.2.1. daugelio aplankyty jstaigy darbuotojai nuolat stengiasi uztikrinti gyventojy
uzimtuma, atsizvelgdami j jy poreikius bei savarankiSkumo lygj. G] organizuojama jvairi veikla,
siekiant didinti G] gyvenanc¢iy zmoniy integracijg j gyvenamosios vietos bendruomeng (Kvédarnos
GN; Skaudvilés PGSL; Jurbarko SP; Pagégiy GN; Smalininky GN; Adakavo GN; Lauksargiy GN).
Planuojamos ir vykdomos iSvykos i kitas GI, sporto renginius, muziejus, bibliotekas, kelionés i
miskingas vietas, prie juros. Kity globos namy veiklos planuojamos ir vykdomos daugiausia G]
teritorijoje (Skaudvilés PGSL; Kaltinény GN; Seredziaus GN) — bendri pokalbiai, arbatos popietes,
poezijos skaitymas. Kitos gyventojams sitilomos veiklos dazniausiai yra knygy, spaudos skaitymas,
TV zitr¢jimas bendrose poilsio zonose.

Kita vertus, ekspertés nuomone, G] darbuotojai turéty labiau skatinti globotiniy profesinj
ugdymg ir padéti jiems isidarbinti; pavyzdziui, Adakavo GN gyventojai kartais yra kvieciami padéti
kaimynystéje gyvenantiems Zzmonéms nupjauti Zole, surinkti derliy, pagelbéti kituose tkio darbuose,
taiau toks globotiniy darbas néra sistemingai skatinamas, néra fiksuojamas atitinkamuose
dokumentuose, globotiniams néra padedama jgyvendinti savo teis¢ j darbg lygiai su kitais asmenimis
visuomenéje; neretai G] vyrauja perdétai globéjiskas darbuotojy pozitris | globojamus asmenis, su
suaugusiais globotiniais bendraujama vartojant mazybinius zodzius, lyg jie bty vaikai; globotiniai }
darbuotojus kreipiasi ne vardu, bet ,,auklétoja®, ,,mokytoja“.

Gerosios praktikos pavyzdys

Patikrinimo metu Smalininky GN vyko gyventojy susitikimas su Viesvilés uzkardos pasienio
pareigiunais, kurie atliko parodomgjq uzkardos Suny treniruote.

14.2.2. dauguma jstaigy turi nuolat dirbanCius uzimtumo specialistus (Pagégiy GN —
2 specialistai; Adakavo GN — 3 specialistai; Smalininky GN; Kaltinény GN; Seredziaus GN po 1
specialistg). Keliose lankytose jstaigose uzimtumg koordinuoja jstaigos administratorius (Kvédarnos
GN); vyresnysis socialinis darbuotojas (Jurbarko SP) arba socialiniai darbuotojai (Skaudvilés PGSL;
Lauksargiy GN);

14.2.3. Kaltinény GN specialistas buvo motinystés atostogose; Seredziaus GN uZimtumo
specialistai buvo kasmetinése atostogose (1 asmuo) arba motinystés atostogose (1 asmuo), Adakavo
GN vienas i§ trijy uzimtumo specialisty turéjo nedarbingumo pazyméjima. Siose jstaigose kalbinti
gyventojai teigé, kad jiems truksta veikly, labiausiai jie tai pajuto tuomet, kai uzimtumo specialistai
i1$¢jo atostogauti;

14.2.4. daugumoje GJ] yra jrengti uzimtumo kambariai (Seredziaus GN; Jurbarko JP;
Smalininky GN; Adakavo GN 1-asis korpusas; Lauksargiy GN). Kitose GI uzimtumas yra
organizuojamas bendrose patalpose (Skaudvilés PGSL; Adakavo GN 2-asis korpusas), valgyklos /
valgykléliy patalpose (Pagégiy GN 2-asis korpusas; Adakavo GN 2-asis korpusas; Kaltinény GN).
Kvédarnos GN ir Pagégiy GN 2-ajame korpuse uzimtumo veiklos organizuojamos koridoriuose.
Patikrinimo metu buvo pastebéta, kad Kvedarnos GN pastate yra patalpa, kurioje jrengus atitvara
nuo bendros salés, ja bty galima naudoti kaip uzimtumo / poilsio kambarj. Administracijos
darbuotojai pazadéjo apsvarstyti §ig galimybe po to, kai tai bus suderinta su jstaigos steigéju;

14.2.5. daugelyje aplankyty GI yra sudaromi veiklos uzimtumo planai; Smalininky GN ir
Jurbarko GN turi pasirenge tiek mety plana, tick ménesio plang. Kai kuriose GI turi tik metinius
planuojamy renginiy planus (Kvédarnos GN; Kaltinény GN — 2017 mety planai), kitose yra parengti
tik ménesio / savaités planai (Seredziaus GN), kitur sudaromi uzimtumo planai, kai kurivose néra
apibrézto laiko: néra vykdomy renginiy, veikly preliminariy daty, néra uzsiémimy pavadinimy
(Pagégiy GN; Lauksargiy GN, Skaudvilés PGSL —j Veiklos plang yra jterpta Uzimtumo programa);

14.2.6. Kaltinény PSPC néra planuojamos uzimtumo veiklos;

14.2.7. kai kuriose G] yra sudaromi tvarkarasciai, jie pakabinami stenduose, taiau
informacija juose pateikiama nedideliu, gyventojams nepatogiu Sriftu (Seredziaus GN — 2-0j0
ketvir¢io uzimtumo tvarkarasciai; Jurbarko SP — supazindinimas su anks¢iau buvusiais renginiais;
Smalininky GN — einamojo ménesio tvarkara$ciai);

14.2.8. kuomet vienoje jstaigoje dirba keli specialistai (Adakavo GN), néra bendro veikly
tvarkaraséio, kuris padéty gyventojams savarankiskai pasirinkti, ka jie noréty ta dieng veikti.
Seredziaus GN buvo pastebéti Uzimtumo tvarkarastyje ir [staigos gyventojy vidaus tvarkos
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taisyklése pateikiamoje Gyventojy dienotvarkéje esantys laiko nesutapimai: pagal Uzimtumo
tvarkara$¢iuose skelbiamg informacijg, 8:00-8:15 val. kiekvieng darbo dieng vyksta ,,Grupiné
manksta®, taCiau, pagal Gyventojy dienotvarke, 7:30-8:30 val. vyksta ,,gyventojy kélimas, rytinis
tualetas, lovy paklojimas, medicininis patikrinimas ir kt.*“; pietis pagal Uzimtumo tvarkaraStj —
12:00-13:00 val., taciau, pagal Gyventojy dienotvarke, — 13:15 val. D¢l netinkamo veikly laiko
nurodymo dienos planuose yra tikimybé¢, kad gyventojai supainios laikg ir j sitilomas veiklas ateis
Kitu laiku;

14.2.9. kity aplankyty GN stenduose nebuvo informacijos apie jstaigose vykdomas veiklas.
Kalbinti globojami asmenys ir personalas teigé, kad gyventojams apie veiklas pranesama zodziu.
Reikéty pazyméti, kad nemazai gyvenanciy GJ serga neurodegeneracinémis ligomis ir / arba turi
proto negalia. Tai apsunkina girdimosios informacijos jsiminima bei atgaminimg, dél to bty
tikslinga jstaigose turéti gerai matomose vietose patalpintas iSkabas, kuriose bity nurodytos
siilomos veiklos, atspausdintos (paraSytos) padidintomis raidémis, paprastais zodziais, aiskiai
suformuluotos. Gyventojai turi teis¢ Zinoti, kokios veiklos jiems yra sitilomos, ir $ios informacijos
vizualinis pritaikymas pagal gyventojy poreikius bei gebéjimus padéty jiems susipazinti su minéty
veikly pasiiilymais.

5 SKYRIUS
SVEIKATOS PRIEZIURA

15. Dél psichologo paslaugy prieinamumo

15.1. Pagal Darbo laiko sagnaudy normatyvy 1 ir 9 punkty nuostatas, jei psichologo pareigybé
nesteigiama pacioje istaigoje, Siy specialisty paslaugos turi biiti organizuojamos atsizvelgiant |
atskiry gavéjy (grupiy) poreikius. Kiekvienam socialinés globos jstaigos gyventojui esant poreikiui
padedama kontroliuoti elgesj kritinése situacijose, patiriant arba iSgyvenant krizes, netektis,
tarpininkaujama, kad biity i§spresti konfliktai ar sumazinti emociniai iSgyvenimai, sitilant specialisty
pagalba, pagalbos sau grupes. Pastabos apie tai yra fiksuojamos individualiuose socialinés globos
planuose (ISGP ar kituose prie asmens byly pridedamuose dokumentuose) (Apraso 4 priedo 9.4
punktas).

15.2. Pagal EFPA Psichologo profesinés etikos metakodekso 3.1.2. punkta, privatumas ir
konfidencialumas yra ,tinkamas informacijos ir jraSy saugojimas ir tvarkymas, uztikrinant
konfidencialuma, taikant pagristas apsaugos priemones, uZtikrinan¢ias duomeny anonimiSkuma ir
ribojancias pri¢jima prie ataskaity ir jraSy tiems, kurie neturi jstatymines teises zinoti*.

15.3. Patikinimy G] metu nustatyta, kad:

15.3.1. daugelio jstaigy darbuotojai nuolat deda pastangas issiaiskinti, ar jy gyventojams
reikalingos psichologo paslaugos: kas rytg vyksta pasitarimai, pasidalinama informacija, ar kas nors
1§ gyventojy turi emociniy sunkumy; individualiosios prieziliros darbuotojui pastebéjus gyventojo
nerimg arba jtampa, iSkart informuojamas socialinis darbuotojas, kuris imasi priemoniy spresti
problema,;

15.3.2. keliose tikrintose GJ] psichologo paslaugos globotiniams teikiamos pacioje globos
jstaigoje (Seredziaus GN, Jurbarko SP). Kitose aplankytose G] psichologo paslaugy teikimas
daZniausiai organizuojamas asmens sveikatos prieziliros jstaigose. Pavyzdziui, Pagégiy GN
darbuotojai, pastebéje psichologinés pagalbos poreikj, kreiptysi j jstaigos vyriausigjj socialinj
darbuotojg bei direktoriy, kurie organizuoty susitikimus su psichologu; Kvédarnos GN, pastebéjus
psichologinés pagalbos poreikj, bendradarbiauja su VS| Klaipédos jurininky ligoninés Psichiatrijos
departamentu Svéksnoje; Lauksargiy GN, Adakavo GN — slaugytojai registruoja gyventojus
konsultacijai Taurages ligoninéje arba Psichikos sveikatos centre. Taciau keliose i§ tikrinty jstaigy
(Kaltineny GN, Skaudvilées PGSL; Kaltinény PSPC) néra nustatyta tvarka, kaip gyventojai gali
kreiptis psichologinés pagalbos. Kalbinti jstaigy darbuotojai mingjo, kad GI néra buve psichologiniy
paslaugy poreikio (Kaltinény GN, Skaudvilés PGSL);
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15.3.3. Adakavo GN visy istaigos padaliniy gyventojams néra numatytos psichologo
paslaugos;

15.3.4. Adakavo GN 1-ajame korpuse stende buvo nurodyti emocinés pagalbos numeriai;

15.3.5. keliose aplankytose G] (Kvédarnos GN, Skaudvilés PGSL; Smalininky GN,
Lauksargiy GN) darbuotojai jauc¢ia poreikj gyventojams teikti psichologo paslaugas jstaigose, taciau
Siuo metu jstaigose néra sglygy tokiam etatui steigti. Smalininky GN planuojama bent kartg per
ménesj organizuoti susitikimus su psichologu, kuriy metu biity aptariamos sunkumy sukelianc¢ios
situacijos;

15.3.6. GI, kuriose jdarbintas psichologas (Seredziaus GN, Jurbarko SP), gyventojai zino,
kad jstaigoje dirba specialistas: su psichologu rengiami individualds susitikimai, kuriy metu
kalbamasi, atliekamos meninés uzduotys (pieSiama);

15.3.7. Seredziaus GN gyventojai tiksliai Zino, kuriomis dienomis jstaigoje biina specialistas.
Jurbarko SP psichologas teikia pagalbg visuose jstaigos padaliniuose, taciau néra tikslaus grafiko,
kuriame buty nurodyta, kurig dieng jis dirbs kuriame konkrec¢iame padalinyje;

15.3.8. beveik visose jstaigose dirbantys psichologai turi jiems skirtus darbo kabinetus
(isskyrus Adakavo GN). Vis délto specialisty kabinetai néra atpazjstami i§ koridoriaus pusé€s, nes ant
juy dury néra iSkaby su informacija, kas juose dirba, bei specialisto darbo grafiko. Dél to naujai
atvykusiems gyventojams ir / arba darbuotojams nebiity lengva rasti vieta, kurioje dirba specialistas;

15.3.9. Jurbarko SP psichologo kabinete yra paruosta erdvé individualioms konsultacijoms;

15.3.10. norint pasiekti Seredziaus GN psichologo kabineta, reikalinga pereiti slaugytojo
kabineta, kas neuztikrina gyventojams anonimiskumo kreipiantis konsultacijai bei konfidencialumo.
Kalbintas jstaigos slaugytojas informavo, kad, kuomet jo kabinete biina Zzmogus, pas psichologg
nickas neeina. Atkreipiamas démesys, kad psichologas Sioje jstaigoje dirba tik vieng dieng per
savaite, kas sudaro prielaida, jog psichologo darbo G] metu néra uztikrinamas psichologinés
pagalbos pasiekiamumas. Kalbintas psichologas taip pat atkreipé démesj, kad dirbdamas tik vieng
dieng per savaitg¢ negali tinkamai uztikrinti grupiniy uzsiémimy;

15.3.11. jstaigose dirbantys psichologai ne visada uztikrina gyventojy byly, dokumenty
konfidencialuma. Jurbarko SP specialistas neturi rakinamos dokumenty spintos, kurioje galéty
laikyti gyventojy bylas. Seredziaus GN dirbantis specialistas didzigja dalj byly saugo uzrakintoje
spinteléje, taCiau dalj gyventojy dokumenty patikrinimo metu laiké neuzrakintame kabinete,
nerakinamuose stal¢iuose. Manytina, kad dél to su dokumentuose esanciais jraSais ir vertinimo
protokolais gali susipazinti bet kuris jstaigos gyventojas ir / arba darbuotojas;

15.3.12. didzioji dalis kalbinty GJ] darbuotojy teigé, kad savizudybiy ir (arba) saves zalojimo
grésmés jstaigose nebuvo Kilusios, iSskyrus Seredziaus GN ir Smalininky GN. Per paskutinius
dvejus metus G] darbuotojai yra dalyvave Sios tematikos mokymuose (Kvédarnos GN; Kaltinény
mokymuose. Kalbinti specialistai minéjo, kad jaucia trikumg specializuoty mokymy apie darbg su
demencija serganciais zmonémis, intelekto sutrikimg turin¢iais senyvo amziaus Zmonémis.

16. Dél vaistiniy preparaty jsigijimo globotiniy léSomis

16.1. Seimo kontrolierius 2017-10-06 ataskaitoje Nr. 2017/1-104° yra teikes i$vada, kad
socialinés globos jstaigos visus suaugusius asmenis, kuriems teikiamos ilgalaikés socialinés globos
paslaugos ir kuriems pagal sveikatos bukle buvo paskirtas gydymas medikamentais, privalo jais
apriipinti 1§ GJ 1¢é8y.

Seimo kontrolieriui vykdant NKP funkcijas ir vizituojant GJ, 2014-2017 metais budavo
nustatoma, kad kai kuriose G] globojami asmenys jvairius vaistinius preparatus jsigyja savo léSomis:

® Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriaus 2017-10-06 ataskaita Nr. 2017/1-104 ,Po vizity Utenos apskrities
suaugusiyjy globos jstaigose: Visagino socialinés globos namuose, VS] Utenos Kristaus Zengimo j dangy parapijos
globos namuose, Anyks¢iy socialinés globos namuose, Utenos specialiojoje mokykloje daugiafunkciniame centre, V3]
Kriziy centre ,,Angely pieva“, VS| Mielagény palaimintojo J. Matulai¢io parapiniuose globos namuose, Utenos
socialinés globos namuose*®.
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jie visus gydytojo paskirtus vaistus perka i§ asmeniniy 1éSy arba i§ savy 1éSy turi padengti vaisto
kainos dalj, kuri néra kompensuojama valstybés.

16.2. Patikrinimy metu nustatyta, jog visos vizituotos GJ] uztikrina, kad gydytojy
gyventojams skiriami medikamentai bity perkami i§ GJ 1é8y, ir Zmonéms nereikia jy jsigyti
asmeninémis lesomis.

17. Dél vaistiniy preparaty laikymo

17.1. Pagal Vaistiniy preparaty laikymo ir jtraukimo j apskaita asmens sveikatos prieziiiros
istaigose tvarkos aprasa, vaistiniai preparatai turi buti laikomi pacienty be sveikatos prieziliros
specialisto nelankomose, jy laikymui gamintojo nurodytomis laikymo salygomis pritaikytose
uzrakinamose patalpose, kuriose jrengtos lentynos, spintos arba, jei reikia, pastatyti Saldytuvai.
Vaistiniai preparatai iSduodami vartoti atsizvelgiant j vaistinio preparato serijos tinkamumo laikg —
pirmiausia iSduodami anksciausiai pagamintos ir turin¢ios trumpiausig tinkamumo laikg vaisto
serijos preparatai. Uz vaistiniy preparaty laikyma, iSdavimg pacientams ir jtraukimg j apskaitg
skyriuje atsako skyriaus vyriausiasis slaugytojas (administratorius). Asmuo, atsakingas uz vaistiniy
preparaty laikyma, atsako uz vaistiniy preparaty jtraukima j apskaita, atsargy pertekliaus susidaryma,
vaistiniy preparaty tinkamumo vartoti laiko kontrole, jy atSaukimg i§ rinkos, netinkamy vartoti
vaistiniy preparaty perdavima laiku i§ skyriaus ] jy kaupimo vieta sveikatos prieziiiros jstaigoje.
Vaistiniy preparaty tinkama laikyma ne reciau kaip kartag per 3 ménesius turi patikrinti asmens
sveikatos prieziliros jstaigos vadovo jsakymu paskirtas asmuo, atsakingas uz vaistiniy preparaty
laikymga. Patikrinimo rezultatai jraSomi j Vaistiniy preparaty laikymo patikrinimy apskaitos zurnala
(30-36 ir 37 punktai).

17.2. Patikrinimy G] metu buvo nustatyta, kad vienoje i§ jy yra netinkamai tvarkomi
vaistiniai preparatai: vaistai laikomi ne tik slaugytojo kabinete, taciau ir G] budétojo kabinete, kuris
neuzrakinamas, ir bet kuris asmuo gali pasiimti vaistinius preparatus; slaugytojo kabinete neveikia
Saldytuvas, skirtas vaistiniams preparatams; medikamentai netvarkingai laikomi sumaisyti pirkiniy
maiSuose; slaugytojas nevertina ir neatsizvelgia | vaistinio preparato serijos tinkamumo laikg —
pirmiausia neiSduoda anksciausiai pagaminty ir turin€iy trumpiausig tinkamumo laikg vaisto serijos
medikamenty, nevykdomi vaistiniy preparaty tinkamo laikymo periodiniai patikrinimai
(Seredziaus GN).

18. Dél Iytinio $vietimo ir kontraceptiniy priemoniy prieinamumo

18.1. Seimo kontrolierius 2015-09-14 ataskaitoje Nr. 2015/1-74° ir 2018-10-08 ataskaitoje
Nr. PRJ2018/1-67 yra iSaiskings, kad reikalinga rengti mokymus apie uzkreCiamasias ligas,
perduodamas lytiniu keliu; jy metu turéty bati aiSkinami ligos perdavimo biidai ir apsaugos metodai
bei atitinkamy prevencijos priemoniy naudojimas. Ypatingg démesj deréty skirti informacijai apie
pavojuy lytiniy kontakty metu uzsikrésti ZIV arba hepatitu (B ir C), kaip per jvairius kino skyséius
uzsikre¢iama ZIV ir hepatito virusais.

Taip pat buvo nurodyta, kad, siekiant garantuoti motery apsaugg nuo nepageidaujamo
néstumo, globos namuose poroms turi biiti prieinama kontracepcija pagal gydytojo rekomendacijas,
taip pat (tiek esant pageidavimui, tiek globos namy iniciatyva) gyventojai konsultuojami visais
lytinio Svietimo klausimais. Be to, labai svarbu pazyméti, kad Zmogui turi biiti suteikiama galimybe
pasirinkti jam priimting kontracepcijos priemong, o globos namai — ja apriipinti.

18.2. Vizity metu nustatyta, kad nevykdomas gyventojy Svietimas apie seksualing /
reprodukcing  sveikata, Salutinj  kontracepcijos  poveikj, taip pat neuZztikrinamas
vyrams skirty kontraceptiniy priemoniy prieinamumas (Kaltinény PSPC, Jurbarko SP, Seredziaus,
Adakavo ir Lauksargiy GN).

® Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriaus 2015-09-14 ataskaita Nr. 2015/1-74 ,Dél zmogaus teisiy padéties Kauno
apskrities suaugusiy asmeny globos jstaigose: VS| Rumsiskiy seneliy globos namuose ,,Auksinis amzius®, V§]
»Globasta®, Vs] Ezerélio slaugos namuose, Kauno panemunés seneliy globos namuose, Kédainiy socialinés globos
namuose, Jonavos globos namuose, Cekiskés socialinés globos ir priezitiros namuose, V3] seneliy namuose ,,Uzusaliai*,
V3] ,,Amziaus ziedas® ir Vilijampolés socialinés globos namuose*.
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19. Dél Zalingy jprociy prevencijos

19.1. Gyventojams turi biiti uztikrintos saugios ir sveikos gyvenimo salygos (Apraso 4 priedo
17.9 p.). Asmens teisiy pasirinkimui ir jy saugumui uztikrinti socialinés globos jstaigoje yra
taikomos priemonés, skatinancios gyventojy priklausomybiy nuo zalingy jprociy atsisakyma (Apraso
4 priedo 12.10 p.).

Be to, esant reikalui, GI turi galimybe pasinaudoti savivaldybése teikiamomis jvairiomis
nemokamomis sveikos gyvensenos skatinimo priemonémis. Atkreiptinas démesys, kad, pagal
Visuomenés sveikatos biuro nuostaty 14.4.3 papunktj, savivaldybése butent visuomenés sveikatos
biurams pavesta vykdyti sveikos gyvensenos skatinimg, be kita ko, ir veiklos organizavima bei
dalyvavima jgyvendinant rikymo profilaktikos bei alkoholio vartojimo mazinimo priemones.

19.2. Patikinimy G] metu nustatyta, kad kai kuriose jstaigose gyventojai riiko ir / arba vartoja
alkoholj (Kvédarnos GN, Kaltinény GN, Jurbarko SP, Pagégiy GN, Adakavo GN). Siy G
darbuotojy teigimu, globos jstaigose organizuojamos zalingy jproCiy prevencijos priemones:
uzsiémimy ir individualiy pokalbiy metu aiSkinama apie rukymo zalg sveikatai, kaip keistysi
situacija, jei gyventojas neriikyty arba rukyty maziau, skelbiamos Neriikymo dienos, rodomi
motyvaciniai filmai ir organizuojami kiti renginiai, skatinamas uzimtumas (mégstamos veiklos
skatina atsisakyti priklausomybiy), AA draugijos atstovai rengia individualius ir grupinius pokalbius;
stebima sveikatos buklé, prireikus, siiilomas gydymas, taip pat stebimi linkusiy iSgerti | jstaiga
parsineSami produktai, prireikus, tam tikrg laikg tokiam asmeniui reikalingas prekes perka socialinis
darbuotojas; daugelis jstaigy yra kreipesi | visuomenés sveikatos biurus, veikianc¢ius savivaldybéje,
del pagalbos organizuojant gyventojams zalingy jprociy prevencija (iSskyrus Kveédarnos GN,
Pagégiy GN, Adakavo GN).

19.3. Atsizvelgiant | tai, darytina i§vada, kad jstaigose nuolat dedamos pastangos uztikrinant
tinkama zalingy jproCiy prevencija, taciau rekomenduotina naudotis ir galimybe gauti savivaldybése
veikian¢iy visuomenes sveikatos biury pagalbg (Kvédarnos GN, Pagégiy GN, Adakavo GN).

6 SKYRIUS

MAITINIMO ORGANIZAVIMAS

20. Dél gyventojy supaZindinimo su valgiarasciu, galimybés pateikti pageidavimus

20.1. Pagal Apraso 4 priedo 11.3 p., socialinés globos namuose asmeniui turi bati sudaryta
galimybé jam suprantama forma kasdien susipaZinti su valgiara$¢iu, i§ anksto pateikti pageidavimus
del maisto produkty arba patiekaly asortimento, j kuriuos, esant galimybei, yra atsizvelgiama.

Seimo kontrolierius atkreipia démesj, jog sudaryta galimybé gyventojams suprantama
forma susipazinti su valgiara$cio turiniu reiSkia, kad jis yra patalpintas lengvai visiems prieinamoje
vietoje (pakabintas tokioje vietoje, kurig taip pat nesudétinga pasiekti naudojantis nejgaliojo
vezimeliu), suraSytas stambiu Sriftu didelio formato lape arba lentoje, gyventojai, kurie dé¢l sveikatos
buklés guli lovose ir dél to maitinami kambariuose, su valgiara$¢io turiniu i§ anksto supazindinami
Zodziu.

Personalas turi gyventojy klausti apie pageidavimus kei¢iant valgiarastj, taip pat pagal
galimybes atsizvelgti | jy praSymus. Tokia informacija i§ gyventojy biina gaunama jvairiais biidais,
pvz.: visi darbuotojai, tiesiogiai dirbantys su gyventojais, nuolat jy teiraujasi apie pastaryjy
pageidavimus dél maisto produkty ir patiekaly asortimento.

Svarbu pazymeti, kad GJ personalas turi skirti ypatinga démesj gyventojams, kurie turi
sunkig negalig ir negali patys ateiti pavalgyti | valgykla ar kitag numatyta maitinimo vieta, todel yra
maitinami savo kambariuose. Tokie gyventojai turi biti i§ anksto informuojami, koks maistas jiems
atneSamas, kad globojamiems asmenims nereikéty to kas kart klausti.

20.2. Vertinant, ar globojami asmenys yra tinkamai supazindinami su valgiaras¢io turiniu ar
atsizvelgiama | jy pageidavimus dél maisto produkty arba patiekaly asortimento, buvo
nustatyta, kad:
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20.2.1. visos vizituotos GI pagal savo galimybes stengiasi gyventojus kasdien i§ anksto
jiems suprantama forma supazindinti su valgiara$¢iu turiniu, taip pat dométis jy pageidavimais dél
patiekaly asortimento, taciau kai kurios GJ vis tiek susiduria su i$siikiais, tokiais kaip:

20.2.1.1. sunkig negalig turintys gyventojai nesupazindinami su valgiaraSciais
(Skaudvilés PGSL);

20.2.1.2. néra vieSai patalpinto valgiaras¢io (Kvédarnos, Seredziaus GN ir
Kaltinény PSPC);

20.2.1.3 pirmajame korpuse néra vieSai pricinamoO valgiara$¢io, 0 antrajame korpuse —
atspausdintas labai mazu Sriftu ir patalpintas informaciniame stende (Kaltinény GN);

20.2.1.4. wvalgiarastis patalpintas tik pirmajame aukSte prie pagrindinés valgyklos
(mazu Sriftu), o antrajame aukste, prie mazesniosios valgyklélés, valgiaras¢io néra (Adakavo GN);

20.2.1.5. gyventojams nesudarytos sglygos teikti pageidavimus dél maisto produkty ir
patiekaly asortimento (Skaudvilés PGSL, Kaltinény PSPC ir Seredziaus GN).

21. Dél gyventojy maitinimo viety

21.1. Seimo kontrolieriaus 2018-10-08 ataskaitoje Nr. PRJ2018/1-67 isaiskinta, jog globos
istaigy gyventojams, kuriy mobilumas yra ribotas, labai svarbu uztikrinti, kad jie galéty patys
pavalgyti valgyklose, o tam bitina jiems ne tik suteikti specialius judéti jgalinancius jrenginius,
taCiau taip pat ir darbuotojams aktyviai vykdyti jy sveikatos biiklés kontrole, teikiant visapusiska
pagalba sukuriant ir palaikant reikalingas socialines / emocines salygas.

21.2. Vizity metu nustatyta, kad:

21.2.1. G] turi maitinimo vietas, kuriose gyventojams sudarytos tinkamos salygos valgyti
(valgyklose gali maitintis asmenys, turintys judéjimo negalig, pvz., sudarytos salygos prie stalo
privaziuoti su nejgaliojo vezimeéliu), taip pat darbuotojai padeda gyventojams, kurie juda nejgaliojo
veziméliu, naudodamiesi vaikstynémis, ramentais ir pan., pasiekti valgyklg (Kvédarnos, Kaltinény,
SeredZiaus, Adakavo, Lauksargiy, Pagégiy ir Smalininky GN, taip pat Jurbarko SP);

21.2.2. néra atskiros patalpos, kur gyventojai galéty valgyti, taigi gyventojai valgo savo
kambariuose (Skaudvilés PGSL ir Kaltinény PSPC);

21.2.3. visose aplankytose G] gyventojams $iltuoju mety sezonu nebiina sudaromos salygos
valgyti lauke.

22. Dél pagalbos valgant ir naudojimosi stalo jrankiais

22.1. Asmeniui, kuris pats negali savarankiskai pavalgyti, uztikrinama individuali,
diskretiska personalo pagalba valgant. Socialinés globos jstaiga uztikrina, kad kiekvienam maitinimo
metu savarankiSkai negalin¢iam pavalgyti asmeniui biity priskirtas pagalba valgant teikiantis asmuo
(personalo narys) (Apraso 4 priedo 11.7 p.).

Asmuo turi biiti apriipintas priemonémis, padedanciomis lavinti bei palaikyti asmens dél
sveikatos biiklés neturimus ar prarastus jgidzius (Apraso 4 priedo 8.4 p. 2 d.).

Seimo kontrolieriaus 2018-10-08 ataskaitoje Nr. PRJ2018/1-67 iSaiskinta, jog maitinimas GJ
turéty buti organizuojamas taip, kad gyventojas valgyty naudodamasis visais stalo jrankiais. Taip pat
nurodyta, kad valgymas naudojant visus stalo jrankius, sédint prie stalo, yra sudétine psichologinés ir
socialinés reabilitacijos programy dalis.

22.2. Vizituojant G] nustatyta, kad:

22.2.1. uztikrinama personalo pagalba gyventojui valgant (visose GJ);

22.2.2. visos G skatina gyventojus valgio metu naudotis visais stalo jrankiais, i§skyrus kelias
GI, kuriose:

22.2.2.1. gyventojams buvo duodami Saukstai ir Sakutés, o peiliai neiSduodami
(Kaltineny GN);

22.2.2.2. laikomasi nuostatos visiems gyventojams maitinimo metu iSduoti tik Saukstus
(Skaudvilés PGSL).
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7 SKYRIUS

GYVENTOJU SUPAZINDINIMAS SU TEISEMIS IR PAREIGOMIS.
INFORMACIJOS PRIEINAMUMAS IR KREIPIMUSI TEIKIMAS

23. Dél gyventojy supazZindinimo su jy teisémis ir pareigomis

23.1. CPT standartuose yra numatyta, kad GJ] gyventojai turi buti tinkamai supazindinami su
ju teisémis ir pareigomis, t. y., uztikrinama, kad asmenys Zinoty savo teises ir pareigas, galéty
maksimaliai jas jgyvendinti (Dvyliktosios bendrosios ataskaitos [CPT/Inf (2002) 15] 44 p.).
GJ apgyvendintas asmuo jam priimtina forma iki sutarties pasiraSymo turi biti supazindintas su
istaigos vidaus tvarkos taisyklémis bei kitais jstaigos veiklg reglamentuojanciais dokumentais ir tai
turi bati uzfiksuota sutartyje arba asmens byloje (ApraSo 4 priedo 3.2 p.).

Socialinés globos istaigose gyventojams turi buti uztikrinta, kad jie buty iSklausomi, bty
vertinama jy nuomoné, gyvenimiSka patirtis, taip pat sieckiama asmens ir personalo tarpusavio
supratimo. Gyventojas pagal savo geb¢jimus ir galimybes turi teis¢ iSdéstyti pageidavimus dél
socialinés globos namuose dirbancio personalo atlieckamy funkcijy, elgesio ir pan. G] privalu skatinti
ir palaikyti gyventojy aktyvuma, dalyvavima, siekiant bendros socialinés globos jstaigos gerovés,
uztikrinti asmens zinojima, kad jis bus suprastas ir neatstumtas. Sprendimai priimami ir
igyvendinami kartu su globojamais asmenimis, pagal galimybes atsizvelgiant i jy norus, jsitikinimus
ir gebéjimus (Apraso 4 priedo 9.1ir 9.5p.).

Seimo kontrolierius 2017-10-31 ataskaitoje Nr. PRJ2017/1-123" yra pazyméjes, kad
gyventojas turéty biiti supazindinamas su GJ vidaus tvarkos taisyklémis, jvairiais btidais skatinant ir
motyvuojant jj dométis savo teis€émis ir pareigomis jstaigoje, $ig informacijg teikiant jam suprantama
forma ir kalba, sitilant diskutuoti apie vidaus tvarkos taisykliy normas, numatoma paskatinimg uz jy
tinkama jgyvendinimg ar nuobaudas uz nesilaikyma, ir pan. Visas supazindinimo procesas turi biiti
idomus gyventojui, taip pat biitinas pakartojimas, vertinant kiekvieno gyventojo sveikatos bukle, kad
buty uztikrintas pateikiamos informacijos jsisavinimas. Seimo kontrolieriaus ataskaitoje Nr.
PRJ2017/1-123 taip pat yra pateikti ir vidaus tvarkos taisykliy, parengty gyventojams suprantama
kalba, pavyzdziai.

23.2. Apsilankius GJ] buvo nustatyta, kad:

23.2.1. visy $iy jstaigy dauguma gyventojy zino vidaus tvarkos taisykles, jose nustatytas savo
teises ir pareigas;

23.2.2. visy GJ personalas periodiskai gyventojams primena, kad jiems privaloma laikytis
tvarkos, gyvenimo ir elgesio normy bei kt., taciau vis tiek yra globotiniy, kurie nenori laikytis arba
prisiminti vidaus tvarkos taisykliy;

23.2.3. kai kuriy G vidaus tvarkos taisyklés néra pritaikytos gyventojams pagal jy sveikatos
bukle (taisyklés atspausdintos mazu, regos negalig turintiems gyventojams nejskaitomu, Sriftu;
patalpintos (pakabintos) neatsizvelgus | negalig turinéiy gyventojy galimybes) [Kvédarnos GN,
Skaudvilés PGSL, Kaltinény PSPC, Adakavo GN (pritaikytos taisyklés buvo patalpintos tik pirmojo
korpuso pirmame aukste), Lauksargiy GN)], kai kuriy GJ vidaus tvarkos taisyklés patalpintos
gyventojams sunkiai prieinamose vietose: stendas su vidaus tvarkos taisyklémis pakabintas po
laiptais ir tik pirmame aukSte (Lauksargiy GN); vidaus tvarkos taisyklés jdétos jmautéje, kuri
segtukais pritvirtinta prie informacinio stendo (Adakavo GN (antrajame korpuse).

Gerosios praktikos pavyzdys

Smalininky GN pagrindinés gyventojy pareigos ir teisés, taikytinos Gl, parasytos lengvai
suprantama kalba ir atspausdintos dideliu sriftu yra pateiktos Zmogaus akiy aukstyje —
pagrindiniame jstaigos stende.

” Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriaus 2017-10-31 ataskaita Nr. PRJ2017/1-123 ,Dél zmogaus teisiy padéties
Alytaus apskrities suaugusiy asmeny globos jstaigose: Pivasiiny S§vé. M. Marijos émimo j dangy parapijos seneliy
globos namuose, Rumboniy §v¢. Trejybés parapijos seneliy globos namuose, Varénos globos namuose, Merkinés globos
namuose, Alytaus rajono savivaldybés Miroslavo globos namuose, viesojoje jstaigoje KapciamiesCio globos namuose,
Lazdijy socialiniy paslaugy centre®.
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23.2.4. daugumoje jstaigy siekiama vertinti gyventojy gyvenimiska patirtj, atsizvelgti | jy
pasteb¢jimus dél gyvenimo sglygy ir kt., sprendimai priimami ir jgyvendinami kartu su globojamais
asmenimis pagal galimybes atsizvelgiant | gyventojy norus, jsitikinimus ir gebéjimus, iSskyrus
Skaudvilés PGSL, Kaltinény PSPC, kur ilgalaikés globos paslaugy teikimas organizuojamas
remiantis slaugos ir palaikomojo gydymo teikimo principais.

24. Dél galimybés teikti kreipimusis

24.1. Socialinés globos jstaigose asmenys yra supazindinami su nusiskundimy, praSymy
pateikimo bei jy nagrinéjimo Siose jstaigose procediira ir zino, kad, baigus nagrinéti skunda ar
praSyma, jam priimtina forma bus supazindintas su gautomis iSvadomis bei sprendimais (ApraSo
4 priedo 13.2 p.).

Seimo kontrolierius savo 2016-12-30 ataskaitoje Nr. 2016/1-116° ir 2017-10-06 ataskaitoje
Nr. 2017/1-104° atkreipé démesj, jog darbuotojai turi imtis visy jmanomy priemoniy, kad
globotiniams biity sudarytos tinkamos saglygos anonimiSkai pateikti savo kreipimusis tiek GJ
administracijai, tiek bet kuriam jos darbuotojui. Taip pat buvo paaiskinta, kas laikytina tinkamu
anoniminiy kreipimysi pateikimo sglygy sudarymu ir tai, kad yra butina, jog G] turéty patvirtintas
vidines tvarkas, kuriose biity nustatyta kreipimysi, jskaitant anoniminiy, teikimo, nagrinéjo ir
atsakymo ] juos teikimo tvarka.

24.2. Vizito metu iSsiaiSkinta, kad:

24.2.1. visose lankytose G] uztikrinama gyventojy teis¢ jiems teikti nusiskundimus,
prasymus, pasitilymus, GI darbuotojai iSklauso gyventojy pageidavimus ir uzduodamus klausimus,
taciau dé¢l didelio darbo kriivio susiklosto situacijos, kuomet gyventojo pageidavimas ir (arba)
uzduotas klausimas pamirStamas. Pazymétina, kad tokiy situacijy biity galima iSvengti, jeigu zodziu
pateikti asmeny kreipimaisi G] bty registruojami;

24.2.2. visy G] gyventojai kreipimusis dazniausiai teikia zodZiu, jie néra prate daryti tai rastu.
Taip pat yra jstaigy, kurios neturi patvirtintos vidinés tvarkos, kurioje biity nustatyta kreipimysi,
iskaitant anoniminiy, teikimo, nagrin¢jimo ir atsakymo j juos teikimo tvarka (Kvédarnos GN,
Skaudvilées PGSL, Kaltinény GN, Kaltinény PSPC, Seredziaus GN, Smalininky GN,
Pagégiy GN);

24.2.3. néra anoniminiy rastiSky kreipimysi pateikimo dézutés (Kvédarnos GN, Kaltinény
PSPC, Jurbarko SP, Pagégiy GN), o jstaigose, kuriose anoniminiy raStiSky kreipimysi pateikimo
dézutés yra, ne visi kalbinti gyventojai zino jy buvimo vieta (Seredziaus GN, Adakavo GN).

8 SKYRIUS

KITI KLAUSIMAI

25. Dél specializuoty globos namy poreikio

25.1. Aprase numatyta galimybé steigti specializuotus socialinés globos ir slaugos namus,
kuriuose ilgalaikeé (trumpalaiké) socialiné globa biity teikiama senyvo amZiaus asmenims ar
suaugusiems asmenims su negalia, kuriems nustatytas visiSkas nesavarankiskumas ar sunki negalia
(Apraso 4 priedo 2.5 p.).

25.2. Aplankius Marijampolés ir Tauragés apskrityse esancias socialinés globos jstaigas,
nustatyta, kad specializuoty jstaigy Siose apskrityse néra. Be to, visoje Lietuvoje yra vos dvi

¥ Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriaus 2016-12-30 ataskaita Nr. 2016/1-116 ,,Dél zmogaus teisiy padéties Prieny
globos namuose*.

? Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriaus 2017-10-06 ataskaita Nr. 2017/1-104 ,Po vizity Utenos apskrities
suaugusiyjy globos jstaigose: Visagino socialinés globos namuose, VS] Utenos Kristaus zengimo | dangy parapijos
globos namuose, Anyksciy socialinés globos namuose, Utenos specialiojoje mokykloje daugiafunkciniame centre, Vs]
Kriziy centre ,,Angely pieva“, VSI Mielagény palaimintojo J. Matulai¢io parapiniuose globos namuose, Utenos
socialinés globos namuose*®.
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specializuotos jstaigos, tai vieSosios jstaigos: MuniSkiy globos namai ir ,,Amziaus Ziedas®, kuriose
apgyvendinami asmenys, sergantys Alzhaimerio liga ir jvairiomis demencijos formomis.

Tikrinty G] vadovai pateiké informacija, kad jy vadovaujamose jstaigose yra gyventojy,
kuriems reikalingos specializuotos paslaugos ir prieziiira, tadiau jstaiga néra pajégi jy suteikti.
Pavyzdziui, Suvalkijos globos namuose (Marijampolés apskritis) apgyvendintas asmuo, kuriam
reikalinga ,,nuolatiné intensyvi reabilitacijoje dalyvaujanciy specialisty (psichiatry, slaugytojy,
sanitary ir socialiniy darbuotojy) prieziiira; priverstinio ambulatorinio gydymo laikotarpiu negavus
specialisty priezitros, smurtinio elgesio pasikartojimo rizika — auks$ta“. D¢l savo psichikos sveikatos
buklés pavojy kitiems gyventojams kelian¢iy asmeny yra ir Adakavo globos namuose. Seimo
kontrolieriams atliekant patikrinimus Kauno apskrities suaugusiy asmeny globos jstaigose (2015-09-
14 ataskaita Nr. 2015/1-74), Kédainiy ir Vilijampolés socialinés globos namuose taip pat buvo
gyventojy, kitiems gyventojams kelian¢iy pavojy, kurj suvaldyti jstaigy personalas nebuvo pajégus.

Kazly Riudos socialinés paramos centre (Marijampolés apskritis), Smalininky GN
(Tauragés apskritis) gyventojo judéjimas ribojamas jo gyvenamajame kambaryje, kai nesama
galimybés uztikrinti priezitirg kitomis priemonémis.

25.3. Jvertinus tai, kas iSdéstyta pirmiau, pazymétina, kad tokiais atvejais pazeidziama
globojamy asmeny teisé j kokybiskas, jy poreikius atitinkancias socialines paslaugas, neuztikrinamas
globojamy asmeny ir darbuotojy saugumas. Todél yra akivaizdus specializuoty globos skyriy
poreikis: asmenims su psichikos / proto negalia, kuriems reikalinga nuolatiné darbuotojy priezitra
nuolatiné specialisty (gydytojy psichiatry, psichology) priezitira (pavyzdziui, globos skyrius vienoje
1§ psichiatrijos ligoniniy).

26. Dél gyventojy saugumo gaisro atvejais

26.1. Socialinés globos jstaigose gyvenantiems asmenims turi buti garantuota, kad Siy GI
teritorijos, bendrojo naudojimo patalpy bei gyvenamyjy patalpy iSplanavimas ir jrengimas atitinka
socialinés globos normy paskirtj, Sio tipo statiniams galiojancias statybos projektavimo, sanitarines-
higienines, taip pat darby ir prieSgaisrinés saugos normas ir reikalavimus bei tenkina senyvo amziaus
asmeny poreikius (Apraso 4 priedo V sritis. Aplinka ir bistas). Patikrinimo metu buvo jvertinti
globojamy asmeny evakuacijos keliai (i§ virSutiniy auk$ty — antrojo ir tre¢iojo ir pan.), aiSkintasi, ar
gyventojai zinoty, ka reikia daryti, jei kilty gaisras, ir pan.

26.2. Lankantis GJ] nustatyta, kad:

26.2.1. kai kuriose jstaigose asmenys, turintys silpng sveikata ir (arba) nejgaliis, yra
apgyvendinti ne pirmuosiuose pastaty aukStuose ir gaisro atveju jiems buty sunku laiku evakuotis
(Kvédarnos GN, Skaudvilés PSPC, Kaltinény GN, Kaltinény PSPC, Smalininky GN, Pagégiy PSPC,
Adakavo GN, Lauksargiy GN). Atkreiptinas démesys, kad visose iSvardintose jstaigose yra jrengti
liftai ir / arba keltuvai, taciau apsilankymo Adakavo GN metu $ios jstaigos antrajame korpuse, kuris
isiktirgs trijy auksty pastate, esantis vienintelis pastato liftas neveiké, o pirmajame aukste esancio
padalinio durys nuolat rakinamos, todél gyventojams gaisro atveju biity sunku laiku evakuotis;

26.2.2. Kvédarnos GN evakuaciniai laiptai jrengti pastato iSoréje, o durys j juos papildomai
uztvertos medinémis grotomis; taip pat vienintelis nejgaliesiems pritaikytas Sios jstaigos iS€jimas
rakinamas bendruomenés renginiy, vykstanc¢iy tame pac¢iame pastate, metu;

26.2.3. ne visi gyventojai zino, kaip reikéty elgtis, jeigu kilty gaisras, kur yra jstaigos
gesintuvai ir kaip jais naudotis (Skaudvilés PSPC, Kaltinény GN, Kaltinény PSPC, Seredziaus GN,
Pagégiy PSPC, Laukargiy GN);

26.2.4. prieSgaisrinés saugos ziniy triikksta ir kalbintiems kai kuriy jstaigy darbuotojams,
kurie negaléjo atsakyti, kokiy tiksliai veiksmy imtysi kilus gaisrui (Pagégiy GN, Lauksargiy GN),
nezinojo, Kur yra ir kaip veikia jstaigoje jrengta gaisro aptikimo sistema (Adakavo GN);

26.2.5. ne visose GI yra numatytos ritkymo vietos (Skaudvilés PGSL, Pagégiy GN Misko
korpuse, Lauksargiy GN), kitose, nors riikymo vietos pagal susitarimus su gyventojais de facto yra
rengtos, jos néra tinkamai paZzymétos (Kvédarnos GN, Kaltinény GN, Jurbarko SP, Smalininky
GN); Seredziaus GN yra jrengta rukymo patalpa, kuri, darbuotojy ir gyventojy teigimu, néra
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naudojama pagal paskirtj — apsilankymo metu Sioje patalpoje buvo sandéliuojama gyventojy
patalyné.

IIL. ISVADOS

27. Apibendrinant patikrinimy metu nustatytas aplinkybes, susijusias su globotiniy gyvenimo
ir jy teisiy padétimi globos jstaigose, pazymétina:

27.1. ne visose jstaigose uztikrinamas minimalus darbuotojy ir jy pareigybiy skaicius,
atitinkantis Darbo laiko sagnaudy normatyvus (Kvédarnos GN, Lauksargiy GN, Seredziaus GN);

27.2. vir§ijamas maksimalus vienam darbuotojui naktj priziréti tenkantis gyventojy skaicius
(Kaltinény GN);

27.3. kai kuriose jstaigose darbuotojy susirinkimai ir jy rezultatai (sprendimai) néra
fiksuojami jstaigos vidaus veiklos dokumentuose (Kvédarnos GN, Skaudvilés PGSL, Kaltinény GN)
arba fiksuojami ne visi darbuotojy susirinkimai (Lauksargiy GN);

27.4. kai kuriose jstaigose néra sudaromi darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo planai
(Kvédarnos GN ir Pagegiy GN);

27.5. triksta specializuoty globos jstaigy (skyriy) paslaugy asmenims su psichikos / proto
negalia, kuriems reikalinga nuolatiné darbuotojy prieziira (pavyzdziui, jstaigy, kuriose vienas
darbuotojas prizitréty ne daugiau kaip 2—-3 asmenis), taip pat nuolatinés specialisty (gydytojy
psichiatry, psichology) priezitiros (pavyzdziui, specializuotame globos skyriuje bent vienoje i$
psichiatrijos ligoniniy);

27.6. néra tiriamos priezastys, dél ko kyla gyventojy nepasitikéjimas darbuotojais,
nepasitenkinimas teikiamomis paslaugomis (Seredziaus GN, Pagégiy GN ir Lauksargiy GN);

27.7. darbuotojams triksta ziniy apie Nejgaliyjy konvencijos reikalavimy taikyma
(Kvédarnos GN, Skaudvilés GN, Kaltinény PSPC, Seredziaus, Jurbarko SP, Lauksargiy GN),
agresyvaus elgesio valdyma bei patirto smurto pozymiy atpazinima (Skaudvilés PGSL, Smalininky
GN);

27.8. ne visose jstaigose tinkamai uztikrinamas globotiniy privatumas:

23.8.1. personalas, pries jeidamas j kambarj, nepasibeldzia (Skaudvilés PGSL, Adakavo GN,
Lauksargiy GN);

27.8.2. asmuo gyvena pereinamoje erdvéje (Pagegiy GN);

27.8.3. néra uzuolaidy (rolety), uztikrinan¢iy privatuma (Kaltinény PSPC);

27.8.4. nesudaroma galimybé gyventojams saugiai laikyti asmeninius daiktus savo atskiroje
rakinamoje vietoje (Kvédarnos GN, Skaudvilés PGSL, Jurbarko SP, Kaltinény PSPC, Smalininky
GN, Lauksargiy GN, Kaltinény GN);

27.8.5. nesudaroma galimybé gyventojams uzsirakinti savo gyvenamasias patalpas (Jurbarko
SP, Lauksargiy GN, Pagégiy GN), ne visi gyventojai apie Sig galimybe zino (Kvédarnos GN,
SeredZziaus GN);

27.8.6. gyventojas apgyvendinamas arba j kita kambarj perkeliamas (arba keiCiamas jo
kaimynas) be asmens sutikimo (Kvédarnos GN, Seredziaus GN, Lauksargiy GN);

27.8.7. vidaus tvarkos taisykliy nuostatos, kuriose neapibrézti atvejai, kada gyventojai bet
kuriuo paros metu privalo jsileisti darbuotojus j savo kambarij, leisti tikrinti asmeninius daiktus ir jy
laikymo vietg bei patalpas, sudaro priclaidas piktnaudziauti bei riboti gyventojy teises daugiau, negu
bitina (Adakavo GN, Kaltinény GN, Skaudvilés PGSL, Lauksargiy GN);

27.8.8. néra galimybiy uzsirakinti gyventojy asmens higienos patalpose (Kvédarnos GN,
Kaltinény PSPC, Seredziaus GN, Pagégiy GN, Adakavo GN);

27.8.9. gyventojy kambariuose ne visuomet naudojama Sirma atliekant asmens higienos
procediiras (Skaudvilés PGSL, Smalininky GN, Seredziaus GN, Kaltinény PSPC, Adakavo GN ir
Pagégiy GN), taip pat sveikatos priezitiros specialisty atliekamos apzitros metu (Skaudvilés PGSL);

27.8.10. bendruomenés slaugytojas dalyvauja gyventojo sveikatos prieziliros specialisto
atlickamoje apziiiroje nesant gyventojo prasymui (Pagégiy GN, Lauksargiy GN); neuZtikrinamas
medicinos duomeny konfidencialumas (Seredziaus GN, Pagégiy GN);
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27.9. nesudaryta galimybé gulin€ius asmenis i§vezti j laukg (Skaudvilés PGSL);

27.10. asmens higienos patalpos nepritaikytos asmenims su jud¢jimo negalia, triiksta
ranktiriy (Kvédarnos GN), nepakankamo plocio durys / nedidelé patalpos erdve, dél ko sudétinga
jvaziuoti j patalpg, néra galimybés su veziméliu privaziuoti prie kriauklés (Pagégiy GN); regéjimo
negalig turiniy asmeny poreikiams nepritaikytos laiptinés, koridoriai (Lauksargiy GN);

27.11. gyventojai apgyvendinti pirmame ir antrame globos jstaigos aukste, taciau GJ néra
lifto (Adakavo GN pirmajame korpuse) arba jis neveikia (Adakavo GN antrajame korpuse);

27.12. ne visos jstaigos yra apsirtipinusios darbuotojams reikalingomis techninés pagalbos
priemonémis (Pagégiy GN, Adakavo GN);

27.13. néra jrengta pagalbos kvietimo sistema (Kaltinény PSPC);

27.14. ne visiems gyventojams sudaryta galimybé bet kuriuo metu, esant poreikiui,
pasinaudoti PKS (Kvédarnos GN, Skaudvilés PGSL, Pagégiy GN, Smalininky GN) arba ne visi
gyventojai gali ranka lengvai pasiekti pagalbos mygtuka (Seredziaus GN);

27.15. globotiniai, kurie yra gulintys, vezami ] vonias ir jose maudomi, taip pat jy lovos
skalbiniai kei¢iami re¢iau nei kas 7 dienas; gyventojy apzitiros ir maudymo registravimo Zurnaluose
néra jraSoma apie suteiktas asmens higienos paslaugas gyventojui susirgus, néra nurodomos
priezastys, kodél gyventojai nebuvo maudomi bent karta per savaite (Skaudvilés PGSL,
Seredziaus GN, Pagégiy GN, Adakavo GN);

27.16. G] gyventojams néra uztikrinamas tinkamas asmens higienos paslaugy organizavimas:
nepazymétos vyry ir motery higienos patalpos (Seredziaus GN, Jurbarko SP), asmens higienos
patalpos nepakankamai S$varios, techniSkai netvarkingi santechniniai jrenginiai, duso patalpoje
laikomi veziméliai ir vaikStynés (Seredziaus GN);

27.17. gyvenamosioms patalpoms reikalingas remontas (atsilupg sieny dazai — Pagégiy GN);

27.18. asmens higienos patalpose néra muilo, Sampiino, tualetinio popieriaus
(Skaudvilés PGSL, Kaltinény PSPC);

27.19. néra uztikrinama, kad visi drabuziai biity pazyméti ir skiriami individualiai,
kiekvienam gyventojui (Kvédarnos GN, Skaudvilés PGSL);

27.20. nesilaikoma ApraSo nuostatose jtvirtinto draudimo uzrakinti asmenj jo gyvenamajame
kambaryje (Seredziaus GN, Smalininky GN);

27.21. ribojama gyventojy galimybé laisvai judéti po jstaigos teritorijg ir uz juos riby
(Skaudvilés PGSL, Adakavo GN);

27.22. nesudaromos (netinkamai sudaromos) salygos gyventojams savarankiSskai gamintis
maistg savo reikméms, skalbtis ir (arba) tvarkytis savo kambarius (Kaltinéeny PSPC, Kaltinény GN,
Skaudvililes PSPC, Pagégiy GN), ju gyvenamuosiuose kambariuose kurti savo individualig erdve
(Skaudvilés PGSL);

27.23. ne visose aplankytose jstaigose iki galo uztikrinami Apraso 4 priedo reikalavimai dél
ISGP sudarymo ir perzitiréjimo:

27.23.1. naujai atvykusiems gyventojams ISGP nesudaromas (neperzilirimas) per nustatyta
terming (Marijampolés PSPC);

27.23.2. ISGP nepateikiama informacija apie asmens sveikatos biikle, socialinius rySius,
Seimg, taip pat priemones, susijusias su asmens socialiniy rySiy tinklo sukiirimu, atkiirimu arba
palaikymu; apie gyventojo sutikimg persikelti j kita kambarj arba buti apgyvendintam su kitu
asmeniu (Kvédarnos GN, Seredziaus GN, Lauksargiy GN);

27.23.3. neuztikrinamas gyventojy dalyvavimas sudarant, perziiirint plang arba jy
pasirasSytinas supazindinimas su planu (Kvédarnos GN, Kaltinény GN, Seredziaus GN, Jurbarko PS,
Lauksargiy GN);

27.23.4. ISGP néra nurodyta jy sudarymo data (Seredziaus GN, Pagégiy GN), gyventojams
parengti ne vienodos formos ISGP (Pagegiy GN);

27.23.5. ne visuose ISGP yra juos rengusiy asmeny parasai (Kvédarnos GN);

27.23.6. ISGP néra nurodytas gyventojo ,,patikimas asmuo* (Kveédarnos GN, SeredZiaus GN,
Pagégiy GN);
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27.23.7. sudaryti ne visy gyventojy ISGP perzitrimi karta per metus, néra periodiskai
vertinami pasiekti rezultatai (Kvédarnos GN);

27.23.8. globos jstaigy gyventojai néra supazindinami su socialinés veiklos (uzimtumo,
laisvalaikio) planais, tvarkarasciais, zalingy jproCiy prevencijos programomis; triiksta socialinio
darbo su gyventojais planavimo, veiklos nuoseklumo, sistemiskumo (Marijampolés PSPC, Kudirkos
Naumiesc¢io SPC);

27.23.9. sudarant ISGP néra individualizuojami didesnj savarankiskuma turin¢iy asmeny
poreikiai, pomégiai, nenurodomos jiems skirtos uzimtumo ir laisvalaikio priemonés; néra vertinami
Siy gyventojy paslaugy poreikio pokyciai ir motyvacija dalyvauti bendruomenés gyvenime, ne
visuomet nurodomi pasiekti rezultatai ir tolesni veiksmai uzsibréztiems tikslams ir uzdaviniams
igyvendinti (Kvédarnos GN);

27.23.10. ISGP néra detalizuojamos gyventojams teikiamos paslaugos ir priemonés, kuriomis
siekiama socialinés globos uzdaviniy jgyvendinimo, néra pateikiamas trumpas ISGP jgyvendinimo
proceso apraSymas (Jurbarko PS; Smalininky GN);

27.24. ne visose jstaigose tinkamai uztikrinamas globotiniy uzZimtumas:

27.24.1. jstaigose néra Uzimtumo specialisty, kurie wuztikrinty kokybiska gyventojy
laisvalaikio praleidimg (Kvédarnos GN, Skaudvilés PGSL, Kaltinény PSPC, Lauksargiy GN);

27.24.2. uzimtumo specialisty atostogy ir (arba) ligos metu gyventojai negauna informacijos
apie sitlomas veiklas (Kaltinény GN, Seredziaus GN, Adakavo GN);

27.24.3. istaigose néra Uzsiémimams (laisvalaikiui) skirty patalpy (Skaudvilés PGSL,
Adakavo GN (2-asis korpusas); Pagégiy GN (2-asis korpusas), Kaltinény GN, Kvédarnos GN);

27.24.4. jstaigos neturi pasirengusios uzimtumo plany, pagal kuriuos biity organizuojamos
veiklos gyventojams (Kaltinény PSPC);

27.24.5. jstaigos neturi pasiruosusios ménesio (Seredziaus GN) arba metiniy uzimtumo plany
(Pagégiy GN, Lauksargiy GN);

27.24.6. néra dirbanc¢iy uzimtumo specialisty darbo tvarkara$¢io (Adakavo GN);

27.24.7. nesutampa Uzimtumo tvarkarastyje ir Istaigos gyventojy vidaus tvarkos taisyklése
pateikiamoje gyventojy dienotvarkéje nurodyty tam tikry darby (veiklos) atlikimo laikas (Seredziaus
GN);

27.24.8. daugumoje jstaigy stenduose néra patalpinty uzimtumo tvarkara$¢iy, kurie bity
pritaikyti namy gyventojams (atitinkamo dydZio raidés, aiSkios ir trumpos Zodinés formuluotés,
tikslus ir visiems suprantamas uzsiémimo vietos apibiidinimas ir pan.) (Kvédarnos GN, Skaudvilés
PGSL, Kaltinény GN, Kaltinény PSPC, Pagégiy GN, Adakavo GN, Lauksargiy GN);

27.24.9. stenduose pakabinti uzimtumo tvarkara$¢iai néra pritaikyti namy gyventojams pagal
ju sveikatos biikle (pvz., silpnaregiams tvarkaras¢iai atspausdinti mazu Sriftu) (Seredziaus GN,
Jurbarko GN, Smalininky GN);

27.24.10. organizuojama uzimtumo Vveikla daugiausia vykdoma GI teritorijoje (Skaudvilés
PGSL, Kaltinény GN, Seredziaus GN);

27.24.11. néra planuojamos ir vykdomos gyventojy uzimtumo paslaugos (Kaltinény PSPC);

27.25. ne visose jstaigose tinkamai uztikrinama psichologo pagalba:

27.25.1. néra zinomos tvarkos ir / arba susitarimo, kaip gyventojai gali kreiptis psichologinés
pagalbos (Kaltineny GN, Skaudvilés PGSL, Kaltinény PSPC);

27.25.2. darbuotojai yra issiaiSking gyventojy poreikj gauti psichologo paslaugas jstaigose,
taciau Siuo metu GJ néra sudarytos salygos psichologo etatui steigti (Kvédarnos GN, Skaudvilés
PGSL);

27.25.3. norint pasiekti psichologo kabineta, reikalinga pereiti slaugytojo kabineta,
kas neuztikrina gyventojams anonimiskumo kreipiantis konsultacijai bei konfidencialumo
(Seredziaus GN);

27.25.4. jstaigos psichologui nejrengtas atskiras kabinetas (Seredziaus GN), jis neturi
rakinamos dokumenty spintos (Jurbarko SP), todél negali uztikrinti gyventojy bylose sukauptos
informacijos konfidencialumo;

27.25.5. jstaigos psichologas teikia paslaugas ne visuose padaliniuose (Adakavo GN);
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27.25.6. jstaigos psichologas teikia paslaugas visuose padaliniuose, taciau néra tikslaus
grafiko, i8 kurio buty aiSku, kur konkre¢iu metu galima rasti §j specialistg (Jurbarko GN);

27.25.7. istaigos psichologas savo darbo kabinete neturi metiniy darbo plany, konsultacijy
zurnalo (Jurbarko SP);

27.25.8. specialisty kabinetai yra be iskaby (nenurodyta dirbanc¢io specialisto pavardé, jo
darbo laikas) (Seredziaus GN, Jurbarko SP);

27.25.9. jstaigy stenduose néra nurodyti emocinés pagalbos telefony numeriai;

27.25.10. darbuotojai néra dalyvave mokymuose savizudybiy prevencijos klausimais
(Skaudvilés PGSL, Kaltinény PSPC, Seredziaus GN, Jurbarko SP, Pagégiy GN, Smalininky GN,
Adakavo GN, Lauksargiy GN);

27.26. gyventojai netinkamai supazindinami su valgiaraséiu turiniu (Skaudvilés PGSL;
Kvédarnos, Seredziaus GN ir Kaltinény PSPC, Kaltinény GN, Adakavo GN);

27.27. gyventojai neturi galimybés teikti pageidavimy dél maisto (Skaudvilés PGSL,
Kaltinény PSPC ir Seredziaus GN);

27.28. néra gyventojams skirtos valgymo patalpos (Skaudvilés PGSL ir Kaltinény PSPC);

27.29. gyventojams $iltuoju mety sezonu nebtina sudaromos salygos valgyti lauke (visos G]);

27.30. gyventojai neskatinami naudotis visais stalo jrankiais (Kaltinény GN,
Skaudvilés PGSL);

27.31. gyventojams neteikiama informacija apie seksualing / reprodukcing sveikatg, Salutinj
kontracepcijos poveiki, taip pat neuztikrinamas kontraceptiniy priemoniy prieinamumas
(Kaltinény PSPC, Jurbarko SP, Seredziaus, Adakavo ir Lauksargiy GN);

27.32. netinkamai laikomi vaistiniai preparatai (Seredziaus GN);

27.33. neuztikrinamas pacienty privatumas (Seredziaus ir Pagégiy GN);

27.34. ilgg laikg porai nesudaromos salygos gyventi kartu (Lauksargiy GN);

27.35. ne visose jstaigose vidaus tvarkos taisyklés pritaikytos gyventojams pagal jy sveikatos
bukle: taisyklés atspausdintos mazu, regos negalia turintiems gyventojams nejskaitomu, Sriftu;
patalpintos (pakabintos) neatsizvelgus | negalig turiniy gyventojy galimybes jas pasiekti
(Kvédarnos GN, Skaudviles PGSL, Kaltinény PSPC, Adakavo GN (taisyklés buvo pritaikytos tik
pirmojo korpuso pirmame aukste), Lauksargiy GN);

27.36. kai kuriose jstaigose taisyklés patalpintos gyventojams sunkiai prieinamose vietose
(Lauksargiy GN, Adakavo GN antrajame korpuse);

27.37. kai kurios jstaigose ilgalaikés globos paslaugy teikimas organizuojamas remiantis
slaugos ir palaikomojo gydymo teikimo principais (Skaudvilés PGSL, Kaltinény PSPC);

27.38. yra jstaigy, kurios neturi patvirtintos vidinés tvarkos, kurioje bity nustatyta
kreipimysi, jskaitant anoniminiy, teikimo, nagrinéjimo ir atsakymo j juos teikimo tvarka (Kvédarnos
GN, Skaudvilés PGSL, Kaltineny GN, Kaltinény PSPC, Seredziaus GN, Smalininky GN,
Pagégiy GN;

27.39. kai kuriose jstaigose néra anoniminiy raStiSky kreipimysi pateikimo dézutés
(Kvédarnos GN, Kaltinény PSPC, Jurbarko SP, Pagégiy GN).

IV. REKOMENDACIJOS

28. Seimo kontrolierius, atsizvelgdamas j per patikrinimus suaugusiyjy socialinés globos
jstaigose nustatytas aplinkybes ir vadovaudamasis LRSK] 19 straipsnio 4 dalies 7 punktu ir
6 dalimi, rekomenduoja Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministrui Linui
Kukuraiciui:

28.1. apsvarstyti galimybe steigti specializuotas globos jstaigas (skyrius): asmenims su
psichikos / proto negalia, kuriems reikalinga nuolatiné darbuotojy prieziiira (pavyzdziui, jstaigas,
reikalinga nuolatiné specialisty (gydytojy psichiatry, psichology) prieziiira (pavyzdziui, globos
skyrius vienoje i§ psichiatrijos ligoniniy).
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28.2. jvertinti, ar tinkamai veikia prieziiiros ir pagalbos paslaugy sistema, skirta asmenims,
pageidaujantiems iSvykti i$ globos jstaigos ir savarankiSkai gyventi bendruomengje.

29. Seimo kontrolierius, atsizvelgdamas ] patikrinimy globos jstaigose metu nustatytas
aplinkybes ir vadovaudamasis LRSK] 19- straipsnio 4 dalies 7 punktu ir 6 dalimi, rekomenduoja
atitinkamy globos jstaigy vadovams:

29.1. Kvédarnos parapijos seneliy globos namuy administratorei Ligitai RumSienei
imtis priemoniy, kad:

29.1.1. buty sudaryta galimybé darbuotojams kelti kvalifikacijas ir gilinti zinias Nejgaliyjy
konvencijos reikalavimy, taip pat savizudybiy prevencijos, kriziy valdymo srityje;

29.1.2. asmens higienos patalpos bty pritaikytos judéjimo negalig turin¢iy asmeny
poreikiams (jrengti ranktiiriai);

29.1.3. visiems gyventojams biity sudaryta galimybé bet kuriuo metu, esant poreikiui,
pasinaudoti PKS;

29.1.4. drabuziai biity skiriami kiekvienam gyventojui, individualiai;

29.1.5. gyventojas bty apgyvendinamas konkrec¢iame kambaryje arba j kitag kambarj
perkeliamas (arba kei¢iamas jo kaimynas) tik asmens sutikimu (iS§skyrus bitinus atvejus);

29.1.6. visose gyventojy asmens higienos patalpose biity jrengti uzraktai (uztikrinantys tiek
sauguma, tiek privatuma), taip pat uzraktai gyvenamuosiuose kambariuose esanciose spintelése;

29.1.7. buty nuolat gilinamos darbuotojy ir gyventojy zinios apie privatuma;

29.1.8. ISGP biity rengiamas gyventojui, kuriam jis sudaromas, dalyvaujant ir su Siais
planais gyventojai ir (arba) jy atstovai bei artimieji biity supazindinami pasirasytinai;

29.1.9. visuose ISGP biity juos rengusiy asmeny parasai;

29.1.10. ISGP buty nurodytas gyventojo ,,patikimas asmuo*;

29.1.11. ISGP bity pateikiama informacija apie gyventojo sutikimg persikelti i kita kambarj
arba biiti apgyvendintam su kitu asmeniu, nurodytos perkélimo j kita kambarj priezastys;

29.1.12. gyventojy ISGP biity perziiirimi ne recCiau kaip karta per metus, periodiskai
vertinami pasiekti rezultatai, gyventojy poreikiy poky¢iai ir Sia informacija remiamasi sudarant kity
mety ISGP arba juos papildant;

29.1.13. jstaigoje atsirasty uzimtumo specialistas, kuris ripintysi kokybisku gyventojy
laisvalaikiu ir koordinuoty $ig veikla;

29.1.14. biity pasiripinta uzimtumo kambariu / patalpomis;

29.1.15. buty pakabinti uZimtumo tvarkarasciai, kurie bty pritaikyti gyventojams pagal jy
sveikatos bukle (didelio srifto raidés, aiskios ir trumpos zodinés formuluotés, aiskios ir tikslios
nuorodos ] uzsiémimo vietg);

29.1.16. gyventojai galéty gauti psichologo pagalba;

29.1.17. informaciniuose stenduose bity pateikti emocinés paramos telefony linijy
numeriai;

29.1.18. vykdant gyventojy zalingy jpro¢iy prevencija, naudotis galimybe gauti
savivaldybése veikianc¢iy visuomenés sveikatos biury pagalba;

29.1.19. gyventojai buty tinkamai supaZindinami su valgiara$ciy turiniu;

29.1.20. biity sudarytos salygos gyventojams §iltuoju mety sezonu maistg gauti lauke;

29.1.21. darbuotojy susirinkimai ir jy rezultatai (sprendimai) biity fiksuojami jstaigos
vidaus veiklos dokumentuose;

29.1.22. buty sudaromi darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo planai ir nuosekliai siekiama
juos jgyvendinti;

29.1.23. istaigos vidaus tvarkos taisyklés biity pritaikytos gyventojams pagal jy sveikatos
bikle;

29.1.24. buty patvirtinta vidaus tvarka, kurioje nustatyta kreipimysi, jskaitant anoniminiy,
teikimo, nagrinéjimo ir atsakymy j juos pateikimo tvarka;

29.1.25. jstaigoje biity jrengta bent viena anoniminiy rastisky kreipimysi pateikimo dézute;
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29.2. V§] Skaudyvilés palaikomojo gydymo ir slaugos ligoninés direktoriui Antanui
Guobiui imtis priemoniy, kad:

29.2.1. bty sudaryta galimybé darbuotojams kelti kvalifikacijas ir gilinti zinias Nejgaliyjy
konvencijos reikalavimy, taip pat agresyvaus elgesio valdymo bei patirto smurto pozymiy
atpazinimo, savizudybiy prevencijos, kriziy valdymo srityse;

29.2.2. visiems gyventojams bity sudaryta galimybé bet kuriuo metu, esant poreikiui,
pasinaudoti PKS;

29.2.3. globojami asmenys biity maudomi ir jy lovos skalbiniai kei¢iami ne reciau nei kas
7 dienas, o apzitros registravimo Zzurnaluose biity reguliariai jraSoma apie gyventojams suteiktas
asmens higienos paslaugas ir nurodomos priezastys, kuomet tokie asmenys néra maudomi bent karta
per savaite;

29.2.4. gyventojams biity tinkamai organizuojamos asmens higienos paslaugos: asmens
higienos patalpose buty uztikrinta §vara, biity skystojo muilo, tualetinio popieriaus;

29.2.5. drabuziai biity skiriami kiekvienam gyventojui, individualiai;

29.2.6. personalas, prieS jeidamas j gyventojy kambarj, visuomet pasibelsty (net jei durys
yra praviros);

29.2.7. gyventojams, atsizvelgiant i jy savarankiSkuma, buty sudaroma galimybé saugiai
laikyti asmeninius daiktus savo atskiroje rakinamoje vietoje;

29.2.8. vidaus tvarkos taisyklése buty nurodyti konkretiis pagrindai, kokiais atvejais
gyventojai bet kuriuo paros metu privalo jsileisti darbuotojus j savo kambarj bei leisti tikrinti
asmeninius daiktus ir jy laikymo vietg bei patalpas;

29.2.9. gyventojy kambariuose visuomet biity naudojama Sirma atliekant asmens higienos
procediiras bei sveikatos priezitiros specialistams atliekant apzitira;

29.2.10. bty nuolat gilinamos darbuotojy ir gyventojy zinios apie privatuma, jskaitant apie
Sios ataskaitos 9.1 punkte iSvardintas gyventojy teises;

29.2.11. gyventojams, kurie orientuojasi aplinkoje, biity uztikrinama galimybé¢ laisvai judéti
po jstaigos teritorija bei uz jos riby ir apie $ig galimybe jie buty tinkamai informuoti; prireikus, biity
parengta aiskiai apibrézta tvarka, kokiais atvejais ir kokios sveikatos buklés asmenys apgyvendinami
skyriuje, kuriame btnant judéjimas yra ribojamas;

29.2.12. ISGP buty rengiamas gyventojui, kuriam jis sudaromas, dalyvaujant ir su S$iais
planais gyventojai ir (arba) jy atstovai bei artimieji bty supaZindinami pasiraSytinai;

29.2.13. visuose ISGP bty juos rengusiy asmeny parasai,

29.2.14. ISGP buty nurodytas gyventojo ,,patikimas asmuo*;

29.2.15. visuose ISGP buty nurodyta jy sudarymo tiksli data, visiems gyventojams biity
parengti ISGP ir biity perzitrimi ne reciau kaip karta per metus; perzidirint ISGP buty tikslinami
pasiekti rezultatai, poreikiy pokyciai ir Sia informacija remiamasi sudarant kity mety ISGP (arba jj
papildant);

29.2.16. biity sudarytos salygos gyventojams savarankiskai gamintis maistg savo reikméms;

29.2.17. jstaigoje atsirasty uzimtumo specialistas, kuris riipintysi kokybisku gyventojy
laisvalaikiu ir koordinuoty §ig veikla;

29.2.18. buity pasiripinta uzimtumo kambariu / patalpomis;

29.2.19. buty pakabinti uzimtumo tvarkarasciai, kurie biity pritaikyti gyventojams pagal jy
sveikatos bukle (didelio Srifto raidés, aiSkios ir trumpos Zodinés formuluotés, aiskios ir tikslios
nuorodos ] uzsiémimo viety);

29.2.20. pagal galimybes biity planuojamos uzimtumo veiklos ir uz jstaigos teritorijos;

29.2.21. buty parengta tvarka / susitarimas, kaip gyventojai galéty gauti psichologing
pagalba;

29.2.22. gyventojai galéty gauti psichologing pagalba;

29.2.23. informaciniuose stenduose buty pateikti emocinés paramos telefony linijy
numeriai;

29.2.24. gyventojai bty tinkamai supazindinami su valgiarasciy turiniu;
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29.2.25. gyventojams biity sudarytos salygos teikti pageidavimus dél maisto produkty
asortimento;

29.2.26. jrengta gyventojams skirta valgymo patalpa,;

29.2.27. asmenys biity skatinami naudotis visais stalo jrankiais;

29.2.28. biity sudarytos salygos gyventojams $iltuoju mety sezonu maistg gauti lauke;

29.2.29. darbuotojy susirinkimai ir jy rezultatai (sprendimai) buty fiksuojami jstaigos
vidaus veiklos dokumentuose;

29.2.30. jstaigos vidaus tvarkos taisyklés biity pritaikytos gyventojams pagal jy sveikatos
bikle;

29.2.31. wuztikrinti, kad jstaigoje buty vertinama gyventojy gyvenimiska patirtis,
atsizvelgiama i jy pastebéjimus dél gyvenimo salygy ir kt.;

29.2.32. bty patvirtinta vidaus tvarka, kurioje nustatyta kreipimysi, jskaitant anoniminiy,
teikimo, nagrinéjimo ir atsakymo j juos pateikimo tvarka;

29.3. Kaltinény parapijos seneliy globos namuy direktoriui kunigui Narsuciui Petrikui
imtis priemoniy, kad:

29.3.1. nuolat buty gilinamos darbuotojy ir gyventojy zinios apie asmens privatumo
uztikrinima;

29.3.2. PKS biity jrengta asmens higienos patalpose;

29.3.3. santechniniai jrenginiai biity techniskai tvarkingi;

29.3.4. ISGP biity rengiamas gyventojui, kuriam jis sudaromas, dalyvaujant ir su Siais
planais gyventojai ir (arba) jy atstovai bei artimieji biity supazindinami pasirasytinai;

29.3.5. gyventojy ISGP biity perziirimi ne reCiau kaip karta per metus, periodiSkai
vertinami pasiekti rezultatai ir Sia informacija remiamasi sudarant kity mety ISGP arba juos
papildant;

29.3.6. visiems gyventojams, kurie, atzvelgiant | jy savarankiSkuma, gali saugiai laikyti
asmeninius daiktus savo atskiroje rakinamoje vietoje, buty uztikrinta §i galimybé;

29.3.7. vidaus tvarkos taisyklése buty nurodyti konkretis pagrindai, kokiais atvejais
gyventojai bet kuriuo paros metu privalo jsileisti darbuotojus i savo kambarj;

29.3.8. gyventojai biity tinkamai informuoti apie sudarytas salygas savarankiskai gamintis
maistg savo reikméms;

29.3.9. sudarytos tinkamos salygos gyventojams savarankiSkai gaminti maistg, skalbti
drabuZius ir tvarkyti savo kambarius;

29.3.10. uzimtumo specialisty ligos ir / arba atostogy metu gyventojams ir toliau biity
sitilomos ir organizuojamos jvairios uzZimtumo veiklos;

29.3.11. jstaigoje buty pasirtipinta uzimtumo kambariu / patalpomis;

29.3.12. buty pakabinti uzimtumo tvarkarasciai, kurie bty pritaikyti gyventojams pagal jy
sveikatos bukle (didelio Srifto raidés, aiSkios ir trumpos Zodinés formuluotés, aiSkios ir tikslios
nuorodos ] uzsiémimo vietg);

29.3.13. pagal galimybes, buty planuojamos uzimtumo veiklos ir uz jstaigos teritorijos;

29.3.14. buty parengta tvarka / susitarimas, kaip gyventojai galéty gauti psichologing
pagalba;

29.3.15. informaciniuose stenduose bity pateikti emocinés paramos telefony linijy
numeriai;

29.3.16. gyventojai buty tinkamai supaZindinami su valgiara$ciy turiniu;

29.3.17. asmenys bty skatinami naudotis visais stalo jrankiais;

29.3.18. biity sudarytos salygos gyventojams Siltuoju mety sezonu maistg gauti lauke;

29.4.19. buty uztikrinamas maksimalus vienam darbuotojui naktj prizitréti tenkantis
gyventojy skaicius (40);

29.4.20. darbuotojy susirinkimai ir jy rezultatai (sprendimai) biity fiksuojami jstaigos
vidaus veiklos dokumentuose;
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29.4.21. buty patvirtinta vidaus tvarka, kurioje nustatyta kreipimysi, jskaitant anoniminiy,
teikimo, nagrinéjimo ir atsakymy j juos pateikimo tvarka;

29.4. V3] Kaltinény pirminés sveikatos prieziiros centro vadovui Kornelijui
Andrijauskui imtis priemoniy, kad:

29.4.1. buty sudaryta galimybé kelti darbuotojams Kelti kvalifikacijas ir gilinti Zinias
Nejgaliyjy konvencijos reikalavimy, taip pat savizudybiy prevencijos, kriziy valdymo srityse;

29.4.2. biity jrengta pagalbos kvietimo sistema;

29.4.3. gyventojams biity tinkamai organizuojamos asmens higienos paslaugos: asmens
higienos patalpose biity uztikrinta Svara, tualeto patalpose biity skystojo muilo, tualetinio popieriaus;

29.4.4. gyventojy kambariuose buty uzuolaidos (roletai), uztikrinantys privatuma;

29.4.5. gyventojams, atsizvelgiant j jy savarankiSkumg, buty sudaroma galimybé saugiai
laikyti asmeninius daiktus savo atskiroje rakinamoje vietoje;

29.4.6. visose gyventojy asmens higienos patalpose biity jrengti uzraktai, uztikrinantys tiek
sauguma, tiek privatuma;

29.4.7. gyventojy kambariuose visuomet biity naudojama Sirma;

29.4.8. bty nuolat gilinamos darbuotojy ir gyventojy zinios apie privatuma, jskaitant apie
Sios ataskaitos 9.1 punkte i§vardintas gyventojy teises;

29.4.9. visiems gyventojams ISGP buty sudaromi ir perzitirimi per nustatytg terming;

29.4.10. jstaigoje biity organizuojamas gyventojy uzimtumas;

29.4.11. jstaigoje atsirasty uzimtumo specialistas, kuris rapintysi kokybisku gyventojy
laisvalaikiu ir koordinuoty $ig veikla;

29.4.12. bity parengti uzimtumo planai (metiniai, ménesiniai), pagal kuriuos bty
organizuojamos gyventojams skirtos uzimtumo veiklos;

29.4.13. buty pakabinti uzimtumo tvarkarasciai, kurie biity pritaikyti gyventojams pagal jy
sveikatos bukle (didelio Srifto raidés, aiSkios ir trumpos Zodinés formuluotés, aiSkios ir tikslios
nuorodos j uzsiémimo vieta);

29.4.14. buty parengta tvarka / susitarimas, kaip gyventojai galéty gauti psichologing
pagalba;

29.4.15. informaciniuose stenduose buty pateikti emocinés paramos telefony linijy
numeriai;

29.4.16. gyventojai buty tinkamai supaZindinami su valgiara$ciy turiniu;

29.4.17. gyventojams biity sudarytos salygos teikti pageidavimus dél maisto produkty
asortimento;

29.4.18. buity jrengta gyventojams skirta maitinimosi patalpa;

29.4.19. buty organizuojamas gyventojy lytinis Svietimas ir uZtikrinamas kontraceptiniy
priemoniy prieinamumas;

29.4.20. biity sudarytos salygos gyventojams Siltuoju mety sezonu maista gauti lauke;

29.4.21. jstaigos vidaus tvarkos taisyklés biity pritaikytos gyventojams pagal jy sveikatos
bikle;

29.4.22. istaigoje biity atsizvelgiama j gyventojy prasSymus dél gyvenimo salygy ir kt.;

29.4.23. jstaigoje buty jrengta bent viena anoniminiy rastisky kreipimysi pateikimo dézuté;

29.5. Seredziaus seneliy globos namuy direktoriui Zigmui Zakarui imtis priemoniy, kad:

29.5.1. buty nuodugniai iSsiaiskintos priezastys, dél ko kyla gyventojy nepasitikéjimas
darbuotojais, nepasitenkinimas teikiamomis paslaugomis;

29.5.2. bty sudaryta galimybé darbuotojams kelti kvalifikacijas ir gilinti zZinias Nejgaliyjy
konvencijos reikalavimy, taip pat savizudybiy prevencijos, kriziy valdymo srityse;

29.5.3. visiems gyventojams buty sudaryta galimybé bet kuriuo metu, esant poreikiui,
pasinaudoti PKS;

37.5.4. globojami asmenys biity maudomi ir jy lovos skalbiniai kei¢iami ne reciau nei kas
7 dienas, o apzitros registravimo Zurnaluose biity reguliariai jraSoma apie gyventojams suteiktas
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asmens higienos paslaugas ir nurodomos priezastys, kuomet tokie asmenys néra maudomi bent kartg
per savaite;

29.5.5. gyventojams bity tinkamai organizuojamos asmens higienos paslaugos: bty
atskirtos ir pazymétos vyry ir motery higienos patalpos, santechniniai jrenginiai buty techniskai
tvarkingi; asmens higienos patalpose nebiity laikomi gyventojy vezimeéliai ir vaikStynés;

29.5.6. gyventojas buty apgyvendinamas konkre¢iame kambaryje arba j kita kambarj
perkeliamas (arba keic¢iamas jo kaimynas) tik asmens sutikimu (i§skyrus butinus atvejus);

29.5.7. gyventojy asmens higienos patalpose buty jrengti uzraktai, uZztikrinantys tiek
sauguma, tiek privatuma;

29.5.8. gyventojy kambariuose visuomet biity naudojama Sirma atlickant asmens higienos
procediiras bei sveikatos priezitiros specialistui atliekant apzitra;

29.5.9. buty nuolat gilinamos darbuotojy ir gyventojy zinios apie privatuma, jskaitant: apie
galimybe uzsirakinti savo gyvenamasias patalpas ir Sios ataskaitos 9.1 punkte iSvardintas gyventojy
teises;

29.5.10. kiekvieno gyventojo laisvé judéti jstaigos teritorijoje blity ribojama nepazeidziant
nei jo, nei kity gyventojy teisiy, t. y. ,siekiant apsaugoti paties gyventojo ir (arba) kity gyventojy
sveikatg ar gyvybe bei neribojant judéjimo laisvés daugiau, negu bitina;

29.5.11. visuose ISGP bity nurodyta jy sudarymo tiksli data, visiems gyventojams biity
parengti ISGP ir buty perzitrimi ne re€iau kaip kartag per metus; perzidrint ISGP buty tikslinami
pasiekti rezultatai, poreikiy poky¢iai ir Sia informacija remiamasi sudarant kity mety ISGP (arba jj
papildant);

29.5.12. ISGP biity rengiamas gyventojui, kuriam jis sudaromas, dalyvaujant ir su Siais
planais gyventojai ir (arba) jy atstovai bei artimieji biity supazindinami pasirasytinai;

29.5.13. visuose ISGP biity juos rengusiy asmeny parasai,

29.5.14. ISGP buty nurodytas gyventojo ,,patikimas asmuo*;

29.5.15. ISGP biity pateikiama informacija apie gyventojo sutikimg persikelti i kita kambarj
arba biiti apgyvendintam su kitu asmeniu, nurodytos perkélimo j kita kambarj priezastys;

29.5.16. uzimtumo specialisty ligos ir / arba atostogy metu gyventojams ir toliau biity
siilomos ir organizuojamos jvairios uzimtumo veiklos;

29.5.17. buty parengti ménesio uzimtumo planai, pagal kuriuos biity organizuojamos
veiklos gyventojams;

29.5.18. buty imtasi priemoniy panaikinti neatitikimus tarp globos namy gyventojy
taisyklése pateiktos dienotvarkés ir uzimtumo tvarkarasc¢iuose nurodyto laiko.

29.5.19. stenduose pakabinti uzimtumo tvarkara$Ciai buty pritaikyti pagal gyventojy
gebéjimus (didesnés raidés);

29.5.20. pagal galimybes biity planuojamos uzimtumo veiklos ir uz jstaigos teritorijos;

29.5.21. buty sudaryta galimybé dirbanciam psichologui turéti savo darbo vieta, kurioje jis
galéty uZztikrinti pokalbiy su gyventojais, jy dokumenty, byly, Zurnaly konfidencialuma;

29.5.22. jstaigos psichologo kabinetas buity pazymétas iSkaba, nurodytas jo darbo grafikas;

29.5.23. informaciniuose stenduose bity pateikti emocinés paramos telefony linijy
numeriai;

29.5.24. gyventojai buty tinkamai supaZindinami su valgiarasciais;

29.5.25. gyventojams biity sudarytos salygos teikti pageidavimus dél maisto produkty
asortimento;

29.5.26. bty organizuojamas gyventojy lytinis Svietimas ir uztikrinamas kontraceptiniy
priemoniy prieinamumas;

29.5.27. buty tinkamai laikomi vaistiniai preparatai, uztikrinamas pacienty privatumas;

29.5.28. biity sudarytos salygos gyventojams Siltuoju mety sezonu maistg gauti lauke;

29.5.29. buty patvirtinta vidaus tvarka, kurioje nustatyta kreipimysi, jskaitant anoniminiy,
teikimo, nagrinéjimo ir atsakymy j juos pateikimo tvarka;

29.5.30. gyventojai biity informuoti apie anoniminiy rastiSky kreipimysi pateikimo dézuciy
buvimo vietg;
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29.6. V3] Jurbarko socialinés paslaugos Nejgaliyjy globos namy direktorei Audronei
Balcituinienei imtis priemoniy, kad:

29.6.1. biity sudaryta galimybé darbuotojams kelti kvalifikacijas ir gilinti zinias savizudybiy
prevencijos, kriziy valdymo srityse;

29.6.2. biity jrengta pagalbos kvietimo sistema;

29.6.3. bty atskirtos ir pazymétos vyry bei motery higienos patalpos;

29.6.4. gyventojams, atsizvelgiant j jy savarankiSkumg, buty sudaroma galimybé saugiai
laikyti asmeninius daiktus savo atskiroje rakinamoje vietoje;

29.6.5. gyventojams, atsizvelgiant  jy savarankiSkuma, biity sudaroma galimybé uZzsirakinti
savo gyvenamasias patalpas;

29.6.6. bty nuolat gilinamos darbuotojy ir gyventojy zinios apie privatuma, jskaitant: apie
galimybe uzsirakinti savo gyvenamasias patalpas ir Sios ataskaitos 9.1 punkte iSvardintas gyventojy
teises;

29.6.7. ISGP bity rengiamas gyventojui, kuriam jis sudaromas, dalyvaujant ir su Siais
planais gyventojai ir (arba) jy atstovai bei artimieji biity supazindinami pasiraSytinai;

29.6.8. visuose ISGP biity juos rengusiy asmeny parasai;

29.6.9. ISGP bity detalizuojamos gyventojams teikiamos paslaugos ir priemonés, kuriomis
sickiama socialinés globos uzdaviniy jgyvendinimo, pateikiamas trumpas ISGP jgyvendinimo
proceso aprasymas;

29.6.10. buty sudaryta galimybé dirbanciam psichologui turéti savo darbo vieta, kurioje jis
galéty uztikrinti pokalbiy su gyventojais, jy dokumenty, byly, Zurnaly konfidencialuma;

29.6.11. stenduose pakabinti uzimtumo tvarkara$ciai buty pritaikyti pagal gyventojy
sveikatos biikle (didelio Srifto raidés);

29.6.12. jstaigos psichologas turéty sudarytg darbo grafika, kuriame atsispindéty jo darbo
keliose jstaigos padaliniuose trukmé;

29.6.13. jstaigos psichologas savo darbo vietoje turéty savo metinius darbo planus,
konsultacijy zurnala;

29.6.14. jstaigos psichologo kabinetas blity pazymétas iSkaba, ant dury patalpintas jo darbo
grafikas;

29.6.15. informaciniuose stenduose buty pateikti emocinés paramos telefono linijy
numeriai;

29.6.16. buty organizuojamas gyventojy lytinis Svietimas ir uztikrinamas kontraceptiniy
priemoniy prieinamumas;

29.6.17. biity sudarytos salygos gyventojams $iltuoju mety sezonu maistg gauti lauke;

29.6.18. jstaigoje biity jrengta bent viena anoniminiy rastisky kreipimysi pateikimo dézuté;

29.7. Pagégiu palaikomojo gydymo, slaugos ir seneliy globos namy direktorei Reginai
Narusienei imtis priemoniy, kad:

29.7.1. buty nuodugniai i$siaiskintos priezastys, dél Kuriy kyla gyventojy nepasitikéjimas
darbuotojais, nepasitenkinimas teikiamomis ko;

29.7.2. asmens higienos patalpos buty pritaikytos judéjimo negalig turinéiy asmeny
poreikiams (jrengti ranktiiriai, Sviesos jungikliai turi biiti pasieckiami vezimélyje sédin¢iam zmogui),
gyvenamuosiuose kambariuose jrengtos pakankamai placios jvezti lova durys);

29.7.3. visiems gyventojams bty sudaryta galimybé bet kuriuo metu, esant poreikiui,
pasinaudoti PKS;

29.7.4. globojami asmenys bty maudomi ir jy lovos skalbiniai kei¢iami ne reciau nei kas
7 dienas, o apziliros registravimo zZurnaluose biity reguliariai jraSoma apie gyventojams suteiktas
asmens higienos paslaugas ir nurodomos priezastys, kuomet tokie asmenys néra maudomi bent kartg
per savaite;

29.7.5. jstaigoje nebtty asmenims apgyvendinti skirty pereinamyjy kambariy;
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29.7.6. gyventojams, atsizvelgiant  jy savarankiSkuma, buty sudaroma galimyb¢ uzsirakinti
savo gyvenamasias patalpas;

29.7.7. gyventojy asmens higienos patalpose biity jrengti uzraktai, uztikrinantys tiek
sauguma, tiek privatuma;

29.7.8. gyventojy kambariuose visuomet biity naudojama Sirma atlickant asmens higienos
procediiras bei sveikatos priezitiros specialisty atliekamos apzitiros metu;

29.7.9. bendruomenés slaugytojas gyventojo sveikatos prieziiiros specialisto atlickamoje
apzitroje dalyvauty tik esant gyventojo praSymui;

29.7.10. bty nuolat gilinamos darbuotojy ir gyventojy zinios apie privatuma, jskaitant: apie
galimybe uzsirakinti savo gyvenamasias patalpas ir Sios ataskaitos 9.1 punkte iSvardintas gyventojy
teises;

29.7.11. galimybé gamintiS maistg savo reikméms (2-ajame korpuse) buty uztikrinta ir
gyventojams, judantiems nejgaliojo véziméliais;

29.7.12. visuose ISGP bty nurodyta jy sudarymo data, visiems gyventojams biity parengti
vienodos formos ISGP;

29.7.13. perziirint ISGP bity tikslinami pasiekti rezultatai, poreikiy pokyciai ir Sia
informacija remiamasi sudarant kity mety ISGP (arba jj papildant);

29.7.14. ISGP biity nurodytas gyventojo ,,patikimas asmuo*;

29.7.15. vykdant gyventojy Zalingy jproCiy prevencijg, bity naudojamasi galimybe gauti
savivaldybése veikianc¢iy visuomenés sveikatos biury pagalba;

29.7.16. jstaigoje bty pasiriipinta uzimtumo kambariu / patalpomis (2-asis korpusas);

29.7.17. bity parengti uzimtumo metiniai planai, pagal kuriuos gyventojams biity
organizuojamos uzimtumo veiklos;

29.7.18. buty pakabinti uzimtumo tvarkara$ciai, kurie biity pritaikyti gyventojams pagal jy
sveikatos bukle (didelio Srifto raidés, aiSkios ir trumpos Zodinés formuluotés, aiSkios ir tikslios
nuorodos j uzsiémimo viety);

29.7.19. informaciniuose stenduose buty pateikti emocinés paramos telefony linijy
numeriai;

29.7.20. buty sudaryta galimybé darbuotojams kelti kvalifikacijas savizudybiy prevencijos,
kriziy valdymo srityse;

29.7.21. bty uztikrintas pacienty privatumas;

29.7.22. biity sudarytos salygos gyventojams §iltuoju mety sezonu maistg gauti lauke;

29.7.23. biity sudaromi darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo planai ir nuosekliai siekiama
juos jgyvendinti;

29.7.24. buty patvirtinta vidaus tvarka, kurioje nustatyta kreipimysi, jskaitant anoniminiy,
teikimo, nagringjimo ir atsakymy j juos pateikimo tvarka;

29.7.25. kiekviename jstaigos korpuse biity jrengta bent viena anoniminiy rastiSky
kreipimysi pateikimo dézute;

29.8. VSI Smalininky senjory namy direktoriui Dariui Vasiliauskui imtis
priemoniy, kad:

29.8.1. buty sudaryta galimybé darbuotojams Kelti kvalifikacijas agresyvaus elgesio
valdymo bei patirto smurto poZymiy atpazinimo, savizudybiy prevencijos, kriziy valdymo srityse;

29.8.2. visiems gyventojams biity sudaryta galimybé bet kuriuo metu, esant poreikiui,
pasinaudoti PKS (mygtukai buty ranka lengvai pasiekiamoje vietoje);

29.8.3. gyventojams, atsizvelgiant j jy savarankiSkumg, buty sudaroma galimybé saugiai
laikyti asmeninius daiktus savo atskiroje rakinamoje vietoje;

29.8.4. gyventojy kambariuose visuomet buty naudojama Sirma atlickant asmens higienos
procediras bei sveikatos priezitiros specialistams atliekant apzitras;

29.8.5. buty nuolat gilinamos darbuotojy ir gyventojy zinios apie privatuma, jskaitant: apie
galimybe uzsirakinti savo gyvenamasias patalpas ir Sios ataskaitos 9.1 punkte iSvardintas gyventojy
teises;
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29.8.6. kiekvieno gyventojo laisvé judéti jstaigos teritorijoje biity ribojama nepazeidziant
nei jo, nei kity gyventojy teisiy, t. y., siekiant apsaugoti paties gyventojo ir (arba) kity globojamy
asmeny sveikatg ar gyvybe bei neribojant jud¢jimo laisvés daugiau, negu biitina;

29.8.7. biity atsizvelgta | CPT rekomendacijas dél suvarzymo priemoniy taikymo;

29.8.8. ISGP biity detalizuojamos gyventojams teikiamos paslaugos ir priemonés, kuriomis
sickiama socialinés globos uzdaviniy jgyvendinimo, pateikiamas trumpas ISGP jgyvendinimo
proceso aprasymas;

29.8.9. stenduose pakabinti uzimtumo tvarkara$Ciai buty pritaikyti pagal gyventojy
gebéjimus (didesnés raidés);

29.8.10. informaciniuose stenduose buty pateikti emocinés paramos telefony linijy
numeriai;

29.8.11. bty sudarytos sglygos gyventojams Siltuoju mety sezonu maistg gauti lauke;

29.8.12. buty patvirtinta vidaus tvarka, kurioje nustatyta kreipimysi, jskaitant anoniminiy,
teikimo, nagrinéjimo ir atsakymy j juos pateikimo tvarka;

29.9. Adakavo socialinés globos namy direktorei Kristinai Anulienei imtis
priemoniy, kad:

29.9.1. asmens higienos patalpos biity pritaikytos judéjimo negalig turin€iy asmeny
poreikiams (jrengti ranktiiriai);

29.9.2. visiems gyventojams bity sudaryta galimybé bet kuriuo metu, esant poreikiui,
pasinaudoti PKS (mygtukai turi bti ranka lengvai pasiekiamoje vietoje);

29.9.3. asmens higienos patalpose esantys santechnikos jrenginiai biity techniskai tvarkingi;

29.9.4. buty atitinkamai pazymétos vyry ir motery higienos patalpos;

29.9.5. globojami asmenys biity maudomi ir jy lovos skalbiniai kei¢iami ne reciau nei kas
7 dienas, o apzilros registravimo Zurnaluose biity reguliariai jraSoma apie gyventojams suteiktas
asmens higienos paslaugas ir nurodomos priezastys, kuomet tokie asmenys néra maudomi bent kartg
per savaite;

29.9.6. drabuziai buty skiriami kiekvienam gyventojui, individualiai;

29.9.7 personalas, pries jeidamas j gyventojy kambarj, visuomet pasibelsty (net jei durys
yra praviros);

29.9.8. vidaus tvarkos taisyklése buty nurodyti konkretis pagrindai, kokiais atvejais
gyventojai turi leisti tikrinti asmeninius daiktus ir jy laikymo vieta bei patalpas;

29.9.9. gyventojy asmens higienos patalpose biity jrengti uzraktai, uztikrinantys tiek
sauguma, tiek privatumg (2-ajame korpuse);

29.9.10. gyventojy kambariuose visuomet biity naudojama Sirma atliekant asmens higienos
procediiras bei sveikatos priezitiros specialistams atlieckamy apzitiras;

29.9.11. biity nuolat gilinamos darbuotojy ir gyventojy zinios apie privatuma, jskaitant: apie
galimybe uzsirakinti savo gyvenamasias patalpas ir Sios ataskaitos 9.1 punkte iSvardintas gyventojy
teises;

29.9.12. parengti aiSkiai apibrézta tvarka, kokiais atvejais ir kokios sveikatos bitklés
asmenys apgyvendinami skyriuje, kuriame bty ribojamas jy judéjimas;

29.9.13. visuose ISGP biity juos rengusiy asmeny parasai,

29.9.14. ISGP biity detalizuojamos gyventojams teikiamos paslaugos ir priemonés,
kuriomis  siekiama socialinés globos uzdaviniy jgyvendinimo, pateikiamas trumpas
ISGP jgyvendinimo proceso apraSymas;

29.9.15. uzimtumo specialisty ligos ir / arba atostogy metu gyventojams ir toliau biity
siilomos ir organizuojamos jvairios uzimtumo veiklos;

29.9.16. bty pasiriipinta uzimtumo kambariu / patalpomis (2-ajame korpuse);

29.9.17. buty parengtas bendras visy dirban¢iy uzimtumo specialisty veiklos tvarkarastis;

29.9.18. bty pakabinti uzimtumo tvarkarasciai, kurie biity pritaikyti gyventojams pagal jy
sveikatos bukle (didelio Srifto raidés, aiSkios ir trumpos zodinés formuluotés, aiSkios ir tikslios
nuorodos ] uzsiémimo vietg);
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29.9.19. bity sudarytos salygos jstaigos psichologui dirbti visuose jstaigos padaliniuose,
jskaitant ir pagrindinius Adakavo GN;

29.9.20. informaciniuose stenduose buty pateikti emocinés paramos telefony linijy
numeriai;

29.9.21. buty sudaryta galimybé darbuotojams kelti kvalifikacijas savizudybiy prevencijos,
kriziy valdymo srityse;

29.9.22. vykdant gyventojy zalingy jpro¢iy prevencija, biity naudojamasi galimybe gauti
savivaldybése veikianc¢iy visuomenés sveikatos biury pagalbg;

29.9.23. gyventojai buty tinkamai supazindinami su valgiara$ciy turiniu;

29.9.24. organizuojamas gyventojy lytinis Svietimas ir uZztikrinamas kontraceptiniy
priemoniy prieinamumas;

29.9.25. bty sudarytos sglygos gyventojams Siltuoju mety sezonu maistg gauti lauke;

29.9.26. jstaigoje iSkabintos jstaigos vidaus tvarkos taisyklés biity pritaikytos gyventojams
pagal jy sveikatos bukle;

29.9.27. gyventojai buty informuoti apie anoniminiy rastisky kreipimysi pateikimo dézuciy
buvimo vieta;

29.10. Tauragés rajono savivaldybés Bl Lauksargiy globos namu direktorei
Jovitai Cerneckienei imtis priemoniy, kad:

29.10.1. buty nuodugniai iSsiaiSkintos priezastys, dél ko kyla gyventojy nepasitikéjimas
darbuotojais, nepasitenkinimas teikiamomis paslaugomis;

29.10.2. biity sudaryta galimybé darbuotojams kelti kvalifikacijas ir gilinti Zinias Nejgaliyjy
konvencijos reikalavimy, taip pat savizudybiy prevencijos, kriziy valdymo srityse;

29.10.3. visiems gyventojams biity sudaryta galimybé bet kuriuo metu, esant poreikiui,
pasinaudoti PKS (mygtukai buty ranka lengvai pasiekiamoje vietoje); PKS signalai nurodyty
darbuotojui biitent to kambario numerj, i kurj kvie€ia pagalbos praSantis asmuo; biity apsvarstytos
galimybés pritaikyti jstaigos bendrojo naudojimo patalpas asmenims, kurie turi regos negalia:
laiptinése ir koridoriuose (prie§ slenkscius) irengti skirtingo reljefo grindy danga, savarankiSkai
naudotis liftu padedancius reljefinius informacinius uzrasus;

29.10.4. santechnikos jrenginiai buty techniSkai tvarkingi, duSo patalpoje grindy nuolydZio
kryptis uztikrinty vandens nutekéjimg; asmens higienos patalpoje pakabinta spintelé netrukdyty
naudotis kriaukle;

29.10.5. drabuziai bty skiriami kiekvienam gyventojui, individualiai;

29.10.6. personalas, pries$ jeidamas | gyventojy kambarj, visuomet pasibelsty (net jei durys
yra praviros);

29.10.7. gyventojams, atsizvelgiant | jy savarankiSkuma, bity sudaroma galimybé saugiai
laikyti asmeninius daiktus savo atskiroje rakinamoje vietoje;

29.10.8. gyventojams, atsizvelgiant ] jy savarankiSkumg, biity sudaroma galimybé
uzsirakinti savo gyvenamasias patalpas;

29.10.9. gyventojas biity apgyvendinamas konkre¢iame kambaryje arba | kitg kambarj
perkeliamas (arba keiCiamas jo kaimynas) tik asmens sutikimu (i$skyrus biitinus atvejus);

29.10.10. vidaus tvarkos taisyklése buty nurodyti konkretiis pagrindai, kokiais atvejais
gyventojai bet kuriuo paros metu privalo jsileisti darbuotojus j savo kambarij;

29.10.11. bendruomenés slaugytojas gyventojo sveikatos priezitiros specialisto atliekamoje
apzitroje dalyvauty tik esant gyventojo praSymui;

29.10.12. buty nuolat gilinamos darbuotojy ir gyventojy Zinios apie privatuma, jskaitant:
apie galimybe uZsirakinti savo gyvenamasias patalpas ir Sios ataskaitos 9.1 punkte iSvardintas
gyventojy teises;

29.10.13. ISGP buty rengiamas gyventojui, kuriam jis sudaromas, dalyvaujant ir su §iais
planais gyventojai ir (arba) jy atstovai bei artimieji buty supazindinami pasiraSytinai;

29.10.14. ISGP buty pateikiama informacija apie gyventojo sutikima persikelti j kitg
kambarj arba biiti apgyvendintam su kitu asmeniu, nurodytos perkélimo j kita kambarj priezastys;
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29.10.15. jstaigoje atsirasty uzimtumo specialistas, kuris rupintysi kokybisku gyventojy
laisvalaikiu ir koordinuoty $ig veikla;

29.10.16. buty parengti uzimtumo metiniai planai, pagal kuriuos biity organizuojamos
gyventojy uzimtumo veiklos;

29.10.17. buty pakabinti uzimtumo tvarkaraséiai, kurie biity pritaikyti gyventojams pagal jy
sveikatos bukle (didelio Srifto raidés, aiSkios ir trumpos zodinés formuluotés, aisSkios ir tikslios
nuorodos j uzsiémimo vietg);

29.10.18. informaciniuose stenduose biity pateikti emocinés paramos telefony linijy
numeriai;

29.10.19. biity organizuojamas gyventojy lytinis Svietimas ir uztikrinamas kontraceptiniy
priemoniy prieinamumas; sudarytos salygas porai gyventi kartu;

29.10.20. bty sudarytos salygos gyventojams Siltuoju mety sezonu maistg gauti lauke;

29.10.21. visi darbuotojy susirinkimai ir jy rezultatai (sprendimai) bty fiksuojami jstaigos
vidaus veiklos dokumentuose;

29.10.22. jstaigos vidaus tvarkos taisyklés biity pritaikytos gyventojams pagal jy sveikatos
bukle.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 19" straipsnio 6 dalimi apie
Seimo kontrolieriaus rekomendacijy nagrinéjimo rezultatus pranesti iki 2018 m. gruodzio 28 dienos.
Kompetentingos institucijos turi konsultuotis su Seimo kontrolieriumi dél rekomendacijy galimy
jgyvendinimo priemoniy.

Seimo kontrolierius, [staigos vadovas Augustinas Normantas



