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Seredziaus seneliy globos namy 2019-04-19 Nr.
direktoriui Zigmui Zakarui

Jurbarko rajono savivaldybés administracijai

DEL PAKARTOTINIO VIZITO SEREDZIAUS SENELIU GLOBOS NAMUOSE
REZUTATU

Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriai, vykdydami nacionalinés prevencijos institucijos
funkcijas (Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo (toliau — Jstatymas) 3 str. 3 d., 19! str.
1 d.), nuolat lankosi laisvés apribojimo vietose (Istatymo 19 str. 2 d.).

Igyvendinami nacionaling kankinimy prevencija, Seimo kontrolieriai turi teis¢ pavesti Seimo
kontrolieriy jstaigos valstybés tarnautojams ir kitiems darbuotojams nuolat tikrinti, kaip laisves
apribojimo vietose elgiamasi su asmenimis, kuriy laisvé apribota, patekti j visas laisvés apribojimo
vietas ir visas jose esancias patalpas, susipazinti su jy jrengimu ir infrastruktiira; apklausti be
liudininky asmenis, kuriy laisvé apribota, taip pat bet kokius kitus asmenis, kurie galéty suteikti
reikiamos informacijos (Jstatymo 19' str. 4 d. 9 p.).

Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriaus 2018 m. lapkri¢io 12 ataskaitoje Nr. PRJ2018/1-
75 ,,Po vizity Tauragés apskrities suaugusiyjy globos jstaigose: Kvédarnos parapijos seneliy globos
namuose, VS| Skaudvilés palaikomojo gydymo ir slaugos ligoninés Globos skyriuje, Kaltinény
parapijos seneliy globos namuose, VS| Kaltinény pirminés sveikatos prieZiiiros centro Globos
skyriuje, Seredziaus seneliy globos namuose, VS| Jurbarko socialinés paslaugos Nejgaliyjy globos
namuose, Pagégiy palaikomojo gydymo, slaugos ir seneliy globos namuose, V§] Smalininky senjory
namuose, Adakavo socialinés globos namuose ir Tauragés rajono savivaldybés B] Lauksargiy globos
namuose* (toliau — Seimo kontrolieriaus 2018 m. lapkri¢io 12 d. ataskaita Nr. PRJ2018/1-75) pateiké
iSvadas dél galimy zmogaus teisiy pazeidimy Siose jstaigose (tarp jy, ir Seredziaus seneliy globos
namuose (toliau — Seredziaus GN arba GJ)) ir rekomendacijas nustatytiems tritkumams taisyti.

Seimo kontrolierius, siekdamas iSsiaiskinti, kaip jgyvendintos Seimo kontrolieriaus 2018 m.
lapkri¢io 12 d. ataskaitoje Nr. PRJ2018/1-67 pateiktos rekomendacijos, 2019 m. kovo 1 d. jsakymu
Nr. 11P-4 pavedé Seimo kontrolieriy jstaigos Zmogaus teisiy biuro pataréjai Kristinai Brazevi¢ ir
Zmogaus teisiy biuro vyriausiosioms specialistéms Aurelijai Baltikauskaitei ir Irmai Zablackaitei
atlikti pakartotinj patikrinimg Seredziaus GN.

Jurbarko rajono savivaldybés meras 2018 gruodzio 31 d. rastu Nr. T27-258 ,,Dé¢l Lietuvos
Respublikos Seimo kontrolieriaus ataskaitos® pateiké Seimo kontrolieriui informacijg apie
rekomendacijy nagrinéjimy rezultatus.

2019 m. kovo 6 d. vykusio pakartotinio patikrinimo metu nustatyta, kad:

1. Jgyvendintos rekomendacijos

Seimo kontrolierius Seredziaus GN administracijai rekomendavo imtis priemoniy uZtikrinti,
kad:

1.1. buty nuodugniai issiaiskintos priezastys, del ko kyla gyventojy nepasitikéjimas
darbuotojais, nepasitenkinimas teikiamomis paslaugomis
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Per pakartotinj patikrinimg nustatyta, kad buvo organizuotas tyrimas dél gyventojy
nepasitikéjimo darbuotojais, GJ] teikiamomis paslaugomis. Tyrimo metu gauta informacija buvo
iSanalizuota ir padarytos iSvados, kad dél gyventojy nepasitenkinimo gyvenimo kokybe GI yra
atsakinga vienas darbuotojas. Darbuotojas buvo atleistas. Naujas darbuotojas tinkamai atlieka savo
darba. Néra gyventojy nusiskundimy gyvenimo salygomis GI;

1.2. visiems gyventojams buty sudaryta galimybé bet kuriuo metu, esant poreikiui,
pasinaudoti Pagalbos kvietimo sistema (toliau — PKS)

Pakartotinio patikrinimo metu nustatyta, kad visiems gyventojams sudaryta galimybé bet
kuriuo paros metu, esant poreikiui, pasinaudoti PKS;

1.3. gyventojas buty apgyvendinamas konkreciame kambaryje arba | kitq kambarj
perkeliamas (arba keiciamas jo kaimynas) tik asmens sutikimu (isskyrus biitinus atvejus)

Per pakartotinj patikrinimg nustatyta, kad konflikty tarp kartu gyvenanciy globotiniy néra.
Darbuotojai atsizvelgia | pageidavimus pasirenkant kambario kaimyng, atkreipiamas démesys |
kambario kaimyny charakteriy suderinamumo bei bendravimo ypatumus. Gyventojas perkeliamas |
kitg kambarj (arba kei¢iamas kaimynas) gavus jo rasytinj sutikima;

1.4. gyventojy kambariuose visuomet biity naudojama Sirma atliekant asmens higienos
procediiras bei sveikatos prieziiiros specialistui atliekant apziiirg

Per pakartotinj patikrinimg nustatyta, kad atliekant asmens higienos procediiras ir gyventojo
apzitrg Sirmos yra naudojamos (jy jstaigoje dabar yra trys), G] administracija kontroliuoja Sirmy
naudojima;

1.5. bity nuolat gilinamos darbuotojy ir gyventojy Zinios apie privatumgq, jskaitant: apie
galimybe uzsirakinti savo gyvenamgsias patalpas ir 2018 m. lapkricio 12 d. ataskaitos
Nr. PRJ2018/1-75 9.1 punkte isvardintas gyventojy teises

Per pakartotinj patikrinima nustatyta, kad darbuotojy ir gyventojy bendry susirinkimuy,
individualiy pokalbiy su gyventojais metu periodiskai yra aptariama ir primenama gyventojy teisé |
privatuma, pvz., gyventojams suteikta visa biitina informacija apie tai, kad darbuotojai, prie$ jeidami
1 gyventojy kambarius, privalo pasibelsti, gyventojai gali naudotis rakinamomis spintelémis ir pan.;

1.6. Individualus socialinés globos planas (toliau — \SGP) biity rengiamas gyventojui, kuriam
Jjis sudaromas, dalyvaujant ir su Siais planais gyventojai ir (arba) jy atstovai bei artimieji biity
supazindinami pasirasytinai

Per pakartotinj patikrinimg nustatyta, kad gyventojai ir / arba jy atstovai dalyvauja rengiant
gyventojo ISGP; taip pat ISGP yra gyventojy ar jy atstovy parasai,

1.7. ISGP buty nurodytas gyventojo ,, patikimas asmuo “

Per pakartotinj patikrinima nustatyta, kad visuose ISGP yra nurodytas gyventojo ,,patikimas
asmuo‘;

1.8. ISGP biity pateikiama informacija apie gyventojo sutikimgq persikelti j kitq kambarj arba
biiti apgyvendintam su kitu asmeniu, nurodytos perkélimo j kitq kambarj prieZastys

Pakartotinio patikrinimo metu nustatyta, kad ISGP yra pateikiamas rasytinis gyventojo
sutikimas biti perkeltam j kitg kambarj arba rasytinis sutikimas priimti nauja kambario kaimyna;

1.9. uzimtumo specialisty ligos ir / arba atostogy metu gyventojams ir toliau biity siiilomos ir
organizuojamos jvairios uzimtumo veiklos

Per pakartotinj patikrinima nustatyta, kad uzimtumo specialisty ligos ir / arba atostogy metu
gyventojams yra nuolat organizuojamos jvairios uzimtumo veiklos. Dél minéty priezas¢iy GN nesant
uzimtumo specialisty, uzimtumo uzsiémimus veda socialiniai darbuotojai;

1.10. buty parengti ménesio uzimtumo planai, pagal kuriuos biity organizuojamos veiklos
gyventojams

Pakartotinio patikrinimo metu nustatyta, kad gyventojams uzimtumo veiklos organizuojamos
pagal parengtus einamyjy ménesiy uZimtumo planus. Patikrinimo metu GJ] uZimtumo kambaryje, kaip
ir buvo nurodyta tvarkarasciuose, vyko uzsiémimas, skirtas rankdarbiams;

1.11. baty imtasi priemoniy panaikinti neatitikimus tarp globos namy gyventojy taisyklése
pateiktos dienotvarkés ir uzimtumo tvarkarasciuose nurodyto laiko
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Pakartotinio patikrinimo metu nustatyta, kad gyventojy uzimtumo tvarkarastis suderintas su
ju dienotvarke;

1.12. stenduose pakabinti uzimtumo tvarkarasciai biity pritaikyti pagal gyventojy gebéjimus
(didesnés raides)

Per pakartotinj patikrinima nustatyta, kad G] informaciniuose stenduose yra patalpinti
atsizvelgiant ] gyventojy sveikatos biikle (regéjima) parengti uzimtumo tvarkarasciai;

1.13. pagal galimybes biity planuojamos uzimtumo veiklos ir uz jstaigos teritorijos

Pakartotinio patikrinimo metu nustatyta, kad pagal gyventojy pageidavimus yra planuojamos
ju uzimtumo veiklos uz GJ teritorijos riby;

1.14. bity sudaryta galimybé dirbanciam psichologui turéti savo darbo vietq, kurioje jis
galeéty uztikrinti pokalbiy su gyventojais, jy dokumenty, byly, zurnaly konfidencialumg

Per pakartotinj patikrinimg nustatyta, kad psichologui buvo skirtas kabinetas, kuriame jis su
gyventojais gali bendrauti be pasaliniy asmeny;

1.15. informaciniuose stenduose biity pateikti emocinés paramos telefony linijy numeriai

Pakartotinio patikrinimo metu nustatyta, kad GI informaciniuose stenduose yra patalpinti
emocinés paramos telefony linijy numeriai;

1.16. gyventojai buty tinkamai supazindinami su valgiarasciais

Per pakartotinj patikrinimg nustatyta, kad valgiarastis yra patalpintas informaciniame stende
prie valgyklos. Gyventojai, kurie valgo savo kambariuose, su valgiaras¢iu darbuotojy yra
supazindinami zodZiu arba pateikiant valgiara$c¢io kopija;

1.17. gyventojams biity sudarytos sqlygos teikti pageidavimus dél maisto produkty
asortimento

Pakartotinio patikrinimo metu nustatyta, kad 2018 m. gruodzio mén. buvo atlikta gyventojy
rasytiné apklausa dél pageidaujamo maisto produkty asortimento. Atsizvelgus j apklausos rezultatus,
buvo sudaryti nauji valgiaras¢iai. Tokias apklausas planuojama atlikti ne re¢iau kaip 1-2 K. per metus
ir pagal poreikj;

1.18. bity organizuojamas gyventojy Iytinis Svietimas ir uztikrinamas kontraceptiniy
priemoniy prieinamumas

Per pakartotinj patikrinimg nustatyta, kad 2019 m. sausio mén. GJ] bendruomenés slaugytojas
gyventojams organizavo ir skaité paskaitas lytinio $vietimo klausimais (apie lytiniu keliu plintanciy
ligy prevencija, kontraceptiniy priemoniy naudojimo teorinius ir praktinius aspektus ir kt.). GI
apriipina gyventojus kontraceptinémis priemonémis (prezervatyvais), kuriuos gyventojai gali gauti
bet kuriuo paros metu septynias (7) dienas per savaite;

1.19. buty tinkamai laikomi vaistiniai preparatai, uZtikrinamas pacienty privatumas

Pakartotinio patikrinimo metu nustatyta, kad medikamentai laikomi tinkamai: vaistiniai
preparatai laikomi gamintojo nurodytomis laikymo salygomis (kambario temperatiros arba
Saldytuve), pakuotése; gyventojo vaistiniai preparatai laikomi tik jam skirtoje dézutéje; pirmajai
pagalbai skirti medikamentai laikomi atskirai nuo pirmosios pagalbos medicinos priemoniy (tvarsciy,
termometry ir pan.); reguliariai (kartg per tris (3) ménesius) tikrinamas vaistiniy preparaty ir
pirmosios pagalbos priemoniy galiojimo terminas, o anafilaksinio Soko vaistinelés preparaty
galiojimo terminas stebimas ir fiksuojamas rastu.

Perkélus salia esantj psichologo kabinetg | kitas patalpas, slaugytojy kabinete uztikrinamas
pacienty privatumas;

1.20. buty sudarytos sqlygos gyventojams Siltuoju mety sezonu maistq gauti lauke

Pakartotinio patikrinimo metu nustatyta, kad Siltuoju mety laiku gyventojai, kurie norés
valgyti lauke, tai daryti galés G teritorijoje esancioje pavésingje. Taip pat planuojama jrengti dar
vieng papildoma vietg valgyti lauke (prie pat GJ] i8éjimo, kad gyventojams, turintiems jud€jimo
negalia, biity patogiau);

1.21. biaty patvirtinta vidaus tvarka, kurioje nustatyta kreipimysi, jskaitant anoniminiy,
teikimo, nagrinéjimo ir atsakymy j juos pateikimo tvarka
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Per pakartotinj patikrinimg nustatyta, kad GJ direktorius 2019 m. vasario 1 d. jsakymu
Nr. 1-4 patvirtino GJ skundy nagrinéjimo tvarkos aprasa, kuriame nustatyta skundy ir praSymy
nagrinéjimo tvarka;

1.22. gyventojai biity informuoti apie anoniminiy rastisSky kreipimysi pateikimo dézuciy
buvimo vietq

Pakartotinio patikrinimo metu nustatyta, kad gyventojai zino, kur yra laikoma rastiSky
anoniminiy kreipimysi pateikimo dézute.

2. I dalies jgyvendintos rekomendacijos

Seimo kontrolierius Seredziaus GN administracijai rekomendavo imtis priemoniy uztikrinti,
kad:

2.1. bity sudaryta galimybé darbuotojams kelti kvalifikacijas ir gilinti Zinias Nejgaliyjy
konvencijos reikalavimy, taip pat savizudybiy prevencijos, kriziy valdymo srityse

Pakartotinio patikrinimo metu nustatyta, kad darbuotojy kvalifikacijos kélimo planas Siuo
metu yra ruoSiamas ir temos, susijusios su Neigaliyjy konvencijos reikalavimy uztikrinimu
praktikoje, savizudybiy prevencija ir kriziy valdymu, bus i ji itrauktos;

2.2. gyventojams biity tinkamai organizuojamos asmens higienos paslaugos: biity atskirtos ir
pazymétos vyry ir motery higienos patalpos, santechniniai jrenginiai biity techniskai tvarkingi;
asmens higienos patalpose nebiity laikomi gyventojy veZiméliai ir vaikstynés

Pakartotinio patikrinimo metu nustatyta, kad kiekviename kambaryje yra atskiros, tik to
kambario gyventojams skirtos higienos patalpos. Gyventojai, kurie negali savarankiskai nusiprausti,
darbuotojams padedant vedami praustis j asmenims su negalia skirtg higienos patalpa. Santechniniai
jrenginiai sanitariniuose mazguose techniskai tvarkingi. Higienos patalpos néra atskirai pazymétos
kaip skirtos vyrams ir moterims. Nejgaliesiems skirti veziméliai yra laikomi $alia uzimtumo kambario
esanciose higienos patalpose;

2.3. jstaigos psichologo kabinetas biity pazymeétas iskaba, nurodytas jo darbo grafikas

Per pakartotinj patikrinimg nustatyta, kad GI psichologo darbo kabineto durys yra pazymeétos
iSkaba, nurodancia, kad Siame kabinete teikiama psichologiné pagalba. Psichologo darbo grafikas
gyventojams néra vieSai prieinamas — néra iSkabos su specialisto darbo grafiku ant dury ir Gl
esanciose informacinése iSkabose;

2.4. gyventojy asmens higienos patalpose biity jrengti uzraktai, uztikrinantys tiek saugumq,
tiek privatumg

Pakartotinio patikrinimo metu nustatyta, kad asmens higienos patalpose yra jrengti uzraktai,
taciau kol kas tai yra kabliukai (uZtikrina privatuma, taiau, esant poreikiui darbuotojui patekti j
patalpas, tekty lauzti duris); G] administracijos teigimu, $iuo metu vykdomas saugiy uzrakty, kuriuos,
prireikus, iS iSorés bus galima atrakinti, pirkimas;

2.5. kiekvieno gyventojo laisvé judeéti jstaigos teritorijoje biity ribojama nepazeidziant nei jo,
nei kity gyventojy teisiy, t. y. siekiant apsaugoti paties gyventojo ir (arba) kity gyventojy sveikatg ar
gyvybe bei neribojant judéjimo laisvés daugiau, negu biitina

Per pakartotinj patikrinimg gyventojai gal¢jo laisvai judéti tiek GJ viduje, tiek jos teritorijoje.
Taciau vienas gyventojas yra rakinamas savo kambaryje nakties metu, kadangi dél psichikos
sveikatos buklés neramiai miega, trukdo kitiems gyventojams triukSmaudamas, eidamas | jy
kambarius. G] administracijos teigimu, $io gyventojo perkélimas j kitg globos jstaiga buvo
svarstomas, ta¢iau de¢l objektyviy priezas¢iy (priezastys Seimo kontrolieriy jstaigos darbuotojams
zinomos, taciau nenurodomos siekiant uztikrinti informacijos konfidencialumg) asmuo liko gyventi
istaigoje. Prie§ dvi savaites iki patikrinimo situacija pasikeité. Siuo metu stebimas asmens elgesys, jo
emocin¢ buklé, bendravimo ypatybés. Pra¢jus adaptaciniam laikotarpiui, bus priimtas komandinis
sprendimas dél tolesnés asmens priezitiros.

3. Nejgyvendintos rekomendacijos
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Seimo kontrolierius Seredziaus GN administracijai rekomendavo imtis priemoniy uztikrinti,
kad globojami asmenys biity maudomi ir jy lovos skalbiniai keiciami ne reciau nei kas 7 dienas, 0
apziuros registravimo zurnaluose biity reguliariai jrasoma apie gyventojams suteiktas asmens
higienos paslaugas ir nurodomos prieZastys, kuomet tokie asmenys néra maudomi bent kartg per
savaite

Per pakartotinj patikrinimg nustatyta, kad gyventojy maudymo zurnaluose yra Zymima apie
asmenims suteiktas higienos paslaugas, taciau pagal $iy Zurnaly jrasus galima nustatyti, kad dar btina
atvejy, kuomet gyventojai maudomi arba jy lovos skalbiniai kei¢iami re¢iau nei kas 7 dienas.

Seimo kontrolierius, atsizvelgdamas j per pakartotinj patikrinimg nustatytas aplinkybes ir
vadovaudamasis Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 19! straipsnio 4 dalies 7 punktu
ir 6 dalimi, Seredziaus seneliy globos namy direktoriui Zigmui Zakarui pakartotinai rekomenduoja
imtis priemoniy uztikrinti, kad:

1) buty sudaryta galimybé darbuotojams kelti kvalifikacijas ir gilinti zinias Nejgaliyjy
konvencijos reikalavimy, taip pat savizudybiy prevencijos, kriziy valdymo srityse;

2) globojami asmenys biity maudomi ir jy lovos skalbiniai kei¢iami ne reciau nei kas 7 dienas,
o apzilros registravimo Zurnaluose biity reguliariai jraSoma apie gyventojams suteiktas asmens
higienos paslaugas ir nurodomos priezastys, kuomet tokie asmenys néra maudomi bent karta per
savaite;

3) buty atskirtos ir pazymétos vyry ir motery higienos patalpos; asmens higienos patalpose
nebiity laikomi gyventojy veziméliai ir vaikStynés.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 19* straipsnio 6 dalimi apie
Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriaus rekomendacijy nagrinéjimo rezultatus pranesti iki 2019
m. geguzeés 20 dienos. Kompetentingos institucijos turi konsultuotis su Seimo kontrolieriumi dél
rekomendacijy galimy jgyvendinimo priemoniy.

Istaigos vadovas, Seimo kontrolierius Augustinas Normantas

Vytautas Valentinavicius, tel. 8 706 65 148, el. pastas vytautas.valentinavicius@Irski.lt
Aurelija Baltikauskaite, tel. 8 706 65 107, el. pastas aurelija.baltikauskaité@lrski.lt
Kristina Brazevic, tel. 8 706 65 129, el. pastas kristina.brazevic@Irski.lt

Juras Taminskas, tel. 8 706 65146, el. pastas juras.taminskas@Irski.lt

Irma Zablackaité, tel. 8 706 65 192, el. pastas irma.zablackaite@Irski.lt
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