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Pagégiy palaikomojo gydymo, 2019-04-19 Nr.
slaugos ir seneliy globos namy
direktorei Reginai NarusSienei

Pagegiy savivaldybés administracijai

DEL PAKARTOTINIO VIZITO PAGEGIU PALAIKOMOJO GYDYMO, SLAUGOS
IR SENELIU GLOBOS NAMUOSE REZUTATU

Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriai, vykdydami nacionalinés prevencijos institucijos
funkcijas (Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo (toliau — Jstatymas) 3 str. 3 d., 19! str.
1 d.), nuolat lankosi laisvés apribojimo vietose (Istatymo 19 str. 2 d.).

Igyvendinami nacionaling kankinimy prevencija, Seimo kontrolieriai turi teis¢ pavesti Seimo
kontrolieriy jstaigos valstybés tarnautojams ir kitiems darbuotojams nuolat tikrinti, kaip laisves
apribojimo vietose elgiamasi su asmenimis, kuriy laisvé apribota, patekti j visas laisvés apribojimo
vietas ir visas jose esancias patalpas, susipazinti su jy jrengimu ir infrastruktiira; apklausti be
liudininky asmenis, kuriy laisvé apribota, taip pat bet kokius kitus asmenis, kurie galéty suteikti
reikiamos informacijos (Istatymo 19! str. 4 d. 9 p.).

Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriaus 2018 m. lapkricio 12 d. ataskaitoje
Nr. PRJ2018/1-75 ,,Po vizity Tauragés apskrities suaugusiyjy globos jstaigose: Kvédarnos parapijos
seneliy globos namuose, VS| Skaudvilés palaikomojo gydymo ir slaugos ligoninés Globos skyriuje,
Kaltinény parapijos seneliy globos namuose, VS§] Kaltinény pirminés sveikatos prieziliros centro
Globos skyriuje, SeredZiaus seneliy globos namuose, VS| Jurbarko socialinés paslaugos Nejgaliyjy
globos namuose, Pagégiy palaikomojo gydymo, slaugos ir seneliy globos namuose, V§] Smalininky
senjory namuose, Adakavo socialinés globos namuose ir Tauragés rajono savivaldybés B] Lauksargiy
globos namuose* (toliau — Seimo kontrolieriaus 2018 m. lapkri¢io 12 ataskaita Nr. PRJ2018/1-75)
pateiké iSvadas dél galimy zmogaus teisiy pazeidimy siose jstaigose (tarp jy, ir Pagégiy palaikomojo
gydymo, slaugos ir seneliy globos namuose (toliau — Pagégiy GN arba GJ)) ir rekomendacijas
nustatytiems trakumams taisyti.

Seimo kontrolierius, siekdamas iSsiaiskinti, kaip jgyvendintos Seimo kontrolieriaus 2018 m.
lapkri¢io 12 ataskaitoje Nr. PRJ2018/1-67 pateiktos rekomendacijos, 2019 m. kovo 1 d. jsakymu
Nr. 11P-4 pavedé Seimo kontrolieriy jstaigos Zmogaus teisiy biuro pataréjai Kristinai Brazevi¢ ir
Zmogaus teisiy biuro vyriausiosioms specialistéms Aurelijai Baltikauskaitei ir Irmai Zablackaitei
atlikti pakartotinj patikrinimg Pagégiy GN.

Pagégiy GN 2019 sausio 9d. rastu Nr. 303 ,Dél trikumy pasalinimo® pateiké Seimo
kontrolieriui informacijg apie rekomendacijy nagrin€jimy rezultatus.

2019 m. kovo 5 d. vykusio pakartotinio patikrinimo metu nustatyta, kad:

1. Jgyvendintos rekomendacijos

Seimo kontrolierius Pagégiy GN administracijai rekomendavo imtis priemoniy uztikrinti, kad:

1.1. bity nuodugniai issiaiskintos priezastys, del kuriy kyla gyventojy nepasitikéjimas
darbuotojais, nepasitenkinimas teikiamomis paslaugomis
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Per pakartotinj patikrinimg nustatyta, kad buvo organizuotas tyrimas dél gyventojy
nepasitikéjimo darbuotojais, nepasitenkinimo G] teikiamomis paslaugomis. Gyventojai savo
nuomong iSreiSké Zodziu. Gauta informacija buvo iSanalizuota ir padarytos iSvados, imtasi priemoniy
keisti padétj: su gyventojais kalbamasi apie sveikatg, jiems aiSkinama apie psichikg veikianciy
medziagy vartojimo zalg, piktnaudziavimg vaistais ir kt.;

1.2. gyventojy asmens higienos patalpose biity jrengti uzraktai, uZtikrinantys tiek saugumg,
tiek privatumq

Pakartotinio patikrinimo metu nustatyta, kad abiejy GJ korpusy asmens higienos patalpose
jrengti veikiantys, gyventojy privatumg ir sauguma uztikrinantys, uzraktai,

1.3. gyventojy kambariuose visuomet biity naudojama Sirma atliekant asmens higienos
procediiras bei sveikatos prieziiiros specialisty atliekamos apziiiros metu

Per pakartotinj patikrinimg nustatyta, kad Sirmos nuolat naudojamos, 0 G] administracija stebi
ir kontroliuoja sirmy naudojima;

1.4. bendruomenés slaugytojas gyventojo sveikatos prieziiiros specialisto atliekamoje
apziiroje dalyvauty tik esant gyventojo prasymui

Pakartotinio patikrinimo metu abiejy G] korpusy bendruomenés slaugytojai ir gyventojai
patvirtino, kad slaugytojas gyventojo apzitiroje dalyvauja tik esant jo paties praSymui ir / arba
sutikimui;

1.5. bity nuolat gilinamos darbuotojy ir gyventojy Zinios apie privatumgq, jskaitant: apie
galimybe uzsirakinti savo gyvenamgsias patalpas ir 2018 m. lapkricio 12 d. ataskaitos
Nr. PRJ2018/1-75 9.1 punkte isvardintas gyventojy teises

Per pakartotinj patikrinima nustatyta, kad darbuotojy ir gyventojy bendry susirinkimuy,
individualiy pokalbiy su gyventojais metu periodiskai yra aptariama ir primenama gyventojy teisé |
privatuma, pvz., globotiniams suteikta visa biitina informacija apie tai, kad darbuotojai, pries jeidami
1 gyventojy kambarius, privalo pasibelsti, atliekant asmens higieng — naudoti $irma, kad gyventojai
turi teis¢ uzsirakinti savo gyvenamajj kambarj ir turéti rakinama spintele, ir pan.;

1.6. visuose individuliuose socialinés globos planuose (toliau — |1SGP) biity nurodyta jy
sudarymo data, visiems gyventojams biity parengti vienodos formos ISGP

Per pakartotinj patikrinimg nustatyta, kad visuose ISGP yra nurodyta jy sudarymo data, visy
gyventojy ISGP yra vienodos formos;

1.7. ISGP buty nurodytas gyventojo ,, patikimas asmuo

Per pakartotinj patikrinima nustatyta, kad visuose ISGP yra nurodytas gyventojo ,,patikimas
asmuo‘;

1.8. wkdant gyventojy Zzalingy jprociy prevencijq, biity naudojamasi galimybe gauti
savivaldybése veikianciy visuomenés sveikatos biury pagalbg

Pakartotinio patikrinimo metu nustatyta, kad G] bendradarbiauja su Visuomenés sveikatos
centru. 2019 m. Il Kketvirtj Visuomenés sveikatos centras G] gyventojams rengs seminarus apie
sveikata, Zalingy jpro€iy prevencija ir pan.;

1.9. bity parengti uzimtumo metiniai planai, pagal kuriuos gyventojams biity organizuojamos
uzimtumo veiklos

Pakartotinio patikrinimo metu nustatyta, kad GJ] direktoré patvirtino metinius gyventojy
uzimtumo planus. Pakartotinio patikrinimo metu buvo vykdomos planuose pateiktos veiklos —
gyventojai kartu su socialiniais darbuotojais sventé Uzgavénes;

1.10. biuty pakabinti uZimtumo tvarkarasciai, kurie biity pritaikyti gyventojams pagal jy
sveikatos biikle (didelio Srifto raidés, aiskios ir trumpos zZodinés formuluotés, aiskios ir tikslios
nuorodos j uzsiemimo vietq)

Per pakartotin] patikrinimg nustatyta, kad einamojo ménesio gyventojy uzimtumo planai
(pritaikyti gyventojams pagal jy sveikatos biikle) yra patalpinti G] informaciniuose stenduose;

1.11. informaciniuose stenduose biity pateikti emocinés paramos telefony linijy numeriai

Pakartotinio patikrinimo metu nustatyta, kad G] informaciniuose stenduose yra patalpinti
emocinés paramos telefony linijy numeriai;
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1.12. buty sudaryta galimybé darbuotojams kelti kvalifikacijas savizudybiy prevencijos, kriziy
valdymo srityse

Pakartotinio patikrinimo metu nustatyta, kad GJ direktoré 2018 m. gruodzio 28 d jsakymu
Nr. V35 patvirtino G] socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy 2019 m. kompetencijos
tobulinimo plana, kuriame numatytos temos, susijusios su savizudybiy prevencija ir kriziy valdymu,
pvz., ,,Smurto atpazinimas ir darbas su smurtg patyrusiais asmenimis®; 2018 m. G] darbuotojams
buvo organizuoti kvalifikacijos kélimo mokymai zmogaus teisiy ir apsaugos kontekste (asmens
prieziuros poreikiai senatvéje, vyresnio amziaus zmoniy psichikos sutrikimai, slaugymo ir globos
poreikiy tenkinimo i$§tikiai, etikos dilemos);

1.13. buty sudaromi darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo planai ir nuosekliai siekiama juos
jgyvendinti

Pakartotinio patikrinimo metu nustatyta, kad GJ direktor¢é patvirtino darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimo plang (isamiau zr. 1.13 punkte);

1.14. bity patvirtinta vidaus tvarka, kurioje nustatyta kreipimysi, jskaitant anoniminiy,
teikimo, nagrinéjimo ir atsakymy j juos pateikimo tvarka

Per pakartotinj patikrinima nustatyta, kad GI direktoré 2018 m. rugs¢jo 11 d. jsakymu
Nr. 20V patvirtinto ,,Klienty ir globos gyventojy aptarnavimo Pagégiy palaikomojo, slaugos ir seneliy
globos namy tvarka®, kurioje nustatyta gyventojy praSymy ir skundy registravimo ir jy nagrinéjimo
tvarka;

1.15. biity uztikrintas pacienty privatumas

Per pakartotinj patikrinimg nustatyta, kad G] bendruomenés slaugytojui buvo skirtas
kabinetas, kuriame jis gyventojus apzitiri be pasaliniy asmeny.

2. I§ dalies jgyvendintos rekomendacijos
Seimo kontrolierius Pagégiy GN administracijai rekomendavo imtis priemoniy uztikrinti, kad:
2.1. visiems gyventojams bity sudaryta galimybé bet kuriuo metu, esant poreikiui,

pasinaudoti Pagalbos kvietimo sistema (toliau — PKS)

Per pakartotin] patikrinima nustatyta, kad abiejuose GI korpusuose yra jrengta PKS. GI
l-ajame korpuse ne visiems gyventojams yra sudaryta galimybé pasinaudoti PKS sistema. GI
planuoja rekonstruoti PKS sistema, kad ja galéty naudotis visi gyventojai, taciau néra nustatyta, kada
tai bus atlikta, kadangi triiksta finansiniy iStekliy;

2.2. globojami asmenys biity maudomi ir jy lovos skalbiniai keiciami ne reciau nei kas
7 dienas, o apziuiros registravimo Zurnaluose biity reguliariai jrasoma apie gyventojams suteiktas
asmens higienos paslaugas ir nurodomos priezastys, kuomet tokie asmenys néra maudomi bent kartg
per savaite

Pakartotinio patikrinimo metu nustatyta, kad gyventojy maudymo Zurnaluose yra Zymima
apie jiems suteiktas higienos paslaugas (gyventojy maudyma ir jy lovos skalbiniy keitimg).
Gyventojai maudomi ne re¢iau nei kas 7 dienas, taciau $iy asmeny lovos skalbiniai kei¢iami reciau
nei kas 7 dienas (pagal maudymo zurnaly jrasus);

2.3. buity sudarytos sqlygos gyventojams Siltuoju mety sezonu maistq gauti lauke

Pakartotinio patikrinimo metu nustatyta, kad G] administracija planuoja 2019 m. 2-3jj ketvirtj
lauke jrengti pavésing, kurioje galéty gyventojams uztikrinti maitinima ne tik per pavakarius, taciau
ir Kitu dienos metu,

2.4. kiekviename jstaigos korpuse biity jrengta bent viena anoniminiy rastisky kreipimysi
pateikimo deézuté

Per pakartotinj patikrinimg nustatyta, kad abiejuose G] korpusuose yra anoniminiy kreipimysi
pateikimo dézutés, taciau ne visi gyventojai zinojo tikslias $iy dézuciy laikymo vietas.

Seimo kontrolierius papildomai atkreipia démesj, kad gyventojai turi biiti supazindinami su
nusiskundimy, pra§ymy pateikimo bei jy nagrinéjimo jstaigoje procediromis ir zinoti, kad, baigus
nagrinéti skunda ar prasyma, jiems priimtina forma bus supazindinti su iSvadomis bei sprendimais.
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Taip pat darbuotojai turi imtis visy jmanomy priemoniy, kad globotiniams biity sudarytos tinkamos
salygos anonimiskai pateikti savo kreipimusis tiek G] administracijai, tiek bet kuriam jos darbuotojui.

3. Nejgyvendintos rekomendacijos

Seimo kontrolierius Pagégiy GN administracijai rekomendavo imtis priemoniy uZztikrinti,
kad:

3.1. asmens higienos patalpos biity pritaikytos judéjimo negalig turinciy asmeny poreikiams
(irengti rankturiai, Sviesos jungikliai turi biti pasiekiami vezimélyje sédinciam zZmogui),
gyvenamuosiuose kambariuose jrengtos pakankamai placios jvezti lovg durys)

Pakartotinio patikrinimo metu nustatyta, kad GI] pradéti jrenginéti rankttriai. jstaigos
administracija kreipési | Pagégiy savivaldybe (steigéja) de¢l papildomo finansavimo skyrimo higienos
patalpy remonto darby atlikimui, kad jos biity pritaikytos judéjimo negalig turintiems asmenims.
Pagégiy savivaldybé nurodé, kad papildomos 1éSos Siy remonto darby atlikimui nebus skirtos,
kadangi planuojama atlikti G] 2-ojo korpuso pastato rekonstravimo darbus, jog pastatas biity visiskai
rekonstruotas ir pritaikytas globos namy paskirciai; Savivaldybés Strateginio planavimo ir investicijy
skyriaus vedéjo Petro Kuzmarskio 2019 m. balandzio 1 d. (telefonu) pateiktais duomenimis, $iuo
metu néra finansavimo Saltiniy rekonstravimo darbams jgyvendinti;

3.2. jstaigoje biity pasiripinta uzimtumo kambariu / patalpomis (2-asis korpusas)

G] administracija kreipési | Pagégiy savivaldybe (steigéja) dél papildomo finansavimo
2-ame Kkorpuse jrengti uzimtumo kambarj, taciau finansavimas néra skirtas (zr. 3.1 punkta);

3.3. jstaigoje nebiity asmenims apgyvendinti skirty pereinamyjy kambariy

Per pakartotinj patikrinimg nustatyta, kad pereinamasis gyventojy kambarys vis dar
naudojamas. Kaip minéta pirmiau, Pagégiy savivaldybés administracija (steigéjas) planuoja atlikti
pastato rekonstravimo ir pritaikymo globos namy paskir¢iai darbus, kuriy metu pereinamojo
kambario nelikty, taciau, nesant finansavimo, néra aisku, kada Sie darbai bus jvykdyti (zr. 3.1 punkta);

3.4. gyventojams, atsizvelgiant j jy savarankiskumq, biity sudaroma galimybé uzsirakinti savo
gyvenamgsias patalpas

Pakartotinio patikrinimo metu nustatyta, kad, tik atlikus pirmiau minétus pastato
rekonstravimo darbus, bus prapléstos dury staktos, pakeistos durys ir jrengti sauguma ir privatuma
uztikrinantys uzraktai;

3.5. galimybé gamintis maistq savo reikméms (2-ajame korpuse) bity uZtikrinta ir
gyventojams, judantiems nejgaliojo véziméliais

Per pakartotinj patikrinima nustatyta, kad, tik atlikus pirmiau minétus pastato rekonstravimo
darbus, bus jrengtos ir patalpos, kuriose gyventojai galéty gamintis maista savo reikméms.

Ivertines tai, kad asmens socialinés globos poreikj nustato, sprendimg dél socialiniy paslaugy
asmeniui skyrimo, socialing globg organizuoja bei skiriamy socialiniy paslaugy kokybe savivaldybéje
vadovaudamasi Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso
nuostatomis uztikrina savivaldybés administracija Seimo kontrolierius, atsizvelgdamas j per
pakartotinj patikrinimg nustatytas aplinkybes ir vadovaudamasis Lietuvos Respublikos Seimo
kontrolieriy jstatymo 19! straipsnio 4 dalies 7 punktu ir 6 dalimi, Pagégiy savivaldybés administracijai
rekomenduoja imtis visy biitiny priemoniy uztikrinti, kad, artimiausiu metu neradus finansiniy
galimybiy jvykdyti I1-0jo korpuso pastato rekonstravimo darbus, Pagégiy palaikomojo gydymo,
slaugos ir seneliy globos namams biity skirtos 1€Sos, reikalingos:

1) pritaikyti asmens higienos patalpas judéjimo negalig turin¢iy asmeny poreikiams;

2) jrengti uzimtumo kambarj;

3) suremontuoti gyvenamasias patalpas taip, kad nelikty pereinamojo kambario,

4) praplesti dury staktas, pakeisti duris ir jrengti sauguma ir privatumg uZztikrinancius
uzraktus;

5) jrengti patalpas, kuriose gyventojai galéty gamintis maistg savo reikméms.
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Seimo kontrolierius, atsizvelgdamas | per pakartotinj patikrinimg nustatytas aplinkybes ir
vadovaudamasis Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 19! straipsnio 4 dalies 7 punktu
ir 6 dalimi, Pagégiy palaikomojo gydymo, slaugos ir seneliy globos namy direktorei Reginai
Narusienei pakartotinai rekomenduoja imtis priemoniy uztikrinti, kad:

1) visiems gyventojams biity sudaryta galimybé bet kuriuo metu, esant poreikiui, pasinaudoti
pagalbos kvietimo sistema;

2) gyventojy lovos skalbiniai buity keic¢iami pagal poreikj, bet ne reciau nei kas 7 dienas;

3) gyventojai buty informuoti apie anoniminiy rastisky kreipimysi pateikimo dézuciy
buvimo vietg.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 19* straipsnio 6 dalimi apie
Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriaus rekomendacijy nagrinéjimo rezultatus pranesti iki 2019
m. gruodzio 1 dienos. Kompetentingos institucijos turi konsultuotis su Seimo kontrolieriumi dél
rekomendacijy galimy jgyvendinimo priemoniy.

Istaigos vadovas, Seimo kontrolierius Augustinas Normantas

Vytautas Valentinavicius, tel. 8 706 65 148, ¢l. pastas vytautas.valentinavicius@Irski.lt
Aurelija Baltikauskaite, tel. 8 706 65 107, el. pastas aurelija.baltikauskaité@Irski.lt
Kristina Brazevic, tel. 8 706 65 129, el. pastas kristina.brazevic@Irski.lt

Juras Taminskas, tel. 8 706 65146, el. pastas juras.taminskas@Irski.lt

Irma Zablackaité, tel. 8 706 65 192, el. pastas irma.zablackaite@Irski.lt
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