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Kukarskes globos namy 2019-04-19 Nr.
direktorei Astai Pranaitienei

Sakiy rajono savivaldybés
administracijai

DEL PAKARTOTINIO VIZITO KUKARSKES GLOBOS NAMUOSE REZUTATU

Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriai, vykdydami nacionalinés prevencijos institucijos
funkcijas (Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo (toliau — Jstatymas) 3 str. 3 d., 19! str.
1 d.), nuolat lankosi laisvés apribojimo vietose (Jstatymo 19 str. 2 d.).

Igyvendinami nacionaling kankinimy prevencija, Seimo kontrolieriai turi teis¢ pavesti Seimo
kontrolieriy jstaigos valstybés tarnautojams ir kitiems darbuotojams nuolat tikrinti, kaip laisvés
apribojimo vietose elgiamasi su asmenimis, kuriy laisvé apribota, patekti j visas laisvés apribojimo
vietas ir visas jose esancias patalpas, susipazinti su jy jrengimu ir infrastruktiira; apklausti be
liudininky asmenis, kuriy laisvé apribota, taip pat bet kokius kitus asmenis, kurie galéty suteikti
reikiamos informacijos (Jstatymo 19! str. 4 d. 9 p.).

Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriaus 2018 m. lapkricio 12 d. ataskaitoje
Nr. PRJ2018/1-67 ,Po vizity Marijampolés apskrities suaugusiyjy globos jstaigose: VS]
Marijampolés pirminés sveikatos prieZiiros centre, V3] Své. Marijos globos namuose, Marijampolés
specialiuosiuose socialinés globos namuose, V§] Marijampolés Sv. Arkangelo Mykolo globos
namuose, BI Suvalkijos socialinés globos namuose, Kalvarijos globos ir uzimtumo centro globos
namuose, VS| Kazly Riidos socialinés paramos centre, Kudirkos Naumies¢io parapijos socialinés
pagalbos centre, Kukarskés globos namuose ir Vilkaviskio rajono savivaldybés Gudkaimio globos
namuose” (toliau — Seimo kontrolieriaus 2018 m. lapkri¢io 12 d. ataskaita Nr. PRJ2018/1-67) pateiké
iSvadas dél galimy zmogaus teisiy pazeidimy Siose jstaigose (tarp jy, ir Kukarskés globos namuose
(toliau — Kukarskés GN arba GJ)) ir rekomendacijas nustatytiems trakumams taisyti.

Seimo kontrolierius, siekdamas i$siaiskinti, kaip jgyvendintos Seimo kontrolieriaus 2018 m.
lapkri¢io 12 d. ataskaitoje Nr. PRJ2018/1-67 pateiktos rekomendacijos, 2019 m. kovo 1 d. jsakymu
Nr. 11P-4 pavedé Seimo kontrolieriy jstaigos Zmogaus teisiy biuro pataréjai Kristinai Brazevi¢ ir
Zmogaus teisiy biuro vyriausiosioms specialistéms Aurelijai Baltikauskaitei ir Irmai Zablackaitei
atlikti pakartotinj patikrinimg Kukarskés GN.

Kukarskés GN 2019 m. sausio 14 d. rastu Nr. SD-4 ,,.Dél rekomendacijy Kukarskés globos
namams‘ pateiké Seimo kontrolieriui informacija apie rekomendacijy nagrinéjimy rezultatus.

2019 m. kovo 6 d. vykusio pakartotinio patikrinimo metu nustatyta, kad:
1. Jgyvendintos rekomendacijos

Seimo kontrolierius Kukarskés GN administracijai rekomendavo imtis priemoniy uztikrinti,
kad:
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1.1. gyventojams, atsizvelgiant j jy savarankiskumq, biity sudaroma galimybé saugiai laikyti
asmeninius daiktus savo atskiroje rakinamoje vietoje

Per pakartotinj patikrinima nustatyta, kad jsigyti rakinamy spinteliy uzraktai ir daugumoje
spinteliy jie buvo jrengti (visiems gyventojams, kurie pageidavo turéti rakinamga spintele; likusiose
spintelése uzraktai bus jrengti artimiausiu metu);

1.2. gyventojy kambariuose visuomet biity naudojama Sirma atliekant asmens higienos
procediiras (antrajame aukste) ir sveikatos prieziiiros specialisty apZziiiros metu

Per pakartotinj patikrinimg nustatyta, kad GJ jsigijo papildoma Sirmg ir Siuo metu turi tris
Sirmas (po vieng medicinos kabinete, pirmame ir antrame G aukStuose). Darbuotojy teigimu, Sirmos
yra patogios naudoti ir gyventojams jy kambariuose atlickant asmens higienos procediiras ir sveikatos
priezitiros specialisty apziiiras, jos visuomet naudojamos; gyventojy nusiskundimy negauta;

1.3. negalintys vaikscioti asmenys turéty galimybe pabiiti gryname ore

Pakartotinio patikrinimo metu, po pokalbiy su istaigos darbuotojais, gyventojais bei
administracija, nustatyta, kad judéjimo negalig turintys gyventojai yra iSvezami j lauka. Tiesa,
darbuotojai taip pat nurodé¢, kad jiems tai yra daug fiziniy jégy reikalaujantis darbas, nes jstaigoje
néra lifto, todél antrame aukste gyvenancius nevaikStancius gyventojus tenka nunesti laiptais Zemyn;

1.4. jstaiga apsirupinty darbuotojams reikalingomis techninés pagalbos priemonémis

Per pakartotinj patikrinimg nustatyta, kad G] darbuotojus apripino jiems reikalingomis
techninémis priemonémis, t. y. jsigijo savarankiskai nejudanciy arba sunkiai judanciy gyventojy
perkelimo lenta, perkelimo neStuva, perkélimo sédyne ir perkélimo dirza;

1.5. Individualus socialinés globos planas (toliau — |SGP) biity rengiamas gyventojui, kuriam
jis sudaromas, dalyvaujant ir su parengtais planais gyventojai ir (arba) jy atstovai bei artimieji biity
supazindinami pasirasytinai

Per pakartotinj patikrinimg nustatyta, kad ISGP sudaromi dalyvaujant gyventojui ir / arba jo
artimiesiems, atstovui. Su parengtais ISGP Sie asmenys supazindinami pasirasytinai,

1.6. socialinis darbas su gyventojais biity vykdomas nuosekliai ir sistemiskai: perzitirint ISGP
biity tikslinami pasiekti rezultatai, poreikiy pokyciai ir Sia informacija remiamasi sudarant kity mety
ISGP (arba jj papildant)

Per pakartotinj patikrinima nustatyta, kad socialinis darbas su gyventojais vykdomas
nuosekliai ir sistemiSkai. Periodiskai vykdoma ISGP perzitra, kurios metu tikslinami pasiekti
rezultatai ir kt. Sia informacija taip pat remiamasi, kuomet yra sudaromi einamyjy mety ISGP;

1.7. vidaus tvarkos taisyklés biity pritaikytos ir tam tikros grupés gyventojams pagal jy
galimybes (atspausdintos pakankamai dideliu, t. y., regos negaliq turintiems asmenims jskaitomu,
Sriftu) ir laikomos jiems lengvai prieinamose (matomoSe) vietose

Pakartotinio patikrinimo metu nustatyta, kad sudaryta vidaus tvarkos atmintiné (pritaikyta
regos negalig turintiems zmonéms), kurioje nurodomos gyventojy pareigos. Atmintinés yra
patalpintos bendrojo naudojimo patalpose esanciuose informaciniuose stenduose ir gyventojy
kambariuose. Gyventojai nurodé esantys susipaZing su atmintine ir Zinantys joje pateikta informacija.

2. I§ dalies jgyvendintos rekomendacijos

Seimo kontrolierius Kukarskés GN administracijai rekomendavo imtis priemoniy uztikrinti,
kad:

2.1. vidaus tvarkos taisyklése biity nurodyti konkretiis pagrindai, kokiais atvejais gyventojai
bet kuriuo paros metu privalo jsileisti darbuotojus j savo kambarj bei leisti tikvinti asmeninius daiktus
ir jy laikymo vietq bei patalpas

Pakartotinio patikrinimo metu nustatyta, kad GI vidaus tvarkos taisyklés buvo papildytos,
numatant, kad esant konfliktinei situacijai darbuotojams leidZiama tikrinti asmeninius daiktus ir jy
laikymo vietas. Su atnaujintomis vidaus tvarkos taisyklémis gyventojai supazindinti bendrame GI
gyventojy susirinkime ir papildomai kiekvienas asmeniskai. TaCiau vidaus tvarkos taisyklése nebuvo
atnaujinta nuostata, nustatant konkrecius pagrindus, kuriems esant gyventojai privaléty jsileisti
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darbuotojus ] savo kambarj, tai: esant gyventojo sveikatos sutrikimui ir arba siekiant uztikrinti
gyventojy saugumg. G| administracijos teigimu, $i nuostata artimiausiu metu bus pakoreguota;

2.2. gyventojui, kuriam taikomas juosmens fiksavimo dirzas, biity uztikrinta galimybé paciam,
prireikus, padedant darbuotojui, pasinaudoti asmens higienos patalpa ir pavalgyti (tam laikui
atlaisvinant (nuimant) fiksavimo dirzq)

Per pakartotinj patikrinimg nustatyta, kad G] yra trys gyventojai, kuriems taikomas juosmens
fiksavimo dirzas jy saugumui uZztikrinti. Darbuotojy teigimu, du i§ jy — visiSkai nesavarankiski.
Treciam gyventojui (dél kurio ir buvo teikta pirmiau nurodyta rekomendacija) stengiamasi sudaryti
salygas ir teikti pagalba, kad jis pats valgyty, taciau be darbuotojy pagalbos asmuo negali naudotis
tualetu, o $ios pagalbos darbuotojai suteikti negali, nes nespéja (gyventojas $lapinasi ir tustinasi j
sauskelnes);

2.3. suvarzymo priemoniy taikymo tvarka bity papildyta pagal CPT rekomendacijas
jtvirtinant: 1) tai, kad kiekviena fiksavimo priemoné turi biiti taikoma tik gavus aisky gydytojo
nurodymgq arba nedelsiant jj informavus ir gavus jo leidimgq, 2) tai, kad SP neturi biiti taikoma kitiems
globojamiems asmenims matant (iSskyrus atvejus, kai asmuo aiskiai isreiskia norq biti salia tam tikro
kito asmens) ir kiti gyventojai taip pat negali padéti taikyti SP, 3) SP naudojimo aptarimq su pacientu
(po priemonés panaudojimo) siekiant paaiskinti priemonés taikymo prieZastis, sumazinti patirtq
psichologine traumgq, atkurti gydytojo ir paciento santykius (pasitikéjimqg) bei sudaryti galimybe kartu
rasti alternatyvius biidus asmeniui islaikyti savikontrole ir minimizuoti agresyvaus elgesio protrikius
arba net uzkirsti jiems kelig, 4) asmens, kuriam taikyta priemoné, galimybe pridéti komentarq SP
taikymo registravimo zurnale, gauti jraso apie taikytas priemones kopijq, 5) tai, kad SP pritaiko tik
personalas, apmokytas, kaip tinkamai naudoti fiksavimo priemones ir taikyti metodus, mazZinancius
asmens suzalojimo rizikq (periodiskai vykdomas darbuotojy instruktazas), ir visi gyventojai biity
informuoti apie tvarkq ir jos pasikeitimus

Pakartotinio patikrinimo metu nustatyta, kad beveik i visus rekomendacijoje nurodytus CPT
standartus atsizvelgta ir vidaus suvarzymo priemoniy taikymo tvarka atitinkamai papildyta, taciau
nenumatytas gydytojo nurodymas / leidimas gyventojui taikyti suvarzymo priemoneg.

GJ slaugos darbuotojy teigimu, sveikatos prieziliros paslaugas G] gyventojams teikiantis
psichiatras ir Seimos gydytojas nesutinka teikti nurodyma (leidimg) konkre€iam gyventojui taikyti
suvarzymo priemong. PazZymétina, jog tarptautiniuose standartuose numatyta suvarZymo priemoniy
taikymo kontrolé uzkerta kelig piktnaudZiavimui ir netinkamam elgesiui su asmeniu, kuriam jos yra
taikomos. Vienas i§ numatyty saugikliy yra tai, jog suvarzymo priemon¢ konkre¢iam asmeniui
paskiria tik gydytojas. 2019 m. kovo 13 d. vykusiame seminare-viesojoje konsultacijoje ,,Sveiko
senéjimo link*™ VS Vilniaus miesto psichikos sveikatos centro Universitetinio gerontopsichiatrijos
skyriaus ved¢ja Rasa Ruseckiené savo praneSime patikino, jog §ioje jstaigoje suvarzymo priemonés
taikomos tik gydytojo psichiatro leidimu, o pacientams, sergantiems demencija, tokios priemonés
apskritai néra taikomos. Taip pat atkreiptinas démesys | tai, jog Lietuvos medicinos normoje MN 28:
2011 ,,Bendrosios praktikos slaugytojas. Teisés, pareigos, kompetencija ir atsakomybé®, patvirtintoje
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. birZelio 8 d. jsakymu Nr. V-591, geb¢jimy
atlikti slaugos veiksmus sarase (dirbti su medicinos prietaisais ir juos prizitreéti, komplektuoti slaugos
priemones, maudyti pacienta, vykdyti praguly profilaktika ir prieZiiirg, keisti paciento kiino padét,
transportuoti pacientg, padéti sunkiai vaikStantiems pacientams eiti, jei reikia, panaudoti pagalbines
priemones. ir daugelis kity) nenumatytas gebéjimas nustatyti suvarzymo priemoniy pacientui poreikj
bei jas taikyti;

2.4. bity pildomi zurnalai, kuriuose buty fiksuojama informacija, pagal kurig biity jmanoma
nustatyti patalynés keitimo ir gyventojy maudymo daznumgq

Pakartotinio patikrinimo metu nustatyta, kad GJ] yra sudarytas gyventojy maudymo bei
patalynés keitimo grafikas. Sis grafikas i§ anksto yra uzpildomas kitam ménesiui, jame tik nurodant,
kad gyventojai maudomi ir patalyné kei¢iama ne reciau kaip karta per 7 dienas, todél sudétinga
nustatyti, ar gyventojai i§ tiesy maudomi ir patalyné kei¢iama grafike nurodytomis datomis, taip pat



4

ar tai atliekama esant poreikiui, 0 ne tik — ne reciau kaip karta per 7 dienas. Taip pat grafike néra
nurodoma, kai gyventojas néra maudomas, nes, pVZ., tuo metu iSvezamas j ligoning;

2.5. biity sudarytos sqlygos gyventojams teikti anoniminius kreipimusis

Per pakartotinj patikrinimg nustatyta, kad G] pirmajame aukSte yra jrengta anoniminiy
kreipimysi pateikimo dézuté, taciau ji néra pazyméta, ne visi kalbinti gyventojai gal¢jo nurodyti, kur
jiyra.

Seimo kontrolierius papildomai atkreipia démesj, kad gyventojai turi biiti supazindinami su
nusiskundimy, praSymy pateikimo bei jy nagriné¢jimo jstaigoje procediiromis ir Zinoti, kad, baigus
nagrinéti skundg ar prasyma, jiems priimtina forma bus supazindinti su iSvadomis bei sprendimais.
Taip pat darbuotojai turi imtis visy jmanomy priemoniy, kad globotiniams bty sudarytos tinkamos
salygos anonimiskai pateikti savo kreipimusis tiek G] administracijai, tiek bet kuriam jos darbuotojui.

3. Nejgyvendintos rekomendacijos

Seimo kontrolierius Kukarskés GN administracijai rekomendavo imtis priemoniy uztikrinti,
kad:

3.1. bity sudarytos sqlygos gyventojams Siltuoju mety sezonu maistq gauti lauke

Per pakartotinj patikrinimg nustatyta, kad G] administracija 2019-01-16 rastu Nr. SD-6
kreipési  Sakiy rajono savivaldybe (steigéja), prasydama skirti finansavima lauko terasos statybai ir
jrengimui, kur Siltuoju mety sezonu G] gyventojai galéty gauti maistg (valgyti) lauke. Atsakymas dar
néra gautas;

3.2. buty jrengta gyventojams skirta valgymo patalpa

Pakartotinio patikrinimo metu nustatyta, kad gyventojams skirta valgymo patalpa néra
jrengta.

G] administracija 2019 m. sausio 16 d. rastu Nr. SD-6 kreipési j Sakiy rajono savivaldybe
(steigéja), prasydama skirti finansavima gyventojams skirtos valgymo patalpos jrengimui. Atsakymas
dar néra gautas;

3.3. jstaigos teritorija buty pritaikyta nejgaliyjy poreikiams

Per pakartotin} patikrinima nustatyta, kad jstaigos teritorija néra pritaikyta nejgaliyjy
poreikiams.

G] administracija 2019 m. sausio 16 rastu Nr. SD-6 kreipési j Sakiy rajono savivaldybe
(steig€ja), praSydama skirti finansavimg jstaigos teritorijos pritaikymui nejgaliyjy poreikiams,
vertikaliojo kélimo nejgaliyjy keltuvo jrengimui. Atsakymas dar néra gautas.

Ivertings tai, kad asmens socialinés globos poreikj nustato, sprendima d¢l socialiniy paslaugy
asmeniui skyrimo, socialing globg organizuoja bei skiriamy socialiniy paslaugy kokybe
savivaldybéje vadovaudamasi Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo
tvarkos apraso nuostatomis uztikrina savivaldybés administracija, Seimo kontrolierius,
atsizvelgdamas ] per pakartotin] patikrinimg nustatytas aplinkybes ir vadovaudamasis Lietuvos
Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 19' straipsnio 4 dalies 7 punktu ir 6 dalimi, Sakiy rajono
savivaldybés administracijai imtis visy butiny priemoniy $io rasto 3.1-3.3. punktuose jvardytoms
rekomendacijoms jgyvendinti.

Seimo kontrolierius, atsizvelgdamas j per pakartotinj patikrinima nustatytas aplinkybes ir
vadovaudamasis Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 19? straipsnio 4 dalies 7 punktu
ir 6 dalimi, Kukarskés globos namy direktorei Astai Pranaitienei rekomenduoja:

1) siekiant uztikrinti gyventojo, kuriam taikomas juosmens fiksavimo dirzas ir Kuris
pageidauja tustintis savarankiskai, oruma, ieskoti galimybiy suteikti darbuotojy pagalba tokiam
asmeniui naudojantis tualeto kéde arba asmens higienos patalpa;

2) ieskoti budy ir priemoniy uZztikrinti demencija sergan¢iy asmeny priezilira maziausiai
varzan¢iomis priemonémis, suvarZymo priemones taikant tik kraStutiniu atveju gydancio gydytojo
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leidimu; dél gerosios praktikos bendradarbiauti su Vilniaus miesto psichikos sveikatos centro
Universitetiniu gerontopsichiatrijos skyriumi;

3) imtis aktyviy veiksmy dél Sakiy rajono savivaldybei pateikto prasymo skirti finansavima
jstaigos teritorijos pritaikymui nejgaliyjy poreikiams bei gyventojams skirtos valgymo patalpos
jrengimo;

4) tinkamai pildyti Zurnalus, kuriuose bty fiksuojama informacija apie patalynés keitimo ir
gyventojy maudymo daznuma, juose nurodant priezastis, dél kuriy gyventojas néra maudomas;

5) tinkamai pazymeéti anoniminiy kreipimysi pateikimo dézute bei papildomai supazindinti
su tuo gyventojus ir jiems periodiSkai priminti apie nusiskundimy, prasymy pateikimo bei jy
nagrin€jimo jstaigoje procediiras.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 19* straipsnio 6 dalimi apie
Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriaus rekomendacijy nagrinéjimo rezultatus pranesti iki
2019 m. birzelio 30 dienos. Kompetentingos institucijos turi konsultuotis su Seimo kontrolieriumi dél
rekomendacijy galimy jgyvendinimo priemoniy.

Istaigos vadovas, Seimo kontrolierius Augustinas Normantas

Vytautas Valentinavicius, tel. 8 706 65 148, el. pastas vytautas.valentinavicius@Irski.lt
Aurelija Baltikauskaite, tel. 8 706 65 107, el. pastas aurelija.baltikauskaité@lrski.lt
Kristina Brazevic, tel. 8 706 65 129, el. pastas kristina.brazevic@Irski.lt

Juras Taminskas, tel. 8 706 65146, el. pastas juras.taminskas@Irski.lt

Irma Zablackaité, tel. 8 706 65 192, el. pastas irma.zablackaite@Irski.lt
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