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Vs3] Kaltinény pirminés sveikatos priezitiros centro 2019-04-19 Nr.
vadovui Kornelijui Andrijauskui

Silalés rajono savivaldybés administracijai

DEL PAKARTOTINIO VIZITO V3] KALTINENU PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS
CENTRO GLOBOS SKYRIUJE REZUTATU

Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriai, vykdydami nacionalinés prevencijos institucijos
funkcijas (Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo (toliau — Istatymas) 3 str. 3 d., 19! str.
1 d.), nuolat lankosi laisvés apribojimo vietose (Jstatymo 19 str. 2 d.).

Igyvendinami nacionaling kankinimy prevencija, Seimo kontrolieriai turi teis¢ pavesti Seimo
kontrolieriy jstaigos valstybés tarnautojams ir kitiems darbuotojams nuolat tikrinti, kaip laisvés
apribojimo vietose elgiamasi su asmenimis, kuriy laisvé apribota, patekti j visas laisvés apribojimo
vietas ir visas jose esancias patalpas, susipazinti su jy jrengimu ir infrastruktiira; apklausti be
liudininky asmenis, kuriy laisvé apribota, taip pat bet kokius kitus asmenis, kurie galéty suteikti
reikiamos informacijos (Istatymo 19! str. 4 d. 9 p.).

Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriaus 2018 m. lapkri¢io 12 d. ataskaitoje
Nr. PRJ2018/1-75 ,,Po vizity Tauragés apskrities suaugusiyjy globos jstaigose: Kvédarnos parapijos
seneliy globos namuose, VS| Skaudvilés palaikomojo gydymo ir slaugos ligoninés Globos skyriuje,
Kaltinény parapijos seneliy globos namuose, VS| Kaltinény pirminés sveikatos prieziliros centro
Globos skyriuje, Seredziaus seneliy globos namuose, VSI Jurbarko socialinés paslaugos Nejgaliyjy
globos namuose, Pagéegiy palaikomojo gydymo, slaugos ir seneliy globos namuose, V§] Smalininky
senjory namuose, Adakavo socialinés globos namuose ir Tauragés rajono savivaldybés B] Lauksargiy
globos namuose* (toliau — Seimo kontrolieriaus 2018 m. lapkri¢io 12 d. ataskaita Nr. PRJ2018/1-75)
pateiké iSvadas dél galimy zmogaus teisiy pazeidimy Siose jstaigose (tarp jy, ir VSI Kaltinény
pirminés sveikatos priezitros centro Globos skyriuje (toliau vadinama — Kaltinény PSPC arba GJ) ir
rekomendacijas nustatytiems tratkumams taisyti.

Seimo kontrolierius, siekdamas iSsiaiskinti, kaip jgyvendintos Seimo kontrolieriaus 2018 m.
lapkri¢io 12 d. ataskaitoje Nr. PRJ2018/1-67 pateiktos rekomendacijos, 2019 m. kovo 1 d. jsakymu
Nr. 11P-4 pavedé Seimo kontrolieriy jstaigos Zmogaus teisiy biuro pataréjai Kristinai Brazevi¢ ir
Zmogaus teisiy biuro vyriausiosioms specialistéms Aurelijai Baltikauskaitei ir Irmai Zablackaitei
atlikti pakartotinj patikrinimg Kaltinény PSPC.

Kaltinény PSPC 2018 m. gruodzio 28 d. rastu Nr. D1-33 ,Dél teikty rekomendacijy
1gyvendinimo Kaltinény pirminés sveikatos prieziiiros centro Palaikomojo gydymo slaugos ligoninés
globos skyriuje pateiké Seimo kontrolieriui informacijg apie rekomendacijy nagrinéjimo rezultatus.

2019 m. kovo 7 d. vykusio pakartotinio patikrinimo metu nustatyta, kad:

1. Igyvendintos rekomendacijos

Seimo kontrolierius Kaltinény PSPC administracijai rekomendavo imtis priemoniy uZtikrinti,
kad:

1.1. bity jrengta pagalbos kvietimo sistema (toliau — PKS)

Per pakartotinj patikrinimg nustatyta, kad GI jrengta ir tinkamai veikia PKS sistema;
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1.2. gyventojams biity tinkamai organizuojamos asmens higienos paslaugos.: asmens higienos
patalpose biity uztikrinta Svara, tualeto patalpose biity skystojo muilo, tualetinio popieriaus

Pakartotinio patikrinimo metu nustatyta, kad G] asmens higienos patalpos $varios, jose yra
asmens higienai uztikrinti reikalingy priemoniy;

1.3. gyventojy kambariuose biity uzuolaidos (roletai), uztikrinantys privatumqg

Per pakartotinj patikrinimg nustatyta, kad gyventojy kambariuose ant jy langy yra
sumontuotos tinkamai veikiancios zaliuzeés;

1.4. gyventojams, atsizvelgiant j jy savarankiskumgq, bity sudaroma galimybé saugiai laikyti
asmeninius daiktus savo atskiroje rakinamoje vietoje

Pakartotinio patikrinimo metu nustatyta, kad gyventojy kambariuose esanc¢iose spintelése yra
jrengti uzraktai, gyventojams iSduoti raktai; darbuotojai turi atsarginius spinteliy raktus;

1.5. visose gyventojy asmens higienos patalpose biity jrengti uzraktai, uztikrinantys tiek
saugumgq, tiek privatumq

Per pakartotinj patikrinimg nustatyta, kad visose asmens higienos patalpose jrengti veikiantys
uzraktai;

1.6. gyventojy kambariuose visuomet biity naudojama Sirma

Per pakartotinj patikrinimg nustatyta, kad jsigytos dvi $irmos, kurios naudojamos atliekant
asmens higienos procediras ir gyventojo apziiirg (gydytojo vizito metu);

1.7. buty nuolat gilinamos darbuotojy ir gyventojy zinios apie privatumqg

Per pakartotinj patikrinima nustatyta, kad darbuotojy ir gyventojy bendry susirinkimy,
individualiy pokalbiy su gyventojais metu periodiskai yra aptariama ir primenama gyventojy teisé |
privatuma, pvz., gyventojams suteikta visa biitina informacija apie tai, kad darbuotojai, prie$ jeidami
1 gyventojy kambarius, privalo pasibelsti, gyventojai gali naudotis rakinamomis spintelémis ir pan.
2019 m. sausio mén. darbuotojams buvo surengti mokymai apie gyventojy teisés j privatumag
uztikrinima;

1.8. jstaigoje biity organizuojamas gyventojy uZimtumas

Per pakartotinj patikrinimg nustatyta, kad GJ] gyventojams yra organizuojamas uZimtumas,
pvz., mokymasis dirbti su kompiuteriu, masazuoti ir kt.;

1.9. biaty pakabinti uzimtumo tvarkarasciai, kurie bity pritaikyti gyventojams pagal jy
sveikatos biikle (didelio srifto raides, aiskios ir trumpos zZodinés formuluotés, aiskios ir tikslios
nuorodos j uzsiemimo vietq)

Pakartotinio patikrinimo metu nustatyta, kad GJ] visuose informaciniuose stenduose,
atsizvelgiant | gyventojy sveikatos biikle, yra patalpinti jy uzimtumo tvarkarasciai;

1.10. bity parengta tvarka / susitarimas, kaip gyventojai galéty gauti psichologing pagalbg

Per pakartotinj patikrinimg nustatyta, kad GJ yra sudaryta iki 2020 m. galiojanti psichologiniy
paslaugy teikimo sutartis su Silalés pirminés sveikatos prieziiiros centru. Sudarytos salygos
gyventojams gauti psichologing pagalbg;

1.11. informaciniuose stenduose biity pateikti emocinés paramos telefony linijy numeriai

Pakartotinio patikrinimo metu nustatyta, kad emocinés paramos telefony linijy numeriai yra
patalpinti visuose G] informaciniuose stenduose;

1.12. gyventojams biity sudarytos sglygos teikti pageidavimus dél maisto produkty
asortimento

Pakartotinio patikrinimo metu nustatyta, kad darbuotojai periodiskai atlieka gyventojy zoding
apklausa del pageidavimy maisto produkty asortimentui, kasdien klausia nuomonés dél kitos dienos
patiekaly. Sudarant naujus valgiarasCius atsizvelgiama ] apklausy metu gautus rezultatus bei
individualius praSymus pakeisti vieng patiekalg kitu;

1.13. buty jrengta gyventojams skirta maitinimosi patalpa

Per pakartotinj patikrinima nustatyta, kad G] buvo atlikta rekonstrukcija bei jrengta
pacientams ir gyventojams skirta 27 viety valgykla;
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1.14. jstaigoje biity atsizvelgiama j gyventojy prasymus dél gyvenimo sqlygy ir kt.

Pakartotinio patikrinimo metu G] administracija teigé, jog visada stengiasi atsizvelgti j
gyventojy nusiskundimus. Istaigoje jau yra nupirkta anoniminiy skundy dézuté, i kurig gyventojai
galés mesti savo kreipimusis, taip pat yra patvirtinta skundy nagrinéjimo tvarka. Vizito metu
gyventojai nusiskundimy nepareiske.

2. I§ dalies jgyvendintos rekomendacijos

Seimo kontrolierius Kaltinény PSPC administracijai rekomendavo imtis priemoniy uztikrinti,
kad:

2.1. bity sudaryta galimybé darbuotojams kelti kvalifikacijas ir gilinti Zinias Nejgaliyjy
konvencijos reikalavimy, taip pat savizudybiy prevencijos, kriziy valdymo srityse

Pakartotinio patikrinimo metu nustatyta, kad, G] administracijos teigimu, pirmiau nurodytos
temos yra numatytos GI darbuotojy kvalifikacijos kélimo plane, ta¢iau GJ] administracija negaléjo
pateikti tai jrodan¢iy dokumenty;

2.2. visiems gyventojams individualiis socialinés globos planai (toliau — ISGP) bity sudaromi
ir perziurimi per nustatytq terming

Per pakartotinj patikrinimg nustatyta, kad visiems gyventojams yra sudaromi ISGP, taciau jie
néra perzilirimi per nustatyta terming;

2.3. jstaigoje atsirasty uzimtumo specialistas, kuris riupintysi kokybisku gyventojy laisvalaikiu
ir koordinuoty siq veiklg

Pakartotinio patikrinimo metu nustatyta, kad GJ kol kas nusprendusi nejdarbinti uzimtumo
specialisto (iki $ios dienos G] apgyvendinti trys (3) asmenys). Uzimtumo Vveiklos uzsiémimus GN
veda socialiné darbuotoja;

2.4. gyventojai biity tinkamai supaZindinami su valgiarasciy turiniu

Pakartotinio patikrinimo metu nustatyta, kad valgykloje nebuvo iSkabintas valgiarastis. GI
administracija pranes$¢, kad artimiausiu metu bus jsigytas informacinis stendas ir jame kasdien bus
kabinamas valgiara$tis; jstaigoje esantys gyventojai yra individualiai supazindinami su valgiaras¢iu
(paprasius, pateikiama valgiara$¢io kopija) ir dél supazindinimo formos nesiskundé;

2.5. buty organizuojamas gyventojy lytinis Svietimas ir uztikrinamas kontraceptiniy
priemoniy prieinamumas

Pakartotinio patikrinimo metu gyventojams nebebuvo aktualus klausimas dél lytinio $vietimo
ir kontraceptiniy priemoniy prieinamumo uztikrinimo (pasikeité gyventojai), jstaigos administracija
informavo, jog atsiradus poreikiui gyventojams bus organizuojamas lytinis Svietimas ir uztikrinamas
kontraceptiniy priemoniy prieinamumas.

3. Nejgyvendintos rekomendacijos

Seimo kontrolierius Kaltinény PSPC administracijai rekomendavo imtis priemoniy uZtikrinti,
kad:

3.1. buaty parengti uzimtumo planai (metiniai, ménesiniai), pagal kuriuos bity
organizuojamos gyventojams skirtos uzimtumo veiklos

Pakartotinio patikrinimo metu GN administracija teigé, kad uzimtumo planai yra paruosti,
taciau jy negaléjo pateikti. Paruosta dokumentacija, administracijos atstovy teigimu, yra saugoma tik
pas vieng 1§ darbuotojy, kuris turi ilgalaikj nedarbinguma;

3.2. bity sudarytos sqlygos gyventojams Siltuoju mety sezonu maistq gauti lauke

Pakartotinio patikrinimo metu nustatyta, kad Siltuoju mety laiku GI teritorijoje yra pastatomi
suoliukai bei staliukai, kuriais gali naudotis gyventojai. Taciau ten valgyti jie gali tik savo asmeninj
maistg. GJ tiekiamo maisto gyventojams iSsinesti | kiemg neleidziama;

3.3. jstaigos vidaus tvarkos taisyklés biity pritaikytos gyventojams pagal jy sveikatos bitkle
Per pakartotinj patikrinimg nustatyta, kad gyventojams pagal jy sveikatos poreikius
pritaikytos GJ vidaus tvarkos taisyklés bus paruostos iki 2019 m. II ketvir¢io pabaigos. Taciau
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patikrinimo metu jstaigos administracija 2019 mety veiklos plano nepateiké, nurodé, jog uz Sios
rekomendacijos jgyvendinimg atsakinga darbuotoja turi ilgalaikj nedarbinguma (Zr. 3.1 punkta);

3.4. jstaigoje biity jrengta bent viena anoniminiy rastisky kreipimysi pateikimo deézuté

Pakartotinio patikrinimo metu nustatyta, kad GJ jsigijo anoniminiy kreipimysi pateikimo
dézute, | kurig gyventojai galés déti savo skundus, praSymus, pasitlymus ir pageidavimus, taciau ja
naudotis gyventojai dar negali.

Seimo kontrolierius papildomai atkreipia démesj, kad gyventojai turi biiti supazindinami su
nusiskundimy, praSymy pateikimo bei jy nagrinéjimo jstaigoje procediromis ir zinoti, kad, baigus
nagrinéti skundg ar prasyma, jiems priimtina forma bus supazindinti su iSvadomis bei sprendimais.
Taip pat darbuotojai turi imtis visy jmanomy priemoniy, kad globotiniams bty sudarytos tinkamos
salygos anonimiskai pateikti savo kreipimusis tiek G] administracijai, tiek bet kuriam jos darbuotojui.

Seimo kontrolierius, atsizvelgdamas j per pakartotinj patikrinimg nustatytas aplinkybes ir
vadovaudamasis Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 197 straipsnio 4 dalies 7 punktu
ir 6 dalimi, V3] Kaltinény pirminés sveikatos priezitiros centro vadovui Kornelijui Andrijauskui
rekomenduoja:

1) sudaryti galimybes darbuotojams kelti kvalifikacijg ir gilinti zinias Nejgaliyjy konvencijos
reikalavimy, taip pat savizudybiy prevencijos, kriziy valdymo srityse;

2) darbuotojo ligos (trumpalaikés ir / arba ilgalaikés) atveju sudaryti salygas jj
pavaduojanéiam jstaigos darbuotojui susipazinti su dokumentais, uz kuriuos yra atsakingas sergantis
darbuotojas;

3) istaigos vidaus tvarkos taisykles pritaikyti / supazindinti tokia forma, kuri atitikty gyventojy
specialiuosius poreikius;

4) gyventojams pageidaujant ir esant tinkamoms oro saglygoms bei gyventojy sveikatos buklei,
sudaryti saglygas gyventojams $iltuoju mety sezonu jstaigos tiekiamg maistg gauti lauke;

5) gyventojus papildomai supazindinti ir jiems periodiskai priminti apie nusiskundimy,
praSymy pateikimo bei jy nagrinéjimo jstaigoje procediras; sudaryti salygas teikti anoniminius
kreipimusis (jrengti dézute).

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 19* straipsnio 6 dalimi
apie Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriaus rekomendacijy nagrinéjimo rezultatus pranesti iki
2019 m. geguzes 20 dienos. Kompetentingos institucijos turi konsultuotis su Seimo kontrolieriumi dél
rekomendacijy galimy jgyvendinimo priemoniy.

Istaigos vadovas, Seimo kontrolierius Augustinas Normantas

Vytautas Valentinavicius, tel. 8 706 65 148, ¢l. pastas vytautas.valentinavicius@Irski.lt
Aurelija Baltikauskaite, tel. 8 706 65 107, el. pastas aurelija.baltikauskaité@]Irski.lt
Kristina Brazevic, tel. 8 706 65 129, el. pastas kristina.brazevic@Irski.lt

Juras Taminskas, tel. 8 706 65146, el. pastas juras.taminskas@Irski.lt

Irma Zablackaité, tel. 8 706 65 192, el. pastas irma.zablackaite@Irski.lt
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