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Viesosios jstaigos Ylakiy globos namy 2017-11-14 Nr. 2016/1-40 /3D-
direktorei Ausrai Maliikienei

Skuodo r. savivaldybés administracijos
direktoriui Kaziui Virsilui

DEL 2017 METY LAPKRICIO 6 DIENOS VIZITO
I VIESOSIOS ISTAIGOS YLAKIU GLOBOS NAMUS REZULTATU

Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstaigos, vykdancios nacionaling kankinimy
prevencija, vadovas, Lietuvos Respublikos Seimo kontrolierius Augustinas Normantas 2016 m.
liepos 20 d. ataskaitoje Nr. 2016/1-40 ,,Dél zmogaus teisiy padéties Siauliy apskrities suaugusiy
asmeny globos jstaigose: Aukstelkés socialinés globos namuose, Berzény seneliy namuose,
vieSojoje jstaigoje ,,Senoliy namai“, Siauliy miesto savivaldybés globos namuose, Linkuvos
socialiniy paslaugy centre, Joniskio Své. M. Marijos parapijos seneliy globos namuose ,,Santara®,
uzdarojoje akcinéje bendrovéje ,.Senjory namai“, Seduvos globos namuose, Rozalimo Své.
M. Marijos vardo parapijos senjory namuose, biudzeting¢je jstaigoje Lioliy socialinés globos
namuose; Klaipédos apskrities suaugusiy asmeny globos jstaigose: vieSojoje istaigoje TelSiy
vyskupijos ,,Carito* Klaipédos regiono globos namuose, vieSojoje istaigoje Skuodo globos
namuose, viesSojoje istaigoje Ylakiy globos namuose, biudzZetinéje jstaigoje Klaipédos miesto globos
namuose, Palangos miesto globos namuose, Viliaus gaigalai¢io globos namuose® pateiké
rekomendacijas dél galimy zmogaus teisiy pazeidimy Siose jstaigose (tarp jy, ir VieSojoje jstaigoje
Ylakiy globos namuose (toliau vadinama — Ylakiy GN arba jstaiga) ir nustatyty trikumy taisymo.

Seimo kontrolierius, siekdamas iSsiaiSkinti, kaip jgyvendintos rekomendacijos, pavede
Seimo kontrolieriy jstaigos Zmogaus teisiy biuro pataréjams Kristinai Brazevi¢ ir Jurui Taminskui
atlikti pakartotinj patikrinima Ylakiy GN.

2017 m. lapkri¢io 6 d. vykusio pakartotinio patikrinimo metu nustatyta, kad i$ astuoniy
Seimo kontrolieriaus teikty rekomendacijy septynios yra jgyvendintos, viena jgyvendinta i§ dalies,
0 nejgyvendinty rekomendacijy néra.

1. Jgyvendintos rekomendacijos

Seimo kontrolierius  Ylakiy GN administracijai rekomendavo imtis priemoniy
uztikrinti, kad:

1.1. biity sudarytos sqlygos valgio metu naudotis visais stalo jrankiais

Pakartotinio patikrinimo metu nustatyta, kad jstaigos gyventojams kiekvieno valgymo metu
yra iSduodami visi stalo jrankiai. Taip sudaromos sglygos palaikyti arba atkurti jy prarastus
valgymo jgtdzius. Tiesiogiai su gyventojais dirbantiems darbuotojams periodiskai primenama, kad
butina padéti GN gyvenantiems asmenims palaikyti turimus arba atkurti dél sveikatos biuklés
prarastus, sutrikusius arba net dél buvusio gyvenimo biido nejgytus valgymo su stalo jrankiais
jgudzius;
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1.2. buty sudaromos tinkamos sqglygos asmenims uzsirakinti savo kambariuose, t. y., siekiant
uztikrinti gyventojy saugumq, biity dedamos tokios spynos, kad, prireikus, bity galima atrakinti
kambarj, kiekvienam gyventojui biity iSduotas atskiras raktas ir jie biity informuojami apie
galimybe turéti savo kambario raktq ir Sig patalpg rakinti

Per pakartotin] patikrinimg nustatyta, kad gyventojams sudarytos saglygos uzsirakinti savo
gyvenamuosiuose kambariuose, jdétos naujos dury spynos. Siekiant uztikrinti gyventojy sauguma,
jdétos tokios spynos, kad, prireikus, buty galima atrakinti kambarj. Kiekvienam gyventojui,
atsizvelgiant | jo sveikatos bukle, taip pat iSreikSta nora, iSduotas atskiras raktas nuo jo
gyvenamosios patalpos dury uzrakto. PrieS dedant naujas dury spynas gyventojams buvo suteikta
visa butina informacija apie tai, kad jy kambariuose bus dedamos naujos spynos, jiems bus iSduoti
raktai ir jie galés uzsirakinti savo kambarj;

1.3. bity sudaromos tinkamos sqlygos asmenims individualizuoti savo gyvenamgjj kambarj,
gyventojai biity motyvuojami tai daryti, o darant patalpy remontq, perkant baldus asmenys biity
apklausiami dél pageidavimy ir j tai pagal galimybes biity atsizvelgiama

Pakartotinio patikrinimo metu nustatyta, kad atsizvelgiant | gyventojy (apklausos metu)
iSreikStus pageidavimus bei jstaigos finansines galimybes, individualizuoti gyventojy gyvenamieji
kambariai. Gyventojy pageidavimu nupirkti kilimai, jy kambariuose pakabintos lentynos (susidéti
asmeniniams daiktams), nuotraukos, paveikslai, laikrodziai ir kt. Gyventojai yra informuoti, kad jie
gali jiems priimtina forma (Zodziu arba rastu) kreiptis j administracija ir i$sakyti savo pageidavimus
individualizuojant kambarius. Globojami asmenys taip pat informuoti, kad visais atvejais, kabinant
paveikslus, nuotraukas ir kitus daiktus, darant kambario remontg, perkant ar statant kambaryje
baldus, jie bus apklausiami dél pageidavimy ir j tai pagal galimybes bus atsizvelgiama;

1.4. buty uZztikrinta teis¢ gyventojams (tinkamai informuotiems) patiems priimti sprendimg
deél jy gydymo, taip pat ir atsisakyti gydytojo paskirto gydymo, iSskyrus atvejus, kuomet asmuo yra
neveiksnus, ribotai veiksnus, ar kitais teisés akty nustatytais atvejais

Pakartotinio patikrinimo metu issiaiSkinta, kad gyventojams sudaryta teis¢ patiems priimti
sprendimg dél jiems paskirto gydymo, pries tai suteikus visg biting informacijg. Sutikimas arba
nesutikimas su skiriamu gydymu gyventojo iSreiSkiamas raStu, pasiraSant asmens sveikatos
priezitros korteléje;

1.5. jstaigos kontroliuoty, kaip savarankiski gyventojai savo gyvenamuosiuose kambariuose
laiko jvairius vaistinius preparatus ir juos vartoja, arba atsisakyty praktikos, kuomet vaistai
laikomi globojamyjy kambariuose

Lankantis pakartotinai nustatyta, kad gyvenamuosiuose kambariuose vaistus laiko nedidelé
dalis gyventojy, jy turimi vaistiniai preparatai (jy galiojimo terminas) tikrinami karta per ménesj;
pagal 2016 m. lapkri¢io 6 d. patvirtinta gyventojams gydytojo paskirty medikamenty vartojimo
savarankiskai tvarkos apraSa, gyventojai, iSskyrus tuos, kurie teismo sprendimu pripazinti
neveiksniais arba ribotai veiksniais sveikatos priezitiros srityje, turi teis¢ vartoti gydytojo paskirtus
vaistus savarankiSkai; siekiant uZtikrinti saugy medikamenty vartojimg, tokiems gyventojams
medikamentai iSduodami dalimis, po maziausia pakuote;

1.6. individualiis socialinés globos planai (ISGP) biity sudaromi issiaiskinus kiekvieno
globos jstaigos gyventojo individualius poreikius ir, pagal galimybes, dalyvaujant paciam
gyventojui, atsizvelgiant j jo socialinius rysius, pasiteiraujant giminaiciy, kity artimyjy nuomonés
apie asmens poreikius ir su jy tenkinimu susijusias priemones. Taip pat globos planai bity tinkamai
uzpildyti, laiku perziurimi ir darbuotojy bei paties globojamojo asmens pasirasyti, bei kartu biity
skiriama daugiau démesio individualiems pokalbiams su gyventojais, periodiskai paaiskinama
(primenama) globojamiems asmenims, kas yra ISGP ir koks jy sudarymo tikslas, kokios Siuose
planuose nustatyty tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo priemonés ir kokie rezultatai; gyventojai biity
supazindinami su zalingy jprociy prevencijos programomis, globos jstaigose biity uZtikrinamas
socialinio darbo su gyventojais nuoseklumas, sistemiskumas

Per pakartotin] vizitg nustatyta, kad su jstaigos socialiniais darbuotojais buvo aptarti ISGP
sudarymo, pildymo ir priezitros klausimai. ISGP sudaromi issiaiSkinant kiekvieno gyventojo
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individualius poreikius bei dalyvaujant pa¢iam gyventojui. Taip pat atsizvelgiama j globojamo
asmens socialinius ry$ius, esant galimybel, pasiteiraujama giminaiciy, kity artimyjy nuomonés apie
asmens poreikius ir su jy tenkinimu susijusias priemones. Be to, susipaZjstant su atsitiktine tvarka
iSrinktais gyventojy ISGP, nustatyta, kad ISGP perzitirimi laiku, juos pasiraso globojami arba jiems
atstovaujantys asmenys. Kai kurie kalbinti gyventojai nurodé¢, kad jiems buvo paaiSkinta, kas yra
ISGP ir koks jy sudarymo tikslas, kokie Siuose planuose nustatyty tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo
priemonés ir rezultatai.

Kiekvienais metais jstaigoje sudaromas metinis veiklos planas, kuriame numatomos
laisvalaikio ir uzimtumo veiklos, su kuriomis gyventojai supazindinami susirinkimy, uzsiémimy
metu, jis taip pat yra skelbiamas jstaigos internetinéje svetain¢je (nuoroda j 2017 m. veiklos plana:
http://www.ylakiuglobosnamai.lt/file/repository/2017_m_Veiklos_planas.pdf);  laisvalaikio  ir
uzimtumo veikly planas-tvarkarastis yra pakabintas vieSai, gyventojams prieinamoje ir gerai
matomoje vietoje (saléje). Socialiniai darbuotojai, bendraudami su gyventojais individualiy
pokalbiy ar susirinkimy metu, domisi, kokiy uzimtumo formy gyventojai noréty ir pagal galimybes
jas organizuoja. Globos namuose vykdomos jvairios prevencinés programos: zalingy iprociy ir jy
pasekmiy, sveikos mitybos ir gyvensenos. Socialinio darbo su gyventojais nuoseklumas ir
sistemiSkumas uZztikrinamas planuojant darba, atsizvelgiant i individualius kiekvieno gyventojo
poreikius ir praS§ymus, dalinantis patirtimi su kitomis globos jstaigomis;

Seimo kontrolierius Socialiniy paslaugy ir priezitiros departamento prie Socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos prasé:

visoms suaugusiyjy globos jstaigoms rekomenduoti: 1) nuolat plésti darbuotojy ir
gyventojy zinias apie Zmogaus teise j privatumgq, 2) patvirtinti issamias privatumo taisykles ir
jtvirtinti atitinkamas pareigas darbuotojy pareigybiniuose nuostatuose; 3) paskirti darbuotojg,
atsakingq uz privatumo taisykliy jgyvendinimg

Pakartotinio vizito metu nustatyta, kad Socialiniy paslaugy ir prieziliros departamento
rekomendacija jgyvendinta: 1) vyr. socialiné darbuotoja periodiskai organizuoja darbuotojy
uzsiémimus, kuriy metu aptariami ir analizuojami darbiniai klausimai, susij¢ su zZmogaus teise ]
privatumg; 2) jstaiga yra patvirtinusi privatumo taisykles ir jtvirtinusi atitinkamas pareigas
darbuotojy pareigybiniuose nuostatuose; 3) paskirtas darbuotojas, atsakingas uz privatumo
taisykliy jgyvendinimg.

2. I§ dalies jgyvendintos rekomendacijos

Seimo kontrolierius  Ylakiy GN administracijai rekomendavo imtis priemoniy
uztikrinti, kad:

2.1. gyventojams vaistus dalinty, pagelbéty isgerti, stebéty jy poveikj bei registruoty
informacijq apie vaisty suvartojimq kompetentingas personalas.

Pakartotinio patikrinimo metu nustatyta, kad, siekiant jgyvendinti rekomendacijg, jstaiga
kreipési ;| Skuodo rajono savivaldybe praSydama skirti papildomy 1€Sy (didinant socialinés globos
kainas) dviejy slaugytojo etaty jsteigimui. 2016 m. spalio 27 d. Skuodo r. savivaldybés taryboje
buvo patvirtintos naujos socialinés globos paslaugos kainos ir nuo 2017 m. sausio 1 d. jsteigtas dar
vienas slaugytojo etatas. Taciau, jstaigos administracijos teigimu, turint tik du slaugytojus, kurie
teiks asmens sveikatos prieziiiras paslaugas gyventojams, globos namai ne visada (pvz., slaugytojy
atostogy metu, nedarbingumo metu) gali uztikrinti, kad gyventojams vaistus sugirdys, stebés jy
poveik] medicininj i8silavinimg turintis personalas. Ylakiy GN direktoré nurodé, kad pakartotinai
kreipsis i savivaldybe dél papildomo slaugytojo etato steigimo.
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Seimo kontrolierius, atsizvelgdamas j per pakartotinj patikrinima nustatytas aplinkybes ir
vadovaudamasis Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 19 straipsnio 4 dalies 7 punktu
ir 6 dalimi, vieSosios jstaigos Ylakiy globos namy direktorei Ausrai Maltkienei rekomenduoja
informuoti apie jstaigos praSymo Skuodo r. savivaldybei dél slaugytojy etaty skaiciaus didinimo
nagrin¢jimo rezultatus.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 19* straipsnio 6 dalimi
apie Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriaus rekomendacijy nagrinéjimo rezultatus pranesti iki
2017 m. gruodzio 15 dienos. Kompetentingos institucijos turi konsultuotis su Seimo kontrolieriumi
dél rekomendacijy galimy jgyvendinimo priemoniy.

Istaigos vadovas, Seimo kontrolierius Augustinas Normantas

Kristina Brazevic, tel. 8 706 65129, el. pastas kristina.brazevic@Irski.lt
Juras Taminskas, tel. 8 706 65146, el. pastas juras.taminskas@Irski.lt
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