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I. NACIONALINE KANKINIMU PREVENCIJA,
BENDRA INFORMACIJA APIE APSILANKYMUS,
AKTUALUS TEISES AKTAI IR STANDARTAI

1. Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriai nuolat lankosi laisvés apribojimo vietose ir
vykdo nacionaling kankinimy prevencija pagal Konvencijos prie§ kankinimg ir kitokj ziaury,
nezmoniska ar Zeminantj elges; ar baudimg fakultatyvyjj protokola; Lietuvos Respublikos Seimo
kontrolieriy jstaiga (toliau vadinama — Jstaiga) yra nacionaliné prevencijos institucija
(Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo (toliau vadinama — LRSK]) 3, 19! straipsniai).

2. Seimo kontrolierius, Jstaigos vadovas Augustinas Normantas, vykdydamas
nacionaling kankinimy prevencija, pavedé Jstaigos Zmogaus teisiy biuro vedéjui Kestuéiui
Jankauskui, pataréjams Jurui Taminskui, Kristinai Brazevi¢ ir Deimantei Karuzienei (2017 m.
rugséjo 11-14 dienomis) atlikti patikrinimus dél zmogaus teisiy padéties septyniose Alytaus
apskrities suaugusiy asmeny globos jstaigose (toliau bendrai kartu vadinama — globos jstaigos,
jstaigos arba GJ); tai Pivasiiny Sv¢. M. Marijos émimo j dangy parapijos seneliy globos namai
(toliau vadinama — Pivasiany GN), Rumboniy Sv¢. Trejybés parapijos seneliy globos namai
(toliau vadinama — Rumboniy GN), Varénos globos namai (toliau vadinama — Varénos GN),
Merkinés globos namai (toliau vadinama — Merkinés GN), Alytaus rajono savivaldybés
Miroslavo globos namai (toliau vadinama — Miroslavo GN), vie$oji jstaiga Kapc¢iamies¢io globos
namai (toliau vadinama — Kapciamies¢io GN), Lazdijy socialiniy paslaugy centras (toliau
vadinama — Lazdijy SPC).

3. Patikrinimai atlikti vertinant zmogaus teisiy apsaugos ir kankinimy prevencijos
aspektu svarbiausius klausimus, susijusius su globos jstaigy darbuotojy sudétimi ir pareigybiy
skai¢iumi, personalo profesine kvalifikacija, informacijos sklaida, globos jstaigy gyventojy
teikiamais kreipimaisi, nejgaliy asmeny teisiy uztikrinimu, individualiais socialinés globos
planais. Ataskaitoje nurodyti ir jvertinti patikrinimy metu nustatyti triikumai, pateikiami gerosios
praktikos pavyzdziai, daromos atitinkamos iSvados ir kompetentingoms institucijoms teikiamos
rekomendacijos dél nustatyty triikumy taisymo

4. Atliekant patikrinimus buvo bendrauta su gyventojais ir jy artimaisiais, G] vadovais,
administracijos ir kitais darbuotojais. Taip pat buvo apziiiréti asmeny gyvenamieji kambariai,
virtuves, uzsiémimy ir kitos patalpos, patikrinti jvairlis registracijos Zurnalai bei dokumentai
(gyventojy bylos, individualiis socialinés globos ir slaugos planai, asmens slaugos poreikiy
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vertinimo Zurnalas, procediry registravimo Ziniarastis, skundy, pasitlymy ir pageidavimy knyga
bei kt.).

5. Pagrindiniai teisés aktai, taikytini atliekant patikrinimus globos jstaigose:

5.1. Lietuvos Respublikos Konstitucija;

5.2. Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija (toliau vadinama — Nejgaliyjy
konvencija);

5.3. Visuotiné Zzmogaus teisiy deklaracija;

5.4. Lietuvos Respublikos nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymas;

5.5. Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas;

5.6. Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymas;

5.7. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario 20 d.
Nr. A1-46 patvirtintas Socialinés globos normy apraso 4 priedas ,,Senyvo amziaus asmeny ir
suaugusiy asmeny su negalia ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos normos, taikomos
socialinés globos namams ir grupinio gyvenimo namams® (toliau vadinama — Apraso 4 priedas);

5.8. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. lapkricio 30 d.
jsakymu Nr. A1-317 patvirtinti Socialing globa teikianc¢iy darbuotojy darbo laiko sanaudy
normatyvai (toliau vadinama — Darbo laiko sanaudy normatyvai);

5.9. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d.
jsakymas Nr. A1-93 , D¢l Socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo* (toliau vadinama —
Paslaugy katalogas);

5.10. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. vasario 10 d. jsakymu
Nr. V-133 patvirtinta Lietuvos higienos norma HN 125:2011 ,,Suaugusiy asmeny stacionarios
socialinés globos jstaigos: bendrieji sveikatos saugos reikalavimai (toliau vadinama — Higienos
norma HN 125:2011);

5.11. kolegialiy institucijy 2005 m. geguzés 4 d. jsakymas Nr. A1-120/V-346
D€l specialiyjy nuolatinés slaugos, nuolatinés priezitiros (pagalbos), lengvojo automobilio
isigijimo ir jo techninio pritaikymo iSlaidy kompensacijos ir transporto islaidy kompensacijos
poreikiy nustatymo kriterijy saraso, tvarkos apraSo ir pazymy formy patvirtinimo® (toliau
vadinama — 2005 m. geguzés 4 d. jsakymas Nr. A1-120/V-346);

5.12. aplinkos ministro 2001 m. birzelio 14 d. jsakymas Nr. 317 ,,D¢él STR 2.03.01:2001
»Statiniai ir teritorijos. Reikalavimai Zmoniy su negalia reikméms* patvirtinimo*;

6. Europos valstybése zmogaus teisiy bukle jvairiose laisvés atémimo (apribojimo)
vietose vertina ir kankinimy prevencija vykdo Europos komitetas prie§ kankinima ir kitokj
Ziaury, nezmonis$kg ar zZeminant] elgesj ir baudima (toliau vadinama — CPT arba Komitetas).
Sios tarptautinés institucijos rekomendacijose nustatyti elgesio su asmenimis, i§ kuriy atimta arba
apribota laisvé, standartai ([CPT/Inf/E (2002) 1-Rev. 2015]%), kuriy privalo laikytis valstybés,
Europos Tarybos narés, Europos konvencijos prie§ kankinimg ir kitokj Ziaury, nezmoniska ar
Zeminant] elgesj ir baudimg dalyves.

I1. NUSTATYTOS APLINKYBES
1 skyrius
PERSONALAS

7. Darbuotojy sudétis ir pareigybiy skaicius

7.1. Viena svarbiausiy socialinés globos istaigy tinkamo veiklos organizavimo
priemoniy yra teisés akty reikalavimus atitinkancio darbuotojy pareigybiy (socialiniy darbuotojy,
padéjéjy, sveikatos priezitros ir kity specialisty) skaiciaus uztikrinimas.

Socialing globg teikianc¢io personalo struktiira turi biiti suformuota atsizvelgiant |
GI gyventojy skaiciy, jy specialiuosius poreikius ir turimg negalig. Socialing globa uztikrinancio

! Prieiga internete (angly kalba): http://www.cpt.coe.int/en/documents/eng-standards.pdf
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personalo pareigybiy skaiCius turi biiti ne maZesnis, nei reglamentuojama socialing globa
teikian¢iy darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvuose; kokybiska socialiné¢ globa asmenims
turi biiti teikiama visg para, numatant teisés akty reglamentuota personalo ir socialing globg
gaunanciy asmeny santykj dieng ir naktj; socialinés globos namuose turi buti fiksuojama
informacija apie asmenis, kuriems reikalinga slauga visg parg, sudaromas slankusis darbo
grafikas (derinant darbg dienos ir nakties metu) (ApraSo 4 priedo 19, 19.1-19.4 punktai). CPT
standartuose taip pat pazymima, kad globos jstaigoje turi bati uZtikrinamas pakankamas
darbuotojy skaiCius (taip pat ir naktimis bei savaitgaliais), gyventojy poreikius atitinkanti
personalo struktiira, darbuotojy patirtis ir pasirengimas (AStuntosios bendrosios ataskaitos
[CPT/Inf (98) 12] 30 ir 42 punktai).

llgalaike (trumpalaike) socialing globg senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems
asmenims su negalia teikianciy darbuotojy Darbo laiko sqnaudy normatyvy 9 punkte numatyta,
kad:

a) vienam senyvo amziaus asmeniui tenka 0,04-0,1 socialinio darbuotojo pareigybés
(vienas darbuotojas turéty prizitréti nuo 10 iki 25 Zmoniy) ir 0,08-0,3 individualios priezitiros
personalo (slaugytojo padéjéjo) pareigybés (vienas darbuotojas turéty priziuréti nuo 3 iki 12
zmoniy);

b) vienam senyvo amziaus asmeniui su negalia — 0,04-0,1 socialinio darbuotojo
pareigybés ir 0,14-0,36 individualios prieziliros personalo (slaugytojo padéjéjo) pareigybés
(vienas darbuotojas turéty prizitréti 3—7 Zmones);

C) vienam senyvo amziaus asmeniui su sunkia negalia — 0,03-0,06 socialinio darbuotojo
pareigybés (vienas darbuotojas turéty prizitréti 16-33 zmones) ir 0,3-0,5 individualios prieziiiros
personalo (slaugytojo padéjéjo) pareigybés (vienas darbuotojas turéty prizitréti 2—3 Zmones).

Socialinei globai teikti jstaigoje (papildomai) steigiamos pareigybés, taip pat
organizuojamos specialisty paslaugos (nesteigiant pareigybés globos jstaigoje):

a) vyriausiojo socialinio darbuotojo arba socialinio darbo padalinio vadovo arba jstaigos
vadovo pavaduotojo socialiniams reikalams (jei globojama iki 50 gyventojy) — 0,51 pareigybe,
daugiau nei 50 gavéjy — 1-2 pareigybés);

b) vienam naktj dirban¢iam darbuotojui pagal normatyvus turi tekti ripintis ne daugiau
nei 45 gyventojais.

7.2. Patikrinimy GJ metu nustatyta:

7.2.1. beveik visose GJ (i8skyrus Miroslavo GN) uztikrinamas minimalus darbuotojy ir
ju pareigybiy skaicCius, atitinkantis Darbo laiko sgnaudy normatyvus; visose socialinés globos
jstaigose yra parengti personalo pareigybiy apraSymai, kuriuose aiSkiai nurodytos kiekvieno
darbuotojo funkcijos, pareigos ir atsakomybé; globos jstaigy administracija nuolat stengiasi
uztikrinti, kad jy gyventojams visg parg biity teikiama kokybiska socialiné globa: visose jstaigose
fiksuojama informacija apie asmenis, kuriems reikalinga slauga dieng ir naktj; atsiZvelgiama |
darbuotojy poreikius ir pageidavimus sudarant visg parg dirbancio personalo slankiuosius darbo
grafikus, derinamas socialiniy darbuotojy ir individualios priezitiros personalo darbas dienos ir
nakties metu; globos jstaigy administracija deda pastangas uztikrinti tinkamg personalo darbo
krtvij: darbo grafikuose ir darbo laiko apskaitos Ziniara$¢iuose nebuvo informacijos apie asmenis,
kuriems tenka dvigubas darbo kriivis arba dirbti ilgesnius nei kelios papildomos valandos
vir§valandZzius (esant batinumui pavaduoti kitus darbuotojus jy ligos arba atostogy metu);

7.2.2. patikrinimo metu Miroslavo GN gyveno 41 asmuo, taciau $ioje globos jstaigoje
uzimtas tik vienas i$ trijy socialiniy darbuotojy etaty; be to, ir §i vienintelé darbuotoja atostogavo,
tad socialinio darbuotojo paslaugos gyventojams tuo metu buvo neprieinamos. Kartu pazymétina,
kad, uztikrinant tik minimalius darbuotojy skaiiaus normatyvus, personalo nepakanka
darbuotojui susirgus, i$éjus atostogy ir pan. situacijose; tai ypaC aktualu nedideléms (iki 30
gyventojy) jstaigoms. Pavyzdziui, globos jstaigose, kuriose yra tik vienas socialinis darbuotojas,
gyventojams biitinos paslaugos ne visuomet gali biiti uztikrinamos Sio darbuotojo atostogy metu
arba ligos atveju (Pivasiiny GN). Siekiant kompleksiskai spresti globojamyjy asmeny problemas
biitinas komandinis personalo darbas (savalaikis asmens globos ir priezitiros priemoniy, siektiny



4

tiksly nustatymas ir perzilr¢jimas, pasitikéjimas komandos nariais, nuolatinis keitimasis
informacija, tikslus kiekvieno specialisto atsakomybés apibrézimas), todél, esant minimaliam
socialinj darba dirbancio personalo skaiCiui, ne visada pavyksta uZztikrinti sklandy, nuosekly
socialiniy darbuotojy, individualios priezitiros personalo ir specialisty komandos darba.

8. Darbuotojy profesiné kompetencija

8.1. Socialinés globos jstaigoje turi biiti palaikoma personalo nuolatinj profesinj
tobuléjima motyvuojanti bei paslaugy kokybés siekimo aplinka, sudaromi kvalifikacijos
tobulinimo planai ir grafikai. Kiekvienas darbuotojas, teikiantis socialing globg senyvo amziaus
asmeniui ar darbingo amziaus asmeniui su negalia (tarp jy, Ir turin¢iajam sunkig negalig), turi
nuolat tobulinti savo kvalifikacija, dalyvauti darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo programose ir
lgyti naujy Zziniy, reikalingy darbe. Individualios prieziiiros personalui socialinés globos jstaiga
turi uztikrinti galimybe dalyvauti jzanginiuose mokymuose (Apraso 4 priedo 22.1, 22.2 punktai).

Personalas profesionaliais veiksmais turi gebéti uztikrinti asmens saugumg, orumo
1$saugojima tais atvejais, kai asmens veiksmai kelia pavojy jam paciam ir kitiems, Salia esantiems
(Apraso 4 priedo 20.5 punktas).

Asmens problemoms kompleksiSkai spresti socialinés globos jstaiga turi uztikrinti
komandinj personalo darba, darbuotojai turi Zinoti jstaigoje taikomus komandinio darbo
principus, naudojamus priimant sprendimus, susijusius su visapusiS$ku asmens socialinés globos
poreikiy tenkinimu (Apraso 4 priedo 20.9 punktas).

CPT standartuose pazymima ne tik personalo sudéties ir kompetencijos svarba, bet ir tali,
kad jvairiy kategorijy darbuotojai turi nuolat rengti susitikimus (aptarimus) ir dirbti kaip
komanda (Vienuoliktosios bendrosios ataskaitos [CPT/Inf (2001) 16] 26 punktas; AStuntosios
bendrosios ataskaitos [CPT/Inf (98) 12] 45 punktas).

8.2. Patikrinimy GJ metu nustatyta:

8.2.1. visose aplankytose globos jstaigose yra paskirti asmenys, atsakingi uz profesinés
pagalbos darbuotojams organizavima, nuolat teikiama ilgalaike darbo globos institucijose patirtj
turin¢iy kolegy pagalba, visose GI yra sudaromi darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo planai ir
nuosekliai siekiama juos jgyvendinti, individualios prieziiiros personalui uZztikrinta galimybé
dalyvauti jzanginiuose mokymuose; GN rengiami reguliarlis darbuotojy pasitarimai gyventojy
priezitros, globos ir kitais darbo klausimais. PavyzdZziui, Kapc¢iamiescio, Merkings, Varénos GN
kiekvieng savait¢ vyksta susirinkimai dalyvaujant jstaigos administracijai, padaliniy vadovams,
socialiniams darbuotojams ir slaugytojams, taip pat nuolat rengiami socialiniy darbuotojy ir
individualios priezitiros personalo pasitarimai;

8.2.2. beveik visy aplankyty jstaigy darbuotojai 2016-2017 metais nuolat kelé
kvalifikacija, mokesi lavinti savo ir globos namy gyventojy tarpusavio bendravimo jgiidzius,
ugdyti socialinius jgiidZius; socialiniy paslaugy srities darbuotojams globos jstaigose (iSskyrus
Pivasiiny GN) buvo wuztikrinta galimybé dalyvauti profesinés kompetencijos tobulinimo
renginiuose, kuriy bendra trukmé atitiko Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu
patvirtintus minimalius reikalavimus (ne maziau kaip 16 akademiniy valandy per kalendorinius
metus). Tai uZfiksuota GJ] veiklos planuose ir jy jgyvendinimo ataskaitose. PavyzdZiui,
Kapciamies¢io GN, Lazdijy SPC, Merkinés, Varénos GN nuolat organizuojami socialiniy
pedagogy, socialiniy darbuotojy ir individualios priezitiros personalo kvalifikacijos kélimo
renginiai, pasitarimai ir diskusijos jvairiomis temomis, susijusiomis su gyventojy, turin¢iy elgesio
ar emocijy sutrikimy, pazinimu, savarankisko gyvenimo jgudziy palaikymu. Aplankyty GI
personalas lanké jvairius savivaldybiy mokymy centruose rengiamus kvalifikacijos kélimo
seminarus, kuriuose buvo nagrinéjami kompleksinés pagalbos senyvo amZziaus asmenims
organizavimo, globos jstaigos darbuotojy komandos formavimo klausimai.

Kartu pazymétina, kad ne visuose GN personalas yra tinkamai informuotas apie
Nejgaliyjy konvencijos reikalavimy taikymg, kai kuriy G] (Miroslavo, PivaSiiny GN)
darbuotojams truksta konflikty psichologijos, smurto prevencijos ziniy, taip pat jgudziy, Kurie
padéty valdyti agresyvy elgesj, uztikrinti vyresnio amziaus zmoniy socialinés globos teises.
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2 skyrius
INFORMACILJOS SKLAIDA IR KREIPIMUSI TEIKIMAS

9. Dél gyventojy supaZindinimo su jy teisémis ir pareigomis, personalo komunikacijos
su gyventojais

9.1. Pagal ApraSo 4 priedo 3.2 p., G] apgyvendintas asmuo jam priimtina forma iki
sutarties pasiraSymo turi buti supazindintas su jstaigos vidaus tvarkos taisyklémis bei kitais
jstaigos veiklg reglamentuojanciais dokumentais.

9.2. Apsilankius GJ buvo nustatyta, kad:

9.2.1. visy aplankyty jstaigy administracijos savo globotinius su jy teisémis ir
pareigomis supazindina jiems pasira$ant sutartj. Sis supazindinimas biina atlickamas tiek ZodZiu,
tiek pasiraSytinai;

9.2.2. su GJ vidaus tvarkos taisyklémis zodZiu biina supazindinami bei gyventojy
artimieji ir (arba) globéjai.

9.3. Apraso 4 priedo 21.1.8 p. numatyta, kad vidaus tvarkos taisyklés (gyvenimo ir
elgesio normos, teisés, pareigos, laikino ar visiSko iSvykimo tvarka ir pan.), skirtos gyventojams,
turi biti parengtas jiems suprantama kalba ir forma.

CPT standartuose yra numatyta, kad G] gyventojai turi biiti tinkamai supaZindinami su
ju teisémis ir pareigomis, t. y. uztikrinama, kad asmenys Zinoty savo teises ir pareigas, galéty
maksimaliai jas jgyvendinti (Dvyliktosios bendrosios ataskaitos [CPT/Inf (2002) 15] 44 p.).

Tai reiskia, kad gyventojas turéty biiti supazindinamas su GJ vidaus tvarkos taisyklémis,
jvairiais budais skatinant ir motyvuojant jj dométis savo teisémis ir pareigomis jstaigoje, $ig
informacija teikiant jam suprantama forma ir kalba, sitlant diskutuoti apie vidaus tvarkos
taisykliy normas, numatomg paskatinimag uz jy tinkamg jgyvendinimg ar nuobaudas uZz
nesilaikymg ir pan. Visas supazindinimo procesas turi buti jdomus gyventojui, taip pat butinas
pakartojimas, vertinant kiekvieno gyventojo sveikatos biikle, kad buty uztikrintas pateikiamos
informacijos pasisavinimas.

Tinkamy vidaus tvarkos taisykliy, parengty gyventojams suprantama kalba, pavyzdziais
laikytini: ,,HumaniSkai ir kultGringai bendrauti su kitais globos namy gyventojais; ,,Laikytis
higienos reikalavimy®; ,,Gerbti ir pasitikéti globos namy darbuotojais®, ,,DraudZiama girtauti ir
triukSmauti®, Draudziama bendrauti su amoralaus elgesio paSaliniais asmenimis®, ,,Draudziama
1Svykti i§ globos namy véliau kaip 22 val.”, ,,UZ gruby vidaus tvarkos pazeidimg gyventojai
Salinami 1§ globos namy* ir pan.

9.4. Apsilankius G] buvo nustatyta, kad:

9.4.1. visy G] dauguma gyventojy zino vidaus tvarkos taisykles, jose nustatytas savo
teises ir pareigas;

9.4.2. visy GJ darbuotojai periodiskai gyventojams primena, kad jiems privaloma
laikytis tvarkos, gyvenimo ir elgesio normy bei kt., taiau buvo tokiy globotiniy, kurie yra
pamirSe¢ vidaus tvarkos taisykles;

9.4.3. Rumboniy GN vidaus tvarkos taisyklés yra pritaikytos gyventojams pagal jy
sveikatos biikle ir lengvai vieSai prieinamos;

9.4.4. Pivasituny, Merkinés, Miroslavo ir Lazdijy SPC gyventojams suprantama kalba ir
forma néra parengtos ir vie$ai paskelbtos (pvz., informaciniuose stenduose, gyvenamuosiuose
kambariuose ir pan.) vidaus tvarkos taisyklés;

9.4.5. Varénos GN vidaus tvarkos taisykliy, parengty gyventojams suprantama kalba ir
forma, néra, taciau atskiros gyventojy teisés, pareigos, taip pat kita jiems aktuali informacija,
pvz., valstybiniy institucijy, atsakingy uz Zmogaus teisiy ir laisviy apsaugos uztikrinimg (pvz.,
Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstaiga), bendra informacija yra pateikiama atskiruose
informaciniuose stenduose ir lengvai prieinama GJ] gyventojams.

9.5. Pagal Apraso 4 priedo 9.1 ir 9.5 p., socialinés globos jstaigose gyventojams turi biiti
uztikrinta, kad jie biity iSklausomi, buty vertinama jy nuomoné, gyvenimisSka patirtis, taip pat
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siekiama asmens ir personalo tarpusavio supratimo. Gyventojas pagal savo gebéjimus ir
galimybes turi teis¢ iSdéstyti pageidavimus dél socialinés globos namuose dirbanc¢io personalo
atlieckamy funkcijy, elgesio ir pan. G] privalu skatinti ir palaikyti gyventojy aktyvuma,
dalyvavima, siekiant bendros socialinés globos jstaigos gerovés, uztikrinti asmens zinojimg, kad
jis bus suprastas ir neatstumtas. Sprendimai priimami ir jgyvendinami kartu su globojamais
asmenimis, pagal galimybes atsizvelgiant ] jy norus, jsitikinimus ir gebéjimus.

9.6. Apsilankius G] buvo nustatyta, kad:

9.6.1. visose GJ, iSskyrus PivaSiiny GN, pagal galimybes yra siekiama uztikrinti
personalo ir gyventojy tarpusavio komunikacija, vertinti gyventojy gyvenimiska patirt] ir
atsizvelgti | jy pastebéjimus del gyvenimo salygy ir kt., sprendimai priimami ir jgyvendinami
kartu su globotiniais. Pivasiiiny GN dalis gyventojy nurodé, kad bijo GJ] vadovo (pvz., ,,nieko
nesakysime, nes klebonas barsis*; , kam ta miisy nuomoné, klebonas vis tiek geriau viskg zino*),
o dauguma darbuotojy apskritai nesutiko Biuro darbuotojams atsakyti (pvz., ,,nicko neZinau®,
»hegaliu atsakyti®, ,,gal taip, gal ne*) | klausimus apie personalo komunikacijg su gyventojais.

9.7. Taigi, jvertinus tai, kas iSdéstyta pirmiau, galima teigti, kad G] vidaus tvarkos
taisyklés néra parengtos gyventojams suprantama kalba ir forma (Pivasitiny, Merkinés, Miroslavo
GN ir Lazdijy SPC).

10. Dél galimybés teikti kreipimusis

10.1. Pagal Apraso 4 priedo 13.2 p., socialinés globos jstaigose asmenys yra
supazindinami su nusiskundimy, praSymy pateikimo bei jy nagringjimo Siose jstaigose procediira
ir zino, kad, baigus nagrinéti skundg ar praSyma, jam priimtina forma bus supazindintas su
gautomis i§vadomis bei sprendimais.

10.2. Vizity metu iSsiaiskinta, kad:

10.2.1. visose lankytose GI uztikrinama gyventojy teisé jiems pateikti nusiskundimus,
prasymus, pasitlymus;

10.2.2. visy GJ] gyventojai kreipimusis teikia zodziu, globojami asmenys neprate teikti
juos rasytiniu btadu;

10.2.3. visy GJ darbuotojai i8klauso gyventojy pageidavimus ir uzduodamus klausimus,
taciau ne visuomet pateikia j juos atsakymus. Daugiausia nepatenkinty gyventojy dél darbuotojy
aplaidaus poziiirio j jy Zodinius kreipimusis buvo Pivasitiny GN. Sios G] personalas nurodeé, kad
Jis atsako ] visus gyventojy kreipimusis, taciau pripazino, kad gali pasitaikyti atvejy, kuomet dél
didelio darbo krivio yra pamirStamas kurio nors asmens issakytas pageidavimas ir (arba)
uzduotas klausimas.

10.3. Seimo kontrolierius savo 2016-12-30 ataskaitoje Nr. 2016/1-1162 atkreipé démesj,
kad darbuotojai turi imtis visy jmanomy priemoniy, jog globotiniams bty sudarytos tinkamos
salygos anonimiskai pateikti savo kreipimusis tiek G] administracijai, tiek bet kuriam jos
darbuotojui. Gyventojai turi Zinoti, kad drgsiai ir visais klausimais gali kreiptis ne tik | savo
socialinius darbuotojus, bet ir | administracija, nes jy kreipimysi anonimiskumas bus visapusiskai
uZztikrintas.

Tinkamu anoniminiy kreipimysi pateikimo salygy sudarymo pavyzdziu laikytina,
kuomet GI prieinamose vietose jrengta ne viena (atsizvelgiant | G] dydj) gyventojy anoniminiy
kreipimysi pateikimo dézuté, i§ kurios kreipimusis iSimti gali tik tam tikri darbuotojai; jie
registruojami, vadovas paveda teikti ] juos atsakymus ir pan., o visa tai nustatyta aiSkia G]
vadovo patvirtinta vidine kreipimysi teikimo, nagrinéjo, atsakymo j juos teikimo ir pan. tvarka.

10.4. Vizity metu iSsiaiskinta, kad:

10.4.1. Kapciamiescio ir Miroslavo GN yra jrengtos anoniminiy kreipimysi dézutés;

10.4.2. Pivasiiny, Rumboniy, Merkinés, Varénos GN ir Lazdijy SPC néra rastisky
kreipimysi pateikimo dézutés (uztikrinanc¢ios anonimiskuma);

2 LR Seimo kontrolieriaus 2016-12-30 ataskaita Nr. 2016/1-116 ,,Dél Zmogaus teisiy padéties Prieny globos
namuose*.
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10.4.3. né vienoje lankytoje GJ néra patvirtintos vidinés tvarkos, kuriose biity nustatyta
kreipimuysi, jskaitant anoniminiy, teikimo, nagrinéjo ir atsakymo j juos teikimo tvarka.

10.5. Taigi, jvertinus tai, kas iSdéstyta pirmiau, G| darbuotojai ne visalaik palaiko su
gyventojais grjztamajj rysj atsakydami j jy zodinius kreipimusis (Pivasiiny GN); néra sudarytos
salygos juos teikti anonimiskai (Pivasitiny, Rumboniy, Merkinés, Varénos GN ir Lazdijy SPC),
taip pat nepatvirtintos vidinés tvarkos, nustatant anoniminiy kreipimysi teikimo tvarkg (visose

GD).
3 skyrius
NEJGALIU ASMENU TEISIU UZTIKRINIMAS GLOBOS JSTAIGOSE
11. Dél aplinkos pritaikymo nejgaliesiems

11.1. Nejgalumas yra dél asmens kiino sandaros ir funkcijy sutrikimo bei nepalankiy
aplinkos veiksniy saveikos atsirades ilgalaikis sveikatos buklés pablogéjimas, dalyvavimo
visuomenés gyvenime ir veiklos galimybiy sumazéjimas (Nejgaliyjy socialinés integracijos
jstatymo 2 str. 6 d.). Sagvoka ,,nejgalumas® apima jvairiausius funkcinius sveikatos sutrikimus:
zmonés gali buti nejgaliis fiziskai, gali turéti psichikos ir elgesio sutrikimy bei kompleksiniy
sveikatos sutrikimy (ir fiziniy, ir psichikos). Nejgaliy asmeny sveikatos sutrikimai, blisenos ar
ligos gali biiti nuolatinio pobiidzio arba laikini bei kintantys. Sie zmonés, nepriklausomai nuo
nejgalumo priezasties, pobiidzio, pasireiSkimo laipsnio, turi tas pacias teises kaip ir kiti asmenys
(Neigaliyjy socialinés integracijos jstatymo 3 str. 1 p.). Nejgaliesiems, negalintiems savarankiskai
igyvendinti savo teisiy, visuomené ir valstybé privalo teikti papildoma paramg ir garantijas, jie
turi biiti apsaugoti nuo bet kokio iSnaudojimo, diskriminavimo, juos jZeidzianio arba
paniekinancio elgesio. Pagarbos asmens prigimtiniam orumui, savarankiskumui, jskaitant laisve
rinktis, ir nepriklausomumui yra vienas svarbiausiy Nejgaliyjy konvencijoje itvirtinty principy
(Sios konvencijos 3 str.). Pagarbg vyresnio asmens orumui reikia uztikrinti visomis aplinkybémis,
nepaisant psichikos sutrikimy, negalios ar ligos.

Lankantis globos jstaigose pastebima, kad jose apgyvendinami asmenys, turintys
specialiyjy nuolatinés slaugos ir / arba nuolatinés priezitiros (pagalbos) poreikiy, kurie atsiranda
ne tik dél ligos, bet ir dél senyvo amziaus arba kity priezasCiy; todél labai svarbu, kad tokie
asmenys gauty visavertes ilgalaikés socialinés globos paslaugas, atitinkancias tiek tarptautiniy,
tiek nacionaliniy teisés akty reikalavimus.

Kiekvienas Lietuvos Respublikos gyventojas, nepriklausomai nuo gyvenamosios vietos,
turi teis¢ turéti sveika, saugig fizing ir socialing aplinkg bei gauti informacija apie pavojy
sveikatai Sioje aplinkoje (Sveikatos sistemos jstatymo 84 str. 1 d. 1 p.). Socialinés globos
jstaigoms yra nustatyta pareiga uztikrinti, kad gyventojai turéty saugias ir sveikas gyvenimo
salygas (Apraso 4 priedo 17.9 punktas).

Asmeniui, turinéiam specialiyjy poreikiy, turi buti uZtikrinta pritaikyta aplinka,
reikalinga kasdieniniam gyvenimui bei paslaugoms gauti; uZtikrintos galimybés lengvai judéti
socialinés globos jstaigos teritorijoje ir patalpose, saugiai naudotis poilsio ir rekreacijos zonomis,
esan¢iomis socialinés globos jstaigos teritorijoje (Apraso 4 priedo 16.10 p.); asmens higienos
patalpos turi buti lengvai ir greitai pasiekiamos, patogios naudotis, garantuojancios privatumg ir
saugumg (ApraSo 4 priedo 17.6 p.); turi buti uZtikrinta, jog asmenims, turintiems judéjimo
negalig, gyvenamajame kambaryje langy aukstis ir lovos vieta sudaryty galimybe stebéti aplinka
pro langg sédint ar gulint (Apraso 4 priedo 18.4 p.).

Siekiant asmenims uztikrinti, kad pagrindiniai j¢jimai, GI teritorija, gyvenamyjy patalpy,
higienos patalpy plotai bei kity patalpy jrengimas uZztikrinty lengva ir kiek jmanoma
savarankiskesn] asmens judéjimg, jstaigos turi vadovautis Lietuvos Respublikos aplinkos
ministro 2001 m. birzelio 14 d. jsakymu Nr. 317 ,,Dél STR 2.03.01:2001 ,,Statiniai ir teritorijos.
Reikalavimai Zmoniy su negalia reikméms® patvirtinimo®. Siame teisés akte detaliai nustatyti
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reikalavimai statiniams ir jy dalims, siekiant uztikrinti Lietuvos Respublikos jstatymuose ir
kituose teisés aktuose jtvirtintas garantijas zmonéms su negalia integruotis ] visuomen¢ ir
naudotis fizine aplinka.

GI, kur nuolat gyvena senyvo amziaus asmenys, suauge asmenys su negalia, turintys
jvairiy judéjimo sutrikimy (juda tik veziméliu savarankiskai arba su darbuotojy pagalba, su
pagalbinémis priemonémis (jvairaus tipo vaikStynés, lazdelés, ramentai)), turintys koordinacijos
sutrikimy ir pan., turi sudaryti sglygas gyventojams kasdieniame gyvenime lengvai ir saugiai
judéti jstaigos patalpose ir teritorijoje. Aplinkos pritaikymas, naudojami jrengimai, priemonés,
skirti kasdieniniam asmens naudojimuisi, turi uztikrinti kuo savarankiSkesnj, lengvesnj ir
saugesnj socialinés globos gavéjy mobilumg (Socialiniy paslaugy priezitiros departamento prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos rekomendacijos dél socialinés globos normy
reikalavimo, pritaikant aplinkg nejgaliyjy poreikiams, jgyvendinimo).

Taip pat pazymétina, kad, jeigu jstaigoje gyvena slaugomi asmenys, jiems turi biiti
uztikrinta kokybiska nuolatiné prieziiira ir slauga; jstaiga turi buti apsiriipinusi reikalingomis
techninés pagalbos priemonémis, padedanciomis darbuotojams saugiai ir kokybiskai atlikti
kasdienines funkcijas (priemonés asmeniui pakelti, perkelti, maudyti, maitinti ar transportuoti
socialinés globos namy viduje) (Apraso 4 priedo 8.9 p.).

11.2. Patikrinimy metu nustatyta:

11.2.1. Lazdijy SPC issiskyré i§ kity GJ tuo, kad Sios globos jstaigos aplinka
visapusiskai pritaikyta nejgaliy asmeny poreikiams. Sioje jstaigoje visos patalpos: tiek bendrojo
naudojimo, tiek gyvenamieji kambariai visiS$kai atitiko nejgaliy asmeny poreikius — buvo
sudarytos galimybés asmenims savarankiskai naudotis visomis GJ teritorijos vietomis bei vidaus
patalpomis;

12.2.2. beveik visy GJ (Sesiy i$ septyniy aplankytyjy) teritorija buvo pritaikyta nejgaliy
asmeny poreikiams: GI teritorijose jrengta pakankamai turékly, suoliuky pailséti; jrengti takeliai,
kurie iSkloti trinkelémis (ne visose GI); tik Pivasitiny GN teritorija buvo visisSkai nepritaikyta
nejgaliyjy poreikiams, joje nebuvo jrengta nei takeliy pravaziuoti vezimeliu, nei suoliuky;

11.2.3. ne visy jstaigy pagrindiniai j¢jimai buvo pritaikyti asmenims su judéjimo negalia:
PivaSitiny GN jrengtas pandusas yra gana status, turéklai Salia panduso t¢siasi ne per visg jo ilgj,
pandusas jrengtas taip, kad patenkama tiesiai j gatve; Kapciamies€¢io GN I korpuse pandusas
jrengtas be turékly, be to, panduso juosta (plotis) yra per siaura;

11.2.4. ne visose jstaigose gyventojams sudarytos galimybés laisvai ir savarankiskai
judéti viduje: koridoriuje yra slenksciai prie§ patenkant j kitas patalpas (Kapciamies€¢io GN II
korpusas, Varénos GN — priesais tualetg); nebuvo / ne visuose koridoriuose buvo jtaisyti turéklai
(Merkinés GN, Kapciamies¢io GN II korpusas); pra¢jimai tarp patalpy nepakankamai platiis
(PivaSitiny GN, Varénos GN, Kapciamies¢io GN II korpusas); baldy iSdéstymas kambaryje
trukdé iki galo atverti duris, dél ko sudétinga jvaziuoti | kambarj nejgaliojo veziméliu (Lazdijy
SPC kambarys Nr. 28);

11.2.5. kai kuriose G] asmens higienos patalpos buvo nepritaikytos asmeny
specialiesiems poreikiams (Miroslavo GN, Kapciamies¢io GN II korpusas, Pivasiiny GN) arba
Sios patalpos buvo tik i$ dalies pritaikytos: nepakankamo ploc¢io durys / nedidelé patalpos erdve,
del ko sudétinga jvaziuoti | patalpg (Varénos GN);

11.2.6. ne visose G] gyventojams sudaryta galimybé naudotis keltuvu arba liftu:
gyventojai apgyvendinti taip pat ir antrame globos jstaigos aukste (Pivasitiny GN) bei antrame ir
tre¢iame aukstuose (Varénos GN), ta¢iau lifto arba keltuvo néra; be to, Varénos GN gyventojams
nesudarytos galimybés saugiai ir patogiai lipti laiptais, kadangi jie statiis ir slidiis (tai nurod¢ ir
patys globotiniai); Miroslavo GN zmonéms nesudarytos galimybés nuolat savarankiskai naudotis
Jstaigoje jrengtu liftu, kadangi juo leidziama naudotis tik su darbuotojy pagalba;

11.2.7. ne visose jstaigose yra galimybé asmenis, turinCius sunkig judéjimo negalig
(gulinCius), iSvezti | laukg (Pivasiiny GN — néra teritorijos, kurioje tokie asmenys galéty pabiti
iSvezti | lauka; Miroslavo GN | lauka nevezami gyventojai, kuriy néra galimybés pasodinti ]
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nejgaliojo vezimeélj); kitose G] gyventojai vezami pagal grafika (Lazdijy GN) bei esant graziam
orui bei pareiSkus tokj pageidavimg (Lazdijy SPC, Rumboniy, Merkinés, Kapéiamies¢io GN);

11.2.8. Varénos GN asmenims, turintiems judéjimo negalia, neuztikrinta, kad
gyvenamajame kambaryje langy aukstis ir (arba) lovos vieta sudaryty galimybe stebéti aplinka
pro langa sédint arba gulint / darbuotojai nesiteirauja gyventojy, kuria kryptimi jie pageidauty
guléti savo lovose;

11.2.9. ne visi gyventojai turi tik jiems pritaikytas pagalbines judéjimo priemones
(Pivasiiny GN bendrai naudojamos pagalbinés judéjimo priemonés buvo laikomos pirmame
aukste Salia laipty), kitose GJ pagalbinés judéjimo priemonés paskiriamos kiekvienam gyventojui
bei individualiai pritaikomos;

11.2.10. ne visos jstaigos yra apsiripinusios reikalingomis techninés pagalbos
priemonémis, padedanciomis darbuotojams saugiai ir kokybiskai atlikti kasdienines funkcijas
(Pivasiuny GN, Merkinés GN); Pivasiuny GN nepakanka funkciniy lovy;

12. Dél asmeninés higienos paslaugy organizavimo ir privatumo uZtikrinimo

12.1. Socialiné globa yra visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama kompleksing,
nuolatinés specialisty prieziiiros reikalaujanti, pagalba; i paslaugos sudét] jeina, be kita ko, ir
asmeninés higienos paslaugy organizavimas (skalbimo paslaugy ir pan.) (Paslaugy katalogo 16,
17.3 p.). Negalintys savimi pasiriipinti asmenys kiekvieng dieng turi buti apiprausiami, o
gyventojai maudomi ir lovos skalbiniai, rankS§luosciai, drabuziai turi buti kei¢iami pagal poreik]j,
bet ne reciau kaip kas 7 dienas (Higienos normos HN 125:2011 37-38 p.).

Organizuojant asmeninés higienos paslaugas, Gl numatytos specialios privatumo
garantijos slaugomiems asmenims. Slaugomam asmeniui uztikrinamos oraus gyvenimo salygos
pagal individualius poreikius — maitinimosi, kasdienés higienos ar kita reikalinga pagalba
(Apraso 4 priedo 8.11 p.), esant poreikiui, asmens gyvenamajame kambaryje sudaroma privati
erdvé, atskirta Sirma (Apraso 4 priedo 17.8 p.).

Be to, pagal Apraso 4 priedo 17.4 punktg, kick jmanoma privatumas asmeniui turi bati
garantuojamas ir jo gyvenamojoje aplinkoje, o 12.7 punkte numatyta, kad asmens saugumas jam
skirtame kambaryje uZtikrinamas nepazeidZiant jo privatumo ir orumo, pavyzdziui, personalas |
kambarij jeina tik pasibeldes; Zzmogui uztikrinta galimybé greitai (neiSeinant i§ savo gyvenamojo
kambario) iSsikviesti personala, jeigu to reikia dé¢l jo sveikatos bukles (Apraso 16.11 papunktis).

12.2. Patikrinimy metu nustatyta:

12.2.1. ne visose jstaigose uztikrinamas tinkamas gyventojy asmens higienos paslaugy
organizavimas: PivasSiiny GN tiek bendrojo naudojimo patalpose, tiek gyvenamuosiuose
kambariuose buvo juntamas itin aitrus §lapimo kvapas, be to, perzilirint sauskelniy jsigijimo
dokumentus nustatyta, kad GI sauskelniy jsigyja nepakankami, kad biity galima uztikrinti ir
palaikyti gyventojy asmening higieng); Miroslavo GN gulintys gyventojai neveZami maudytis ]
vonig, jie prausiami savo kambariuose naudojant tik specialias putas; kitose G] gulintys
globotiniai pagal grafikg (ne reciau nei kas 7 dienas, o jei reikia, ir dazniau) veZami j vonias ir
jose maudomi;

12.2.2. kai kuriose GI lovos skalbiniai kei¢iami reciau nei kas 7 dienas: PivaSiiny GN
gyventojy patalyné buvo neSvari ir gerokai nusidévéjusi, o darbuotai negaléjo pateikti
dokumenty, patvirtinanciy patalynés keitimo daznuma;

12.2.3. keliose jstaigose pastebéta (tai nurodé ir patys globotiniai), kad ne wvisi
darbuotojai arba ne visuomet pasibeldzia prie§ jeidami i gyventojy kambarius (Pivasiiny GN,
Varénos GN, Miroslavo GN);

12.2.4. Kapciamies¢io GN II korpuse gyventojai jkurdinti pereinamame kambaryje;
Pivasitiny GN gyvenamuyjy patalpy durys visg parg laikomos praviros;

12.2.5. keiciant sauskelnes ne visuomet naudojama Sirma (Pivasiiny GN, Miroslavo
GN);
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12.2.6. neuztikrinamas privatumas asmens higienos patalpose: ne visose asmens
higienos patalpose sudaryta galimybé iS vidaus jose uzsirakinti (Rumboniy GN, Merkinés GN,
Varénos GN), neatskirtos vyry ir motery higienos patalpos (PivaSitiny GN, Kapc¢iamies¢io GN);

12.2.7. gyventojams nesudaryta galimybé bet kuriuo metu, esant poreikiui, pasinaudoti
pagalbos kvietimo sistema (toliau vadinama ir — PKS) ir gauti biitingjg bei tuo metu reikalinga
pagalba: PKS jrengta ne visose jstaigose (Pivasiiny GN, Rumboniy GN); PKS jrengta ne visiems
gyventojams (Miroslavo GN); kitose G] PKS jrengta visiems gyventojams, ranka lengvai
pasiekiamoje vietoje, personalas greitai reagavo j pagalbos kvietimo signalg, visi gyventojai
zinojo, kad turi jrengta pagalbos kvietimo mygtuka.

4 skyrius
INDIVIDUALUS SOCIALINES GLOBOS PLANAI

13. Individualiis socialinés globos planai (ISGP)

13.1. Kiekvienam GJ] gyventojui pagal jvertintus poreikius turi biti sudaromas
individualus socialinés globos planas (toliau vadinama ir — ISGP) socialinei globai teikti. ISGP
(iskaitant ir preliminary, sudaroma pusmeciui dél asmens sudétingos adaptacijos) sudaromas ne
véliau kaip per 1 ménesj (senyvo amZziaus asmeniui) arba per 1,5 ménesio (asmeniui su negalia)
nuo atvykimo ] jstaiga dienos (ApraSo 4 priedo 4.3 punktas).

ISGP turi biiti pateikta detali informacija apie asmens socialinius rySius, S$eima,
sveikatos biikle ir socialinés globos jstaigoje jvertintus poreikius, taip pat numatyta, kokiomis
priemonémis bus siekiama socialinés globos uzdaviniy jgyvendinimo bei detalizuotos teikiamos
paslaugos (socialings, sveikatos priezitiros, psichologinés ir kt.). ISGP turi buti raSomos Zymos
apie periodiskai vykdoma perziiirg (kokie buvo pokyciai, koks rezultatas pasiektas, kokie
numatomi tolesni veiksmai, kad bty pasiekti uzsibrézti tikslai ir uzdaviniai, trumpas ISGP
igyvendinimo proceso aprasSymas ir kita) (Apraso 4 priedo 4.1 punktas). ISGP jrasuose (arba
kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose) taip pat fiksuojama informacija apie asmens
teis¢ pasirinkti asmens sveikatos prieziliros jstaigg ar gydytoja bei uZtikrintas (padétas isigyti)
techninés pagalbos, protezinés ir ortopedinés technikos priemones (akiniy, danty protezy, klausos
aparaty ir kita), jy kiekj ir jsigijimo laikg (Apraso 4 priedo 6.1-6.2, 8.5 punktas). ISGP ar kituose
asmens byloje pridedamuose dokumentuose taip pat turi biiti pazyméta apie suteikta pagalbg
stresinése situacijose, patiriant ar iSgyvenant krizes, netektis, sprendZiant konfliktus, sidilant
specialisty pagalbg ir pan. (ApraSo 4 priedo 9.4 punktas), nurodyta informacija apie taikomas
priemones (Svietimo, ugdymo, sveikatos prieZiiiros, profesinio orientavimo ir profesijos jsigijimo
ar persikvalifikavimo) padedant ugdyti socialinius jgtidZius, stiprinant motyvacijg jveikti
iSkilusias socialines problemas, integruotis j darbo rinka, palikti globos jstaiga ir gyventi
bendruomenéje, taip pat pazyméta apie suteikta pagalbg bendradarbiaujant su jvairiomis
institucijomis (ApraSo 4 priedo 8.6, 10.5 punktai).

Vienas pagrindiniy socialinés globos teikimo principy — Kkiekvieno gyventojo
dalyvavimo sprendZiant visus socialinés globos organizavimo ir teikimo klausimus principas.
Gyventojas pagal savo gebéjimus ir galimybes turi biti jtraukiamas ] visy sprendimy, susijusiy su
jo gyvenimu globos jstaigoje, priémima, jskaitant ir ISGP sudaryma (Apraso 4 priedo 4.4, 8.3
punktai). Socialinés globos jstaiga, planuodama ir teikdama socialing globg asmeniui, turi nuolat
palaikyti ry$] su asmens glob&ju, ripintoju, o esant poreikiui, su kitais Seimos nariais ar
artimaisiais giminaiciais, jiems pageidaujant, pateikia informacijag apie ISGP sudarymo,
perzitr¢jimo ir vykdymo eiga, jei tai neprieStarauja asmens interesams; ISGP turi biiti numatytos
konkreCios priemonés, susijusios su asmens socialiniy rySiy tinklo sukirimu, atkiirimu ar
palaikymu; ISGP taip pat turi bliti paZyméta apie sutikimg persikelti ] kita kambarj ar buti
apgyvendintam su kitu asmeniu (ApraSo 4 priedo 5.3, 10.1, 12.1 ir 12.8 punktai).

ISGP turi buti perziiirimas ir tikslinamas ne re¢iau kaip 1 karta per metus, o atsiradus
naujoms, su asmens sveikatos biikle ar naujais asmens poreikiais bei jgiidZiais susijusioms



11

aplinkybéms, iSkart po Siy aplinkybiy atsiradimo. Perzitirétame ir patikslintame ISGP turi buti
pateikti ir jvertinti socialinés globos teikimo laikotarpiu pasiekti rezultatai, asmens paslaugy
poreikiy pokyciai bei numatytos naujos priemonés, susijusios su $iy poreikiy tenkinimu (ApraSo
4 priedo 5.1-5.2 punktai).

Socialiniy paslaugy ir priezitros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos 2016 m. ,,Rekomendacijose dél socialiniy globos normy reikalavimo sudarinéti
individualius asmens socialinés globos planus jgyvendinimo® ISGP siiloma numatyti konkrecias
priemones iSkelty uzdaviniy jgyvendinimui bei uztikrinti asmens dalyvavima sudarant plana bei
tai, kad asmuo suprasty plane keliamus uzdavinius, numatyty pagalbos priemoniy svarbg ir tiksla.

13.2. Atliekant patikrinimus, nustatyta, kad:

13.2.1. visose jstaigose gyventojams yra sudaromi ISGP;

13.2.2. ne visiems naujai atvykusiems gyventojams planas sudaromas per 1 (1,5) ménes;j
nuo atvykimo (Miroslavo GN);

13.2.3. kai kuriuose ISGP néra juos rengusiyjy parasy (Kapciamies¢io GN, Miroslavo
GN);

13.2.4. visy aplankyty GJI globotiniy ISGP (arba kituose asmens byloje pridedamuose
dokumentuose) nurodoma informacija apie jstaigoje jvertintus asmens poreikius, kokiomis
priemonémis bus siekiama socialinés globos uzdaviniy jgyvendinimo, detalizuotos asmeniui
teikiamos arba organizuojamos paslaugos; teikiamos pagalbos detalizavimo lape zymima apie
teikiama pagalba; taciau:

13.2.4.1. ne visuose globos jstaigose ISGP pateikta detali informacija apie asmens
socialinius rys$ius, Seima (Rumboniy GN);

13.2.4.2. ne visuose globos jstaigose ISGP pateikta informacija i§ pirmines
ambulatorines asmens sveikatos priezitiros paslaugas teikianc¢io gydytojo apie asmens sveikatos
bukle
(Rumboniy GN);

13.2.4.3. ISGP néra fiksuojama informacija apie asmens teis¢ pasirinkti asmens
sveikatos priezitiros jstaigg arba gydytoja (Pivasiiinyg GN, Rumboniy GN);

13.2.4.4. nenurodoma informacija apie gyventojui uztikrintas (padétas isigyti) techninés
pagalbos, protezinés ir ortopedinés technikos priemones, jy kiekj ir jsigijimo laikg (Pivasitny
GN, Rumboniy GN);

13.2.4.5. nepazyméta apie gyventojo sutikimg persikelti j kitag kambarj arba biti
apgyvendintam su kitu asmeniu (Kapc¢iamies¢io GN, Miroslavo GN);

13.2.4.6. nepazyméta apie bendradarbiaujant su jvairiomis tarnybomis (pavyzdziui,
mokesc¢iy, socialinio draudimo, komunaliniy paslaugy ir pan.) suteikta pagalba sprendziant
paslaugy organizavimo ir kasdieninio gyvenimo problemas (Varénos GN);

13.2.4.7. néra informacijos apie taikomas priemones dél pasitikéjimo savimi,
integracijos ] darbo rinkg bei motyvacijos pradéti gyvenimg bendruomenéje (visose jstaigose);

13.2.5. ISGP rengiami gyventojams nedalyvaujant (Varénos GN); ne visi gyventojai ir
(arba) juy atstovai bei artimieji buina supazindinami su ISGP pasirasytinai (Kapciamies¢io GN,
Merkinés GN (viename i$ perzitréty ISGP nebuvo tokios informacijos), Varénos GN (viename i$
perzitréty ISGP nebuvo tokios informacijos), Miroslavo GN).

13.2.6. visose jstaigose, planuojant ir teikiant socialing globa gyventojams, nuolat
palaikomi rySiai su glob¢jais, ripintojais ir kitais artimaisiais; Zymos apie rySiy palaikymg su
neveiksniy asmeny glob¢jais zymimos ISGP; taciau, kai kuriy jstaigy personalo teigimu
(Pivasitiny GN, Varénos GN), dauguma Seimos nariy ir artimyjy nesidomi informacija apie ISGP
sudaryma ir vykdymo eiga; ne visur numatomos konkrecios priemonés, susijusios su asmens
socialiniy rySiy tinklo sukiirimu, atk@irimu arba palaikymu (Merkinés GN);

13.2.7. ISGP néra zymy apie periodiskai vykdoma ISGP perzitra (kokie buvo poky¢iai,
koks rezultatas pasiektas, kokie numatomi tolesni veiksmai, kad bty pasiekti uzsibrézti tikslai ir
uzdaviniai, trumpas ISGP jgyvendinimo proceso aprasymas ir kita) (visose jstaigose); perziiirint
ISGP, néra analizuojami, tikslinami pasiekti rezultatai, poreikiy pokyciai ir Sia informacija
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nesiremiama (Pivasiiing GN, Rumboniy GN, Merkinés GN (ne visy gyventojy ISGP atvejais),
Varénos GN, Miroslavo GN), arba senajame ISGP tik pildoma pasiekty rezultaty ir tolimesnés
pagalbos skiltis, bet nepildomas ISGP tgsinys po plano perzitur¢jimo (Kapciamies¢io GN); ne
visy gyventojy ISGP buvo perziaréti kartag per metus (Pivasiiny GN (socialinio darbuotojo
motinystés atostogy metu nebuvo pavaduojancio darbuotojo, nevyko socialinis darbas), Merkinés
GN, Varénos GN, Miroslavo GN).

14. Gerosios praktikos pavyzdys

Lazdijy SPC gyventojy tarybos susirinkimuose, isklausant pageidavimus bei nuomong
jvairiais klausimais, jskaitant ir dél ISGP, tobulinama ISGP forma,

111. ISVADOS

15. Apibendrinant patikrinimy metu nustatytas aplinkybes, susijusias su globotiniy
gyvenimo ir jy teisiy padétimi globos jstaigose, pazymétina:

15.1. Dél personalo sudéties, skaiciaus ir darbuotojy profesinés kompetencijos:

— visose aplankytose G] uZtikrinamas Normatyvuose nustatytas minimalus socialinj
darbg dirbancio personalo skaicius, ta¢iau minimalaus socialinj darbg dirbancio personalo
skaiCiaus nepakanka, kai jstaigose gyvena asmenys, kuriy saugumui, priezitirai ir ugdymui
uztikrinti reikalingos didesnés socialiniy darbuotojy, psichology ir kity specialisty pastangos ir
turi buti uztikrintas sklandus, nuoseklus socialiniy darbuotojy ir specialisty komandos darbas
darbuotojy ligos ar atostogy metu;

— GJ yra paskirti asmenys, atsakingi uz profesinés pagalbos darbuotojams organizavima,
sudaromi darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo planai ir siekiama juos jgyvendinti, individualios
prieziliros personalui uztikrinta galimybé dalyvauti jzanginiuose mokymuose, jstaigose nuolat
teikiama ilgalaikio darbo patirtj globos institucijose turin¢iy kolegy pagalba;

— GN personalas néra tinkamai informuotas apie Nejgaliyjy konvencijos reikalavimy
taikymg, triiksta konflikty psichologijos, smurto prevencijos ziniy, taip pat igiidziy, kurias
pasitelkus biity lengviau valdyti agresyvy elgesj, uztikrinti vyresnio amziaus zmoniy socialinés
globos teises (Miroslavo GN, Pivasitiny GN).

15.2. Dél informacijos ir kreipimysi teikimo

— GJ vidaus tvarkos taisyklés néra parengtos gyventojams suprantama kalba ir forma
(Pivasitiny, Merkinés, Miroslavo GN ir Lazdijy SPC);

— G darbuotojai ne visglaik palaiko grjztamajj ry$j su gyventojais, reaguodami j jy
zodinius kreipimusis (Pivasiting GN);

— néra sudarytos salygos kreipimusis teikti anonimiskai (Piva$iiiny, Rumboniy,
Merkinés, Varénos GN ir Lazdijy SPC);

— nepatvirtintos vidinés tvarkos, nustatant anoniminiy kreipimysi teikimo tvarkg
(visose GJ).

15.3. Dél nejgaliyjy asmeny teisiy

— QI aplinka néra pritaikyta nejgaliyjy poreikiams: nepritaikyta teritorija (PivaSitiny
GN); netinkamai jrengti pandusai prie pagrindiniy j¢jimy (Pivasitiny GN, Kapc¢iamies¢io GN); ne
iki galo sudarytos salygos laisvai ir savarankiSkai judéti G viduje (Kapc¢iamiescio, Varénos,
Merkinés, Pivasiiny GN, Lazdijy SPC (kambarys Nr. 28)); nepritaikytos asmens higienos
patalpos (Miroslavo GN, Kapciamiescio GN, Pivasitiny GN, Varénos GN); nesudaryta galimybé
naudotis keltuvu arba liftu (Pivasiting GN, Varénos GN, Miroslavo GN); statiis laiptai (Varénos
GN); nesudaryta galimyb¢é asmenis, turin¢ius sunkig judéjimo negalig (gulinCius), iSvezti | lauka
(Pivasitiny GN, Miroslavo GN); neuztikrinta, kad gyvenamuosiuose kambariuose langy aukstis ir
(arba) lovos vieta sudaryty galimybe stebéti aplinka pro langg sédint arba gulint (Varénos GN);
ne visi gyventojai turi tik jiems pritaikytas pagalbines judéjimo priemones (PivaSiiny GN); ne
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visos jstaigos yra apsirtipinusios reikalingomis techninés pagalbos priemonémis (Pivasiiny GN,
Merkinés GN);

— néra uztikrinamas tinkamas gyventojy asmeninés higienos paslaugy organizavimas
(Pivasitiny GN, Miroslavo GN);

— lovos skalbiniai kei¢iami refiau nei kas 7 dienas; lovos skalbiniai yra nusidévéje
(Pivasitiny GN);

— neuztikrinamas globotiniy privatumas: ne visi darbuotojai arba ne visuomet
pasibeldzia prie§ jeidami | gyventojy kambarius (Pivasiing GN, Varénos GN, Miroslavo GN);
asmenys apgyvendinti pereinamame kambaryje (Kap¢iamies¢io GN); gyvenamyjy patalpy durys
visg parg laikomos praviros (Pivasiiny GN); neuztikrinamas privatumas asmens higienos
patalpose (Rumboniy GN, Merkinés GN, Varénos GN, Pivasiiny GN, Kapciamies¢io GN);

— gyventojams nesudaryta (ne visiems sudaryta) galimybé bet kuriuo metu, esant
poreikiui, pasinaudoti PKS (Pivasiiny GN, Rumboniy GN; Miroslavo GN).

15.4. Dél individualiy socialinés globos plany

— aplankytose jstaigose ne iki galo uztikrinami Apraso 4 priedo reikalavimai dél ISGP
sudarymo, tikslinimo ir perziiiréjimo (naujai atvykusiems gyventojams planas nesudaromas per
nustatyta terming, planuose nepateikiama detali informacija apie asmens socialinius rysius,
Seimg, sveikatos bukle, teise pasirinkti asmens sveikatos priezitiros istaiga ar gydytoja, techninés
pagalbos priemones, priemones, susijusias su asmens socialiniy ry$iy tinklo sukiirimu, atktirimu
arba palaikymu, gyventojo sutikimg persikelti j kita kambarj ar buti apgyvendintam su kitu
asmeniu, bendradarbiaujant su jvairiomis tarnybomis suteikta pagalbg bei priemones dél
pasitikéjimo savimi, integracijos j darbo rinka bei motyvacijos pradéti gyvenima bendruomengéje;
ne visur uztikrinamas gyventojy dalyvavimas sudarant, perzitirint plang arba jy pasiraSytinas
supazindinimas su planu; néra zymy apie periodiSkai vykdoma plano perZiiira, ji perzitirint, néra
vertinami pasiekti rezultatai, ne visiems gyventojams sudaryti planai perzitirimi kartg per metus).
Tai sudaro prielaidas pazeisti gyventojy teis¢ 1 kokybiskas socialines paslaugas, t. y. tinkama
asmens buklés palaikyma, skatinimg ir motyvavima biiti kuo savarankiskesnj bei pagalbg lavinant
ir palaikant dél sveikatos biiklés prarastus arba neturimus jgudzius, taip pat jy teis¢ priimti
sprendimus dél asmeniui teikiamy paslaugy sudéties, apimties ir pan.

IV. REKOMENDACIJOS

16. Seimo kontrolierius, atsizvelgdamas j patikrinimy globos jstaigose metu nustatytas
aplinkybes ir vadovaudamasis LRSK] 19 straipsnio 4 dalies 7 punktu ir 6 dalimi, atitinkamos
globos jstaigos vadovui rekomenduoja uztikrinti, kad:

16.1. Pivasiiing Sv¢. M. Marijos émimo j dangu parapijos seneliy globos namy
vadovui Vincui Baubliui:

16.1.1. visi G] darbuotojai buity reguliariai skatinami teikti jy kvalifikacijos tobulinimo
poreikius atitinkancius pageidavimus, o suinteresuoti darbuotojai galéty dalyvauti mokymuose
apie Nejgaliyjy konvencijos reikalavimy taikyma, ekstremaliy situacijy valdymo veiksmus, apie
vyresnio amziaus zmoniy socialinés globos teises;

16.1.2. nepertraukiamai vykty nuoseklus socialiniy darbuotojy ir individualios priezitiros
personalo komandinis darbas;

16.1.3. vidaus tvarkos taisyklés biity parengtos gyventojams suprantama kalba ir forma;

16.1.4. darbuotojai taikyty griztamajj ry$j bendraudami su gyventojais bei reaguodami j
Ju Zodinius kreipimusi;

16.1.5. bty sudarytos salygos kreipimusis teikti anonimiskai,

16.1.6. buty patvirtintos vidinés tvarkos, nustatant anoniminiy kreipimysi teikimo
tvarka;

16.1.7. G] teritorija ir pagrindinis j&jimas biity pritaikyti nejgaliy asmeny poreikiams;
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16.1.8. sudarytos salygos laisvai ir savarankiskai judéti G] viduje;

16.1.9. asmens higienos patalpos biity pritaikytos nejgaliy asmeny poreikiams;

16.1.10. biity jrengtas vertikalus keltuvas, t. y. lifto tipo keltuvas su $achta ir / arba liftas,
pandusas, siekiant uztikrinti gyventojy laisva, savarankiska ir saugy judéjima;

16.1.11. asmenys, turintys sunkig jud¢jimo negalig (gulintys), turéty galimybe¢ pabiti
gryname ore;

16.1.12. visi gyventojai turéty individualias, tik jiems pritaikytas pagalbines judéjimo
priemones;

16.1.13. GJ apsirtpinty reikalingomis techninés pagalbos priemonémis;

16.1.14. visiems gyventojams asmeninés higienos paslaugos bity organizuojamos
tinkamai ir atsizvelgiant j kiekvieno asmens poreikius;

16.1.15. lovos skalbiniai biity kei¢iami pagal poreiki, bet ne reciau nei kas 7 dienas, bei
atnaujinti nusidévéje lovos skalbiniai;

16.1.16. visi darbuotojai ir visuomet belstysi pries jeidami j gyventojy kambarius;

16.1.17. buty atsisakyta praktikos gyvenamuyjy patalpy duris laikyti praviras visg para;

16.1.18. buty uztikrintas privatumas asmens higienos patalpose;

16.1.19. G] bty jrengta PKS: sistema tinkamai funkcionuoty, bty jrengta kiekvienam
gyventojui lengvai ranka pasiekiamoje vietoje;

16.1.20. perziiirint ISGP, biity perzitrimi ir tikslinami pasiekti rezultatai, poreikiy
poky¢iai ir $ia informacija remiamasi sudarant perzitréta ISGP (jj papildant);

16.1.21. visiems gyventojams sudaryti ISGP biity perzitrimi kartg per metus;

16.2. Rumboniy Sv&. Trejybés parapijos seneliy globos namy vadovui Leonui
Jakimavic€iui:

16.2.1. visi G] darbuotojai buity reguliariai skatinami teikti jy kvalifikacijos tobulinimo
poreikius atitinkancius pageidavimus, o suinteresuoti darbuotojai galéty dalyvauti mokymuose
apie Nejgaliyjy konvencijos reikalavimy taikyma, ekstremaliy situacijy valdymo veiksmus, apie
vyresnio amziaus zmoniy socialinés globos teises;

16.2.2. biity sudarytos salygos kreipimusis teikti anonimiskai;

16.2.3. bty patvirtintos vidinés tvarkos, nustatant anoniminiy kreipimysi teikimo
tvarka;

16.2.4. buity uztikrintas privatumas asmens higienos patalpose jrengiant duryse uzrakta;

16.2.5. G buty jrengta PKS: sistema tinkamai funkcionuoty, biity jrengta kiekvienam
gyventojui lengvai ranka pasiekiamoje vietoje;

16.2.6. perzidrint ISGP, biity perzitrimi ir tikslinami pasiekti rezultatai, poreikiy
poky¢iai ir $ia informacija remiamasi sudarant perziaréta ISGP (jj papildant);

16.3. Varénos globos namy direktorei Kristinai Didikienei:

16.3. 1. biity sudarytos salygos kreipimusis teikti anonimiskai;

16.3. 2. buty patvirtintos vidinés tvarkos, nustatant anoniminiy kreipimysi teikimo
tvarka;

16.3.3. buity sudarytos salygos laisvai ir savarankiSkai judéti GJ viduje;

16.3.4. asmens higienos patalpos biity pritaikytos nejgaliy asmeny poreikiams;

16.3.5. GJ buty jrengtas vertikalus keltuvas, t. y. lifto tipo keltuvas su Sachta ir / arba
liftas, pandusas, siekiant uztikrinti gyventojy laisva, savarankiska ir saugy judéjima;

16.3.6. gyvenamuosiuose kambariuose langy aukstis ir (arba) lovos vieta sudaryty
galimybe stebéti aplinkg pro langa sédint arba gulint;

16.3.7. visi darbuotojai ir visuomet belstysi pries jeidami j gyventojy kambarius;

16.3.8. biity uztikrintas privatumas asmens higienos patalpose;

16.3.9. ISGP buty rengiamas gyventojui, kuriam jis sudaromas, dalyvaujant ir su
parengtais planais gyventojai ir (arba) jy atstovai bei artimieji biity supazindinami pasirasytinai;
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16.3.10. perzitrint ISGP, buty perzitrimi ir tikslinami pasiekti rezultatai, poreikiy
pokyciai ir Sia informacija remiamasi sudarant perzitirétg ISGP (ji papildant);
16.3.11. visiems gyventojams sudaryti ISGP buvo perzitréti karta per metus;

16.4. Merkinés globos namy direktorei Rasai Zukauskienei:

16.4.1. vidaus tvarkos taisyklés biity parengtos gyventojams suprantama kalba ir forma;

16.4.2. biity sudarytos sglygos kreipimusis teikti anonimiskai;

16.4.3. buty patvirtintos vidinés tvarkos, nustatant anoniminiy kreipimysi teikimo
tvarka;

16.4.4. sudarytos salygos laisvai ir savarankiskai judéti GI viduje;

16.4.5. GJ apsiriipinty reikalingomis techninés pagalbos priemonémis;

16.4.6. buity uztikrintas privatumas asmens higienos patalpose;

16.4.7. su parengtais ISGP gyventojai ir (arba) jy atstovai bei artimieji bty
supazindinami pasirasytinai;

16.4.8. perzitrint visy gyventojy ISGP, biity perziiirimi ir tikslinami pasiekti rezultatai,
poreikiy poky¢iai ir $ia informacija remiamasi sudarant perziaréta ISGP (ji papildant);

16.4.9. visiems gyventojams parengti ISGP buvo perzitiréti karta per metus;

16.5. Alytaus rajono savivaldybés Miroslavo globos namy direktoriui Vytautui
Moceviciui:

16.5.1. visi GJ darbuotojai bty reguliariai skatinami teikti jy kvalifikacijos tobulinimo
poreikius atitinkancius pageidavimus, o suinteresuoti darbuotojai galéty dalyvauti mokymuose
apie Nejgaliyjy konvencijos reikalavimy taikyma, ekstremaliy situacijy valdymo veiksmus, apie
vyresnio amziaus zmoniy socialinés globos teises;

16.5.2. nepertraukiamai vykty nuoseklus socialiniy darbuotojy ir individualios prieZitiros
personalo komandinis darbas;

16.5.3. vidaus tvarkos taisyklés biity parengtos gyventojams suprantama kalba ir forma;

16.5.4. buty patvirtintos vidinés tvarkos, nustatant anoniminiy kreipimysi teikimo
tvarka;

16.5.5. asmens higienos patalpos biity pritaikytos nejgaliy asmeny poreikiams;

16.5.6. gyventojams biity sudarytos galimybés savarankiskai (jei reikia su darbuotojy
pagalba) naudotis GJ esanciu keltuvu / liftu;

16.5.7. asmenys, turintys sunkig judé¢jimo negalia (gulintys), turéty galimybe pabiti
gryname ore;

16.5.8. visiems gyventojams asmeninés higienos paslaugos bty organizuojamos
tinkamai ir atsizvelgiant j kiekvieno asmens poreikius;

16.5.9. visi darbuotojai ir visuomet belstysi prie$ jeidami j gyventojy kambarius;

16.5.10. G] PKS biity jrengta kiekvienam gyventojui ir ji biity sumontuota lengvai ranka
pasiekiamoje vietoje;

16.5.11. visiems naujai atvykusiems gyventojams ISGP bty sudaromas per ApraSe
nustatytus (1 /1,5 mén.) terminus;

16.5.12. visuose ISGP biity juos rengusiy asmeny parasai;

16.5.13. su parengtais ISGP gyventojai ir (arba) jy atstovai bei artimieji biity
supazindinami pasiraSytinai;

16.5.14. perzitrint ISGP, buty perzitrimi ir tikslinami pasiekti rezultatai, poreikiy
poky¢iai ir Sia informacija remiamasi sudarant perziiiréta ISGP (jj papildant);

16.5.15. visiems gyventojams parengti ISGP buvo perzitiréti kartg per metus;

16.6. Kapciamiescio globos namy direktorei Linai Janulevicienei:

16.6.1. buty patvirtintos vidinés tvarkos, nustatant anoniminiy kreipimysi teikimo
tvarka;

16.6.2. pagrindiniai jéjimai biity pritaikyti nejgaliyjy poreikiams;
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16.6.3. sudarytos salygos laisvai ir savarankiskai judéti G] viduje;

16.6.4. asmens higienos patalpos biity pritaikytos nejgaliy asmeny poreikiams;

16.6.5. gyventojai nebity apgyvendinami pereinamuose kambariuose;

16.6.6. biity uztikrintas privatumas asmens higienos patalpose;

16.6.7. visuose ISGP biity juos rengusiy asmeny parasai;

16.6.8. su parengtais ISGP gyventojai ir (arba) jy atstovai bei artimieji biity
supazindinami pasiraSytinai;

16.6.9. jvertinus pasiektus ISGP rezultatus ir asmens poreikiy pokycius, bty pildomas
perziturétas ISGP (tgsinys po perzitiréjimo);

16.7. Lazdijy socialiniy paslaugy centro direktorei Jolantai Marcinkienei:

16.7.1. buty perstatyti baldai ir sudarytos salygos gyventojams nekliudomai ir
savarankiskai patekti ] kambarj Nr. 28;

16.7.2. vidaus tvarkos taisyklés biity parengtos gyventojams suprantama kalba ir forma;

16.7.3. biity sudarytos sglygos kreipimusis teikti anonimiskai;

16.7.4. buty patvirtintos vidinés tvarkos, nustatant anoniminiy kreipimysi teikimo tvarka.

17. Seimo kontrolierius, atsizvelgdamas j per patikrinimus suaugusiy asmeny socialinés
globos jstaigose nustatytas aplinkybes ir vadovaudamasis LRSK] 19? straipsnio 4 dalies 7 punktu
ir 6 dalimi, rekomenduoja Socialiniy paslaugy ir priezitiros departamento prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos direktoriui Aivydui Kersuliui:

17.1. papildyti Rekomendacijas dél socialiniy globos normy reikalavimo sudarinéti
individualius asmens socialinés globos planus jgyvendinimo, numatant, kaip nurodyti ir
detalizuoti ApraSe reikalaujamg informacija (apie asmens socialinius rySius, $eimg, sveikatos
bikle (i$ pirmines ambulatorines asmens sveikatos priezitiros paslaugas teikianc¢io gydytojo apie
asmens), teis¢ pasirinkti asmens sveikatos prieziliros jstaigag ar gydytoja, techninés pagalbos,
protezinés ir ortopedinés technikos priemones, jy kiekj ir jsigijimo laika, sutikimg persikelti j kita
kambarj ar buti apgyvendintam su kitu asmeniu, priemones, susijusias su asmens socialiniy rysiy
tinklo sukiirimu, atkiirimu ar palaikymu, taip pat dél pasitikéjimo savimi, integracijos | darbo
rinkg bei motyvacijos pradéti gyvenimag bendruomengje, suteikta pagalbg bendradarbiaujant su
Jvairiomis tarnybomis, Zymes apie periodiSkai vykdoma ISGP perziiirg ir kt.);

17.2. rekomenduoti jstaigoms, kad jy socialiniai darbuotojai gyventojams nuolat
priminty apie ISGP, jame keliamus uzdavinius ir numatyty priemoniy svarba bei tiksla.

17.3. imtis priemoniy, kad tikrinant suaugusiyjy asmeny globos jstaigas, biity vertinama,
ar panaikinti Seimo kontrolieriy jstaigos darbuotojy vizito metu nustatyti ir Sioje ataskaitoje
nurodyti trikumai.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 19* straipsnio 6 dalimi
apie Seimo kontrolieriaus rekomendacijy nagrinéjimo rezultatus pranesti iki 2017 m. gruodzio
31 dienos. Kompetentingos institucijos turi konsultuotis su Seimo kontrolieriumi dél
rekomendacijy galimy jgyvendinimo priemoniy.

Seimo kontrolierius, Istaigos vadovas Augustinas Normantas



