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LIETUVOS RESPUBLIKOS SEIMO KONTROLIERIU ISTAIGA

ATASKAITA

PO VIZITU UTENOS APSKRITIES SUAUGUSIUJU GLOBOS ISTAIGOSE:

VISAGINO SOCIALINES GLOBOS NAMUOSE,

V5] UTENOS KRISTAUS ZENGIMO ] DANGU PARAPIJOS
GLOBOS NAMUOSE,

ANYKSCIU SOCIALINES GLOBOS NAMUOSE,

UTENOS SPECIALIOJOJE MOKYKLOJEDAUGIAFUNKCIAME CENTRE,
V5] KRIZIU CENTRE ,,ANGELU PIEVA,
V5] MIELAGENU PALAIMINTOJO J. MATULAICIO PARAPINIUOSE GLOBOS
NAMUOSE,
UTENOS SOCIALINES GLOBOS NAMUOSE

2017-10-06 Nr. 2017/1-104
Vilnius

I. NACIONALINE KANKINIMU PREVENCIJA,
BENDRA INFORMACIJA APIE APSILANKYMUS,
AKTUALUS TEISES AKTAI IR STANDARTAI

1. Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriai nuolat lankosi laisvés apribojimo vietose ir
vykdo nacionaling kankinimy prevencija pagal Konvencijos pries kankinimg ir kitokj ziaury,
nezmoniska ar zeminantj elgesj ar baudimg fakultatyvyji protokola; Lietuvos Respublikos Seimo
kontrolieriy jstaiga (toliau vadinama — Istaiga) yra nacionaliné prevencijos institucija
(Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo (toliau vadinama — LRSK]) 3, 19! straipsniai).

2. Seimo kontrolierius, Istaigos vadovas Augustinas Normantas, vykdydamas nacionaling
kankinimy prevencija, pavedé [staigos Zmogaus teisiy biuro vedéjui Kestudiui Jankauskui,
pataréjams Jurui Taminskui, Kristinai Brazevi¢ ir Deimantei KaruZienei (2017 m. liepos—rugpjiicio
meén.) atlikti patikrinimg Utenos apskrities suaugusiyjy globos jstaigose (toliau vadinama — globos
jstaigos, jstaigos arba GJ): Visagino socialinés globos namuose (toliau vadinama — Visagino GN),
vieSojoje istaigoje Utenos Kristaus Zengimo j dangy parapijos globos namuose (toliau vadinama —
Utenos PGN), Anyk3¢iy socialinés globos namuose (Svédasy seneliy globos namy filiale) (toliau
vadinama — Anyks¢iy GN), Utenos specialiojoje mokykloje-daugiafunkciame centre (toliau
vadinama — Utenos SMDC), vieSojoje jstaigoje Kriziy centre ,,Angely pieva“ (toliau vadinama —
Kriziy centras), vieSojoje istaigoje Mielagény Palaimintojo J. MatulaiCio parapiniuose globos
namuose (toliau vadinama — Mielagény GN) ir Utenos socialinés globos namuose (toliau vadinama —
Utenos GN).

3. Visagino GN vizito dieng gyveno 159 zmonés (jstaigoje yra 160 viety), Utenos PGN —
19 gyventojy (19 viety), Anykséiy GN — 40 gyventojy (40 viety), Utenos SMDC — 26 gyventojai
(26 vietos), Kriziy centre — 20 gyventojy (20 viety), Mielagény GN — 60 gyventojy (60 viety),
Utenos GN — 286 gyventojai (keturiy gyventojy buvo laukiama atvykstant; i§ viso istaigoje yra
290 (ilgalaikés globos) viety).

Lankantis jstaigose buvo bendrauta su jy vadovais, administracijy ir Kitais darbuotojais bei
gyventojais, apzitaréti globotiniy gyvenamieji kambariai, asmens higienos, medicininiy procediry,
valgyklos, virtuvéliy ir kitos patalpos, patikrinti jvairlis vidaus tvarkos dokumentai. Toliau



ataskaitoje yra nurodytos lankymosi metu pastebétos problemos, pateikiant ir gerosios praktikos
pavyzdziy, atlieckamas teisinis vertinimas, daromos atitinkamos iSvados ir kompetentingoms
institucijoms teikiamos rekomendacijos dél nustatyty trilkumy taisymao.

4, Pagrindiniai teisés aktai, taikytini lankantis suaugusiy asmeny globos jstaigose:

4.1. Lietuvos Respublikos teisés aktai:

4.1.1. Lietuvos Respublikos Konstitucija;

4.1.2. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario 20 d.
jsakymu Nr. A1-46 patvirtintas Socialinés globos normy apraso 4 priedas (2017 m. geguzes 4 d.
jsakymo Nr. A1-214 redakcija) (toliau vadinama — Aprasas);

4.1.3. Lietuvos higienos norma HN 125:2011 ,,Suaugusiy asmeny stacionarios socialinés
globos jstaigos: bendrieji sveikatos saugos reikalavimai®, patvirtinta Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2011 m. vasario 10 d. jsakymu Nr. V-133 (toliau vadinama — Higienos norma);

4.1.4. Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas;

4.1.5. Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymas;

4.1.6. Lietuvos Respublikos sveikatos prieziiiros jstaigy jstatymas;

4.1.7. Lietuvos Respublikos visuomenés sveikatos prieziiiros jstatymas;

4.1.8. Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymas (toliau
vadinama — PTZSAJ);

4.1.9. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. spalio 10 d. nutarimas Nr. 978
»D¢€l Socialiniy paslaugy finansavimo ir 1éSy apskaiiavimo metodikos patvirtinimo* (toliau
vadinama — Paslaugy finansavimo ir 1éSy apskaic¢iavimo metodika);

4.1.10. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. birZelio 14 d. nutarimas Nr. 583
,,Dél Mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos apraso patvirtinimo* (toliau vadinama — Mokéjimo
uz socialines paslaugas tvarkos aprasas);

4.1.11. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. birzelio 8 d. jsakymu
Nr. V-591 patvirtinta Lietuvos medicinos norma MN 28:2011 ,,Bendrosios praktikos slaugytojas.
Teisés, pareigos, kompetencija ir atsakomybé® (toliau vadinama — Medicinos norma MN 28:2011
Bendrosios praktikos slaugytojas);

4.1.12. sveikatos apsaugos ministro 2006 m. gruodzio 13 d. jsakymas Nr. V-1051
»D¢€l Vaistiniy preparaty laikymo ir jtraukimo ] apskaita asmens sveikatos prieZiliros jstaigose
tvarkos apraso patvirtinimo* (toliau vadinama — Vaistiniy preparaty laikymo ir jtraukimo j apskaita
asmens sveikatos prieZitiros jstaigose tvarkos aprasas);

4.1.13. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. lapkricio 30 d.
isakymu Nr. A1-317 patvirtinti Socialing globa teikianciy darbuotojy darbo laiko sanaudy
normatyvai (toliau vadinama — Darbo laiko sgnaudy normatyvai);

4.1.14. sveikatos apsaugos ministro 2008 m. kovo 15 d. jsakymas Nr. V-196
,Del Savivaldybés visuomeneés sveikatos biuro pavyzdiniy nuostaty patvirtinimo* (toliau vadinama —
Visuomenés sveikatos biuro nuostatai);

4.2. Tarptautiniai teisés aktai ir standartai:

4.2.1. Europos zmogaus teisiy konvencija (toliau vadinama — Europos konvencija);

4.2.2. Lietuva yra prisijungusi prie Europos konvencijos, todél jai privalomi ir Europos
Zmogaus Teisiy Teismo jurisprudencijoje suformuluoti principai dél konvencijos reikalavimy
taikymo asmenims atimant arba apribojant laisve;

4.2.3. Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartija (toliau vadinama — Chartija);

4.2.4. Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija (toliau vadinama — Nejgaliyjy
konvencija);

4.2.5. Jungtiniy Tauty tarptautinis pilietiniy ir politiniy teisiy paktas (toliau vadinama —
Paktas);

4.2.6. 2016 m. Jungtiniy Tauty Minesotos protokolas dél potencialiai neteiséty mirciy
tyrimo;

4.1.7. Europos valstybése zmogaus teisiy biikle jvairiose laisvés atémimo (apribojimo)
vietose vertina ir kankinimy prevencija vykdo Europos kKomitetas prie§ kankinimg ir kitokj ziaury,
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nezmoni$ska ar Zzeminantj elgesi ir baudima (toliau vadinama — CPT arba Komitetas).
Sios tarptautinés institucijos rekomendacijose nustatyti elgesio su asmenimis, i§ kuriy atimta arba
apribota laisvé, standartai ([CPT/Inf/E (2002) 1-Rev. 2015]%), kuriy privalo laikytis valstybés,
Europos Tarybos narés, Europos konvencijos prie§ kankinimg ir kitokj ziaury, nezmoniskg ar
Zzeminantj elgesj ir baudimg dalyvés.

II. NUSTATYTOS APLINKYBES
1 skyrius
TINKAMOS GYVENIMO SALYGOS

5. Dél patalpy pritaikymo asmenims su negalia ir judéjimo jstaigos teritorijoje

5.1. Tinkamy gyvenimo salygy sudarymas yra svarbi globos jstaigy gyventojy teisiy
uztikrinimo garantija. Socialinés globos jstaigoms yra nustatyta pareiga uztikrinti, kad gyventojai
turéty saugias ir sveikas gyvenimo sglygas (Apraso 4 priedo 17.9 punktas), pagal galimybes riipintis
visuomenés sveikatos saugojimu ir stiprinimu (Sveikatos sistemos jstatymo 31 straipsnis). Apraso
4 priedo 16.10 punkte nustatyta, kad asmenims, kurie turi specialiyjy poreikiy, taip pat darbingo
amziaus asmenims su negalia, turi buti uztikrinta pritaikyta aplinka, reikalinga kasdieniniam
gyvenimui bei paslaugoms gauti, taip pat turi biti uztikrintos galimybés lengvai judéti socialinés
globos jstaigos teritorijoje ir patalpose, saugiai naudotis poilsio ir rekreacijos zonomis, esanc¢iomis
socialinés globos istaigos teritorijoje. Turi biiti uztikrinta, kad asmens higienos patalpos gyventojams
buty lengvai ir greitai pasiekiamos, patogios naudotis, garantuojan¢ios privatumg ir saugumag
(17.6 punktas). Socialinés globos jstaigos patalpos turi bati tvarkingos ir $varios, pagal socialinés
globos jstaigoje nustatyta tvarka vykdomas ir kontroliuojamas kasdieninis patalpy valymas
(17.9 punktas).

5.2. Patikrinimy GJ metu nustatyta:

5.2.1. Anyksc¢iy GN sunkiai vaikStantys globojami asmenys gyvena jstaigos pastato antrame
aukste, taCiau néra nei jrengto lifto, nei keltuvo, o laiptai statiis ir nepatogiis. Visagino GN veikia
senos konstrukcijos liftas, kuriuo gyventojai negali naudotis savarankiskai. Kartu pazymétina, kad
abiejose globos jstaigose buvo ieskoma galimybiy uztikrinti gyventojams sglygas lengvai judéti
socialinés globos jstaigos patalpose bei teritorijoje, abiejose jstaigose yra numatytos léSos Siems
trikumams pasalinti; iki mety pabaigos planuojama jsigyti ir jrengti gyventojams patogius naudoti
liftus;

5.2.2. prie Utenos GN j¢jimo yra jrengtas pandusas (nuovaza), skirta judéjimo negalig
turintiems gyventojams, taciau §io panduso pavirSiaus betoniné danga yra sena, nutrinta ir duobéta,
todeél apsunkinamas savarankiskas judéjimas asmenims, kurie naudoja nejgaliyjy vezimélius arba
vaiksStynes su nedideliais ratukais.

6. Dél patalpy remonto, védinimo, ap$vietimo, §varos ir minimalaus ploto uZtikrinimo

6.1. Globojami asmenys turi gyventi Siltose, gerai védinamose ir tinkamai apSviestose
patalpose, atitinkanciose sveikatos apsaugos ministro patvirtinty higienos normy reikalavimus;
patalpos turi biiti tvarkingos ir Svarios, pagal socialinés globos jstaigoje nustatytg tvarka turi biiti
vykdomas ir kontroliuojamas kasdienis patalpy valymas (Apraso 4 priedo 17.3 punktas). Patalpos
turi buti tvarkomos, valomos drégnuoju biidu ne tik kiekvieng diena, bet ir pagal poreikj, o
santechniniai jrenginiai (unitazai, praustuvés ir pan.) turi buti Svarlis visg laika. Gyvenamosiose
patalpose turi buti natiralus védinimas, uztikrinamas varstomais langais (Higienos normos
HN 125:2011 22, 27, 29 punktai). ApSvietimo reikalavimai nustatyti Sios higienos normos 17—
20 punktuose (gyvenamosiose, ugdymo, laisvalaikio organizavimo patalpose turi biti nataralus
apSvietimas; gyvenamosios ugdymo patalpos turi biiti apsaugotos nuo tiesioginiy saulés spinduliy:

! Prieiga internete (angly kalba): http://www.cpt.coe.int/en/documents/eng-standards.pdf



irengtos uzuolaidos, zaliuzés ar kt.); gyvenamosiose patalpose papildomai jrengiamas vietinis
dirbtinis apSvietimas).

Pagal higienos normos HN 125:2011 13.1 punktg, minimalus plotas vienam asmeniui
gyvenamojoje patalpoje turi biiti ne mazesnis kaip 5 kv. m. Socialinés globos normy Apraso 4 priedo
17.5 punkte nustatyta, kad nuo 2015 mety viename kambaryje turi gyventi 1-3 asmenys (arba ne
daugiau kaip 4 slaugomi asmenys); pradétyjy statyti arba rekonstruoti po 2013 mety globos namy
gyvenamuosiuose kambariuose turi buti apgyvendinti 1-2 asmenys (iSskyrus atvejus, kai Zmonés yra
slaugomi). Socialinés globos namy administracijai taip pat nustatyta pareiga siekti, kad viename
pastate gyventy ne daugiau kaip 150 suaugusiyjy su negalia arba senyvo amziaus asmeny, gaunanciy
ilgalaike socialing globg. GI, kuriose viename pastate gyvena daugiau kaip 150 asmeny, privalo
turéti su savininko teises ir pareigas jgyvendinanc¢iomis institucijomis suderintus priemoniy, kurias
jgyvendinus bus pasiektas (ne véliau kaip iki 2020 mety) minétas gyventojy skaiCius viename
pastate (Apraso 4 priedo 16.4 punktas).

6.2. Patikrinimy G] metu nustatyta:

6.2.1. visose aplankytose jstaigose gyventojai gyvena vienvieCiuose, dvivieciuose,
trivieCiuose kambariuose (arba ne daugiau kaip 4 slaugomi asmenys viename kambaryje), taciau
Utenos GN viename pastate apgyvendinta daugiau nei 150 asmeny. G] administracija rengia
priemoniy planus, kuriuos jgyvendinus 2020 metais nebebus vir§ytas minétas gyventojy skaicius
viename pastate;

6.2.2. globos istaigy darbuotojai stengiasi uZztikrinti minimalius gyvenamyjy kambariy
ploto, védinimo, ap$vietimo reikalavimus; visose jstaigose yra sudaryti patalpy valymo grafikai, ne
maziau kaip 2 kartus per dieng valomi koridoriai, higienos ir kitos bendrojo naudojimo patalpos, taip
pat negalin¢iy savimi pasirfipinti gyventojy kambariai; informacija apie patalpy valyma fiksuojama
specialiuose Zurnaluose. Kartu paZzymeétina, jog Utenos GN rilkymo patalpa jrengta taip, kad i§ jos
sklindantis tabako diimy kvapas uzuodziamas koridoriuose, keliy gyvenamyjy patalpy sanitariniy
mazgy patalpose dvelké nemalonus tvaikas, kambariuose gyventojai buvo uzdare langus ir duris, jie
buvo nevédinami, tvyrojo slogus oras. Visagino GN kai kuriuose globotiniy kambariuose ir higienos
patalpose buvo neSvaru, kambariuose ant spinteliy ir staly gyventojai laiké i§ valgyklos atsineStus
maisto produktus;

6.2.3. Visagino GN gyventojy keliuose kambariuose, taip pat Utenos GN gyventojy
virtuvelése (C3 ir C4 skyriuose) ir keliuose gyvenamuosiuose kambariuose pastebéti atSoke sieny ir
luby dazai, B1 skyriaus keliuose asmeny kambariuose ant sieny ir luby buvo pelésio, todél Sioms
patalpoms biitinas remontas;

6.2.4. Utenos GN ne visi gyventojy kambariy balkonai yra apsaugoti nuo lietaus, juose
pastebétos senos, suskeldéjusios ir byrancios sieny plytos; renovuoty pastaty balkonuose truksta
turekly ir atitvary. Kartu paZymeétina, kad jstaigos administracija pateiké pastaty renovacijos ir
patalpy remonto darby planus; keliuose renovuotuose skyriuose balkonai buvo apsaugoti nuo lietaus,
pastaty iSorés sienos uzdengtos aliuminio ir stiklo profiliais, suremontuotos balkony sienos, grindys
18klotos plytelémis, remonto darby sutartyse artimiausiu metu numatyta jrengti balkony turéklus ir
atitvarus.

7. Dél gyventojy apripinimo higienos priemonémis ir inventoriumi, jy apiprausimo,
lovos skalbiniy ir drabuZiy keitimo

7.1. Socialiné globa yra visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama kompleksine,
nuolatinés specialisty prieziiiros reikalinga, pagalba; Sios paslaugos apima gyventojy kasdienio
gyvenimo jgidziy ugdyma bei palaikyma, asmeninés higienos paslaugy organizavimg (Paslaugy
katalogo 16, 17.3 punktas). Globos jstaigos turi apriipinti savo gyventojus visomis biitinosiomis
asmens higienos priemonémis: tualeto patalpose, be kita ko, turi biiti skysto muilo, vienkartiniy
rankS$luosCiy détuveé su vienkartiniais rankSluoscCiais arba elektrinis ranky dziovintuvas (Higienos
normos HN 125:2011 16.5 punktas).

Visos globos namy patalpos, t. y. gyvenamyjy kambariy, valgyklos, virtuvés, skirtos
individualiam maisto gaminimui, asmens higienos patalpos, laisvalaikio organizavimo, ugdymo,



bendrojo naudojimo patalpos (laiptinés, koridoriai ir pan.) ir kita, turi biiti pritaikytos gyvenimui ir
bitiniesiems gyventojy poreikiams tenkinti (Apraso 4 priedo 17.1 p.). Gyvenamojoje patalpoje turi
buti kiekvienam asmeniui skirti biitiniausi baldai: lova, spintelé, kédé, spinta arba atskira uzdara
spintos dalis, stalas (gali buti skirtas keliems zmonéms) (Higienos normos HN 125:2011
13.4 punktas, Apraso 4 priedo 18.1 punktas). Jeigu jstaigoje gyvena slaugomi asmenys, jiems turi
buti uztikrinta kokybiSka nuolatiné priezitira ir slauga; jstaiga turi buti apsirtipinusi reikalingomis
techninés pagalbos priemonémis, kuriomis naudodamiesi darbuotojai saugiai ir kokybiskai atlikty
kasdienines funkcijas (priemonés asmeniui pakelti, perkelti, maudyti, maitinti arba transportuoti
socialinés globos namy viduje) (Apraso 4 priedo 8.9 punktas).

Stacionarioje globos jstaigoje negalintys savimi pasiriipinti paslaugy gavéjai kiekvieng
dieng turi biiti apiprausiami ir pagal poreikj maudomi, bet ne reciau kaip kartg per 7 dienas; paslaugy
gaveéjams duodami tik iSskalbti (Svarts ir iSlyginti) lovos skalbiniai, rankSluosciai, drabuziai; lovos
skalbiniai, rank$luosc¢iai, drabuziai turi buti kei¢iami pagal poreiki, bet ne reciau kaip kas 7 dienas
(Higienos normos HN 125:2011 37, 38 punktai).

7.2. Vizity metu pakalbinus globos jstaigy gyventojus ir personalg, apzitiréjus patalpas bei
patikrinus globojamy asmeny skalbiniy keitimo ir maudymo registravimo Zurnalus nustatyta:

7.2.1. keliy globos jstaigy tualeto, dusy ir vonios patalpose nebuvo higienos priemoniy —
muilo, tualetinio popierius, popieriniy ranksluoséiy; gyventojy teigimu, pritrukus jstaigos
apripinamy higienos priemoniy, jie naudoja savo Sampiing, muila, tualetinj popieriy (Utenos GN,
SMDC, Utenos GN, Visagino GN);

7.2.2. Utenos GN, Visagino GN triko baldy: stalo, kédziy; Utenos GN gyventojai taip pat
pageidavo kambaryje turéti atskirg baty déze, jvairiy lentynéliy smulkiems daiktams susidéti.
Visagino GN laisvalaikio organizavimo ir ugdymo patalpose ant langy nebuvo uzuolaidy nei
zaliuziy. Kriziy centre pastebéta, kad triksta techninés pagalbos priemoniy, kuriomis naudodamiesi
darbuotojai saugiai ir kokybiskai teikty slaugos ir prieziiiros paslaugas (galéty pakelti sunkai
judancius asmenis, juos maudyti);

7.2.3. visose aplankytose G| gyventojai yra maudomi pagal poreikj ir (arba) ne reciau kaip
kas 7 dienas (ligos atvejais — pagal poreikj); darbuotojy teigimu, Kkartais, atvésus orams, globotiniai
atsisako maudytis, todél tenka juos jkalbinéti praustis duse, aiSkinti asmens higienos uztikrinimo
svarbg;

7.2.4. lovos skalbiniai ir rankSluosciai keiCiami karta per savaitg; negalinCiy savimi
pasiriipinti gyventojy drabuziai kei¢iami pagal poreikj (dazniausiai kas 2 ar 3 dienas), o savarankiski
asmenys savo drabuZius keiciasi tuomet, kai jiems tai atrodo reikalinga, ta¢iau ne reciau kaip kartg
per savaite¢ gyventojai paraginami atiduoti drabuZius j skalbyklg (visose jstaigose).

Kalbinti globojami asmenys patvirtino, kad personalas nuolat jiems primena apie tai, jog
biitina reguliariai rlpintis asmens higiena, laiku iSsiskalbti savo drabuzius arba atiduoti juos |
skalbykla.

2 skyrius
MAITINIMO ORGANIZAVIMAS

8. Dél valgiarascio sudarymo

8.1. Pagal Higienos normos HN 125:2011 36 punkta, valgiarasciai turi biiti sudaromi
atsizvelgiant | rekomenduojamas suaugusiesiems paros energijos, maistiniy medziagy, mineraliniy
medziagy ir vitaminy normas. Sis reikalavimas netaikomas tais atvejais, kai stacionarios globos
Jstaigos paslaugy gavéjai maistg gaminasi patys.

8.2. Seimo kontrolierius 2015-09-14 ataskaitoje Nr. 2015/1-74 rekomendavo Valstybinei
maisto ir veterinarijos tarnybai (toliau vadinama — Tarnyba) imtis priemoniy ir apsvarstyti galimybe
nustatyti teisinj reguliavimg, numatant pareiga suaugusiyjy socialinése globos jstaigoms derinti
valgiaraséius su Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos teritoriniais padaliniais. Tarnyba
2015-11-09 rastu Nr. B6-(1.19)-2690 nurodé, jog kreipési j Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos



ministerija, kad HN 125:2011 X skyrius biity papildytas konkreciais reikalavimais dél suaugusiyjy
asmeny maitinimo organizavimo ir valgiaras¢iy sudarymo, taip pat parengti rekomendaciniai
valgiara$€iai suaugusiems asmenims, gyvenantiems stacionariose socialinés globos jstaigose,
atsizvelgiant  jy poreikius.

8.3. Patikrinimy G] metu nustatyta, kad:

8.3.1. visos vizituotos GJ turi parengusios valgiaras¢ius;

8.3.2. iki $io momento néra atlikti HN 125:2011 pakeitimai numatant pareiga suaugusiyjy
socialinés globos jstaigoms derinti valgiara$¢ius su Tarnybos teritoriniais padaliniais, todél
GJ valgiaras¢iai su jais néra suderinti.

9. Dél gyventojy supaZindinimo su valgiara$ciu, galimybés pateikti pageidavimus

9.1. Pagal ApraSo 4 priedo 11.3 p., socialinés globos namuose asmeniui sudaryta galimybé
jam suprantama forma kasdien susipazinti su valgiara$¢iu, i§ anksto pateikti pageidavimus dél
maisto produkty ar patickaly asortimento, j kuriuos, esant galimybei, yra atsizvelgiama.

9.2. Vertinant, ar gyventojams i$ tikryjy yra uztikrinamos pirmiau i$vardintos teisés, buvo
nustatyta, kad:

9.2.1. visose vizituotose G] gyventojai kasdien i§ anksto jiems suprantama forma yra
supazindinami su valgiara$¢iu: Sie patalpinami informaciniuose stenduose arba padedami gyventojy
virtuvélése; sunkiai judancius arba visai nevaiks$tancius asmenis darbuotojai su valgiarasciais
supazindina zodziu. Pazymétina, kad jokioje i§ aplankyty GJ i§ né vieno gyventojo neisgirstas
nusiskundimy, kad jie negauna informacijos apie valgiara$¢ius. Dauguma sunkiai judanciy arba
apskritai nevaikstan¢iy asmeny pasakojo, kad personalas visuomet stengiasi jiems zodziu paaiskinti,
kokie yra dienos patiekalai;

9.2.2. Anyksc¢iy GN periodiskai yra rengiami gyventojy susirinkimai, Utenos GN kiekvieny
einamyjy mety pabaigoje atlickama globotiniy anketiné apklausa, Utenos PGN, Mielagény GN ir
Kriziy centro darbuotojai asmeniskai kalbasi su kiekvienu gyventoju; tuo metu yra isklausomi
globotiniy pageidavimai dél maisto produkty ir (arba) patiekaly asortimento, j Kkuriuos
GJ administracija pagal galimybes stengiasi atsizvelgti;

9.2.3. Visagino GN gyventojai gali teikti pageidavimus dél dienos patiekaly asortimento i$
tos dienos valgiara$cio, taciau jiems nesudarytos salygos pageidauti tam tikry maisto produkty arba
patickaly asortimento, kai G] yra sudaromas perspektyvinis valgiarastis;

9.2.4. gyvenanciyjy Utenos SMDC néra teiraujamasi, ar Keisti maisto produktus arba
patiekaly asortimentg; nevertinama jy nuomong¢ Siais klausimais;

9.2.5. visose GI, taciau daugiausia Mielagény GN, esama globotiniy, kurie dé¢l vienokiy ar
kitokiy asmeniniy jsitikinimy nevartoja tam tikry maisto produkty, pvz., Zuvies, marinuoty darzoviy,
batono ir pan. Taciau G] neatsizvelgia j i§skirtinai individualius savo globotiniy poreikius ir vis tiek
maitina Siuos asmenis jiems nepriimtinu maistu, dél ko zmonés netgi atsisako valgyti jiems
nepatinkancius patiekalus.

9.3. Taigi, jvertinus tai, kas i§déstyta pirmiau, galima teigti, kad gyventojai negali pateikti
pageidavimy dél maisto asortimento arba patiekaly (Visagino GN ir Utenos SMDC), taip pat Zzmonés
maitinami neatsizvelgiant j jy asmenines nuostatas — nevartoti kai kuriy maisto produkty (visos GI).

10. Dél naudojimosi stalo jrankiais ir pagalbos valgant

10.1. Pagal Apraso 4 priedo 8.4 p., asmens kasdieniné veikla turi biiti organizuota ir
buitinés paslaugos teikiamos taip, kad palaikyty, skatinty ir motyvuoty asmenj biiti kuo
savarankiskesn,.

Pagal tarptautinius standartus, galimybé¢ atlikti kasdienius veiksmus, tokius kaip valgymas
naudojant visus stalo jrankius sédint prie stalo, yra sudétine psichologinés ir socialinés reabilitacijos
programy dalis (Astuntosios bendrosios ataskaitos [CPT/Inf (98) 12] 35 p.).

Taigi, maitinimas GJ turéty biiti organizuojamas taip, kad gyventojas valgyty naudodamasis
visais stalo jrankiais.

10.2. Vizity G] metu buvo nustatyta, kad:



10.2.1. Visagino GN dél saugumo gyventojams néra duodami peiliai;

10.2.2. Utenos PGN gyventojams, atsizvelgiant j zmogaus jgiidzius, yra skiriami atitinkami
stalo jrankiai, t. y. vieniems duodami visi (Sakuté, peilis ir Saukstas), o kitiems tik dalis jrankiy.
Yra tokiy, kurie apskritai nesinaudoja jrankiais, pvz., vizito metu pastebéta, kad dvi globotinés
blynelius su mésa valge rankomis;

10.2.3. Utenos SMDC, Kriziy centre gyventojams sitilomi visi stalo jrankiai, taciau patys
globotiniai renkasi Saukstus, nenori naudotis Sakutémis ir peiliais. Darbuotojai nededa pastangy, kad
zmong¢s biity mokomi valgio metu naudotis visais stalo jrankiais;

10.2.4. Anyks¢iy GN, Mielageny ir Utenos GN gyventojams maitinimo metu yra skiriami
visi stalo jrankiai (Saukstas, Sakuté ir peilis), o globotiniai, kurie yra prarade arba neturi jgudziu
naudotis visais stalo jrankiais, darbuotojy yra skatinami ir mokomi tai daryti.

10.2. ApraSo 4 priedo 11.7 p. nustatyta, kad asmeniui, kuris pats negali savarankiskai
pavalgyti, uztikrinama individuali, diskretiSka personalo pagalba valgant. Socialinés globos jstaiga
uztikrina, kad kiekvienam maitinimo metu savarankiSkai negaliniam pavalgyti asmeniui biity
priskirtas pagalba valgant teikiantis asmuo (personalo narys);

10.3. Vizity metu nustatyta, kad visose jstaigose, iSskyrus Kriziy centrg, yra uztikrinama
diskretiska personalo pagalba globotiniui valgant. Kriziy centre viena i§ darbuotojy konfliktuoja su
fiziskai nejgalia globotine, dél ko globojamoji maista gauna nesilaikant maitinimo rezimo, t. y. ji
paskutiné pavalgydinama jau atvésusiu maistu, pasibaigus maitinimo laikui. Tiek G] administracija,
tiek darbuotojai nurodé, kad zino apie tarp darbuotojos ir fiziSkai nejgalios gyventojos susidariusig
konflikting situacija, dél ko globotiné patiria nepatogumy maitinimo metu.

10.4. Taigi, galima konstatuoti, kad ne visy G] gyventojams sudarytos salygos naudotis
visais stalo jrankiais (Visagino GN ir Utenos PGN); asmenys neskatinami maitinimo metu naudoti
visus stalo jrankius (Utenos SMDC ir Kriziy centras); neuZtikrinama individuali, diskretiSka
personalo pagalba valgant pagal maitinimo rezimg (Kriziy centras).

11. Dél vandens vartojimo

11.1. Pagal ApraSo 4 priedo 11.5 p., svarbu, kad socialinés globos jstaigos asmeniui
sudaryty salygas bet kuriuo paros metu, esant poreikiui, i§gerti vandens.

Pasaulio Sveikatos Organizacija yra pazyméjusi, kad vyresniojo amziaus Zmonéms ir
Zmonéms, sergantiems tam tikromis ligomis, gali biiti biitinas didesnis suvartojamy skys¢iy kiekis
(PSO geriamojo vandens kokybés vadovas).

11.2. Vizity metu nustatyta, kad:

11.2.1 visose GI, iSskyrus Visagino GN, gyventojai yra skatinami reguliariai gerti
pakankamg kiekj vandens. Visagino GN sunkiai judanciy arba apskritai nevaikstanciy gyventojy
darbuotojai ne tik kad neskatina vartoti geriamojo vandens, bet ir ne visuomet laiku jiems jo
paduoda. Zmonés teigé, kad personalas retai jpila jiems geriamojo vandens, jiems nuolat reikia jo
prasyti;

11.2.2. Visagino GN visy gulin¢iyjy globotiniy puodukai, skirti geriamajam vandeniui,
buvo nesvarils. Biuro darbuotojai, sieckdami paneigti G] darbuotojy teiginius, kad puodukai Svarts, o
Ju galima neSvara yra $iy indy ilgalaikio naudojimo pasekme, iSplové gyventojy geriamojo vandens
puodukus, deél ko Sie 18 tikryjy tapo Svarts.

3 skyrius
INFORMACIJOS PRIEINAMUMAS IR KREIPIMUSI TEIKIMAS
12. Dél gyventojy tinkamo supaZindinimo su jy teisémis ir pareigomis
12.1. Pagal Apraso 4 priedo 3.2 p., G] apgyvendintas asmuo jam priimtina forma iKki

sutarties pasiraSymo turi biiti supazindintas su jstaigos vidaus tvarkos taisyklémis bei kitais jstaigos
veiklg reglamentuojanciais dokumentais.



Apraso 4 priedo 21.1.8 papunktyje numatyta, kad vidaus tvarkos taisyklés (gyvenimo ir
elgesio normos, teisés, pareigos, laikino ar visisko iSvykimo tvarka ir pan.), skirtos gyventojams, turi
biiti parengtos jiems suprantama kalba ir forma.

CPT standartuose yra numatyta, kad G] gyventojai turi biiti tinkamai supazindinami su jy
teisémis ir pareigomis, t. y. uztikrinama, kad asmenys pagal savo bukle galéty maksimaliai
jgyvendinti jiems priklausancias teises ir pareigas, jie apie jas turi zinoti (Dvyliktosios bendrosios
ataskaitos [CPT/Inf (2002) 15] 44 p.).

12.2. Apsilankius G] buvo nustatyta, kad:

12.2.1. visy vizituoty jstaigy administracijos savo globotinius su jy teisémis ir pareigomis
supazindino tiek zodziu, tick pasiraSytinai, sudarant su jais apgyvendinimo GJ sutartj;

12.2.2. visy G] dauguma gyventojy zino vidaus tvarkos taisykles, savo teises ir pareigas bei
kt., taciau buvo tokiy globotiniy, kurie pirmiau minétg informacija yra pamirS¢. Darbuotojai
periodiskai gyventojams neprimena GJ privalomos laikytis tvarkos, gyvenimo ir elgesio normy bei
kitos jiems kasdienei veiklai aktualios informacijos. Vertinama, kad suaugusiam asmeniui pakanka
Sig informacijg pateikti jam pirmga kartg atvykus | jstaiga;

12.2.3. Visagino GN ne visuose informaciniuose stenduose yra patalpinta aktuali
gyventojams informacija (gyvenimo ir elgesio normos, teisé€s, pareigos, laikino ar visisko i§vykimo
tvarka ir pan.); Utenos SMDC informaciniame stende néra jokios informacinés medziagos; Kriziy
centro informaciniame stende yra tik medziaga apie tai, kas yra senatvé; Utenos GN skirtinguose
skyriuose esanCiuose informaciniuose stenduose yra talpinama skirtinga (pvz., vienur yra
valgiaraséiai, o kitur — dienos uzimtumo grafikas, vienur — informacija apie renginius, Kitur — vidaus
tvarkos taisyklés, ir pan.) gyventojams aktuali informacin¢ medZiaga; likusiy G] (Utenos PGN,
Anyksciy ir Mielagény GN) informaciniuose stenduose yra patalpinta visa gyventojams reikalinga
informaciné medziaga.

13. Dél galimybés teikti kreipimusis

13.1. Pagal Apraso 4 priedo 13.2 p., Socialinés globos jstaigose asmenys yra supazindinami
su nusiskundimy, praSymy pateikimo bei jy nagrinéjimo Siose jstaigose procediira ir Zino, kad,
baigus nagrinéti skunda arba prasyma, jam priimtina forma bus supazindintas su gautomis iSvadomis
bei sprendimais.

Apraso 4 priedo 9.1 ir 9.5 p. numatyta, jog socialinés globos jstaigose gyventojams turi biiti
uztikrinta, kad jie bity iSklausomi, biity vertinama jy nuomoné, gyvenimiska patirtis, taip pat
siekiama asmens ir personalo tarpusavio supratimo. Gyventojas pagal savo gebéjimus ir galimybes
turi teise¢ iSsakyti pageidavimus dél socialinés globos namuose dirbancio personalo atliekamy
funkcijy, elgesio ir pan. G] privalu skatinti ir palaikyti gyventojy aktyvuma, dalyvavima, siekiant
bendros socialinés globos jstaigos gerovés, uZztikrinti asmens Zinojima, kad jis bus suprastas ir
neatstumtas. Sprendimai priimami ir jgyvendinami kartu su globojamais asmenimis, pagal galimybes
atsizvelgiant j jy norus, jsitikinimus ir geb¢jimus.

13.2. Seimo kontrolierius savo 2016-12-30 ataskaitoje Nr. 2016/1-116 atkreipé démesj, jog
darbuotojai turi imtis visy jmanomy priemoniy, kad globotiniams biity sudarytos tinkamos salygos
anonimiskai pateikti savo kreipimusis tieck G] administracijai, tiek bet kuriam jos darbuotojui.

13.3. Vizito metu iSsiaiSkinta, kad:

13.3.1. visy GI gyventojai kreipimusis teikia ZodZiu, jie néra jprate juos teikti rastu;

13.3.2. visose lankytose GJ] uztikrinama gyventojy teis¢ jiems teikti nusiskundimus,
praSymus, pasiiilymus, uztikrinamas objektyvus kreipimysi nagrinéjimas;

13.3.3. visy GI personalas isklauso gyventojy pageidavimus ir uzduodamus klausimus,
taciau, kaip nurodé darbuotojai, dél didelio darbo kriivio yra pamirStamas gyventojo iSsakytas
pageidavimas ir (arba) uzduotas klausimas, dél ko ne visuomet  juos pateikiami atsakymai;

13.3.4. Anykséiy GN, Utenos SMDC, Kriziy centre, Mielagény GN ir Utenos PGN néra
anoniminiy rastisky kreipimysi pateikimo dézutés. Siy G, i$skyrus Utenos PGN, gyventojai noréty,

2 LR Seimo kontrolieriaus 2016-12-30 ataskaita Nr. 2016/1-116 ,,Dél zmogaus teisiy padéties Prieny globos namuose*.



kad jiems biity sudarytos salygos teikti anoniminius kreipimusis, kadangi dél galimai neuztikrinamo
anonimiSkumo kai kurie gyventojai vengia kreiptis tiek ; G] darbuotojus, tiek ] administracija,

13.3.5. Utenos GN vizito metu taip pat nebuvo anoniminiy rastisky kreipimysi pateikimo
dézutés, taciau, atkreipus administracijos démesj ] $ig aplinkybe, baigiant vizitg pirmiau nurodyta
dézuté buvo pakabinta.

13.4. Taigi, jvertinus tai, kas iSdéstyta pirmiau, GJ (visos jstaigos) darbuotojai ne visglaik
palaiko su gyventojais griztamajj rysj atsakydami i jy zodinius kreipimusis, taip pat néra sudarytos
salygos (Anyksciy GN, Utenos SMDC, Kriziy centre, Mielagény GN ir Utenos PGN) juos teikti
anonimiskai.

4 skyrius
SAUGUMAS

14. Dél pagalbos iSsikvietimo

14.1. Pagal Apraso 4 priedo 12.7 ir 16.11 punktus, asmeniui turi biiti uztikrinta galimybé,
esant poreikiui, greitai (neiSeinant i§ savo gyvenamojo kambario) iSsikviesti personalg, jeigu tai
reikalinga dé¢l jo sveikatos buklés; gyvenamuosiuose kambariuose, higienos kambariuose pagal
galimybes turi biiti jvesta pagalbos kvietimo sistema (toliau vadinama ir — PKS).

14.2. Atliekant patikrinimus nustatyta, kad:

14.2.1. Visagino GN PKS jrengta tik dalyje gyvenamyjy patalpy, kuriose apgyvendinti
sunkiai judantys arba nuolat gulintys Zmonés. Taciau dalyje kambariy PKS mygtukai jrengti ant
sieny ties lovy galais, todél zmogui, norint iSsikviesti pagalba, tekty atsisésti, kad galéty pasiekti
PKS mygtuka. Darbuotojai paaiskino, kad dél to néra problemos, ,,juk gyventojas gali atsisésti, o jei
jam tai padaryti sunku, tuomet tegul pasiSaukia pagalba“ (citaty kalba netaisyta);

14.2.2. Utenos GN PKS jrengta tik dalyje gyvenamuyjy patalpy. Kambariuose, kuriuose $i
sistema jrengta, yra tik po vieng mygtuka, nors kambary apgyvendinta du ir daugiau asmeny. Vienas
kambario gyventojas darbuotojy Zodiniu nurodymu yra paskirtas atsakingu uz PKS mygtuko
paspaudima, jeigu jo kambario kaimynui ir (arba) jam reikéty iSsikviesti pagalbg. Taip pat nustatyta,
kad PKS mygtukai veiké ne visuose kambariuose (gyventojai nurodé, kad, jeigu jiems reikalinga
pagalba, jie arba pasaukia darbuotojg, arba su valgomuoju SauksStu dauzo j spintelg, esancig prie jy
lovos);

14.2.3. Kriziy centras ir Mielagény GN neturi PKS sistemos;

14.2.4. Anyks¢iy GN néra jrengta PKS, taciau Siuo metu vykdoma jos jsigijimo procediira;

14.2.5. Utenos SMDC néra PKS sistemos, taciau $iuo metu $iai jstaigai ji néra reikalinga,
kadangi visi jos globotiniai yra jauni, fiziskai sveiki ir aktyvas;

14.2.6. Utenos PGN yra jrengta ir veikianti PKS sistema.

14.3. Taigi, atsizvelgiant ] tai, kas iSdéstyta pirmiau, konstatuotina, kad ne visose G] yra
jrengta PKS (Kriziy centras, Anyks¢iy ir Mielagény GN); dalyje istaigy PKS néra tinkamai jrengta ir
(arba) prastai veikia (Visagino GN ir Utenos GN).

5 skyrius
TEISE ] SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU PRIEINAMUMA

15. Dél teisés verstis asmens sveikatos prieZiiiros veikla

15.1. Jmonés ir jstaigos teis¢ verstis sveikatos priezitiros veikla jgyja tik Lietuvos
Respublikos Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatyta tvarka gavusios licencijas (Sveikatos
sistemos jstatymo 16 straipsnio 2 dalis, ApraSo 4 priedo 21.1.19 papunktis). Pagal Sveikatos
sistemos jstatymo 75 straipsnio 2 dalies 2 punkta, Valstybiné akreditavimo sveikatos prieZiiiros
veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau — Akreditavimo tarnyba) akredituoja
juridinius asmenis sveikatos priezitros veiklai, t. y. iSduoda jstaigoms asmens sveikatos prieZiiiros
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licencijas, suteikdama teis¢ teikti atitinkamas licencijoje nurodytas asmens sveikatos prieziliros
paslaugas.

Be to, jstaiga, pageidaujanti teikti licencijoje nurodytas asmens sveikatos prieziliros
paslaugas, privalo turéti leidimg-higienos pasg atitinkamoms licencijoje nurodytoms veikloms, kurj
iSduoda visuomenés sveikatos centrai apskrityse (Visuomenés sveikatos prieziliras jstatymo
21 straipsnio 4 dalis). Leidimas-higienos pasas yra patvirtinimas, kad patalpos, kuriose planuojama
vykdyti licencijuojamg veikla, paskirtis atitinka visuomenés sveikatos saugos teisés akty
reikalavimus.

15.2. Patikrinimy metu vertinant, kaip globos jstaigos organizuoja asmens sveikatos
priezitros paslaugy teikimg, kokios asmens sveikatos paslaugos yra teikiamos ir ar jos teikiamos
laikantis teisés akty reikalavimy, nustatyta:

15.2.1. Anyks¢iy GN teikiamos bendrosios praktikos slaugos ir masazo paslaugos. Sioms
veikloms vykdyti istaiga turi jsigijusi licencijg ir leidima-higienos pasa;

15.2.2. Mielagény GN teikiamos tik bendrosios praktikos slaugos paslaugos. Siai veiklai
vykdyti jstaiga turi jSigijusi licencija ir leidima-higienos pasa;

15.2.3. Utenos GN teikiamos slaugos: bendrosios praktikos slaugos, bendruomenés slaugos,
fizinés medicinos ir reabilitacijos slaugos paslaugos bei kitos ambulatorinés asmens sveikatos
priezitiros paslaugos: masazo, ergoterapijos, Kineziterapijos. Istaiga visoms pirmiau nurodytoms
veikloms yra jSigijusi licencijg ir leidimg-higienos pasa;

15.2.4. Utenos SMDC teikiamos bendrosios praktikos slaugos ir kitos ambulatorinés
asmens sveikatos prieziliros paslaugos: ergoterapijos, kineziterapijos. Sioms veikloms vykdyti
jstaiga yra jsigijusi licencija ir leidima-higienos pasa;

15.2.5. Visagino GN teikiamos antrinés ambulatorinés sveikatos priezitiros paslaugos:
vidaus ligy gydytojo, psichiatro, slaugos: bendrosios praktikos, psichikos, masazo, kineziterapijos,
ergoterapijos ir odontologijos. Visoms pirmiau nurodytoms veikloms vykdyti jstaiga yra jsigijusi
licencijg ir leidima-higienos pasa. Atkreiptinas démesys, kad licencijoje nurodytas veiklos adresas
nesutampa su jstaigos veiklos vietos adresu;

15.2.6. Kriziy centre teikiamos bendrosios praktikos slaugos paslaugos. Istaiga yra jsigijusi
tik leidima-higienos pasa bendrosios praktikos slaugai teikti, taciau asmens sveikatos priezitros
licencijos $iai veiklai — neturi;

15.2.7. Utenos PGN teikiamos bendrosios praktikos slaugos ir ergoterapijos paslaugos.
Sioms veikloms vykdyti jstaiga turi jsigijusi licencija ir leidima-higienos pasa.

Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta 15.2.1-15.2.7 punktuose, darytina i$vada, kad ne visos
GJ asmens sveikatos prieziliros paslaugas teikia vadovaudamosi teisés akty reikalavimais, kadangi
ne visos S§ios jstaigos turi galiojanéias licencijas ir / arba leidimus-higienos pasus teikti asmens
sveikatos prieziliros paslaugas: asmens sveikatos priezitros licencijoje nurodytas veiklos adresas
nesutampa su GJ veiklos vietos adresu (Visagino GN); neturi galiojancios licencijos teikti bendrosios
praktikos slaugos paslaugas (Kriziy centras);

15.2.8. visy aplankyty GI vadovai / administracijos darbuotojai informavo, kad
gyventojams pagal poreikius organizuojamos asmens sveikatos priezitiros paslaugos, kuriy negali
suteikti pacios jstaigos. Siekiant geriau organizuoti asmens sveikatos prieziliros paslaugy teikima,
globojamiems asmenims daznai sitiloma pasirinkti tg gydymo jstaiga, kurios aptarnavimo teritorijoje
yra GJ. Zmoneés, kurie pajégiis apsilankyti gydymo jstaigoje, palydimi / nuveZami reikiamo gydytojo
specialisto konsultacijoms bei tyrimams atlikti. Asmenims su sunkia negalia arba kitiems
gyventojams, pablogéjus sveikatai, j G] kvie¢iamas Seimos gydytojas, 0 jam negalint atvykti
kvieciama greitoji medicinos pagalba;

15.2.9. be to, lankantis Anyks¢iy GN, Utenos SMDC ir Kriziy centre nustatyta, kad
bendrosios praktikos slaugytojo ne darbo metu (pavyzdziui, vakarais, savaitgaliais, Svenciy
dienomis, slaugytojy atostogy metu) gyventojams vaistus iSdalina, sugirdo, stebi jy poveikj bei
registruoja informacijg apie vaisty suvartojima, kartais net atlieka injekcijas, personalas, neturintis
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Pazymétina, kad, pagal Medicinos normos MN 28:2011 Bendrosios praktikos slaugytojas
15.3.66, 15.3.67 ir 15.3.42 papunkcius, iSdalyti, sugirdyti pacientams kietus ir (arba) skystus vaistus,
stebéti jy poveikij, Salutines organizmo reakcijas bei dokumentuoti vaisty suvartojimg bei atlikti
injekcijas priskirta bendrosios praktikos slaugytojui;

15.2.10. atsizvelgiant ] tai, darytina iSvada, kad, siekiant uztikrinti tinkamg vaisty
18dalinimg, sugirdyma, preparaty poveikio steb&jima, suvartojimo dokumentavimg bei injekcijy
atlikima, darbuotojui reikalinga turéti atitinkama profesing kvalifikacija. Jei §;j darbag atlikty
darbuotojas, baiges mokslus pagal slaugos studijy programg ir jgijes, pavyzdziui, vaisty
farmakokinetikos ir farmakodinamikos pagrindus, susipazings su vaisty laikymo taisyklémis ir
vartojimo budais, atsizvelgiant j nuolating slaugos mokslo ir praktikos pazangg nuolat tobulinantis
igyta profesing kvalifikacijg, biity uZztikrinama, kad slaugytojui pavestos pareigos bus vykdomos
tinkamai.

16. Dél jraSy gyventojy asmens sveikatos istorijose ir teisés atsisakyti gydymo

16.1. Pazymétina, kad pacientui nuo 16 mety sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos tik jo
sutikimu, iSskyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas negali savo
valios i3reiksti pats (PTZSAI] 14 str. 1 d.). Taigi, tik pats pacientas (tinkamai informuotas), i§skyrus
atvejus, kuomet asmuo yra neveiksnus, ribotai veiksnus, ar kitais teisés akty nustatytais atvejais, turi
teis¢ priimti sprendimus dél savo gydymo, taip pat ir atsisakyti gydytojo paskirto gydymo. Paciento
valia turi buti patvirtinta paciento parasu jo medicininiuose dokumentuose. Minétame jstatyme ir
atitinkamuose jo jgyvendinimg reglamentuojanciuose teisés aktuose nustatyti reikalavimai sutikimui
del sveikatos priezitiros paslaugy teikimo duoti. Manytina, kad asmens sutikimas su skiriamu
gydymu arba procediira buty aiSkiau suprantamas, jeigu kiekvienu konkreciu atveju, pavyzdziui,
skiriant gydyma, sveikatos istorijoje bty daromas jrasas (su asmens paraSu) — taip ir gyventojai, ir
istaiga iSvengty galimy abejoniy bei gincy dél tinkamo supazindinimo su skiriamu gydymu
(procediira) ir asmens sutikimo fakto. Be to, vertinant asmeny teis¢ atsisakyti G] darbuotojy
duodamy vaisty, taip pat aktualu paminéti PTZSA] 5 straipsnio 3 dalj, kurioje numatyta, kad
pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie savo sveikatos bukle, ligos diagnoze, sveikatos priezitiros
istaigoje taikomus ar gydytojui zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galima rizika, komplikacijas,
Salutinj poveiki, gydymo prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento
apsisprendimui sutikti arba atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius sitilomo
gydymo. Sig informacija pacientui gydytojas turi pateikti atsizvelgdamas j jo amziy ir sveikatos
bukle, jam suprantama forma, paaiskindamas specialius medicinos terminus.

Be to, siekiant uZtikrinti tinkama asmens sveikatos prieZiliros paslaugy organizavimg ir
teikimg (esant reikalui, teisés akty nustatyta tvarka teikti informacijg apie pacienta valstybés
institucijoms ir kitoms jstaigoms), jstaiga turi pildyti ir saugoti pacienty ligos istorijas /
ambulatorines korteles ar jy iSrasus (Sveikatos priezitiros jstaigy jstatymo 45 str. 5 p., 48 str. 1 d.).
Informacijos apie gyventojy sveikatos bukle, gydytojy paskirta gydyma, gyventojy vartojamus
vaistus kaupimas sudaro sglygas kontroliuojan¢ioms institucijoms patikrinti, ar GJ tinkamai vykdo
savo pareigas ir pagal teisés akty reikalavimus teikia reikiamas bei kokybiSkas asmens sveikatos
prieziiiros paslaugas.

16.2. Patikrinimy metu vertinant, ar sveikatos prieziiiros paslaugos teikiamos gyventojo
sutikimu; ar globojamiems asmenims uztikrinama teisé atsisakyti gydymo, ir tai, kaip kaupiama ir
saugoma informacija apie gyventojy sveikatos bukle, gydytojy paskirta gydyma, nustatyta:

16.2.1. tik vienos G] (Visagino GN) medicinos punkte buvo saugomos asmeny sveikatos
istorijos, kuriose pasiraSydami gyventojai turéjo galimybe iSreiksti sutikimg su skiriamu gydymu
arba procediira, padarius jrasa sveikatos istorijoje. Perzitirint atsitiktine tvarka pasirinktas sveikatos
istorijas, pastebéta, kad jose nebuvo gyventojy paraSy, kuriais blity buves patvirtintas asmens
sutikimas dél gydytojo skiriamo gydymo. Darbuotojy teigimu, sutikimas dél mediky paskirto
gydymo pareiskiamas ZodZiu.
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Kity G] gyventojy sveikatos istorijos saugomos asmens sveikatos prieziiros jstaigose, prie
kuriy jie yra prisirase, o globos jstaigose saugomos tik iSrasy i§ medicinos dokumenty kopijos, todél
galimybeés jvertinti, ar sveikatos prieziiros paslaugos teikiamos gyventojo sutikimu, nebuvo;

16.2.2. keliose G] (Mielagény GN, Utenos GN, Kriziy centre) globojami asmenys buvo
skiepijami vakcina nuo gripo, neturint kiekvieno i8 jy rastisko sutikimo;

16.2.3. dviejose G] (Mielagény GN, Kriziy centre) darbuotojai nurodé, jog tais atvejais, kai
asmenys atsisako vartoti gydytojy paskirtus vaistus, bandoma juos jkalbéti iSgerti preparatus, o
nepavykus stengiamasi apgaule sugirdyti medikamentus, pavyzdziui, klaidingai informuojant, kad
tai vitaminai, slepiant vaistus maiste arba tirpinant gérimuose / maiste);

16.2.4. Mielagény GN, Utenos SMDC, Kriziy centre ir Anyks¢iy GN (nuo 2017 m.)
informacija apie gyventojams organizuojamas asmens sveikatos priezitiros paslaugas ne visur buvo
kaupiama tinkamai, t. y. informacija apie gyventojy sveikatos bukle buvo fiksuojama jvairiuose
zurnaluose, o ne suformavus atskyrg byla (segtuva), kurioje (-iame) biity renkama ir saugoma
informacija apie asmens sveikatos priezitiros paslaugy organizavimg kiekvienam gyventojui, arba
minéta informacija visai nebuvo renkama ir saugoma.

17. Dél vaistiniy preparaty vartojimo ir jy kokybés uztikrinimo

17.1. Vaistiniy preparaty laikymo reikalavimai numatyti Vaistiniy preparaty laikymo ir
itraukimo ] apskaita asmens sveikatos prieziiiros jstaigose tvarkos apraSe, kuris taikomas asmens
sveikatos priezilros jstaigoms. Atsizvelgiant | tai, kad globos jstaigos, gavusios licencija teikti
asmens sveikatos prieziliros paslaugas, laikytinos asmens sveikatos priezitiros jstaigomis, GI taikomi
teisés aktai, reglamentuojantys atitinkamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikima, t. y. G turi
vadovautis Vaistiniy preparaty laikymo ir jtraukimo j apskaita asmens sveikatos prieziiiros jstaigose
tvarkos aprasu.

Pagal Vaistiniy preparaty laikymo ir jtraukimo j apskaita asmens sveikatos prieziiiros
istaigose tvarkos apraso 36 p., draudziama jstaigoje laikyti netinkamus vartoti vaistinius preparatus,
taip pat ir pasibaigusio galiojimo medikamentus, jie turi buti tvarkomi kaip farmacinés atliekos.
Vartoti pasibaigusio galiojimo vaistus rizikinga, tokiu atveju neprognozuojamas vaistinio preparato
poveikis, nes gali bti pakitusi vaistinés medziagos struktiira, dél ko gali sumazéti arba visai iSnykti
vaisto efektyvumas; be to, galimas pasalinis poveikis.

Papildomai primintina, kad to paties teisés akto 30-36 ir 37 punktuose numatyta, jog
vaistiniai preparatai asmens sveikatos priezitiros jstaigos padaliniuose / skyriuose turi biti laikomi
pacienty be sveikatos priezitiros specialisto nelankomose, jy laikymui gamintojo nurodytomis
laikymo salygomis pritaikytose uzrakinamose patalpose, kuriose jrengtos lentynos, spintos arba, jei
reikia, pastatyti Saldytuvai. Jei jstaiga neturi atskirai jrengtos vaistiniy preparaty laikymo patalpos, 1§
tiekéjy priimti vaistiniai preparatai ta pacig dieng turi buti perduoti laikyti j skyriy ir jtraukti ]
apskaita. Asmens sveikatos prieziliros jstaigos skyriuje vaistiniy preparaty, iSskyrus imuniniy
vaistiniy preparaty, atsargos gali biiti ne didesnés kaip 15 dieny poreikio. Imuniniy vaistiniy
preparaty atsargos skyriuje neturi virSyti ménesio poreikio. UZ vaistiniy preparaty laikyma, iSdavima
pacientams ir jtraukima ] apskaita skyriuje atsako skyriaus vyriausioji slaugytoja (administratore)
arba kitas jstaigos vadovo jsakymu paskirtas asmuo. Asmuo, atsakingas uz vaistiniy preparaty
laikymg skyriuje, atsako uz vaistiniy preparaty jtraukima j apskaita, atsargy pertekliaus susidaryma,
vaistiniy preparaty tinkamumo vartoti laiko kontrole, netinkamy vartoti vaistiniy preparaty
perdavimg laiku i§ skyriaus i jy kaupimo vieta sveikatos prieziliros jstaigoje. Vaistiniy preparaty
tinkamg laikymg skyriuje ne reciau kaip karta per 3 ménesius turi patikrinti asmens sveikatos
priezilros jstaigos vadovo jsakymu paskirtas asmuo, atsakingas uz vaistiniy preparaty laikyma.
Patikrinimo rezultatai jraSomi j Vaistiniy preparaty laikymo patikrinimy apskaitos Zurnala.

17.2. Patikrinimy metu vertinant, ar gyventojams néra duodami pasibaigusio galiojimo
vaistiniai preparatai, jy laikymo sglygos, jstaigos vykdoma vaistiniy preparaty priezitiros
savikontrolé, nustatyta:

17.2.1. visose G| yra paskirti darbuotojai, atsakingi uz vaistinius preparatus, kuriais
disponavo pacios jstaigos. Vis délto lankantis patalpose, kuriose buvo laikomi jvairlis vaistiniai
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preparatai, medikamentai, nustatyta, kad kai kurie i$ jy buvo netinkami vartoti (pasibaiggs galiojimo
laikas ir / arba tableciy plokstelés — be dézuciy) (Utenos SMDC, Visagino GN, Kriziy centre);

17.2.2. daugumoje globos istaigy (Anyksciy GN, Mielagény GN, Utenos GN, Visagino GN,
Kriziy centre) savarankiskais laikomi gyventojai laiko jvairius vaistinius preparatus savo
kambariuose. Atkreiptinas démesys | tai, kad laikant vaistus gyvenamuosiuose kambariuose kyla
grésmé, jog j nerakinamus kambarius gali patekti kiti globojami asmenys, pavyzdziui, turintys
psichikos sveikatos sutrikimy, ir medikamentais netinkamai pasinaudoti. Be to, vizity metu paprasius
gyventojy isvardinti, kokius vaistus jie laiko savo kambariy spintelése, kokioms ligoms gydyti yra
skirti tie preparatai ir kaip reguliariai vaistai yra vartojami, deja, ne visi gal¢jo atsakyti. Ne maziau
svarbu ir tai, kad gana daznai nei socialinés darbuotojos, nei slaugytojos nezino, kokius papildomus
vaistus globojami asmenys laiko savo kambariuose ir vartoja. Tad ypatingai svarbu, jog visos GI,
kurios leidzia gyventojams vaistus laikyti savo kambariuose, uztikrinty, kad medikamentai biity
laikomi saugiai, pasaliniams nepasiekiamoje vietoje, visi kambariuose laikomi vaistai bty tinkami
vartoti, globojami asmenys bty tinkamai informuoti, kokius preparatus laiko, kam $ie vaistai yra
skirti ir kaip juos reikia vartoti, darbuotojai nuolat kontroliuoty, kaip gyventojai vartoja asmeniskai
Saugomus vaistus.

18. Dél vaistiniy preparaty jsigijimo globotiniy léSomis

18.1. Socialiniy paslaugy jstatyme (29 str. 810 d.) bei Mok¢&jimo uz socialines paslaugas
tvarkos apraSe (4143 p.) numatyta, kad moké&jimo uz ilgalaike socialing globa suaugusiam asmeniui
dydis neturi vir§yti 80 procenty asmens pajamy. Tais atvejais, kai asmuo gauna slaugos ar priezitiros
(pagalbos) i8laidy tiksling kompensacija, visa Sios kompensacijos suma, t. y. 100 procenty, skiriama
mok¢jimui uz ilgalaike socialing globa padengti. Paslaugy finansavimo ir 1éSy apskaic¢iavimo
metodika, kurios 22 ir 27.3 punktuose numatyta, kad perkamos (parduodamos) ar finansuojamos
socialinés globos kaing sudaro bendroji ir kintamoji socialinés globos 1éSy dalys; kintamaja
socialinés globos 1é8y dalj, be kita ko, sudaro i$laidos medikamentams.

Taigi, darytina iSvada, kad socialinés globos jstaigos visus suaugusius asmenis, kuriems
teikiamos ilgalaikés socialinés globos paslaugos ir kuriems pagal sveikatos biikkle buvo paskirtas
gydymas medikamentais, privalo jais apriipinti i GJ] 1é8y. Be to, vertinant tai, kad, sumokéjus uz
ilgalaike socialing globg 80 procenty gaunamy pajamy, kai kuriems globotiniams gali nepakakti 1¢Sy
1§ likusiy pajamy (20 procenty) patiems jsigyti gydytojo paskirtus ir asmeniui pagal jo sveikatos
buklg reikalingus medikamentus.

18.2. Patikrinimy metu, siekiant jsitikinti, ar vaistinius preparatus, kuriuos paskiria
gydytojai, globotiniai jsigyja savo léSomis ar jais apriipina globos jstaiga, nustatyta:

18.2.1. Mielagény GN, Utenos PGN, Utenos SMDC ir Kriziy centre globojami asmenys
Ivairiy vaistiniy preparaty daznai jsigyja savomis léSomis: gyventojai beveik visus gydytojo
paskirtus vaistus perka uz asmenines 1¢Sas arba gyventojai 1§ savy léSy turi padengti vaisto kainos
dalj, kuri néra kompensuojama valstybes;

18.2.2. Visagino GN, Utenos GN gyventojai nurodé, kad kai kuriuos vaistus jsigyja i$ savy
1éSy, kadangi nejaukiai jauciasi, daznai praSydami slaugytojy duoti reikiamus vaistus, o kiti teige,
kad saugiau jauciasi, kai reikiamy vaisty atsargas laiko savo gyvenamajame kambaryje, tod¢l bitina
daugiau démesio skirti informuojant gyventojus apie G] disponuojamus vaistinius preparatus ir
galimybe jy gauti nemokamai.

19. Dél teisés pasirinkti sveikatos prieZiiiros jstaigq ir sveikatos prieZiiiros specialistq

19.1. PTZSAT] 4 straipsnio 1 ir 2 dalyse nustatyta, kad kiekvienas pacientas teisés akty
nustatyta tvarka turi teis¢ pasirinkti sveikatos prieziiiros jstaigg bei sveikatos prieziiiros specialistg.
Sveikatos prieziliros specialisto pasirinkimo tvarka nustato sveikatos prieziliros jstaigos vadovas.
ApraSo 4 priedo 6.1 papunktyje taip pat jtvirtinta pareiga socialinés globos namams asmeniui
uztikrinti teis¢ pasirinkti sveikatos prieziiiros jstaiga ar gydytoja toje savivaldybés teritorijoje,
kurioje yra socialinés globos namai, vadovaujantis sveikatos priezilirg reglamentuojanciais teises
aktais.
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19.2. Patikrinimy metu vertinant, ar gyventojai turi galimybe pasirinkti ne tik sveikatos
priezitros specialista, bet ir gydymo jstaiga, nustatyta:

19.2.1. visy aplankyty GI vadovai ir darbuotojai nurod¢, kad visi gyventojai gali laisvai
pasirinkti tiek sveikatos priezitros jstaiga, tick Seimos gydytoja. Taciau lankymosi Anyks¢iy GN,
Mielagény GN ir Utenos GN metu kalbinti gyventojai teigé, kad atvykus i GI niekas nesiteiravo apie
ju pageidavimus dél sveikatos priezitros jstaigos ir / arba Seimos gydytojo. Globotiniy teigimu,
naujai atvykus ] jstaiga jiems buvo pranesta, koks sveikatos priezitiros specialistas teikia Seimos
gydytojo paslaugas G] gyventojams. Be to, asmenys taip pat nurodé, kad tik itin retais atvejais
(dazniausiai — kai primygtinai reikalauja gyventojy artimieji), pacientams sudaromos galimybés
prisiregistruoti prie pageidaujamos sveikatos priezitiros jstaigos ir pasirinkti norimg $eimos gydytoja,
dirbantj toje jstaigoje.

Pazymétina, kad labai svarbu pacientui leisti gydytis pas pageidaujamg medika, kadangi
paskirtas gydymas beveik visuomet biina efektyvesnis, kuomet asmens sveikatos prieziiros
paslaugas teikia specialistas, kuriuo pacientas labiausiai pasitiki.

20. Dél psichologo paslaugy prieinamumo

20.1. Pagal Darbo laiko sgnaudy normatyvy 1 ir 9 punkty nuostatas, jei psichologo
pareigybé nesteigiama pacioje istaigoje, Siy specialisty paslaugos turi buti organizuojamos
atsizvelgiant | atskiry gavéjy (grupiy) poreikius. Kiekvienam socialinés globos jstaigos gyventojui
pagal jvertintus poreikius turi biiti sudaromi individuallis socialinés globos planai (toliau vadinama —
ISGP) socialinei globai teikti. Butent ISGP numatoma, kokiomis priemonémis bus siekiama
igyvendinti socialinés globos uzdavinius, detalizuojamos asmeniui teikiamos arba organizuojamos
paslaugos, periodiskai raSomos zymos apie pokycius (koks rezultatas pasiektas, kokie numatomi
tolesni veiksmai ir kt.) (Apraso 4 priedo 4.1 punktas). Tad, nustacius psichologo paslaugy poreikj,
tai turi bati nurodyta gyventojo ISGP.

20.2. Patikrinimy metu nustatyta:

20.2.1. Utenos GN, Utenos SMDC ir Visagino GN darbuotojai neskiria pakankamai
démesio siekiant i$siaidkinti, ar jy gyventojams reikalingos psichologo paslaugos. Siy G darbuotojai
nurodé, kad kai kuriems jy globotiniams biity tikslinga gauti psichologo paslaugas, taciau gyventojy
ISGP toks poreikis nenumatytas. Be to, Visagino GN administracijos darbuotojy teigimu, sudétinga
rasti psichology, kurie sutikty reguliariai lankytis jstaigoje ir teikti reikiamas paslaugas;

20.2.2. atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta pirmiau, darytina iSvada, jog GI, siekdamos
pagerinti socialinés globos uzdaviniy jgyvendinimg ir atsizvelgdamos ] gyventojy poreikius, turi
teikti psichologo paslaugas savo globotiniams pacioje globos jstaigoje arba organizuoti $iy paslaugy
teikimg uz GJ riby, pavyzdziui, asmens sveikatos prieziliros jstaigose.

21. Dél Zalingy jprociy prevencijos

21.1. Gyventojams turi biiti sudaromos sveiko gyvenimo salygos, todé¢l socialinés globos
Istaigos, jgyvendindamos §ig prievole, privalo uztikrinti tinkamg Zalingy jprociy prevencija, kadangi
asmens teisiy pasirinkimui ir jy saugumui uZtikrinti socialinés globos jstaigoje turi biiti taikomos
priemongs, skatinanc¢ios gyventojy priklausomybiy nuo zalingy jprociy atsisakyma (ApraSo 4 priedo
12.10 p.).

Be to, esant reikalui, G] turi galimybe pasinaudoti savivaldybése teikiamomis jvairiomis
nemokamomis sveikos gyvensenos skatinimo priemonémis. Atkreiptinas démesys, kad, pagal
Visuomenés sveikatos biuro nuostaty 14.4.3 papunktj, savivaldybése biitent visuomenés sveikatos
biurams pavesta vykdyti sveikos gyvensenos skatinimg, be kita ko, ir veiklos organizavima bei
dalyvavimg jgyvendinant rikymo profilaktikos bei alkoholio vartojimo mazinimo priemones.

21.2. Patikrinimy metu buvo nustatyta, kad Utenos GN ir Visagino GN nemazai gyventojy
riiko ir / arba vartoja alkoholj. Siy GJ darbuotojy teigimu, globos jstaigose organizuojamos Zalingy
Iprociy prevencijos priemonés ne visada yra veiksmingos. Be to, istaigy darbuotojai nurode, kad jie
nesikreipé ] visuomenés sveikatos biurus, veikiancius savivaldybé¢je, dél pagalbos organizuojant
gyventojams zalingy jpro¢iy prevencija. Darytina prielaida, kad Siose G] organizuojamos
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prevencinés priemonés (grupiniai ir individualiis pokalbiai apie rikymo Zalg) néra pakankamos,
todél tikslinga pagalbos kreiptis  visuomenés sveikatos biurus, veiklg vykdancius savivaldybeje.

7 skyrius
TEISE | PRIVATUMA IR DUOMENU APSAUGA

22. Kiekvienas asmuo turi teise ] tai, kad biity gerbiamas jo privatus ir Seimos gyvenimas,
biisto nelieCiamybé ir susirasin¢jimo slaptumas (Lietuvos Respublikos Konstitucijos 22 straipsnis,
Europos konvencijos 8 straipsnis, Chartijos 7 straipsnis, Pakto 17 straipsnis). Gyvenimo salygos
esant privatumo trukumui gali sukelti neigiamus iSgyvenimus socialinés globos jstaigy gyventojams.
Tad atliekant patikrinimus, buvo vertinama, ar gerbiamas globojamy asmeny privatumas uztikrinant
tai, kad darbuotojai, prie§ jeidami i gyventojy kambarius, pasibelsty, gyventojai turéty galimybe
sukurti individualiag erdve savo kambaryje (pakabinti asmeniniy paveiksly, nuotrauky, turéti
asmeniniy baldy arba pateikti pageidavimus dél baldy iSdéstymo kambaryje, o remontuojant
patalpas, perkant baldus — dél apdailos medziagy, spalvy ir pan.), jj uzsirakinti, asmeninius daiktus
laikyti rakinamoje spintoje (spinteléje), taip pat turéti tik jam priskirtus drabuzius, nekliudomai,
privaciai bendrauti su kitais gyventojais bei savo artimaisiais (yra sve¢iy kambariai, uztikrinamas
telefoniniy pokalbiy ir susiraSin¢jimo privatumas). Taip pat buvo vertinama, ar uztikrinamas
privatumas asmens higienos patalpose, kambariuose atlickant asmens higienos procediras
(apiprausiant gulinius asmenis, keiCiant sauskelnes) bei konsultuojant gydytojui, taip pat
informacijos apie asmenj, jo globéja, ripintoja, Seimos narius ir (arba) artimuosius giminaicius
konfidencialumas.

23. Dél privatumo uZtikrinimo taisykliy

Seimo kontrolierius, atlikes patikrinimus socialinés globos jstaigose, yra ne karta nustates
sisteminius gyventojy teisés j privatumg pazeidimus (darbuotojams nesibeldziant prie$ jeinant j
gyventojy kambarius, neuZztikrinant galimybés gyventojams saugiai laikyti asmeninius daiktus
atskiroje spinteléje bei uzsirakinti savo gyvenamajame kambaryje, neuztikrinant privatumo asmens
higienos patalpose bei kambariuose atlickant asmens higienos procediiras, ir pan.) ir konstataves, jog
socialiniy globos jstaigy darbuotojams triuksta Ziniy, kaip apsaugoti gyventojy privatuma, bei
sisteminio poziiirio ] gyventojy privatumo ir susijusiy teisiy visuma, pasitilé Socialiniy paslaugy ir
priezitiros departamentui prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau vadinama — SPPD)
rekomenduoti visoms suaugusiyjy globos jstaigoms: 1) nuolat plésti darbuotojy ir gyventojy Zinias
apie Zmogaus teis¢ ] privatumg; 2) patvirtinti iSsamias privatumo taisykles ir jtvirtinti atitinkamas
pareigas darbuotojy pareigybiniuose nuostatuose; 3) paskirti darbuotoja, atsakinga uz privatumo
taisykliy jgyvendinima (2016 m. liepos 20 d. ataskaita Nr. 2016/1-40).

Atlikus patikrinimg Utenos apskrities jstaigose, nustatyta, kad i§ septyniy aplankyty jstaigy
privatumo uztikrinimo taisyklés yra patvirtintos trijose: Visagino GN (Gyventojy privatumo
uztikrinimo aprasas, patvirtintas jstaigos direktoriaus 2017 m. sausio 23 d. jsakymu), Anyks¢iy GN
(Privatumo laikymosi taisyklés, patvirtintos jstaigos direktoriaus 2016 m. rugsé¢jo 30 d. jsakymu Nr.
P1-93) ir Mielagény GN (Gyventojy privatumo taisyklés, patvirtintos jstaigos direktoriaus 2016 m.
gruodzio 20 d. jsakymu Nr. 455/1). Jose nustatyta tvarka, uztikrinanti gyventojy privatuma
gyvenamuosiuose kambariuose, galimybes individualizuoti gyvenamajj patalpa, privaciai bendrauti
su artimaisiais ir kitais asmenimis, taip pat privatumo uZztikrinimo atlickant asmens higieng ir
medicinos apzitras tvarka bei informacijos konfidencialumo reikalavimas; yra paskirti uz taisykliy
vykdyma atsakingi asmenys. Be to, privatumo garantijos numatytos ir Anyks¢iy GN vidaus tvarkos
taisyklése gyventojams ir kituose dokumentuose (pavyzdziui, AnykS¢iy GN asmens higienos
paslaugy teikimo tvarkoje numatyta, kad kiekvienas gyventojas turi tik jam asmeniskai skirtus
drabuzius). Teis¢é | privatumg apibréziama kaip ,pagarba gyventojo prigimtiniam orumui,
savarankiskumui, jskaitant laisve rinktis, bei nepriklausomumui, taip pat gerove uztikrinanciy salygy
ir teigiamos aplinkos gyventojui sukiirimas® (Visagino GN).
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Kitose jstaigose tam tikros privatumo garantijos numatytos vidaus tvarkos taisyklése
gyventojams: teisé¢ pareiksti pageidavimag dél kaimyny pasirinkimo, uzrakinti savo gyvenamasias
patalpas (Kriziy centre, Utenos GN), spintg arba spintelg, turéti privacia, asmening erdve (Utenos
GN), kviestis ] savo gyvenamgjj kambarj kitus gyventojus ar atvykusius giminaicius (Utenos
SMDC), teisé¢ reikalauti, kad, atlickant asmens higieng, medicinines apziuras, biity naudojamos
Sirmos ir kad slaugytoja dalyvauty tik gyventojui sutikus (Kriziy centras), teisé biiti perkeltam j kitg
kambarij tik gyventojo sutikimu (Utenos GN), pareiga darbuotojams pasibelsti pries jeinant j asmens
kambarj (Utenos SMDC, Utenos GN).

Visagino GN ir Anyks$¢iy GN privatumo uztikrinimo taisyklése taip pat numatyta, kad
Jstaigy administracijos rupinasi, jog Zinios apie Zmogaus teis¢ j privatuma biity periodiskai teikiamos
darbuotojams ir gyventojams; pastebétina, jog patikrinimy metu kalbinti gyventojai ir personalas
turéjo atitinkamy ziniy. Tuo tarpu Mielagény GN gyventojams tokiy ziniy truko (pavyzdziui, jie
nezinojo apie galimybe turéti savo gyvenamojo kambario rakta; zr. $ios ataskaitos 24.2.5 p.)

Gerosios praktikos pavyzdys

Anyksciy GN vykdomos Sios priemonés, kuriomis pleciamos darbuotojy ir gyventojy Zinios
apie zmogaus teise¢ | privatumq. darbuotojy kompetencijy tobulinimo renginiai (mokymai, kursai,
paskaitos, dalyvavimas gerosios patirties renginiuose); gyventojy teisiy klausimy sprendimas globos
namy tarybos posédziy, taip pat gyventojy susirinkimy metu bei aptariant gyventojy individualiy
globos plany vykdymq, kassavaitinés gyventojams rengiamos spaudos ir aktualijy apzvalgos;
teminiai renginiai zmogaus teisiy klausimais (Tarptautiné Zmogaus teisiy diena, Tarptautiné
pagyvenusiy zmoniy diena, Tarptautiné nejgaliyjy teisiy diena ir kt.).

24 Dél privatumo uZtikrinimo gyvenamuosiuose kambariuose

24.1. Zmogui jo gyvenamojoje aplinkoje kiek jmanoma turi biiti garantuojamas privatumas.
Socialinés globos jstaigos personalas | kambarj gali jeiti tik pasibeldgs. Asmens gyvenamosiose
patalpose negali biiti naudojamos stebéjimo kameros ar kiti stebéjimo btidai. Su asmenimis, kuriems
dél sveikatos buklés ir visiSko nesavarankiSkumo reikia nuolatinés priezitiros, ar jy globéjais,
ripintojais turi biiti susitarta dé¢l budy ir formy, kaip tai bus daroma. Esant asmens pageidavimui
arba poreikiui, asmens gyvenamajame kambaryje turi biiti sudaryta privati erdve, atskirta Sirma.
Miegamuosiuose kambariuose ant langy yra pakabintos uzuolaidos, roletai ir pan. (Apraso 4 priedo
12.7,17.4, 17.8 punktai).

Gyventojams turi biiti sudaroma galimybé saugiai laikyti savo asmeninius daiktus,
uzsirakinti savo asmenines gyvenamgsias patalpas, spintg arba spintele (jeigu, jvertinus jy
savarankiSkuma, tai nesudaro pavojaus jy arba kity asmeny saugumui) (Apraso 4 priedo 18.2 p.).
CPT taip pat pazymi, kad asmenims turi biiti skiriama rakinama vieta, kurioje jie galéty laikyti
asmeninius daiktus. PrieSingu atveju gali bti paZeistas asmeny saugumo ir autonomiskumo jausmas
(Astuntosios bendrosios ataskaitos [CPT/Inf (98) 12] 34 p., 2008 mety vizito Lietuvoje ataskaitos
96 punktas). Pazymétina, kad, gerbiant asmens autonomiskuma, kiekvienam gyventojui turéty bati
Jrengta atskira rakinama vieta asmeniniams daiktams saugoti.

Savo ataskaitos del 2008 mety vizito Lietuvoje 96 punkte CPT nurodé¢, kad socialinés
globos namuose turéty biiti siekiama sukurti gyventojy gerove uZztikrinancias salygas, teigiamg
aplinka. Tai yra, viename kambaryje apgyvendinus kelis asmenis, svarbu uZtikrinti draugiSka, jaukia
gyvenimo aplinkg. Apraso 4 priedo 12.8 p. numatyta, kad turi biiti derinami kambaryje gyvenanciy
asmeny interesai, charakteriai, poreikiai, iSklausant asmens pageidavimus dél kaimyny pasirinkimo
ir jvertinant kiekvieno asmens sugeb¢jimg prisitaikyti prie gyvenamojo kambario kaimyno (-y).
Esant biitinumui, zmogus gali buti perkeltas j kita kambarj arba apgyvendintas su kitu asmeniu,
taciau tik apie tai i$ anksto praneSus asmeniui ir gavus jo ir kito asmens, gyvensian¢io Kartu su juo,
sutikima. Zymos apie tai turi bati uZfiksuotos ISGP arba kituose asmens byloje pridedamuose
dokumentuose.

24.2. Lankantis jstaigose:

24.2.1. nustatyta, kad ne visi darbuotojai (arba ne visuomet) pasibeldzia (Anyks¢iy GN,
Utenos GN) arba apskritai nesibeldzia prie§ jeidami i gyventojy kambarius (Kriziy centras,
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Mielagény GN); kitose aplankytose jstaigose nebuvo pastebéta atvejy, kad darbuotojai nesibelsty, ir
gyventojy nusiskundimy Siuo klausimu neisgirsta,

24.2.2. gyvenamosiose patalpose nenaudojamos stebéjimo kameros arba kiti stebéjimo
budai; kai kuriose jstaigose vaizdo stebéjimo kameromis stebima teritorija ir koridoriai, yra
ispéjamieji zenklai apie vaizdo stebéjima (Visagino GN, Utenos GN);

24.2 3. atvejy, kuomet biity buves pareikStas pageidavimas arba pabréztas poreikis asmens
gyvenamajame kambaryje sudaryti privacig erdve, atskirtg Sirma, nenustatyta; visy jstaigy personalo
teigimu, atsiradus tokiam poreikiui atitinkama galimybé gyventojams biity uZtikrinta;

24.2.4. visy Gl miegamuosiuose kambariuose ant langy yra pakabintos uzuolaidos (arba
roletai), uztikrinantys privatumg; ta¢iau Visagino GN kai kuriuose kambariuose (2-ame aukste)
uzuolaidos yra permatomos ir neuztikrina jose gyvenanciy asmeny privatumo;

24.2.5. ne visy G] gyvenamuosiuose kambariuose yra jrengtos spynos, sudarant galimybe
gyventojams, jvertinus jy savarankiSskuma, juose uzsirakinti (Utenos PGN), tokie uzraktai jrengti ne
visuose kambariuose (Visagino GN), vieno kambario durys neuzsidaré dél luzusio rankenos uzrakto
(Mielagény GN); gyventojy, besidalinan¢iy vienu raktu, nebuvo; pastebétina, kad, apklausiant
Mielagény GN globotinius, kai kurie teigé nezinoj¢ apie galimybe turéti savo kambario raktg ir
uzsirakinti;

24.2.6. ne visose jstaigose gyvenamuosiuose kambariuose esancios spintelés (spintos) yra
rakinamos (Utenos PGN, Kriziy centras) arba rakinama tik dalis spinteliy (spinty) (Visagino GN,
Anyks¢iy GN, Mielagény GN, Utenos GN); taip pat pastebétina, kad Visagino GN vienas gyventojas
skundési, jog pries kelis ménesius pameté spintelés rakta, taciau kito rakto jam iki Siol nepagamino;

24.2.7. gauta gyventojy nusiskundimy; asmenys nurodé, kad jy nuomonés dél kaimyny
parinkimo nebuvo klausta (Anyksc¢iy GN, Kriziy centras, Mielagény GN), taip pat skundési, kad
kaimynai trikdo jy ramybe (AnykS¢iy GN) arba neleidzia uZsiimti norima veikla, pavyzdziui, zitiréti
televizoriy (Utenos GN); taip pat pazymétina, kad globojami asmenys nurodé, jog buvo perkelti j
kitg kambarj (arba buvo apgyvendinti su kitu asmeniu), ta¢iau nebuvo paklausta, ar jie sutinka, ir tai
nebuvo uzfiksuota ISGP arba kituose asmens bylos dokumentuose (Visagino GN, Anyksciy GN,
Kriziy centras, Mielagény GN);

24.2.8. nustatyti kiti su asmens privatumu susij¢ aspektai: pereinamasis kambarys
(Anyksciy GN); trivieCiame kambaryje lovos ir spintelés sustatytos taip, jog ten apgyvendintiesiems
trukdo laisvai ir patogiai judéti (Mielagény GN).

24.3. Vertinant tai, kas iSdéstyta pirmiau, galima konstatuoti, kad globojamiems asmenims
Juy gyvenamojoje aplinkoje privatumas neuztikrinamas, kuomet personalas, prie§ jeidamas j kambarj,
nepasibeldzia (net jei kambario durys yra atviros) (Anyksciy GN, Kriziy centras, Mielagény GN),
nesudaroma galimybé gyventi patogioje (Mielagény GN), nepereinamoje erdvéje (Anykséiy GN),
kartais gyventojai nesutaria su kambario kaimynais (Anyks¢iy GN, Kriziy centras, Mielagény GN,
Utenos GN), Zmogus | kitg kambarj perkeliamas (arba kei¢iamas jo kaimynas) be asmens sutikimo
(Visagino GN, Anyks¢iy GN, Kriziy centras, Mielagény GN), nesudaroma galimybé saugiai laikyti
asmeninius daiktus savo atskiroje rakinamoje vietoje (Utenos PGN, Kriziy centras, Visagino GN
(be to, nepagamintas reikalingas naujas raktas), Anyks¢iy GN, Mielagény GN, Utenos GN),
uzsirakinti savo gyvenamgsias patalpas [Visagino GN (kai kurie kambariai), Mielagény GN
(neuzsidarancios durys) arba kuomet ne visi gyventojai Zino apie tokig galimybe¢ (Mielagény GN)].

25. Dél galimybés privaciai bendrauti su artimaisiais, Kitais gyventojais

25.1. Socialinés globos jstaiga turi tarpininkauti, kad asmuo palaikyty arba atkurty
nutriikusius ryS$ius su Seimos nariais, artimaisiais giminaiiais, draugais, pazjstamais, jei tai
neprieStarauja asmens interesams. ASMUO SuU Visais jo pageidaujamais asmenimis gali pasimatyti
pagal socialinés globos jstaigos vidaus tvarkos taisyklése ar kituose socialinés globos jstaigos veikla
reglamentuojanciuose dokumentuose nustatytg tvarka, iSskyrus atvejus, kai tie pasimatymai kelia
pavojy jo ar aplinkiniy sveikatai ar saugumui. Esant poreikiui, asmeniui turi buti sudarytos
galimybeés tiesiogiai bendrauti laiSkais, telefonu, internetu. Asmuo turi biiti skatinamas bendrauti su
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kitais socialinés globos jstaigos gyventojais, gerbiant kito asmens norus, interesus (Apraso 4 priedo
10.1-10.4 p.).

CPT taip pat teikia ypatingg svarbg asmeny rySiams su Seima ir artimais draugais. RySiy su
1Sorine aplinka palaikymas yra svarbus ne tik dél netinkamo elgesio prevencijos, bet ir dél terapiniy
priezasCiy. CPT pabrézia, kad asmenys privaléty turéti galimybe gauti ir siysti laiSkus, naudotis
Jvairiomis rySio priemonémis bei biiti lankomi Seimos ir draugy. Asmenims turi biiti padedama
iSlaikyti socialinius ir Seimos rySius, turi buti tinkamai jrengtos pasimatymy vietos, sudarytos
tinkamos pasimatymy sglygos (Antrosios bendrosios ataskaitos [CPT/Inf (92) 3] 51 p., Treciosios
bendrosios ataskaitos [CPT/Inf (93) 12] 63 p., Septintosios bendrosios ataskaitos [CPT/Inf (97) 10]
31 p., AStuntosios bendrosios ataskaitos [CPT/Inf (98) 12] 27 ir 54 p., Devintosios bendrosios
ataskaitos [CPT/Inf (99) 12] 34 p.).

25.2. Lankantis GJ] nustatyta, jog visos jstaigos skatina, kad gyventojai palaikyty rySius su
Seimos nariais ir artimaisiais; sudarytos galimybés tiesiogiai bendrauti laiskais, telefonu, internetu,
tad abejoniy dél Zmoniy susira$inéjimo su artimaisiais bei telefoniniy pokalbiy privatumo
uztikrinimo nekilo. Globojami asmenys taip pat yra skatinami bendrauti su Kkitais jstaigos
gyventojais. Jstaigose yra jrengti poilsio (sve¢iy) kambariai ir kitos erdvés, kuriuose Zmonés gali
nekliudomai bendrauti tarpusavyje bei savo artimaisiais. Poilsio (sve¢iy) kambariai jrengti jaukiai,
daugumoje yra televizorius, laikraséiy, Zurnaly, esama stalo zaidimy, galima pasigaminti arbatos
arba kavos.

Utenos SMDC gyventojai skundési, kad jy telefonai saugomi pas jstaigos darbuotojus, ir
jais leidziama pasinaudoti tik kartg per dieng, nustatytomis valandomis (nuo 16:30 iki 18:30),
neleidZiama jstaigoje lankytis draugams ir pazjstamiems (tik atvykusiems giminai¢iams).

25.3. Jvertinus tai, kas iSdéstyta pirmiau, konstatuotina, kad Utenos SMDC gyventojams,
kuriems néra nustatytas neveiksnumas turtiniy ir neturtiniy santykiy srityse, taikomi telefoniniy
pokalbiy ir pasimatymy apribojimai yra Siurkstus Zmogaus teisiy pazeidimas.

26. Dél privatumo uZtikrinimo atliekant asmens higieng

26.1. Socialinés globos jstaigoje turi biity uZtikrinta, kad asmens higienos patalpos —
tualetai, prausimosi ir (ar) maudymosi patalpos, be kita ko, garantuoty privatumg (Apraso 4 priedo
17.6 p.). Vyry ir motery asmens higienos patalpos turi bati atskiros; tualeto patalpose turi biti
Irengtos atskiros uzdaros kabinos (Higienos normos 16.1 ir 16.3 p.). Specialios privatumo garantijos
numatytos slaugomiems asmenims. Slaugomajam uZztikrinamos oraus gyvenimo salygos pagal
individualius poreikius — maitinimosi, kasdienés higienos ar Kita reikalinga pagalba (Apraso 4 priedo
8.11p.).

26.2. Lankantis jstaigose:

26.2.1. nustatyta, kad visose jstaigose asmens higienos patalpos atskiros vyrams ir
moterims, taciau ne visose patalpose garantuojamas privatumas, kadangi ne visose asmens higienos
patalpose sudaryta galimybé i$ vidaus jose uzsirakinti [Visagino GN (2-ame ir 3-ame auks$tuose
esaniuose motery tualetuose uzraktai sulauzyti, 1-ame aukSte esanc¢iose asmens higienos patalpose
uzrakty néra)], Anyks¢iy GN (2-ame aukste esanciose patalpose uzraktai buvo netvarkingi, 1-ame
auksSte duSo ir tualeto durys sunkiai stumdomos, vieno tualeto raktai laikomi spintel¢je), Kriziy
centras (vyry korpuse tualete buvo jrengta spyna, taciau nebuvo rakto, t. y. galimybés uZsirakinti),
Mielagény GN (duso patalpose jrengta spyna, taciau rakto reikia prasyti darbuotojy), Utenos GN
(duso patalpose Al ir Bl skyriuose yra jrengta spyna, taciau nebuvo rakto)];

26.2.2. visose aplankytose jstaigose yra mobilios §irmos, tadiau, gyventojy teigimu, jos ne
visuomet naudojamos kambaryje atlickant asmens higieng (keiCiant sauskelnes, apiprausiant)
(Visagino GN, Anyksciy GN, Kriziy centras, Mielagény GN).

26.3. Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta pirmiau, konstatuotina, kad gyventojy privatumas ir
orumas gali biti pazeidZziamas, kuomet asmens higienos patalpose néra galimybiy uzsirakinti arba
rakto tenka praSyti darbuotojy (Visagino GN, Anyks¢iy GN, Kriziy centras, Mielagény GN, Utenos
GN), o kambariuose atlieckant asmens higienos procediiras nenaudojamos Sirmos (Visagino GN,
Anyks¢iy GN, Kriziy centras, Mielagény GN).
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Pastebétina, kad privatumas atliekant asmens higieng turi biiti uZtikrintas nepriklausomai
nuo to, ar to praso asmuo ar ne, o gyventojy saugumas asmens higienos patalpose gali biti
uztikrintas nepazeidziant privatumo: pavyzdziui, jrengus tokius uzraktus, kad, prireikus, darbuotojai
galéty pateikti j patalpa.

27. Dél privatumo uztikrinimo atliekant medicinines apZiiuras

27.1. Paciento privatus gyvenimas yra nelieCiamas. Visa informacija apie paciento buvimag
sveikatos prieziiiros jstaigoje, gydyma, sveikatos bukle, diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visa
kita asmeninio pobiidzio informacija apie pacientg turi buti laikoma konfidencialia (Pacienty teisiy ir
zalos sveikatai atlyginimo jstatymo 8 str. 1-3 d.). CPT taip pat pabrézia, jog informacija apie
pacientg yra konfidenciali ir asmenys turi teis¢ ] konfidencialius pasimatymus su gydytoju
(Astuntosios bendrosios ataskaitos [CPT/Inf (98) 12] 26 p., Devintosios bendrosios ataskaitos
[CPT/Inf (99) 12] 37, 40 p., Vienuoliktosios bendrosios ataskaitos [CPT/Inf (2001) 16] 31 p.).

27.2. Patikrinimy metu nustatyta, kad:

27.2.1.gyventojy apziira ar konsultacijos atlieckamos gydytojy kabinete (arba
procediiriniame kabinete); jeigu tokio kabineto néra arba gyventojai yra nevaikStantys — tuomet jie
apzitirimi jy gyvenamuosiuose kambariuose, taciau tokiu atveju nenaudojama (Mielagény GN) arba
ne visuomet naudojama Sirma (Visagino GN, Kriziy centras);

27.2.2. visose jstaigose medicininés apziiiros metu dalyvauja ir slaugos darbuotojas;

27.2.3. sirma nebuvo atskirta mirStanti gyventoja (Mielagény GN).

27.3. Atsizvelgiant | nustatytas aplinkybes, darytina iSvada, kad sudaromos prielaidos
pazeisti asmeny privatumg, kuomet globotiniai sveikatos prieziliros specialisty apzitrimi jy
gyvenamuosiuose kambariuose, kuriuose, be jy, gyvena bei apzitiros metu biina ir kiti zmonés, tuo
metu nenaudojant §irmy (Mielagény GN, Visagino GN, Kriziy centras). Sitaip kambario kaimynams
sudaromos sglygos stebéti medicininés apziiiros procesa, taip pat girdéti konfidencialig informacija.
Bendruomeneés slaugytojui dalyvaujant gyventojo apziiiroje, iSskyrus atvejus, kuomet to praso pats
gyventojas, taip pat gali biiti pazeista asmens teis¢ ] medicininés apzitros ir gydytojo konsultacijos
privatuma (visos ijstaigos). Esant poreikiui, bendruomenés slaugytojas turi galimybe¢ aptarti
gyventojo sveikatos bukle po konsultacijos. Mirstanciojo ir kartu gyvenan¢iy asmeny privatumas bei
orumas taip pat pazeidziamas nenaudojant Sirmos (Mielagény GN).

28. Dél galimybés susikurti individualiq erdve gyvenamajame kambaryje

28.1. Asmens gyvenamasis kambarys turéty buti sutvarkytas jaukiai, aplinka — artima namy
aplinkai. Asmuo turéty buti patenkintas gyvenamuyjy patalpy apstatymu ir jam turi bati sudaryta
galimybé turéti kambaryje savo baldy ir kity asmeniniy daikty, jei tai nesudaryty pavojaus jo arba
kity asmeny saugumui. Tai turi biiti numatyta vidaus tvarkos taisyklése (Apraso 4 priedo 18.1 p.).

Kartu paminétina, kad pagarbos asmens prigimtiniam orumui, savarankiskumui, jskaitant
laisve rinktis, ir nepriklausomumui principas yra vienas svarbiausiy Nejgaliyjy konvencijoje
Itvirtinty principy (Sios konvencijos 3 str.). Socialinés globos jstaigy gyventojy kasdiené veikla turi
biiti organizuojama ir buitinés paslaugos teikiamos taip, kad palaikyty, skatinty ir motyvuoty asmenj
bati kuo savarankiSkesnj (ApraSo 4 priedo 8.4 p.). Tad socialinés globos jstaigy gyventojams turéty
biiti sudaryta galimybé savo gyvenamajame kambaryje kurti jaukia, individualig erdve, kuri,
panaudojus asmeninius ir kitus daiktus, biity kuo artimesné namy aplinkai. Patikrinimy metu didelis
démesys taip pat buvo skiriamas gyvenamyjy kambariy aplinkai bei globojamy asmeny galimybéms
patiems ja kurti.

28.2. Lankantis jstaigose nustatyta, kad jstaigy gyvenamieji kambariai sutvarkyti jaukiai, o
aplinka — artima namy aplinkai, gyventojai teigé esg patenkinti patalpy apstatymu; darbuotojai imasi
priemoniy skatinti gyventojus biiti kuo savarankiskesnius kambario individualizavimo klausimu,
jiems leidziama susitvarkyti savo gyvenama aplinka, kaip jie pageidauja, kad buty patogu ir jauku
gyventi, turéti savo baldy ir kity asmeniniy daikty, taciau pazymeétina, kad daugelio jstaigy
globotiniai savy daikty neturi; galimybé turéti kambaryje savo baldy ir kity asmeniniy daikty yra
numatyta jstaigy vidaus tvarkos taisyklése (Visagino GN, Utenos PGN, Anyks¢iy GN, Utenos GN);
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kai kurie Kriziy centro gyventojai vis délto skundési, kad jiems nebuvo leista pakabinti ant sienos
asmeniniy daikty.

Gerosios praktikos pavyzdys

Visagino GN patvirtintame Gyventojy privatumo uztikrinimo aprase numatyta, kad
gyventojas turi teise¢ kabinti, statyti paveikslus, asmenines dekoracijas, laikrodzius, nuotraukas,
baldus ir kitus asmeninius daiktus, o socialinis darbuotojas, atsizvelgdamas j gyventojo sveikatos
bitkle, pomégius ar isreikstq norq, privalo organizuoti priemoniy, uZtikrinanciy gyventojo
individualios erdvés kiirimg, apripinimq (apraso 18 p.).

28.3. Ivertinus tai, kas iSdéstyta pirmiau, galima teigti, kad, neleidziant arba nesudarant
salygy gyvenamajame kambaryje kurti savo individualia erdve (Kriziy centras), asmuo
nemotyvuojamas biti kuo savarankiskesnis, negerbiamas jo autonomiSkumas. Atsizvelgiant | tai,
kad socialinés globos jstaigos skirtos teikti ilgalaike globg ir kad asmenys daznai jose praleidzia visg
gyvenima, tokios salygos globojamiesiems taip pat gali sukelti neigiamus i§gyvenimus.

29. Dél gyventojy drabuZiy individualizavimo

29.1. Asmuo pagal socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka apriipinamas, be kita ko,
drabuziais ir avalyne, kurie skiriami kiekvienam individualiai ir negali biiti naudojami bendrai
(Apraso 4 priedo 8.15 p.). CPT taip pat pabrézia, kad jstaiga, sieckdama uztikrinti gyventojy oruma,
turéty ripintis Zmoniy savigarbos ir savivertés skatinimu, uztikrindama, kad kiekvienas asmuo
dévéty tik jam iSduotus drabuzius ir avalyneg, Sitaip pripazjstant asmens individualuma.
Neindividualizuoty drabuziy dévéjimas neprisideda prie asmenybeés ir savigarbos jausmo stiprinimo
(Astuntosios bendrosios ataskaitos [CPT/Inf (98) 12] 34 p.).

29.2. Lankantis jstaigose nustatyta, kad:

29.2.1. gyventojai turi sezong atitinkancig aprangg ir avalyng; o jeigu zmogus neturi
pirmiau nurodytos nuosavos aprangos, visu tuo jj apripina jstaiga; taciau du Mielagény GN
gyventojai neturéjo lauko drabuziy ir / arba avalynés;

29.2.2. Mielagény GN gyventojai nurodé¢, kad yra rengiami bendrai naudojamais drabuziais
ir netgi pasitaiké atvejy, kuomet po skalbimo gaudavo mazesnio dydzio drabuziy; bendri rubai
naudojami ir Utenos GN slaugomy gyventojy skyriuose; kitose jstaigose problemy dél aprangos
individualizavimo nekilo, prieSingai, gyventojy drabuziai buvo suzyméti (vidinéje jy puséje,
nurodant konkretaus Zmogaus varda ir (arba) pavarde, inicialus), kad skalbimo proceso metu
arba gyventojai patys juos pristato j skalbykla bei atsiima.

29.3. Jvertinus tai, kas iSdéstyta pirmiau, galima teigti, kad ne visuomet uztikrinamas
gyventojy individualumas, o kartu ir privatumas, nesudarant salygy, kad kiekvienas gyventojas,
nepriklausomai nuo sveikatos biiklés (psichikos sveikatos sutrikimy ir pan.), dévéty tik jam iSduotus
drabuzius bei avalyng ir, prireikus, jais bty apripintas (Mielagény GN, Utenos GN).

30. Dél informacijos konfidencialumo

30.1. Socialinés globos jstaiga turi garantuoti, kad personalas uztikrins informacijos apie
asmenj, jo globé&ja, riipintoja, Seimos narius ar artimuosius giminai¢ius konfidencialumg (ApraSo
4 priedo 20.10 p.). CPT standartuose taip pat skiriamas démesys teisei j konfidencialumg (Treciosios
bendrosios ataskaitos [CPT/Inf (93) 12] 45, 51 p., Astuntosios bendrosios ataskaitos [CPT/Inf (98)
12] 26 p., Devintosios bendrosios ataskaitos [CPT/Inf (99) 12] 37, 40 p., Vienuoliktosios bendrosios
ataskaitos [CPT/Inf (2001) 16] 31 p.).

30.2. Lankantis jstaigose, nustatyta, kad reikalavimas uztikrinti informacijos apie asmenj, jo
globéja, riipintoja, Seimos narius ar artimuosius giminaicius, taip pat apie sveikatos bukle, diagnoze,
prognozes ir gydyma bei kitag asmeninio pobtuidzio informacija konfidencialuma jtvirtinta jvairiuose
vidaus dokumentuose: darbuotojy pareiginiuose nuostatuose, etikos kodekse, darbo tvarkos
taisyklése, konfidencialios informacijos saugojimo tvarkoje arba privatumo taisyklése; patikrinimy
metu aplankyty jstaigy darbuotojai, gyventojai nenurodé atvejy (arba nesiskund¢), kad informacijos
apie globojamus asmenis konfidencialumas biity buves neuZtikrintas.
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30.3. Jvertinus nustatytas aplinkybes, konstatuotina, kad darbuotojy pareiga neatskleisti
konfidencialios informacijos tinkamai jtvirtinta vidaus dokumentuose ir teisés akty reikalavimy,
susijusiy su informacijos konfidencialumo uztikrinimu, globos jstaigose yra laikomasi.

8 skyrius
NETINKAMO ELGESIO PREVENCIJA

31. Dél darbuotojy netinkamo elgesio

31.1. Personalo kuriama aplinka globos jstaigoje ir elgesys su globotiniais yra ypatingai
svarbiis jstaigoje globojamiems asmenims. Gyventojams turi biiti uztikrinama aplinka, pagrjsta
abipusiu asmens ir socialinés globos jstaigos darbuotojy pasitike¢jimu, pagarba ir meile, personalo ir
asmens santykiai taip pat grindziami tarpusavio supratimo ir susitarimo principais (Apraso 4 priedo
9,20.5p.).

31.2. Lankantis jstaigose, gyventojai skundési darbuotojy netinkamu elgesiu. Visagino GN
apgyvendinti Zzmonés nurodé, kad darbuotojai kelia balsg, Saukia, vartoja orumg Zeminancius
zodzius, nesisveikina, ne visuomet padeda; Kriziy centre apgyvendintieji aiskino, kad personalas
rékia, sunkiai prisiSaukiamas prireikus pagalbos, ypa¢ naktj.

31.3. Ivertinus tai, kas iSdéstyta pirmiau, pabréztina, kad netinkamas fizinis arba
psichologinis elgesys su gyventojais yra netoleruotinas.

Atkreiptinas démesys | esmines priemones, padedancias uzkirsti kelig tokiam darbuotojy
elgesiui su gyventojais: tai yra tinkama personalo kontrole, tinkamai taikomos suvarzymo
priemonés, galimybé gyventojams pateikti skundus, palaikyti rySius su artimaisiais ir kitos
priemonés (AStuntosios bendrosios ataskaitos [CPT/Inf (98) 12] 27-31 p.).

32. Dél suvarZymo priemoniy taikymo ir gyventojy judéjimo laisvés ribojimo

32.1. Suvarzymo priemonés, siekiant sutramdyti asmenj, keliantj grésme sau ar kitiems,
iSimtiniais atvejais gali buti nei§vengiamos; taciau taikant bet kokias suvarzymo priemones (toliau
vadinama ir — SP) asmenims, esantiems laisvés apribojimo vietose, atsiranda didelé piktnaudziavimo
ir netinkamo elgesio tikimybé, todél, lankantis jstaigose, Siam klausimui taip pat skiriamas ypatingas
démesys. Atsizvelgiant | tai, kad tokiy priemoniy taikymo tvarka kol kas néra sureguliuota
jstatymais ar kitais teisés aktais, Seimo kontrolierius Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministrui rekomendavo imtis priemoniy inicijuoti suvarzymo priemoniy rii§iy ir naudojimo pagrindy
nustatyma jstatyme (2017-06-15 ataskaita Nr. 2017/1-35).

Suvarzymo priemoniy taikymo gaires yra parenges CPT (2017 m. kovo 17 d. patikslinti
standartai dél suvarzymo priemoniy naudojimo CPT/Inf(2017)6, AStuntosios bendrosios ataskaitos
[CPT/Inf (98) 12] 47-50 punktai, Sesioliktosios bendrosios ataskaitos [CPT/Inf (2006) 35] 44—45,
49-50, 52 punktai). Komitetas pabrézia, kad jos yra saugumo priemonés ir neturi terapinio
pagrindimo. Pirmiausia turi biiti stengiamasi jy nenaudoti ir kiek jmanoma labiau riboti jy taikymo
trukme bei daznuma. Siekiant Sio tikslo, labai svarbu, kad biity parengta tokiy priemoniy naudojimo
strategija ir imtasi atitinkamy veiksmy, uztikrinant saugia ir patikimg materialiaja aplinka (jskaitant
ir jstaigos lauko teritorija), pakankama personalo skaiciy, jo tinkamg pradinj ir testini mokyma
taikyti suvarZymo priemones, alternatyviy priemoniy skatinimg (jskaitant jtampos maZinimo
metodus).

SP visuomet turi biiti taitkomos tik kaip krastutiné priemoné (kuomet kitos priemonés buvo
neveiksmingos) siekiant apsaugoti nuo neiSvengiamos Zalos sau ar kitiems asmenims, naudojamos
kaip jmanoma trumpiau (laikg geriau skai€iuoti minutémis, o ne valandomis; fiksavimas diena po
dienos gali prilygti netinkamam elgesiui), o, pasibaigus kritinei situacijai, jy iSkart turi buti
atsisakoma. Priemonés turi buti taikomos laikantis teisétumo, biitinumo, proporcingumo bei
atskaitomybés principy ir niekada neturi biiti naudojamos kaip bausme, darbuotojy patogumui arba
deél jy trikumo, taip pat siekiant kompensuoti priezitiros arba gydymo spragas.
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Kiekviena jstaiga privalo turéti iSsamia, kruopsciai parengta SP taikymo tvarka, siekiant,
kad SP buty taikomos tik kraStutiniais atvejais, ir kad tvarkoje biity numatyta, kokios SP, kokiomis
aplinkybémis ir biidais gali biti taikomos, taip pat paciento prieziiira ir veiksmai SP nutraukus,
darbuotojy pasirengimas, registravimas, vidaus ir iSorés prane$imo mechanizmai, SP naudojimo
aptarimas su pacientu ir skundy nagrinéjimo procediiros. Taip pat rekomenduojama numatyti, kiek
ilgiausiai gali biiti taikoma SP, o tgsti priemone biity galima tik gydytojui leidus, kadangi tai
paskatinty gydytoja aplankyti suvarzyta pacienta asmeniskai ir jvertinti jo biikle. Pacientams turi biiti
pateikta atitinkama informacija apie SP taikymo tvarka.

Personalas turi biiti ne tik apmokytas, kaip naudoti SP, bet ir reguliariai kelti kvalifikacija
Sioje srityje (agresyvaus elgesio valdymo, biidy iSvengti SP naudojimo, priemoniy taikymo
pasekmiy pacientui ir pan. klausimais). Kai taikomas fizinis suvarzymas (jégos panaudojimas arba
imobilizavimas), darbuotojai turi biiti apmokyti taikyti metodus, mazinan¢ius asmens suzalojimo
rizika, pavyzdziui, kaklo laikymo budas, kai sutrikdomas paciento kvépavimas arba sukeliamas
skausmas, neleistinas.

Kiekviena priemon¢ turi buti taikoma tik gavus aisky gydytojo nurodyma arba nedelsiant jj
informavus ir gavus pritarimg (tokiu atveju gydytojas turéty kaip jmanoma skubiau apzitréti
pacientg). Pazymétina, kad iSankstiniai gydytojy leidimai taikyti suvarzymo priemones neleistini.

Priemonés turi biiti taikomos taip, kad biity minimizuota Zalos ar skausmo asmeniui rizika
bei kiek jmanoma i$saugotas jo orumas. Turi biiti naudojamos tik specialios, skirtos apriboti zalingg
poveiki, tvirtinimo priemones (draudziama imobilizuojant naudoti antrankius arba grandines, taip pat
lovos tinklus). Asmens, kuriam taikomas suvarzZymas, padétis visuomet turi buti veidu j virsy,
rankomis zemyn. DirZai negali buti per stipriai suverzti ir neturi varzyti saugiy ranky bei kojy
judesiy. Gyvybinés funkcijos, tokios kaip kvépavimas ir gebé¢jimas bendrauti, neturi biiti varzomos.
Asmenys, kuriems taikomas suvarZymas, turéty biiti tinkamai apsirenge; ir, kiek imanoma, jiems turi
buti sudarytos salygos savarankiskai gerti ir valgyti bei naudotis tualetu.

SP neturéty bati taikomos kitiems globotiniams stebint (iSskyrus atvejus, kai asmuo aiskiai
iSreiSkia norg buti Salia tam tikro kito asmens), kiti globos namy gyventojai taip pat negali padéti
taikyti SP. Jei — iSimtiniais atvejais, dél svarbiy priezas¢iy — iskilo butinybé taikyti fiksavimg ilgiau
nei keleta valandy, priemonés taikymo bitinybe turi reguliariai (trumpais intervalais) tikrinti
gydytojas. Pasikartojant situacijai, turi biti svarstoma galimybé dalyvauti antram gydytojui arba
perduoti pacientg labiau specializuotai psichiatrijos jstaigai.

Asmuo, kuriam taikoma fizinio tramdymo priemoné, turi biiti nuolat stebimas darbuotojo,
kuris turi biiti kartu su pacientu patalpoje ir pasirenges patenkinti asmens poreikius (padéti atsigerti,
pasinaudoti tualetu ir pan.) bei suteikti reikiamg pagalba. Jei asmuo patalpinamas | atskirg patalpa,
darbuotojas gali biiti ir gretimoje patalpoje (su jungianciu langu). CPT pabrézia, kad vaizdo
steb¢jimas negali pakeisti tokio nuolatinio darbuotojo buvimo — suvarZytajam biitina sudaryti
salygas matyti darbuotojg, o Siam — nuolat stebéti ir girdéti asmenj.

Po SP taikymo bitina su gyventoju aptarti situacijg siekiant paaiskinti priemonés taikymo
priezastis, sumazinti patirtg psichologine trauma, atkurti gydytojo ir paciento santykius bei sudaryti
galimybe bendrai rasti alternatyvius biidus asmeniui iSlaikyti savikontrol¢ ir minimizuoti arba net
uzkirsti kelig agresyvaus elgesio protrikiams.

ISsamus ir tikslus SP taikymo atvejy registravimas padeda jstaigos administracijai prizitréti
procesa, todel visi atvejai turéty biiti registruojami ne tik paciento ligos istorijoje (arba byloje), bet ir
specialiame Zurnale, nurodant priemonés taikymo pradzig ir pabaiga, aplinkybes, prieZastis,
gydytojo, priémusio sprendimg (arba leidusio) taikyti priemong, vardg bei asmens arba personalo
patirtus suzalojimus priemonés taikymo metu. Gyventojas turi biiti informuotas apie galimybe¢
pridéti komentarg registravimo Zurnale ir galéti ja pasinaudoti. ASmeniui papraSius, jis turéty gauti
jraso apie jam taikytas priemones kopija.

32.2. I8 septyniy aplankyty GJ suvarzymo (fiksavimo) priemonés taikomos keturiose: tai
Visagino GN, Mielagény GN, Utenos GN ir Anyksciy GN (Sioje jstaigoje Siu0 metu priemonés
netaikomos; paskutinj kartg buvo pritaikytos 2016 m. vienam gyventojui, negalin¢iam savarankiskai
sédéti vezimélyje).
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Globotiniy teigimu, Visagino GN gyventojai talpinami j intensyvaus steb¢jimo palatg
(toliau — ISP) (be fiksavimo prie lovos), taiau néra patvirtinta tokios priemonés taikymo tvarka.

Ivertinus pirmiau minétose jstaigose patvirtintas fiksavimo priemoniy taikymo tvarkas,
konstatuotina, kad GI jos taikomos tik kaip saugumo priemonés, o kai kur net atskirai jtvirtinta, jog
fiksavimo priemonés negali biiti taikomos kaip bausmé (Visagino GN) ir turi buti parenkamos
tokios, kurios maziausiai riboty (Anyksc¢iy GN); priemonés taikomos tik kraStutinials atvejais,
itvirtinant biitinybe i§ anksto numatyti agresyvaus elgesio tikimybe ir siekti jo i§vengti, suteikiant
agresyviam gyventojui pagalbg, o pasibaigus Kkritinei situacijai priemonés naudojimas iSkart
nutraukiamas; naudojamos tik specialios fiksavimo priemonés (visose jstaigose); personalas yra
apmokytas, kaip tinkamai naudoti fiksavimo priemones ir taikyti metodus, mazinancius asmens
suzalojimo rizika, periodiskai vykdomas darbuotojy instruktazas (apmoko j jstaiga atvyke atitinkamy
priemoniy tiekéjy atstovai, pavyzdziui, jmonés ,,Slaugivita“).

Atsizvelgiant j pirmiau nurodytas CPT rekomendacijas dél SP taikymo, jstaigy fiksavimo
priemoniy taikymo tvarkose rekomenduotina papildomai jtvirtinti:

32.2.1. tai, kad kiekviena fiksavimo priemoné¢ turi buti taikoma tik gavus aiSky gydytojo
nurodymg arba nedelsiant jj informavus ir gavus jo leidimg (Mielagény GN);

32.2.2. priemones, minimizuojancias zalos ar skausmo asmeniui rizikg, kiek jmanoma
iSsaugant jo orumg (pavyzdziui, asmens padétis, dirzy verzimo stiprumas, gyvybiniy funkcijy
nevarzymas, galimy komplikacijy (hipoventiliacijos, odos nutrynimo, praguly, kraujotakos ir
raumeny sistemos sutrikimy), iSvengimas ir pan.) (Anyks¢iy GN, Mielagény GN);

32.2.3. tai, kad SP neturi bati taikoma kitiems globojamiems asmenims matant (iSskyrus
atvejus, kai asmuo aiskiai isreiSkia nora buti Salia tam tikro kito asmens) ir kiti gyventojai taip pat
negali padéti taikyti SP (visos jstaigos);

32.2.4. maksimalig priemongs taikymo trukme¢ (Mielagény GN, Utenos GN);

32.2.5. nuolatinj asmens, kuriam taikomos SP, stebéjimg ir riipinimasi jo gyvybinémis
funkcijomis bei poreikiais (uZtikrinant tinkamg kvépavima, pakankama skys¢iy kiekj, maitinima,
higieng ir kt.) (Mielagény GN);

32.2.6. reguliary tolesnio priemoniy taikymo bitinumo vertinimg jos taikymo metu
(Mielagény GN, Utenos GN);

32.2.7. priemonés taikyma registruoti ne tik individualiame lape, bet ir specialiame Zurnale,
nurodant priemonés taikymo pradzig ir pabaiga, aplinkybes, priezastis, gydytojo, pri€émusio
sprendimg (arba leidusio) taikyti priemong, vardg bei priemonés taikymo metu asmens arba
personalo patirtus suzalojimus (Anyk$¢iy GN, Mielagény GN, Utenos GN);

32.2.8. SP naudojimo aptarimag su pacientu siekiant paaiskinti priemonés taikymo prieZastis,
sumazinti patirtg psichologine trauma, atkurti gydytojo ir paciento santykius bei sudaryti galimybe
bendrai rasti alternatyvius biidus asmeniui i$laikyti savikontrole ir minimizuoti arba net uzkirsti kelig
agresyvaus elgesio protriukiams (Visagino GN, Anyks¢iy GN, Mielagény GN, Utenos GN);

32.2.9. asmens, kuriam taikyta priemoné, galimybe pridéti komentarg SP taikymo
registravimo zurnale, gauti jraSo apie taikytas priemones kopija (Visagino GN, Anyks¢iy GN,
Mielagény GN, Utenos GN).

32.3. Teisés aktuose jtvirtinti vyresnio amZziaus asmeny savarankiSkumo ir
nepriklausomumo principai, teisé dalyvauti visuomeniniame ir kultiriniame gyvenime, laisvé rinktis
ir teisé | privatumg (Nejgaliyjy konvencijos 3 str., Chartijos 1 ir 25 str., Apraso 4 priedo 8.3, 9.1-9.3
ir 17.4 p.) suponuoja tai, kad GJ] gyventojams neturi buti trukdoma iSeiti uz jstaigos riby. Be to,
asmens saugumas jo gyvenamajame kambaryje turi biiti uztikrintas nepaZeidziant jo privatumo ir
orumo. Asmuo negali biiti uZzrakinamas gyvenamajame kambaryje (Apraso 4 priedo 12.7 p.).

Atsizvelgus | tai, patikrinimo metu taip pat buvo vertinama, ar gyventojai gali laisvai judéti
ne tik po jstaigos teritorija, bet ir nevarzomai iseiti uz jos riby (pavyzdziui, pasivaiks¢ioti po miesta,
nueiti j bazny¢ig, parduotuve, dalyvauti vietos bendruomenés renginyje ir pan.), ar néra nepagrjstai
neleidziama jiems tai daryti. Siekiant uztikrinti gyventojy, kuriy judéjimo laisvé ribojama jstaigos
viduje ir (arba) uz teritorijos riby, sauguma nepazeidziant jy teisiy, CPT rekomenduoja nustatyti
aiskig ir visapusiska tokio apribojimo skyrimo procediirg (tvarkg) (CPT/Inf (2017) 16, 156 p.).
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32.4. Lankantis jstaigose:

32.4.1. nustatyti gyventojy rakinimo kambariuose atvejai: Kriziy centre (darbuotojos
paaiskino: kuomet savo korpuse jos liecka po viena, sickdamos atlikti biitinus darbus bei kartu
uztikrinti gyventojy sauguma, ,,prirakina gyventojus®), Mielagény GN (yra keli gyventojai, kurie
uzrakinami savo gyvenamuosiuose kambariuose);

32.4.2. i8 septyniy aplankyty GJ laisvés apribojimas uzrakinant skyrius taikomas dviejose
jstaigose: tai Visagino GN ir Utenos GN; ta¢iau Utenos GN, kur yra trys rakinami skyriai (du
slaugos ir vienas, skirtas pacientams, atvykusiems po priverstinio gydymo Rokiskio psichiatrijos
ligoningje), néra perkélimo j toki skyriy (apgyvendinimo jame) tvarkos, kurioje bty jtvirtinti tokio
perkélimo pagrindai ir procediira, jskaitant tokio sprendimo perzitréjima, ir tai sudaro prielaidas
riboti gyventojy judéjimo laisveg daugiau, negu biitina.

Gerosios praktikos pavyzdys

Visagino GN nustatyta aiski apgyvendinimo Intensyviosios prieziiros skyriuje tvarka: cia
jkurdinami gyventojai, turintys sunkiy psichikos sutrikimy ir reikalingi intensyvios psichiatrinés
prieziiros, kuriy dél jy psichikos sutrikimy negalima palikti be priezZiiiros, sprendimq perkelti
gyventojq i Sj skyriy priima specialisty komanda; numatyti atvejai, kada gyventojai yra keliami j §j
skyriy, ir tokio perkélimo tikslas — isvengti sunkiy pasekmiy (gyventojo | kity gyventojy arba
personalo suzalojimo),; apie sprendimq perkelti gyventojq i skyriy praneSama jo artimiesiems,
asmeny perkélimas is Intensyviosios prieZiiiros skyriaus svarstomas kiekvienq darbo dieng per rytinj
darbuotojy pasitarimq (sprendimgq taip pat priima specialisty komanda), taip pat pildomas bendras
zurnalas, kuriame registruojami apgyvendinimo Intensyviosios priezZiiros skyriuje atvejai, jy
priezastys ir rezultatai,

32.4.3. Utenos SMDC gyventojai skundési jstaigoje nustatytais apribojimais:

32.4.3.1. ne visiems ir ne visuomet leidziama iSeiti uz globos jstaigos teritorijos riby
(pavyzdziui, pagal jstaigoje vedamo i$é¢jimo | miestg Zurnalo liepos mén. jrasus, i§ 26 gyventojy i
miestg kasdien iSeina vidutiniSkai 5 (daugiausia buvo i$éje 15 zmoniy, sekmadienj);

32.4.3.2. savo 1ésomis gyventojai disponuoja tik per socialinj darbuotoja, kadangi pinigai
saugomi pas jj, taciau ir $i galimybé ne visuomet uztikrinama: socialinio darbuotojo atostogy metu
pinigai buvo perduoti kitam darbuotojui, ta¢iau Sio nebuvo darbo vietoje Seimo kontrolieriy jstaigos
atstovy vizito metu; ne visus gyventojus tenkino tokia pinigy saugojimo tvarka, dauguma pageidavo
savarankiskai disponuoti savo léSomis (pazymétina, kad tik dviem globojamiems asmenims
nustatytas neveiksnumas turtiniy ir neturtiniy santykiy srityse).

33. Dél neigiamo pobiidzio jvykiy registravimo

33.1. Siekiant uztikrinti gyventojy saugumg, visi nelaimingi jvykiai, susij¢ su asmens
sveikatos buklés pasikeitimais arba asmens teisiy pazeidimais, yra registruojami, analizuojamos juos
sukélusios priezastys bei priimami sprendimai, kaip jy iSvengti ateityje (ApraSo 4 priedo 6.6 p.).
Socialinés globos jstaiga, be kity numatyty dokumenty, turi turéti neigiamo pobudzio jvykiy ir jy
pasekmiy asmeniui registracijos Zurnalg (Apraso 4 priedo 21.1.16 p.). Tokiy atvejy registravimas
specialiai skirtame Zurnale reikalingas tam, kad jie biity tinkamai iSnagrinéti, iSanalizuotos jy
priezastys bei imamasi priemoniy, kad tokie atvejai ateityje nepasikartoty, taip pat ir tam, kad biity
galima sekti jvykiy jstaigoje statistikg ir tendencijas.

Pagal SPPD Rekomendacijas dél neigiamo pobiuidzio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui, vaikui
registracijos zurnalo turinio, neigiamo pobiudzio jvykiais laikomi visi nelaimingi jvykiai, susije su
asmens sveikatos bitklés pasikeitimais, asmens teisiy pazeidimais, bei kiti neigiamy pasekmiy
asmeniui turéje jvykiai.

33.2. Patikrinimo Utenos PGN metu pastebéta, kad Neigiamo pobudzio jvykiy, susijusiy su
gyventojo sveikatos biiklés pasikeitimais ar asmens teisiy pazeidimais bei ypatingy atvejy jvertinimo
ir Salinimo tvarkoje (patvirtintoje 2016 m. rugséjo 19 d. jstaigos direktoriaus jsakymu Nr. 7), néra
konkreciai jtvirtinta, kokie atvejai laikomi neigiamo pobiidZio jvykiais, bei néra apraSyta, kokiy
prevenciniy veiksmy dél neigiamo pobudzio jvykio (jskaitant ir poveikj jo kaltininkui) bus imamasi
po tokio jvykio.



25

34. Dél miréiy prieZasciy tyrimo

34.1. Pagal Lietuvos Respublikos sveikatos prieziiiros jstaigy jstatyma, asmens mirties fakta
nustates asmuo privalo nedelsdamas pranesti apie tai policijai, jeigu yra bent viena i§ numatyty
salygy, pavyzdziui, nustatyta arba jtariama smurtiné mirtis; neaiSki mirties priezastis; staigi arba
netikéta mirtis; nustatyta arba jtariama, jog mirtis jvyko nuo apsinuodijimo, ypa¢ pavojingos
infekcinés ligos; mirusiajam jo paskutinio susirgimo metu nebuvo teikiama medicinos pagalba ir kt.
(12 straipsnio 2 d.).

EZTT yra konstataves, kad valstybé privalo uztikrinti teise j gyvybe, taip pat privalo
tinkamai iStirti visus mirties atvejus net ir tuomet, kai asmuo mirsta sveikatos priezitros specialisty
prieziliroje ir jo mirtis néra susijusi su smurtu (Powell pries Jungting Karalyste). Jungtiniy Tauty
Minesotos protokole (2016 m.) dél mirties priezas¢iy tyrimo jtvirtinta, kad apie mirtj turi bati
nedelsiant praneSama kompetentingai nepriklausomai institucijai, jgaliotai atlikti greita, neSaliskg ir
veiksmingg mirties aplinkybiy ir priezasCiy tyrima; mirusiojo Seimos nariams turi biiti pateikti visi
susij¢ dokumentai, jskaitant mirties liudijimg ir ataskaitas apie mirties aplinkybiy tyrima
(17 punktas). CPT rekomenduoja, kad, jvykus mir¢iai, bty imtasi priemoniy pasimokyti i$ situacijos
ir jsitikinti, kad tos pacios klaidos nebus pakartotos ir bus imtasi visy priemoniy iSvengti mir¢iy
(CPT/Inf (2017) 16, 149 p.).

34.2. Patikrinimy metu jstaigy administracijy praSyta pateikti tvarka, pagal kurig
iSduodamas medicininis mirties liudijimas ir sprendziama dél biitinybés atlikti tyrimus mirties
priezasCiai nustatyti. Mielagény GN tokios tvarkos neturi, o Utenos SMDC jos nepateiké, todél
darytina i§vada, kad taip pat neturi.

Ivertinus kity jstaigy pateiktas mirties aplinkybiy ir priezaséiy tyrimy tvarkas, nustatyta,
kad:

34.2.1. visose jstaigose gyventojy mirties atveju numatytas murusiyjy artimyjy ir (arba)
patikétiniy, nurodyty asmens byloje (prie§ mirtj), informavimas;

34.2.2. teisésaugos institucijy informavimas numatytas ne visose jstaigose (Anyksciy GN,
Kriziy centras) arba numatytas tik pavieniais atvejais (Utenos PGN — tik esant neaiskiai mirties
priezasciai), Utenos GN — tik jtarus smurtinj mirties fakta ir / arba esant neaiskioms mirties
aplinkybéms);

34.2.3. ne visose tvarkose jtvirtinta, jog nagrinéjami visy paciento mirciy atvejai (Visagino
GN, Anyksc¢iy GN, Kriziy centras).

Gerosios praktikos pavyzdZiai

Pagal Utenos PGN mirciy atvejy nagrinéjimo tvarkq, mirties atvejai nagrinéjami
neeiliniuose jstaigos darbuotojy susirinkimuose, ne véliau kaip per 5 darbo dienas po paciento
mirties fakto. Susirinkime dalyvauja jstaigos medicinos personalas / administracija. Mirties atvejj
apibiudina ir savo isvadas dél jvykio susirinkimo dalyviams pristato mirtj konstataves gydytojas, taip
pat pasisako kiti jstaigos darbuotojai, dalyvave mirusio paciento gydymo, prieziiiros, slaugos metu,
jvykio liudininkai. Susirinkimo dalyviai aptaria pagalbos mirusiam pacientui veiksmus, jy
efektyvumg, atlikimo greitj, jstaigos personalo veiksmy koordinacijg, analizuojamos paciento mirties
priezastys, mirtj sqlygoje veiksniai. Nustacius, kad paciento mirciai jtakos turéjo arba galéjo turéti
taikomo gydymo eigos, taikyty priemoniy trikumai — numatomos konkrecios korekcinées ir
prevencinés priemonés, paskiriami uz jy kokybiskq atlikimq atsakingi darbuotojai. Susirinkimas,
paskyrimai, nutarimai, susije su mirciy nagrinéjimu, jforminami dokumentais, protokoluojami.
Dokumentai laikomi jstaigos archyve neterminuotail.

Pagal Utenos GN mirciy atvejy nagrinéjimo tvarkq, tokie atvejai aptariami specialiame
komisijos posédyje, kuris susaukiamas per 3 darbo dienas nuo mirties fakto nustatymo. PosédZio
metu nagrinéjamos nustatytos mirties atvejo aplinkybés, priezastys, jstaigos darbuotojy veiksmy
efektyvumas. Komisija nustato, ar yra procesiniy, procediriniy, veiklos ir kity neatitikciy jstaigos
personalo veiksmuose, parengia isvadas, pastabas, rekomendacijas, kaip gerinti procesg ir
personalo darbo efektyvumg.
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Smurtinés mirties arba mirties neaiskiomis aplinkybémis atvejai svarstomi tam skirtuose
jstaigos darbuotojy susirinkimuose, ne véliau kaip per 5 darbo dienas po paciento mirties fakto
nustatymo. Susirinkimo metu aptariami pagalbos mirusiam pacientui veiksmai, jy efektyvumas,
atlikimo greitis, jstaigos personalo veiksmy koordinacija, analizuojamos paciento mirties priezastys,
mirtj sqlygoje veiksniai. Nustacius, kad paciento mirciai jtakos turéjo arba galéjo turéti tyrimy
metody arba savalaikiskumo, jy rezultaty interpretacijos, taikomo gydymo eigos, taikyty priemoniy
tritkumai, numatomos konkrecios korekcinés ir prevencinés priemonés, jy jgyvendinimo terminai,
paskiriami atsakingi darbuotojai.

Komisijos posédziai, neeiliniai susirinkimai yra protokoluojami, protokolai registruojami
specialiame registre ir saugomi Nustatytg terming.

IIL. ISVADOS

35. Apibendrinant patikrinimy metu nustatytas aplinkybes, susijusias su globotiniy
gyvenimo ir jy teisiy padétimi globos jstaigose, pazymétina:

35.1. Anyks¢iy GN sunkiai vaikStantys globotiniai gyvena jstaigos pastato antrame aukste,
taciau néra jrengto nei lifto, nei keltuvo, o laiptai statiis ir nepatogts; Visagino GN veikia senos
konstrukcijos liftas, kuriuo gyventojai negali naudotis savarankiskai; abiejose jstaigose yra
numatytos léSos Siems trikumams pasalinti ir iki mety pabaigos planuojama jsigyti bei jrengti
gyventojams patogius naudoti liftus;

35.2. prie Utenos GN jé&jimo esancio pnaduso pavirSiaus betoniné danga yra sena, pazeista
ir duobéta, todé¢l labai apsunkinamas savarankiskas judéjimas asmenims, kurie naudoja nejgaliyjy
vezimélius arba vaikstynes su nedideliais ratukais;

35.3. Utenos GN viename pastate gyvena daugiau nei 150 asmeny; G] administracija rengia
priemoniy planus ir ketina 2020 metais nevirSyti nurodyto gyventojy skai¢iaus viename pastate;

35.4. Utenos GN rilkymo patalpa jrengta taip, kad tabako dimy kvapas uzuodZiamas
koridoriuose, keliy gyvenamyjy kambariy sanitariniy mazgy patalpose jautési nemalonus tvaikas,
kambariuose gyventojai buvo uzdar¢ langus ir duris, juose triko védinimo, tvyrojo slogus oras;
Visagino GN kai kuriuose gyvenamuosiuose kambariuose ir higienos patalpose triko Svaros,
kambariuose ant spinteliy ir staly gyventojai laiké i§ valgyklos atsineStus maisto produktus;

35.5. Visagino GN gyventojy keliuose kambariuose, Utenos GN gyventojy virtuvélése
(C3 ir C4 skyriuose) ir keliuose gyvenamuosiuose kambariuose pastebéti atSoke sieny ir luby dazai;
B1 skyriaus keliuose kambariuose ant sieny ir luby pastebimas pelésis, todél sioms patalpoms
butinas remontas;

35.6. Utenos GN ne visi gyventojy kambariy balkonai yra apsaugoti nuo lietaus, balkony
plytos — senos, suskeldéjusios, trupancios; renovuoty pastaty balkonuose triiksta turékly ir atitvary;
GJ pastaty renovacijos ir patalpy remonto darby planuose numatyta visus balkonus apsaugoti nuo
lietaus, pastaty iSorés sienas uzdengti aliuminio ir stiklo profiliais, suremontuoti balkony sienas,
grindis i8kloti plytelémis, jrengti balkony turéklus ir atitvarus;

35.7. tualeto, duSy ir vonios patalpose triksta higienos priemoniy — muilo, tualetinio
popierius, popieriniy ranksluosc¢iy (Utenos, SMDC, Utenos GN, Visagino GN);

35.8. Utenos GN, Visagino GN triiko baldy: stalo, kédziy; Visagino GN laisvalaikio
organizavimo ir ugdymo patalpose ant langy nebuvo uzuolaidy arba zaliuziy; Kriziy centre truksta
techninés pagalbos priemoniy, kuriomis naudodamiesi darbuotojai galéty saugiai ir kokybiskai teikti
slaugos ir priezitiros paslaugas (pakelti sunkai judan¢ius asmenis, juos iSmaudyti);

35.9. gyventojams nesudaryta galimybé pateikti pageidavimy dél maisto asortimento arba
patiekaly (Visagino GN ir Utenos SMDC);

35.10. neatsizvelgiama ] asmeninius gyventojy jsitikinimus nevartoti kai kuriy maisto
produkty (visos GI);

35.11. gyventojams nesudarytos salygos naudotis visais stalo jrankiais (Visagino GN ir
Utenos PGN);
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35.12. gyventojai neskatinami maitinimo metu naudoti visus stalo jrankius (Utenos SMDC
ir Kriziy centras);

35.13. gyventojai laiku nepamaitinami (Kriziy centras);

35.14. gyventojai neskatinami vartoti geriamojo vandens, taip pat jiems ne visada yra
paduodamas vanduo (Visagino GN);

35.15. puodukai, skirti gyventojy geriamajam vandeniui, buvo ne$varas (Visagino GN);

35.16. informaciniuose stenduose néra patalpinta gyventojams aktuali informaciné
medziaga (Visagino GN, Utenos SMDC, Kriziy centras);

35.17. skirtinguose skyriuose esanciuose informaciniuose stenduose yra talpinama skirtinga
informaciné medziaga (Utenos GN);

35.18. gyventojai i§ GI darbuotojy ne visglaik gauna atsakymus i savo Zodinius kreipimusis
(visos GJ);

35.19. gyventojams nesudarytos salygos teikti kreipimusis anonimiskai (Anyks¢iy GN,
Utenos SMDC, kriziy centras, Mielagény GN ir Utenos PGN);

35.20. néra jrengta PKS (Kriziy centras; Anyksc¢iy ir Mielagény GN) arba PKS jrengta ir
(ar) veikia netinkamai (Visagino GN ir Utenos GN);

35.21. G] asmens sveikatos priezitiros paslaugas privalo teikti vadovaudamosi teisés akty
reikalavimais, turéti galiojancias licencijas ir / arba leidimus-higienos pasus teikti asmens sveikatos
priezitiros paslaugas, taCiau vienoje globos jstaigoje asmens sveikatos priezitiros licencijoje
nurodytas veiklos adresas nesutapo su Sios GJ veiklos vietos adresu (Visagino GN); kita G] neturéjo
galiojancios licencijos teikti bendrosios praktikos slaugos paslaugas (Kriziy centras);

35.22. bendrosios praktikos slaugytojo ne darbo metu (pavyzdziui, vakarais, savaitgaliais,
Svenciy dienomis, slaugytojy atostogy metu) gyventojams vaistus iSdalina, sugirdo, stebi jy poveikij
bei registruoja informacijg apie vaisty suvartojimg, kartais net atlieka injekcijas, personalas,
neturintis medicininio issilavinimo (Anyks¢iy GN, Utenos SMDC, Kriziy centre);

35.23. sutikimas dél gydytojy paskirto gydymo pareiskiamas tik zodziu (Visagino GN);
gyventojai prevenciniais tikslais buvo skiepijami vakcina nuo gripo neturint kiekvieno asmens
rastisko sutikimo (Mielagény GN, Utenos GN, Kriziy centre);

35.24. gyventojams neuZztikrinama teisé atsisakyti gydymo (Mielagény GN, Kriziy centre);

35.25. netinkamai kaupiama ir saugoma informacija apie gyventojy sveikatos bikle,
gydytojy paskirta gydyma, vartojamus vaistus (Mielagény GN, Utenos SMDC, Kriziy centre,
Anyks¢iy GN);

35.26. kai kurie vaistiniai preparatai buvo netinkami vartoti (pasibaiggs galiojimo laikas,
tableciy ploksteles — be pakuotés) (Utenos SMDC, Visagino GN, Kriziy centre);

35.27. dauguma globos jstaigy nekontroliuoja / nepakankamai kontroliuoja, kaip
savarankiski gyventojai savo gyvenamuosiuose kambariuose laiko jvairius vaistinius preparatus bei
juos vartoja (Anyks¢iy GN, Mielagény GN, Utenos GN, Visagino GN, Kriziy centre);

35.28. globojami asmenys jvairiy vaistiniy preparaty jsigyja savo léSomis: jie visus
gydytojo paskirtus vaistus perka i$ asmeniniy 1éSy arba i$ savy léSy turi padengti medikamento
kainos dalj, kuri néra kompensuojama valstybés (Mielagény GN, Utenos PGN, Utenos SMDC ir
Kriziy centre);

35.29. globojami asmenys ne visuomet informuojami apie G] disponuojamus vaistinius
preparatus ir galimybe jy gauti nemokamai, dél to kai kuriy medikamenty jsigyja savo léSomis
(Visagino GN, Utenos GN);

35.30. neuztikrinama gyventojy teisé laisvai pasirinkti gydymo jstaigg ir Seimos gydytoja
(Anyksciy GN, Mielagény GN, Utenos GN);

35.31. GJ darbuotojai neskiria pakankamai démesio siekiant iSsiaiskinti, ar jy gyventojams
reikalingos psichologo paslaugos (Utenos GN, Utenos SMDC, Visagino GN);

35.32. netinkamai veikia prevencijos nuo zalingy jpro¢iy atsisakymo GJ] taikomos
priemonés (Utenos GN, Visagino GN);
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35.33. ne visur patvirtintos privatumo uztikrinimo taisykles, vidaus tvarkos taisyklése
jtvirtintos tik tam tikros privatumo garantijos (Kriziy centras, Utenos SMDC, Utenos GN ir Utenos
PGN);

35.34. gyventojams triksta Ziniy apie privatumg (galimybe¢ uzsirakinti savo gyvenamasias
patalpas) (Mielagény GN);

35.35. personalas, pries jeidamas j kambarj, ne visuomet pasibeldzia (Anyksciy GN, Kriziy
centras, Mielagény GN);

35.36. nustatyti atvejai, kuomet nesudaryta galimybé gyventi patogioje (Mielagény GN),
nepereinamoje erdvéje (Anyksciy GN), nesutariama su kambario kaimynais (Anyks¢iy GN, Kriziy
centras, Mielagény GN, Utenos GN), j kita kambarj zmogus perkeliamas (arba jo kaimynas
kei¢iamas) be asmens sutikimo (Visagino GN, Anyks¢iy GN, Kriziy centras, Mielagény GN);

35.37. nesudaroma galimybé: saugiai laikyti asmeninius daiktus savo atskiroje rakinamoje
vietoje (Utenos PGN, Kriziy centras, Visagino GN (be to, pametus rakta, nepadarytas naujas),
Anyksciy GN, Mielagény GN, Utenos GN), uzsirakinti savo gyvenamasias patalpas (Visagino GN
(ne visi kambariai), Mielagény GN (neuzsidarancios durys);

35.38. gyventojams ribojami telefoniniai pokalbiai ir nustatytas pasimatymy skaiéius
(Utenos SMDC);

35.39. asmens higienos patalpose néra galimybiy uzsirakinti arba rakto tenka prasyti
darbuotojy (Visagino GN, Anyks¢iy GN, Kriziy centras, Mielagény GN, Utenos GN), gyventojy
kambariuose atliekant asmens higienos procediiras nenaudojamos Sirmos (Visagino GN, Anyksc¢iy
GN, Kriziy centras, Mielagény GN);

35.40. gyventojai sveikatos prieziliros specialisty apzilrimi savo gyvenamuosiuose
kambariuose, kuriuose, be jy, gyvena bei apziiros metu btina ir kiti Zmonés, tuo metu nenaudojant
Sirmy (Mielagény GN, Visagino GN, Kriziy centras); bendruomenés slaugytojas dalyvauja visuose
gyventojy medicinos apzilirose (net ir tuomet, kai gyventojas to nepraso) (visos jstaigos);

35.41. pazeidziamas mirStanciojo ir kartu gyvenancio asmens privatumas bei orumas
nenaudojant Sirmos (Mielagény GN);

35.42. nesudaromos salygos gyvenamajame kambaryje kurti savo individualig erdve (Kriziy
centras);

35.43. nesudaromos salygos, kad kiekvienas gyventojas, nepriklausomai nuo sveikatos
buklés (psichikos sveikatos sutrikimy ir pan.), dévéty tik jam iSduotus drabuzius ir avalyne bei,
prireikus, bty jais aprapintas (Mielagény GN, Utenos GN);

35.44. darbuotojy pareiga neatskleisti konfidencialios informacijos tinkamai jtvirtinta
vidaus dokumentuose; teisés akty reikalavimy, susijusiy su informacijos konfidencialumo
uztikrinimu, globos jstaigose yra laikomasi (visos jstaigos);

35.45. gyventojai skundési darbuotojy netinkamu elgesiu (Visagino GN, Kriziy centras);

35.46. néra patvirtinta patalpinimo j ISP (be fiksavimo prie lovos) — taikymo tvarka
(Visagino GN);

35.47. jstaigose, kuriose taikomos SP, jos taikomos tik kaip saugumo priemones, tik
krastutiniais atvejais, o pasibaigus kritinei situacijai, priemonés naudojimas iskart nutraukiamas;
naudojamos tik specialios fiksavimo priemonés (visose jstaigose); personalas yra apmokytas, kaip
tinkamai naudoti fiksavimo priemones ir taikyti metodus, maZinancius asmens suzalojimo rizika,
periodiskai vykdomas darbuotojy instruktazas;

35.48. nustatyti gyventojy rakinimo kambariuose atvejai (Kriziy centre, Mielagény GN);

35.49. néra patvirtintos perkélimo j rakinama skyriy (apgyvendinimo jame) tvarkos, kurioje
biity jtvirtinti tokio perkelimo pagrindai ir procediira, jskaitant tokio sprendimo perzitréjima, ir tai
sudaro prielaidas riboti gyventojy judéjimo laisve daugiau, negu bitina (Utenos GN);

35.50. gyventojams ne visuomet leidZziama iSeiti uz globos jstaigos riby, ribojamas
disponavimas savo pinigais (Utenos SMDC);

35.51. neigiamo pobiidzio jvykiy bei ypatingy atvejy jvertinimo ir Salinimo tvarkoje néra
konkreciai jtvirtinta, kokie atvejai laikomi neigiamo pobiidZio jvykiais, bei néra apraSyta, kokiy
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prevenciniy veiksmy dél neigiamo pobuidzio jvykiy (iskaitant ir veiksmus su jvykio kaltininku) bus
imamasi po tokio jvykio (Utenos PGN);

35.52. visose jstaigose gyventojy mirties atveju numatytas mirusiyjy artimyjy ir (arba)
patikétiniy, nurodyty asmens byloje (prie§ mirtj), informavimas;

35.53. nenumatytas teisésaugos institucijy informavimas apie gyventojo mirtj (Anyksciy
GN, Kriziy centras) arba numatytas tik atskirais atvejais (Utenos PGN — esant neaiSkiai mirties
priezaséiai; Utenos GN — jtarus smurting mirtj ir / arba esant neaiskioms mirties aplinkybéms);

35.54. ne visose tvarkose jtvirtinta, jog nagrinéjami visy pacienty miréiy atvejai (Visagino
GN, Anyksc¢iy GN, Kriziy centras).

IV. REKOMENDACIJOS

36. Seimo kontrolierius, atsizvelgdamas j per patikrinimus suaugusiyjy socialinés globos
jstaigose nustatytas aplinkybes ir vadovaudamasis LRSK] 19! straipsnio 4 dalies 7 punktu ir
6 dalimi, rekomenduoja Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos direktoriui Dariui Remeikai
imtis priemoniy, kad biity nustatytas teisinis reguliavimas, numatantis pareigg suaugusiyjy
socialinése globos jstaigoms suderinti parengtus valgiaras¢ius su Valstybinés maisto ir veterinarijos
tarnybos teritoriniais padaliniais.

37. Seimo kontrolierius, atsizvelgdamas | patikrinimy globos jstaigose metu nustatytas
aplinkybes ir vadovaudamasis LRSK] 19 straipsnio 4 dalies 7 punktu ir 6 dalimi, rekomenduoja
atitinkamy globos jstaigy vadovams imtis priemoniy, kad:

37.1. Visagino socialinés globos namy direktoriui Petrui Dubakui:

37.1.1 bty palaikoma $vara visuose gyventojy kambariuose ir higienos patalpose, taip pat
atliktas remontas kambariuose, kuriuose matyti pelésis ir atSoke sieny bei luby dazai;

37.1.2. buty vykdoma nuolatiné kontrolé, kad tualeto, dusy ir vonios patalpose netrikty
higienos priemoniy — muilo, tualetinio popierius, popieriniy ranksluoséiy, 0 gyventojy kambariuose
bity pakankamai kédziy ir staliuky; laisvalaikio organizavimo ir ugdymo patalpose ant langy biity
pakabintos uzuolaidos arba jrengtos Zaliuzés;

37.1.2. gyventojams biity sudarytos sglygos ir galimybés pateikti pageidavimus dél maisto
asortimento arba patiekaly;

37.1.3. bty atsizvelgiama j gyventojy asmeninius jsitikinimus nevartoti kai kuriy maisto
produkty;

37.1.4. gyventojams biity sudarytos salygos naudotis visais stalo jrankiais;

37.1.5. gyventojai buty skatinami vartoti geriamajj vandenj, taip pat bity uztikrinta, kad
prie jy visalaik baty geriamojo vandens;

37.1.6. gyventojy geriamojo vandens puodukai buty $varis;

37.1.7. informaciniuose stenduose biity patalpinta gyventojams aktuali informaciné
medZiaga;

37.1.8. darbuotojai gyventojams atsakyty i jy Zodinius kreipimusis;

37.1.9. PKS biity jrengta ir veikty tinkamai;

37.1.10. asmens sveikatos prieZiliros paslaugos biity teikiamos pagal teisés akty
reikalavimus: asmens sveikatos priezitiros licencijoje nurodytas veiklos adresas sutapty su
GJ veiklos vietos adresu;

37.1.11. sutikimas dél gydytojy paskirto gydymo biity pareiskiamas ne tik Zodziu, bet ir
raStu, jrasant gyventojy sveikatos istorijose;

37.1.12. visi vaistiniai preparatai buty tinkami vartoti bei nekelty pavojaus asmeny
sveikatai;

37.1.13. globos jstaiga kontroliuoty, kaip savarankiski gyventojai savo gyvenamuosiuose
kambariuose laiko jvairius vaistinius preparatus ir juos vartoja, arba atsisakyty praktikos, kuomet
vaistai laikomi globojamyjy kambariuose;
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37.1.14. gyventojai buty informuoti, kad jie bus apriipinti visais reikiamais vaistiniaiS
preparatais, kuriuos paskiria gydytojai;

37.1.15. buty jvertinta, kuriems gyventojams bty tikslinga gauti psichologo paslaugas ir,
jei reikia, organizuoti $iy paslaugy teikima;

37.1.16. buty uztikrinta tinkama zalingy jproCiy prevencija; buty taikomos efektyvios
priemonés, skatinan¢ios gyventojus atsisakyti priklausomybiy nuo Zalingy jpro¢iy;

37.1.17. 1 kita kambarj gyventojas bty perkeliamas (arba jo kaimynas kei¢iamas) tik
asmens sutikimu;

37.1.18. visos gyventojy kambariuose esancios spintos arba spintelés bty pritaikytos
uzrakinti, o galimybé saugoti asmeninius daiktus rakinamose spintelése arba spintose gyventojams
biity sudaroma atsizvelgiant j jy sveiktos bikle, gyventojui pametus rakta, operatyviai biity
pagaminamas naujas raktas;

37.1.19. visi kambariai bty pritaikyti juos uZzrakinti ir tokia galimybé gyventojams biity
sudaroma atsizvelgiant j jy sveiktos bikle; asmeniui pametus raktg, operatyviai blity pagaminamas
naujas raktas;

37.1.20. visose asmens higienos patalpose biity jmanoma uzsirakinti;

37.1.21. uzuolaidos kambariuose uZztikrinty juose gyvenanciyjy privatuma;

37.1.22 gyventojy kambariuose atlieckant asmens higienos procediiras visuomet biity
naudojamos Sirmos;

37.1.23. sveikatos prieziiiros specialistams gyventojus apzilirint savo gyvenamuosiuoSe
kambariuose, kuriuose, be jy, gyvena bei apziiiros metu buina ir kiti Zzmonés, biity naudojama Sirma;

37.1.24. bendruomenés slaugytojas dalyvauty gyventojo medicinos apzitroje tik sulaukus
apZzilirimojo prasymo;

37.1.25. buity uztikrintas tinkamas darbuotojy elgesys su gyventojais;

37.1.26. buty patvirtinta patalpinimo | intensyvaus stebéjimo palata (be fiksavimo prie
lovos) taikymo tvarka;

37.1.27. fiksavimo prie lovos taikymo tvarka bty papildyta pagal CPT rekomendacijas
(jtvirtinant: 1) tai, kad SP neturi bati taikoma kitiems gyventojams matant (iSskyrus atvejus, kai
asmuo aiskiai iSreiSkia norg buiti Salia tam tikro kito asmens) ir kad Kiti gyventojai taip pat negali
padéti taikyti SP, 2) SP naudojimo aptarimg su pacientu siekiant paaiSkinti priemonés taikymo
priezastis, sumazinti patirtg psichologine trauma, atkurti gydytojo ir paciento santykius bei sudaryti
galimybe bendrai rasti alternatyvius biidus asmeniui iSlaikyti savikontrol¢ ir minimizuoti arba net
uzkirsti kelig agresyvaus elgesio protrikiams bei 3) asmens, kuriam taikyta priemoné, galimybe
pridéti komentara jvykio registravimo Zurnale, gauti jraSo apie taikytas priemones kopija) ir visi
gyventojai buty informuoti apie tvarka ir jos pasikeitimus;

37.1.28. buty papildyta tvarka, pagal kurig isduodamas medicininis mirties liudijimas ir
sprendziama d¢l butinybés atlikti tyrimus mirties prieZas€iai nustatyti, jtvirtinant, jog jstaigos viduje
nagrinéjami visy pacienty mirciy atvejai,

37.2. vieSosios jstaigos Utenos Kristaus Zengimo i danguy parapijos globos namy
direktoriui kunigui Kestu¢iui Palepsiui:

37.2.1. biity atsizvelgiama ] gyventojy asmeninius jsitikinimus nevartoti kai kuriy maisto
produkty;

37.2.2. darbuotojai gyventojams atsakyty i jy Zodinius kreipimusis;

37.2.3. gyventojai, kuriems teikiamos ilgalaikés socialinés globos paslaugos ir kuriems
pagal sveikatos bukle buvo paskirtas gydymas, medikamentais baty jas aprapinami GJ IéSomis.

37.2.4. biity patvirtinta privatumo uztikrinimo tvarka numatant visas gyventojy privatumo
garantijas;

37.2.5. visos gyventojy kambariuose esancios spintos arba spintelés buty pritaikytos
uzrakinti, o galimybé saugoti asmeninius daiktus rakinamose spintelése arba spintose biity sudaroma
atsizvelgiant j globotiniy sveiktos biiklg; asmeniui pametus raktg, operatyviai blity pagaminamas
naujas raktas;
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37.2.6. bendruomenés slaugytojas dalyvauty gyventojo medicinos apzitiroje tik sulaukus
apzilrimojo prasymo;

37.2.7. neigiamo pobudzio jvykiy bei ypatingy atvejy jvertinimo ir Salinimo tvarkoje buty
konkreciai jtvirtinta, kokie atvejai laikomi neigiamo pobiudzio jvykiais, bei numatyta, kokiy
prevenciniy veiksmy dél neigiamo pobudzio jvykiy (iskaitant ir taikomus jvykio kaltininkui) bus
imamasi po tokio jvykio;

37.2.8. bty papildyta tvarka, pagal kurig iSduodamas medicininis mirties liudijimas ir
sprendziama dé¢l biitinybés atlikti tyrimus mirties priezas¢iai nustatyti, jtvirtinant, jog visais atvejais
apie gyventojo mirtj informuojamos teisésaugos institucijos.

37.3. Anyksciu socialinés globos namy direktorei Jolitai Gecienei:

37.3.1. buty atsizvelgiama | gyventojy asmeninius jsitikinimus nevartoti kai kuriy maisto
produkty;

37.3.2. darbuotojai gyventojams atsakyty i jy Zodinius kreipimusis;

37.3.3. gyventojams vaistus dalinty, pagelbéty iSgerti, stebéty jy poveikj, registruoty
informacija apie vaisty suvartojimg bei atlikty injekcijas kompetentingas personalas;

37.3.4. buty tinkamai kaupiama ir saugoma informacija apie globojamy asmeny sveikatos
bikle, vartojamus vaistus, gydytojy paskirta gydyma;

37.3.5. globos jstaiga kontroliuoty, kaip savarankiski gyventojai savo gyvenamuosiuose
kambariuose laiko jvairius vaistinius preparatus ir juos vartoja, arba atsisakyty praktikos, kuomet
vaistai laikomi globojamyjy kambariuose;

37.3.6. gyventojams bty uZtikrinta teisé pasirinkti gydymo jstaigg ir Seimos gydytoja;

37.3.7. personalas, pries jeidamas j kambarj, visuomet pasibelsty;

37.3.8. bity atsisakyta gyventojams skirty pereinamyjy kambariy;

37.3.9. buty nustatyta, kurie kaimynai tarpusavyje nesutaria, ir imtasi priemoniy spresti
tokius klausimus;

37.3.10. j kita kambarj gyventojas buty perkeliamas (arba jo kaimynas kei¢iamas) tik
asmens sutikimu;

37.3.11. visos kambariuose esancios spintos arba spintelés buty pritaikytos uzrakinti, o
galimybé saugoti asmeninius daiktus rakinamose spintelése arba spintose gyventojams biity
sudaroma atsizvelgiant | jy sveiktos biikle, gyventojui pametus rakta, operatyviai biity pagaminamas
naujas raktas;

37.3.12. visose asmens higienos patalpose blity jmanoma uzsirakinti;

37.3.13. gyventojy kambariuose atliekant asmens higienos procediiras visuomet bty
naudojamos Sirmos;

37.3.14. bendruomenés slaugytojas dalyvauty gyventojo medicinos apzitiroje tik sulaukus
apZitirimojo praSymo;

37.3.15. fiksavimo prie lovos taikymo tvarka biity papildyta pagal CPT rekomendacijas
(jtvirtinant: 1) priemones, minimizuojancias zalos ar skausmo asmeniui rizikg bei kiek jmanoma
iSsaugojancias jo orumg (pavyzdziui, asmens padétis, dirzy verzimo stiprumas, gyvybiniy funkcijy
nevarzymas, galimy komplikacijy (hipoventiliacijos, odos nutrynimo, praguly, kraujotakos ir
raumeny sistemos Veiklos sutrikimy) i§vengimas ir pan.), 2) tai, kad SP neturi buti taikoma kitiems
gyventojams matant (iSskyrus atvejus, kai asmuo aiSkiai iSreiSkia norg buti Salia tam tikro kito
asmens) ir kad Kiti gyventojai taip pat negali padéti taikyti SP, 3) priemonés taikyma registruoti ne
tik individualiame lape, bet ir specialiame Zurnale, nurodant priemonés taikymo pradzig ir pabaiga,
aplinkybes, prieZastis, gydytojo, priémusio sprendima (arba leidusio) taikyti priemong, varda bei
asmens arba personalo patirtus suzalojimus priemonés taikymo metu, 4) SP naudojimo aptarima su
pacientu siekiant paaiSkinti priemonés taikymo priezastis, sumazinti patirta psichologing trauma,
atkurti gydytojo ir paciento santykius bei sudaryti galimybe bendrai rasti alternatyvius budus
asmeniui iSlaikyti savikontrole ir minimizuoti arba net uzkirsti kelig agresyvaus elgesio protritkiams
bei 5) asmens, kuriam taikyta priemoné, galimybe¢ pridéti komentarg registravimo Zurnale, gauti
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jraSo apie taikytas priemones kopija) ir visi gyventojai biity informuoti apie tvarka ir jos
pasikeitimus;

37.3.16. buty papildyta tvarka, pagal kurig iSduodamas medicininis mirties liudijimas ir
sprendziama dél biitinybés atlikti tyrimus mirties priezasCiai nustatyti, jtvirtinant, jog visais atvejais
apie gyventojo mirt] informuojamos teisésaugos institucijos, o jstaigos viduje nagrinéjami visy
pacienty mirc¢iy atvejai;

37.4. Utenos specialiosios mokyklos-daugiafunkcinio centro direktorés pareigas
laikinai einanciai Danutei Sirgedienei:

37.4.1. buty vykdoma nuolatiné kontrolé, kad tualeto, dusy ir vonios patalpose netriikty
higienos priemoniy — muilo, tualetinio popierius, popieriniy ranksluos¢iy;

37.4.2. gyventojams bty sudarytos sglygos ir galimybés pateikti pageidavimus dél maisto
asortimento arba patiekaly;

37.4.3. buty atsizvelgiama ] gyventojy asmeninius jsitikinimus nevartoti kai kuriy maisto
produkty;

37.4.4. gyventojai maitinimo metu buty skatinami naudotis visais stalo jrankiais;

37.4.5. informaciniuose stenduose biity patalpinta gyventojams aktuali informaciné
medziaga;

37.4.6. darbuotojai gyventojams atsakyty i jy zodinius kreipimusis;

37.4.7. gyventojams bty sudarytos salygos teikti anoniminius kreipimusis;

37.4.8. gyventojams vaistus dalinty, pagelbéty iSgerti, stebéty jy poveikj, registruoty
informacijg apie vaisty suvartojima bei atlikty injekcijas kompetentingas personalas;

37.4.9. buty tinkamai kaupiama ir saugoma informacija apie globojamy asmeny sveikatos
bikle, vartojamus vaistus, gydytojy paskirta gydyma;

37.4.10. visi vaistiniai preparatai bty tinkami vartoti bei nekelty pavojaus asmeny
sveikatai;

37.4.11. gyventojai, kuriems teikiamos ilgalaikés socialinés globos paslaugos ir kuriems
pagal sveikatos buikle buvo paskirtas gydymas, medikamentais biity apriipinami GJ 1éSomis;

37.4.12. buty jvertinta, kuriems gyventojams buty tikslinga gauti psichologo paslaugas ir,
jet reikia, organizuoti $iy paslaugy teikima;

37.4.13. bty patvirtinta privatumo uZtikrinimo tvarka numatant visas gyventojy privatumo
garantijas;

37.4.14. gyventojams nebity taikomi telefoniniy pokalbiy ir pasimatymy apribojimai,

37.4.15. bendruomenés slaugytojas dalyvauty gyventojo medicinos apzitiroje tik sulaukus
apZitirimojo praSymo;

37.4.16. gyventojams, atsizvelgiant j jy sveikatos bukle, buty leidziama iSeiti uZ globos
Istaigos riby, nebiity ribojamas disponavimas savo pinigais;

37.4.17. buty patvirtinta tvarka, pagal kurig iSduodamas medicininis mirties liudijimas ir
sprendziama dél batinybés atlikti tyrimus mirties priezas€iai nustatyti, taip pat joje jtvirtinant, jog
visais atvejais apie gyventojo mirt] informuojamos teisésaugos institucijos, o jstaigos viduje
nagrinéjami visy pacienty mir¢iy atvejai,

37.5. vieSosios jstaigos Kriziy centro ,,Angely pieva® direktoriui Sauliui Kalvaiciui:

37.5.1. jstaigoje biity techninés pagalbos priemoniy, kuriomis naudodamiesi darbuotojai
saugiai ir kokybiskai teikty slaugos ir priezitiros paslaugas (galéty pakelti sunkiai judan¢ius asmentis,
juos maudyti);

37.5.2. bty atsizvelgiama | gyventojy asmeninius jsitikinimus nevartoti kai kuriy maisto
produkty;

37.5.3. gyventojai maitinimo metu biity skatinami naudotis visais stalo jrankiais;

37.5.4. globojami asmenys biity maitinami laiku;

37.5.5. informaciniuose stenduose biity patalpinta gyventojams aktuali informaciné
medziaga;



33

37.5.6. darbuotojai gyventojams atsakyty i jy Zodinius kreipimusis;

37.5.7. gyventojams bty sudarytos sglygos teikti anoniminius kreipimusis;

37.5.8. asmens sveikatos prieziiros paslaugos biity teikiamos pagal teisés akty
reikalavimus: jstaiga jgyty licencijg teikti bendrosios praktikos slaugos paslaugas;

37.5.9. gyventojams vaistus dalinty, pagelbéty iSgerti, stebéty jy poveikj, registruoty
informacijg apie vaisty suvartojima bei atlikty injekcijas kompetentingas personalas;

37.5.10. sutikimas dél prevenciskai atlieckamy skiepy bty pareiskiamas ne tik zodziu, bet ir
rastu, jraSant gyventojy sveikatos istorijose arba kitame dokumente;

37.5.11. buty uztikrinta teisé¢ gyventojams (tinkamai informuotiems) patiems priimti
sprendima dé¢l jy gydymo, taip pat ir atsisakyti gydytojo paskirto gydymo, iSskyrus atvejus, kuomet
asmuo yra neveiksnus, ribotai veiksnus, ar kitais teisés akty nustatytais atvejais;

37.5.12. biity tinkamai kaupiama ir saugoma informacija apie globojamy asmeny sveikatos
bukle, vartojamus vaistus, gydytojy paskirta gydyma;

37.5.13. visi vaistiniai preparatai buty tinkami vartoti bei nekelty pavojaus asmeny
sveikatali;

37.5.14. globos jstaiga kontroliuoty, kaip savarankiski gyventojai savo gyvenamuosiuose
kambariuose laiko jvairius vaistinius preparatus ir juos vartoja, arba atsisakyty praktikos, kuomet
vaistai laikomi globojamyjy kambariuose;

37.5.15. gyventojai, kuriems teikiamos ilgalaikés socialinés globos paslaugos ir kuriems
pagal sveikatos biikle buvo paskirtas gydymas, medikamentais bty aprapinti G] 1éSomis;

37.5.16. buty patvirtinta privatumo uZztikrinimo tvarka numatant visas gyventojy privatumo
garantijas;

37.5.17. personalas, pries jeidamas j kambarj, visuomet pasibelsty;

37.5.18. buty nustatyta, kurie kaimynai tarpusavyje nesutaria, ir imtasi priemoniy spresti
Siuos klausimus;

37.5.19. | kita kambarj gyventojas bty perkeliamas (arba jo kaimynas kei¢iamas) tik
asmens sutikimu;

37.5.20. visos kambariuose esancios spintos arba spintelés biity pritaikytos uzrakinti, o
galimybé saugoti asmeninius daiktus rakinamose spintelése arba spintose gyventojams biity
sudaroma atsizvelgiant j jy sveiktos biukle, asmeniui pametus rakta, operatyviai biity pagaminamas
naujas raktas;

37.5.21. visose asmens higienos patalpose biity uztikrinta galimybé jose uzsirakinti;

37.5.22. gyventojy kambariuose atliekant asmens higienos procediiras visuomet biity
naudojamos §irmos;

37.5.23. sveikatos prieziiiros specialistams gyventojus apzilirint savo gyvenamuosiuose
kambariuose, kuriuose, be jy, gyvena bei apZiliros metu biina ir kiti Zmonés, biity naudojama Sirma;

37.5.24. bendruomenés slaugytojas dalyvauty gyventojo medicinos apzitroje tik sulaukus
apzilirimojo prasymo;

37.5.25. gyventojams jy kambaryje biity sudaromos salygos kurti savo individualig erdve;

37.5.26. biity uztikrintas tinkamas darbuotojy elgesys su gyventojais;

37.5.27. biity uztikrintas draudimas rakinti gyventojus jy gyvenamuosiuose kambariuose;

37.5.28. buty papildyta tvarka, pagal kurig isduodamas medicininis mirties liudijimas ir
sprendziama dél biitinybés atlikti tyrimus mirties prieZasCiai nustatyti, jtvirtinant, jog visais atvejais
apie gyventojo mirt] informuojamos teisésaugos institucijos, o jstaigos viduje nagrinéjami visy
pacienty mirciy atvejai;

37.6. vieSosios jstaigos Mielagény Palaimintojo J. Matulai¢io parapiniy globos namy
direktoriui Marijonui Savickui:

37.6.1. buty atsizvelgiama j gyventojy asmeninius jsitikinimus nevartoti kai kuriy maisto
produkty;

37.6.2. darbuotojai gyventojams atsakyty j jy zodinius kreipimusis;

37.6.3. gyventojams biity sudarytos salygos teikti anoniminius kreipimusis;
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37.6.4. sutikimas dél prevenciskai atliekamy skiepy biity pareiskiamas ne tik zodziu, bet ir
rastu, jrasant gyventojy sveikatos istorijose arba kitame dokumente;

37.6.5. buty uztikrinta teisé gyventojams (tinkamai informuotiems) patiems priimti
sprendima dé¢l jy gydymo, taip pat ir atsisakyti gydytojo paskirto gydymo, iSskyrus atvejus, kuomet
asmuo yra neveiksnus, ribotai veiksnus, arba kitais teisés akty nustatytais atvejais;

37.6.6. biity tinkamai kaupiama ir saugoma informacija apie globojamy asmeny sveikatos
bikle, vartojamus vaistus, gydytojy paskirta gydyma;

37.6.7. globos jstaiga kontroliuoty, kaip savarankiski gyventojai savo gyvenamuosiuose
kambariuose laiko jvairius vaistinius preparatus ir juos vartoja, arba atsisakyty praktikos, kuomet
vaistai laikomi globojamyjy kambariuose;

37.6.8. gyventojai, kuriems teikiamos ilgalaikés socialinés globos paslaugos ir kuriems
pagal sveikatos bukle buvo paskirtas gydymas, medikamentais baty apripinami GJ IéSomis;

37.6.9. gyventojams bty uztikrinta teisé pasirinkti gydymo jstaigg ir Seimos gydytoja;

37.6.10. gyventojams biity perskaitytos paskaitos apie privatumg (jskaitant galimybe
uzsirakinti savo gyvenamasias patalpas);

37.6.11. personalas, pries jeidamas j kambarj, visuomet pasibelsty;

37.6.12. visuose gyvenamuosiuose kambariuose biity uztikrintas saugus ir patogus
gyventojy judéjimas;

37.6.13. biity uztikrinta, jog visy gyvenamyjy patalpy durys tinkamai uzsidaryty;

37.6.14. buty nustatyta, kurie kaimynai tarpusavyje nesutaria, ir imtasi priemoniy spresti
Siuos klausimus;

37.6.15. | kita kambarj gyventojas bty perkeliamas (arba jo kaimynas kei¢iamas) tik
asmens sutikimu;

37.6.16. visos kambariuose esancios spintos arba spintelés biity pritaikytos uzrakinti, o
galimybé saugoti asmeninius daiktus rakinamose spintelése arba spintose gyventojams biity
sudaroma atsizvelgiant | jy sveiktos biikle, gyventojui pametus rakta, operatyviai biity pagaminamas
naujas raktas;

37.6.17. visose asmens higienos patalpose biity jmanoma uzsirakinti;

37.6.18. gyventojy kambariuose atliekant asmens higienos procediiras visuomet biity
naudojamos Sirmos;

37.6.19. sveikatos priezitiros specialistams gyventojus apzilrint jy gyvenamuosiuose
kambariuose, kuriuose, be jy, gyvena bei apZitiros metu biina ir kiti Zmonés, biity naudojama Sirma;

37.6.20. bendruomenés slaugytojas dalyvauty gyventojo medicinos apzitroje tik sulaukus
apzilirimojo prasymo;

37.6.21. gyventojy kambariuose atliekant asmens higienos procediiras visuomet biity
naudojamos §irmos;

37.6.22. mirstanciojo ir kartu gyvenancio asmens privatumas bei orumas visuomet bty
uztikrintas naudojant Sirmas;

37.6.23. kiekvienas gyventojas, nepriklausomai nuo sveikatos biiklés (psichikos sveikatos
sutrikimy ir pan.), dévéty tik jam iSduotus drabuzius ir avalyng ir, prireikus, jais biity apriipintas;

37.6.24. fiksavimo prie lovos taikymo tvarka bty papildyta pagal CPT rekomendacijas
(itvirtinant: 1) tai, kad kiekviena fiksavimo priemoné turi biti taikoma tik gavus aiSky gydytojo
nurodyma arba nedelsiant jj informavus ir gavus jo leidimg, 2) priemones, minimizuojancias Zalos ar
skausmo asmeniui rizikg bei kiek jmanoma iSsaugojancias jo orumg (pavyzdziui, asmens padétis,
dirzy verzimo stiprumas, gyvybiniy funkcijy nevarzymas, galimy komplikacijy (hipoventiliacijos,
odos nutrynimo, praguly, kraujotakos ir raumeny sistemos sutrikimy), iSvengimas ir pan.), 3) tai, kad
SP neturi buti taikoma kitiems gyventojams matant (iSskyrus atvejus, kai asmuo aiskiai iSreiskia norg
bati Salia tam tikro kito asmens) ir kad Kiti gyventojai taip pat negali padéti taikyti SP, 4) maksimalig
priemones taikymo trukme, 5) nuolatinj asmens, kuriam taikomos SP, stebéjimg ir rlipinamasi jo
gyvybinémis funkcijomis ir poreikiais (uztikrinant tinkama kvépavima, pakankama skysc¢iy kieki,
maitinimg, Svarg ir kt.), 6) reguliary tolesnio priemoniy taikymo biitinumo vertinimg jos taikymo
metu, 7) priemonés taikymg registruoti ne tik individualiame lape, bet ir specialiame Zurnale,
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nurodant priemonés taikymo pradzig ir pabaiga, aplinkybes, priezastis, gydytojo, priémusio
sprendima (arba leidusio) taikyti priemone, vardg bei asmens arba personalo patirtus suzalojimus
priemonés taikymo metu, 8) SP naudojimo aptarimg su pacientu siekiant paaiskinti priemonés
taikymo priezastis, sumazinti patirtg psichologine trauma, atkurti gydytojo ir paciento santykius bei
sudaryti galimybe bendrai rasti alternatyvius biidus asmeniui islaikyti savikontrole ir minimizuoti
arba net uzkirsti kelig agresyvaus elgesio protriikiams bei 9) asmens, kuriam taikyta priemoné,
galimybe pridéti komentarg registravimo zurnale, gauti jraSo apie taikytas priemones kopija);
visi gyventojai buty informuoti apie tvarkg ir jos pasikeitimus;

37.6.25. buity uztikrintas draudimas rakinti gyventojus jy gyvenamuosiuose kambariuose;

37.6.26. buty patvirtinta tvarka, pagal kurig iSduodamas medicininis mirties liudijimas ir
sprendziama dél butinybés atlikti tyrimus mirties priezas¢iai nustatyti, taip pat joje jtvirtinant, jog
visais atvejais apie gyventojo mirt] informuojamos teisésaugos institucijos, o jstaigos viduje
nagrin¢jami visy pacienty mirciy atvejai,

37.7. Utenos socialinés globos namy direktoriui Osvaldui Ziezdriui:

37.7.1 buty atnaujinta prie jéjimo esancio panduso pavirSiaus danga, iSlygintos duobgés;

37.7.2. bty uztikrinama $vara visuose gyventojy kambariuose ir higienos patalpose, taip
pat buty atliktas remontas gyventojy virtuvélése ir kambariuose, kuriuose pastebimas pelésis arba
atSoke sieny ir luby dazai;

37.7.3. buty vykdoma nuolatiné kontrolé, kad tualeto, dusy ir vonios patalpose netriikty
higienos priemoniy — muilo, tualetinio popierius, popieriniy ranks§luosciy, gyventojy kambariai biity
nuolat védinami, juose biity pakankamai kedziy ir staliuky;

37.7.4. buty atsizvelgiama j gyventojy asmeninius jsitikinimus nevartoti kai kuriy maisto
produkty;

37.7.5. gyventojams bty sudarytos saglygos naudotis visais stalo jrankiais;

37.7.6. visuose skyriuose esanciuose informaciniuose stenduose biity talpinama tos pacios
rusies informaciné medziaga;

37.7.7. darbuotojai gyventojams atsakyty i jy zodinius kreipimusis;

37.7.8. PKS buty jrengta ir veikty tinkamai,

37.7.9. sutikimas dél prevenciSkai atlickamy skiepy buty pareiSkiamas ne tik zodziu, bet ir
rastu, jrasant gyventojy sveikatos istorijose arba kitame dokumente;

37.7.10. globos jstaiga kontroliuoty, kaip savarankiski gyventojai savo gyvenamuosiuose
kambariuose laiko jvairius vaistinius preparatus ir juos vartoja, arba atsisakyty praktikos, kuomet
vaistai laikomi globojamyjy kambariuose;

37.7.11. gyventojai buty informuoti, kad jie bus apriipinti visais reikiamais vaistiniais
preparatais, kuriuos paskiria gydytojai;

37.7.12. gyventojams biity uztikrinta teisé pasirinkti gydymo jstaigg ir Seimos gydytoja;

37.7.13. buty jvertinta, kuriems gyventojams bty tikslinga gauti psichologo paslaugas ir,
jei reikia, organizuoti Siy paslaugy teikima;

37.7.14. buty imamasi priemoniy, siekiant uztikrinti tinkamg zalingy jpro¢iy prevencija;
taikyti efektyvias priemones, skatinancias gyventojus atsisakyti priklausomybiy nuo Zalingy jprociy.

37.7.15. buty patvirtinta privatumo uZtikrinimo tvarka numatant visas gyventojy privatumo
garantijas;

37.7.16. buty nustatyta, kurie kaimynai tarpusavyje nesutaria, ir imtasi priemoniy spresti
Siuos klausimus;

37.7.17. visos kambariuose esancios spintos arba spintelés biity pritaikytos uZzrakinti, 0
galimybé saugoti asmeninius daiktus rakinamose spintelése arba spintose gyventojams biity
sudaroma atsizvelgiant  jy sveiktos biikle, gyventojui pametus rakta, operatyviai biity pagaminamas
naujas raktas;

37.7.18. visose asmens higienos patalpose biity jmanoma uzsirakinti;

37.7.19. bendruomenés slaugytojas dalyvauty gyventojo medicinos apzidroje tik sulaukus
apzilirimojo prasymo;
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37.7.20. buty uztikrinta, kad kiekvienas gyventojas, nepriklausomai nuo sveikatos buklés
(psichikos sveikatos sutrikimy ir pan.), dévéty tik jam iSduotus drabuzius ir avalyne, ir, prireikus,
jais bty aprupintas;

37.7.21. fiksavimo prie lovos taikymo tvarka buty papildyta pagal CPT rekomendacijas
(itvirtinant: 1) tai, kad SP neturi bati taikoma kitiems gyventojams matant (iSskyrus atvejus, Kkai
asmuo aiSkiai iSreiSkia norg bati Salia tam tikro kito asmens) ir kad kiti gyventojai taip pat negali
padéti taikyti SP, 2) maksimalig priemonés taikymo trukme, 3) reguliary tolesnio priemoniy taikymo
butinumo vertinimg jos taikymo metu, 4) priemonés taikyma registruoti ne tik individualiame lape,
bet ir specialiame Zurnale, nurodant priemonés taikymo pradzig ir pabaiga, aplinkybes, priezastis,
gydytojo, priémusio sprendimg (arba leidusio) taikyti priemong, vardg bei asmens arba personalo
patirtus suzalojimus priemonés taikymo metu, 5) SP naudojimo aptarimg su pacientu siekiant
paaiskinti priemonés taikymo priezastis, sumazinti patirtg psichologing traumg, atkurti gydytojo ir
paciento santykius bei sudaryti galimybe bendrai rasti alternatyvius biuidus asmeniui iSlaikyti
savikontrole ir minimizuoti arba net uzkirsti kelig agresyvaus elgesio protrilkiams bei 6) asmens,
kuriam taikyta priemoné, galimybe pridéti komentarg registravimo Zurnale, gauti jraso apie taikytas
priemones kopijg) ir visi gyventojai baty informuoti apie tvarka ir jos pasikeitimus;

37.7.22. bty patvirtinta perkélimo j rakinama skyriy (apgyvendinimo jame) tvarka, kurioje
biity jtvirtinti tokio perkelimo pagrindai ir procediira, jskaitant tokio sprendimo perziiiréjima;

37.7.23. buty papildyta tvarka, pagal kurig iSduodamas medicininis mirties liudijimas ir
sprendziama d¢l bitinybés atlikti tyrimus mirties priezas¢iai nustatyti, jtvirtinant, jog visais atvejais
apie gyventojo mirtj informuojamos teisésaugos institucijos.

38. Seimo kontrolierius, atsizvelgdamas j per patikrinimus suaugusiy asmeny socialinés
globos jstaigose nustatytas aplinkybes ir vadovaudamasis LRSK] 19! straipsnio 4 dalies 7 punktu ir
6 dalimi, rekomenduoja Socialiniy paslaugy ir priezitiros departamento prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos direktoriui Aivydui KerSuliui imtis priemoniy, kad, tikrinant suaugusiy asmeny
globos jstaigas, biity vertinama, ar panaikinti Seimo kontrolieriy jstaigos darbuotojy vizito metu
nustatyti ir Sioje ataskaitoje nurodyti trikumai.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 19 straipsnio 6 dalimi
apie Seimo kontrolieriaus rekomendacijy nagrinéjimo rezultatus pranesti iki 2017 m. gruodzio
31 dienos. Kompetentingos institucijos turi konsultuotis su Seimo kontrolieriumi dél rekomendacijy
galimy jgyvendinimo priemoniy.

Seimo kontrolierius, [staigos vadovas Augustinas Normantas



