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I. NACIONALINE KANKINIMU PREVENCIJA
IR BENDRA INFORMACIJA APIE APSILANKYMUS

1. Lietuvos Respublikos Seimui 2013 m. gruodzio 3 d. jstatymu Nr. XII-630 ratifikavus
Konvencijos prie§ kankinimg ir kitokj Ziaury, neZmoniSkg ar Zeminantj elgesi ar baudimg
fakultatyvy protokolg (toliau vadinama — Fakultatyvus protokolas) ir priémus Lietuvos Respublikos
Seimo kontrolieriy jstatymo (toliau vadinama — LRSK]) pakeitimus, pagal kuriuos Lietuvos
Respublikos Seimo kontrolieriams buvo pavesta vykdyti nacionaling kankinimy prevencija laisvés
apribojimo vietose nuolat jose lankantis (LRSK] 3 ir 19' straipsniy nuostatos), Lietuvos
Respublikos Seimo kontrolieriy jstaiga (toliau vadinama — [staiga) tapo nacionaline prevencijos
institucija.

Vykdydami nacionaling kankinimy prevencija, Seimo kontrolieriai naudojasi placiais
jgaliojimais: jie turi teis¢ pasirinkti, kokias laisvés apribojimo vietas aplankyti ir kokius asmenis
apklausti, patekti } visas laisvés apribojimo vietas ir jose esanCias patalpas, susipaZinti su jy
jrengimu ir infrastrukttra. Be to, Seimo kontrolieriai turi teis¢ kalbétis be liudininky su asmenimis,
kuriy laisvé apribota, taip pat apklausti bet kokius kitus asmenis, kurie galéty suteikti reikiamos
informacijos, laisvés apribojimo viety patikrinimus atlikti kartu su pasirinktais ekspertais.

2. Seimo kontrolierius, Jstaigos vadovas Augustinas Normantas, vykdydamas nacionaling
kankinimy prevencija, kartu su Jstaigos Zmogaus teisiy biuro pataréjais Juru Taminsku, Kristina
Brazevi€ ir vyriausigja specialiste Deimante KaruZiene, taip pat vyriausiuoju specialistu Vytautu
Valentinavi¢iumi atliko patikrinimus (2015 m. rugséjo ménesj) dél Zmogaus teisiy padéties
aStuoniose Panevézio apskrities suaugusiy asmeny globos jstaigose (toliau bendrai kartu vadinama
— globos jstaigos, jstaigos arba GJ): tai V5] ,,Sv. Juozapo globos namai® (toliau vadinama — Sv.
Juozapo namai), Pasvalio rajono paslaugy ir uzimtumo centras pagyvenusiems ir nejgaliesiems
(toliau vadinama — Pasvalio centras), VS] ,,Pasvalio ligoniné* (toliau vadinama — Pasvalio ligoniné),
Jotainiy socialinés globos namai (toliau vadinama — Jotainiy namai), V3] ,,Birzy parapijos Sv.
Vincento PaulieCio globos namai* (toliau vadinama — Birzy parapijos namai), VS] ,,Onos Milienés
seneliy globos namai“ (toliau vadinama — O. Milienés namai), Kupiskio socialiniy paslaugy centras
(Subaciaus seneliy globos namai; toliau vadinama — Kupiskio centras) ir Legailiy socialinés globos
namai (toliau vadinama — Legailiy namai). Papildomai (2016 m. kovo 8 d.) dar karta buvo



apsilankyta Pasvalio centre ir Kupiskio centre, siekiant jvertinti, kiek pakito Zzmogaus teisiy padéties
situacija po pirmojo vizito Siose dviejose jstaigose.

3. Atliekant patikrinimus buvo bendrauta su Gl vadovais, administracijos ir Kkitais
darbuotojais, taip pat gyventojais ir jy artimaisiais. Taip pat buvo apziuréti asmeny gyvenamieji
kambariai, virtuvés, uzsiémimy ir kitos patalpos, patikrinti jvairGis registracijos zurnalai bei
dokumentai (gyventojy bylos, individualiis socialinés globos ir slaugos planai, asmens slaugos
poreikiy vertinimo zurnalas, procediiry registravimo ziniarastis, skundy, pasitlymy ir pageidavimy
knyga bei kt. dokumentai).

II. AKTUALUS TEISES AKTAI TEISMU PRAKTIKA,
TARPTAUTINIAI STANDARTAI

4. Pagrindiniai teisés aktai, taikytini atliekant patikrinimus globos jstaigose:

4.1. Lietuvos Respublikos Konstitucija;

4.2. Europos zmogaus teisiy konvencija;

4.3. Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencija (toliau — Nejgaliyjy konvencija);

4.4. Visuotiné zmogaus teisiy deklaracija;

4.5. Jungtiniy Tauty Tarptautinis ekonominiy, socialiniy ir kultiiriniy teisiy paktas;

4.6. Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartija (toliau — Chartija);

4.7. Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas;

4.8. Lietuvos Respublikos darbo kodeksas;

4.9. Lietuvos Respublikos neigaliyjy socialinés integracijos jstatymas;

4.10. Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas;

4.11. Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy
ir jstaigy jstatymas;

4.12. Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymas;

4.13. Lietuvos Respublikos visuomenés sveikatos prieZitiros jstatymas;

4.14. Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymas;

4.15. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007-08-22 nutarimas Nr. 875 ,,Dél asmeny
praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vie$ojo administravimo institucijose, jstaigose ir Kituose
vieSojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo*;

4.16. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. spalio 10 d. nutarimas Nr. 978 ,,Dél
Socialiniy paslaugy finansavimo ir 1é8y apskai¢iavimo metodikos patvirtinimo* (toliau vadinama —
Paslaugy apskaiciavimo metodika);

4.17. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. birzelio 14 d. nutarimas Nr. 583 ,,Dél
Mokéjimo uZz socialines paslaugas tvarkos apraso patvirtinimo* (toliau — Moké&jimo uz socialines
paslaugas tvarkos aprasas);

4.18. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2014 m. liepos 14 d.
1sakymu Nr. A1-377 patvirtinto Socialinés globos normy apraSo 4 priedas ,,Senyvo amziaus asmeny
ir suaugusiy asmeny su negalia ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos normos, taikomos
socialinés globos namams ir grupinio gyvenimo namams® (toliau vadinama — Apraso 4 priedas);

4.19. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. lapkri¢io 30 d.
1sakymu Nr. A1-317 patvirtinti Socialing globg teikianciy darbuotojy darbo laiko sgnaudy
normatyvai (toliau vadinama — Darbo laiko sgnaudy normatyvai);

4.20. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d.
isakymas Nr. A1-93 , D¢l Socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo* (toliau — Paslaugy katalogas);

4.21. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. vasario 10 d. jsakymu Nr.
V-133 patvirtinta Lietuvos higienos norma HN 125:2011 ,,Suaugusiy asmeny stacionarios
socialinés globos jstaigos: bendrieji sveikatos saugos reikalavimai® (toliau — Higienos norma HN
125:2011);

4.22. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2006 m. gruodzio 13 d. jsakymas
Nr. V-1051 ,,.D¢l Vaistiniy preparaty laikymo ir jtraukimo j apskaita asmens sveikatos prieziliros



jstaigose tvarkos apraSo patvirtinimo* (toliau — Vaistiniy preparaty laikymo ir jtraukimo j apskaitg
asmens sveikatos priezitiros jstaigose tvarkos aprasas).

5. Pazymétina, kad, vertinant elgesj su asmenimis, kuriems apribota laisve, ir tokiy asmeny
laikymo sglygas, svarbu vadovautis ne tik nacionaliniais ir tarptautiniais teisés aktais, bet ir
Lietuvos ir tarptautiniy teismy praktika, kompetentingy bei placius jgaliojimus turinciy tarptautiniy
institucijy rekomendacijomis (dokumentais); tai:

5.1. Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 2010 m. balandzio 20 d. sprendimas, 2004
m. sausio 26 d., 2005 m. rugséjo 29 d., 2011 m. birzelio 21 d., 2013 m. geguzés 16 d. ir Kiti
nutarimai;

5.2. Europos Zmogaus Teisiy Teismo (toliau vadinama — EZTT) sprendimas byloje D. D.
pries Lietuvg (peticijos Nr. 13469/06) ir kitos bylos;

5.3. Europos regiono valstybése kankinimy prevencija jau daugiau kaip 25 metus
vykdantis Europos Komitetas prie§ kankinimg ir kitokj Ziaury, nezmoniSka ar Zeminantj elges;j ir
baudimg (toliau vadinama — CPT) jdiegé ir taiko elgesio su asmenimis, i§ kuriy atimta laisve,
standartus (CPT/Inf/E (2002) 1 — Rev. 2015). CPT, laisvés apribojimo (atémimo) vietose atlikgs
patikrinimus d¢l elgesio su juose laikomais asmenimis, konkreCioms valstybéms pateikia savo
rekomendacijas, kaip uzkirsti kelig kankinimui ir kitokiam Ziauriam, neZzmoniSkam ar Zeminanc¢iam
elgesiui ir baudimui. CPT nustatytuose standartuose jtvirtinti visuotinai pripazinti ir taikomi
Zmogaus teisiy apsaugos standartai, kuriuos valstybés taip pat pripazjsta ir gera valia vykdo,
atsizvelgia i juos ir jy laikosi;

5.4. daugelio Siuolaikiniy valstybiy visuomeniy susiriipinimas dél vyresniojo amzZiaus
Zmoniy statuso, jy teisiy ir vaidmens kasdieniame gyvenime yra iSdéstytas JTO Generalinés
asambléjos 1991 m. gruodzio 16 d. rezoliucijoje Nr. 46/91, kurioje pateiktas Jungtiniy Tauty
poziiiris ] senatve: kiekvieni metai, pragyventi seno zmogaus, turi biiti visaverciai. To pasiekti
galima tik sudarius saglygas senyvo amziaus zmonéms biiti nepriklausomiems, dalyvauti visuomenés
gyvenime, turéti socialing, teising bei medicinos apsauga, galéti iSreiksti save, biiti gerbiamiems ir
saugiems. Siame dokumente deklaruoti principai, kuriais turi bati grindiami j vyresniojo amziaus
Zmones orientuoti veiksmai (numatyti jvairiose priemonese, nacionaliniy valstybiy programose,
socialinés politikos tiksly ir prioritety formuluotése). Nepriklausomumo principas reiskia, kad
vyresniojo amziaus asmenims turi biiti vienodai prieinami pajamas sukuriantys iStekliai (maistas,
vanduo, apranga, biistas, saugi aplinka) ir veikla (darbas, Svietimas, kvalifikacijos kélimas).
Dalyvavimo principo jgyvendinimas turi padéti vyresniojo amziaus Zmonéms iSsaugoti
integruotuma visuomene¢je, padéti aktyviai dalyvauti jy gerovei aktualios politikos formavimo
procese, pasidalinti savo ziniomis ir jgiidziais su jaunesnigja karta. Globos ir prieziliros principas
reiSkia, kad vyresniojo amZiaus Zmonéms turi biiti prieinamos jvairios socialinés ir sveikatos
prieziiiros paslaugos, skirtos uztikrinti §iy Zmoniy fizing, dvasing ir emocing gerove. Saviraiskos ir
visavertiSkumo principas reiskia, kad tokiems asmenims turi biiti prieinami Svietimo, kultiros,
dvasiniai ir rekreaciniai iStekliai, padedantys jiems atskleisti savo galimybes aktyviai dalyvauti
bendruomenés gyvenime. Orumo principas reiskia, kad visuomengje turi biiti ugdomas nesaliskas
pozilris ] pagyvenusius asmenis, turi biiti jgyvendinama $iy Zzmoniy fizinio ir dvasinio i§naudojimo
prevencija, kad visi vyresniojo amZiaus asmenys turéty lygias galimybes gyventi saugiai ir oriai,
nepatirti diskriminacijos dél amziaus, kilmés, socialinés padéties, jsitikinimy, paZitiry ar kitais
pagrindais;

5.5. 2014 m. vasario 19 d. Europos Tarybos Ministry Komitetas (toliau vadinama —
Komitetas) priemé rekomendacijg Salims naréms Rec(2014)2 skatinti vyresnio amZiaus asmeny
Zmogaus teises, siekiant Siuos asmenis apginti ir uztikrinti visapusj bei lygiateisj jy naudojimasi
visomis zZmogaus teisémis ir pagrindinémis laisvémis, taip pat ugdyti pagarbg Siy asmeny
prigimtiniam orumui.

Sio Komiteto 2009 m. priimta rekomendacija Rec(2009)6 dél senéjimo ir negalios pabrézia
vyresnio amziaus asmeny su negalia (ty, kurie didZigja savo gyvenimo dalj turéjo negalig ir dabar
yra vyresnio amziaus, bei vyresnio amziaus Zmoniy, jgijusiy negalig) (tie su negalia, jgyta
vélesniame gyvenime) savarankiSkumo ir nepriklausomumo svarba, taip pat biitinybe didinti



paslaugy kokybe ypatingai uztikrinant aukstos kvalifikacijos slaugytojy kiekj, reikalingg siekiant
suteikti auksto lygio prieziiirg;

5.6. 2010 m. Europos ir nacionaliniy nevyriausybiniy organizacijy partnerystés pagrindu
priimta Europos chartija dél vyresnio amziaus zmoniy, kuriems reikalinga ilgalaiké globa ir
priezilira, teisiy ir atsakomybés — taip pat svarbus dokumentas, nustatantis gaires, kaip vyresnio
amziaus Zmonéms apsaugoti savo teises (toliau — Partnerystés chartija).

III. TIKRINAMOS SRITYS IR NUSTATYTOS APLINKYBES

6. Patikrinimai atlikti vertinant Zmogaus teisiy apsaugos ir kankinimy prevencijos aspektu
svarbiausius klausimus, atsizvelgiant | Sios ataskaitos II skyriuje nurodytus teisés aktus, CPT
standartus, taip pat CPT ataskaitose apie Lietuvoje atliktus patikrinimus pateiktas rekomendacijas,
Lietuvos teismy ir EZTT praktika, kitas kompetentingy bei pla¢ius jgaliojimus turindiy tarptautiniy
institucijy rekomendacijas (dokumentus).

Atliekant patikrinimus faktinés aplinkybés, susijusios su gyvenimo salygomis ir zmogaus
teisiy padétimi, buvo patikrintos ir jvertintos pagal Sias sritis: duomenys apie globos jstaigg, jos
vieta, teritorija, judéjimas j globos jstaigg ir i$ jos; gyventojai; darbuotojai; saugumo priemongs,
suvarZymai ir elgesys su gyventojais; savarankiSko gyvenimo salygos; individualus socialinés
globos planas; apgyvendinimo ir higienos salygos; maitinimas; apranga; sveikatos prieziiira;
bendravimas, uzimtumas, dalyvavimas politiniame gyvenime, tikéjimo laisve, vertéjo ir kitos
paslaugos; privatus gyvenimas; informacijos pricinamumas ir Kkreipimysi nagrinéjimas; kity
institucijy atlikti patikrinimai; i§vykimas i8 jstaigos visam laikui.

Ivertinus faktines aplinkybes pagal pirmiau nurodytas sritis, nustatomi sisteminiai zmogaus
teisiy pazeidimai, taip pat atkreipiamas démesys 1 GI taikomag geraja praktika, siekiant gerinti
asmeny gyvenimo salygas. Toliau ataskaitoje déstomi patikrinimy metu nustatyti trikumai
(skliaustuose nurodant kiekvieng jstaiga (-as), kurioje (-iose) nustatyti konkretiis trikumai),
pateikiant ir gerosios praktikos pavyzdziy, atliekamas teisinis vertinimas, daromos atitinkamos
iSvados ir kompetentingoms institucijoms teikiamos rekomendacijos dél nustatyty trikumy taisymo.

1 skyrius
TEISE ] GYVYBE

Konstitucijos 19 str. jtvirtinta teis¢ | gyvybe yra kiekvieno Zmogaus prigimtiné teis€;
Zmogaus gyvybeé yra ypatinga, zmogaus vientisuma ir jo nepaprastg esme iSreiSkianti vertybe, kurig
valstybé yra konstituciskai jpareigota saugoti ir ginti; Zzmogaus orumas (Zr. §ios ataskaitos 3 skyriy),
teis€ ] gyvybe ir teis¢ 1 kuo geresne sveikatg (zr. Sios ataskaitos 5 skyriy) yra glaudziai susije
(Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 1998 m. gruodzio 9 d., 2013 m. geguzés 16 d.
nutarimai).

Teisé j gyvybe taip pat yra susijusi su asmens saugumo uztikrinimu. Vadovaujantis EZTT
praktika, valstybei kyla pozityvioji pareiga imtis priemoniy garantuoti asmeny, jskaitant ir
apgyvendinty globos jstaigose, saugumg. Tai reiskia, kad valstybé turi tinkamai organizuoti
globojamy asmeny priezilirg, t. y. uZtikrinti pakankamg ir kvalifikuota personala, jrengti GJ
patalpas, kuriose gyventojams yra saugu biti ir judéti, bei sudaryti salygas patogiai judéti jstaigos
teritorijoje (laiptai, keltuvai ir turéklai uztikrina saugy judéjima, jrengtos poilsio zonos, suoliukai,
pastogés, pavésinés), uztikrinti gyventojams sauguma gaisro ir panasiais atvejais, taip pat sudaryti
galimybe bet kada iSsikviesti reikiamg pagalbg.



1. Dél darbo organizavimo

1.1. Darbuotojy sudétis ir skaicius.

Tinkamas GI veiklos organizavimas pasiekiamas tik uztikrinant personalo (socialiniy
darbuotojy, padé¢jéjy, sveikatos priezitros ir kity specialisty) skaiCiy pagal teisés akty nustatytus
reikalavimus.

Socialing globg uZztikrinan¢io personalo pareigybiy skaiCius turi biiti ne mazesnis, nei
reglamentuoja socialing globg teikianciy darbuotojy Darbo laiko sagnaudy normatyvai, kokybiska
socialiné¢ globa asmenims teikiama visg parg, numatytas teisés akty reglamentuotas personalo ir
socialing globa gaunanciy asmeny santykis dieng ir naktj (Apraso 4 priedo 19.1-19.3 p.). CPT
standartuose taip pat pazymima, kad globos jstaigoje turi biiti pakankamas personalo skaicius (taip
pat naktimis ir savaitgaliais), kategorijos, atitinkama patirtis bei pasirengimas (Astuntosios bendros
ataskaitos [CPT/Inf (98) 12] 30 ir 42 p.). Partnerystés chartijoje tai vadinama apsauga nuo
nepriezitiros ir atidumo stokos teikiant globa, prieziiirg ar gydyma (1-2.10 p.).

Socialing globg teikiancio personalo sudétis ir minimalus skaiCius pagal atskiras socialinés
globos gavéjy grupes numatytas darbuotojy Darbo laiko sgnaudy normatyvuose. Ilgalaike
(trumpalaike) socialing globg senyvo amziaus asmenims teikianc¢iy darbuotojy Darbo laiko sgnaudy
normatyvai vienam senyvo amziaus asmeniui yra: socialinio darbuotojo — 0,04-0,1 pareigybés (t. y.

v —

padéjéjo) — 0,08-0,3 pareigybés (t. y. vienas darbuotojas prizitiréty 3—12 gyventojy); Darbo laiko
sgnaudy normatyvai vienam senyvo amziaus asmeniui su sunkia negalia yra: socialinio darbuotojo —
0,03-0,06 pareigybés (t. y. vienas darbuotojas prizitréty 16-33 gyventojus), individualios
2-3 asmenis). Visiems gyventojams aptarnauti jstaigoje papildomai jsteigiamos pareigybés (ar
organizuojamos specialisty paslaugos nesteigiant pareigybés jstaigoje): vyriausiojo socialinio
darbuotojo (ar socialinio darbo padalinio vadovo arba jstaigos vadovo pavaduotojo socialiniams
reikalams — iki 50 gyventojy — 0,51 pareigybé, daugiau nei 50 gavéjy — 1-2 pareigybés), gydytojo
(iki 100 gyventojy — 0,5—1 pareigybé, daugiau nei 100 gavéjy — 1-1,5 pareigybés), slaugytojo (10—
30 gyventojy — 1 pareigybé), kineziterapeuto (ar masazuotojo arba ergoterapeuto — 30—70 gyventojy
— 1 pareigybé), uzimtumo specialisto (ar specialiojo arba neformaliojo ugdymo pedagogo — 25-50
gyventojy — 1 pareigybé), psichologo (iki 100 gyventojy — 0,51 pareigybe, daugiau nei 100 gavéjy
— 1-2 pareigybes), sielovados darbuotojo (0,51 pareigybé) ir dietisto (0,5—1 pareigyb¢). Vienam
naktj dirban¢iam darbuotojui pagal normatyvus turi tekti rGpintis ne daugiau nei 45 gyventojais.

Atlikus patikrinimus nustatyta, kad kai kuriose G] gyventojams, atsizvelgiant | jy skaiciy,
néra uztikrinamas darbuotojy skaiCius, atitinkantis pirmiau nurodytus Darbo laiko sgnaudy
normatyvus (pareigybéms):

- socialiniy darbuotojy (Pasvalio centras (etaty skaiius mazesnis uZ normatyva), Legailiy
namai (neuzpildytas vyriausiojo socialinio darbuotojo etatas (0,5) (nuo 2015 m. kovo 1 d.
darbuotojo praSymu ir jstaigos direktoriaus jsakymu leista neatvykti ; darba nemokant darbo
uzmokescio), taip pat vienas socialinio darbuotojo etatas);

- slaugytojy (O. Milienés namai (etaty skai¢ius mazesnis uz normatyva);

- individualiosios priezitros personalo (slaugytojo padé¢jéjy) (BirZzy parapijos namai (etaty
skaiCius mazesnis uz normatyva), Jotainiy namai (neuzpildytas vienas slaugytojo padéjéjo etatas).

Pazymétina, kad, uztikrinant tik minimalius darbuotojy skaifiaus normatyvus, tiek
darbuotojy nepakanka:

- darbuotojui susirgus, i§€jus atostogy ir pan. situacijose; tai ypatingai aktualu nedideléms
(iki 30 gyventojy) jstaigoms. PavyzdZiui, globos jstaigose, kuriose yra tik vienas socialinis
darbuotojas (Pasvalio centras, Pasvalio ligoniné, Birzy parapijos namai, O. Milienés namai,
Kupiskio centras), paslaugos ne visuomet gali biiti uztikrinamos jo atostogy metu arba ligos atveju
(patikrinimo metu Legailiy namuose taip pat buvo uzimtas tik vienas socialinio darbuotojo etatas,
be to, jis tuo metu atostogavo, tad gyventojams buvo neprieinamos socialinio darbuotojo
paslaugos);



- individualiosios priezitiros darbuotojams (slaugytojo padéjéjams) kartais tenka dirbti po
vieng, tuomet nespéjama atlikti visy reikalingy darby (Pasvalio centras, Kupiskio centras).
Pavyzdziui, stebéta, kaip vienai darbuotojai teko uztikrinti, kad vienu metu buty pamaitinti 30
laiko pranesti apie kélimosi laika, pusryCius, pietus ir vakariene, taip pat apeiti globotinius ir
paziuréti kam ko triksta, ir pareiSké pageidavima, kad biity jdarbintas papildomas darbuotojas,
kuris tokius darbus atlikty (Kupiskio centras);

- reikalingas papildomas slaugytojo, taip pat jo padéjéjo ctatas darbui su demencija
serganciais asmenimis (BirZy parapijos namy administracijos teigimu);

- triiksta darbuotojy (ypac — savaitgaliais), kurie uztikrinty sunkiai judantiems, gulintiems
asmenims galimybe pabiiti lauke (Sv. Juozapo namai, Kupiskio centras);

- nors naktimis jstaigose dirbancio personalo skaiCius atitiko Darbo laiko sgnaudy
normatyvus, taciau gyventojai nurodé, kad tiek darbuotojy neuztikrina jy poreikiy nakties metu, taip
pat savaitgaliais (Sv. Juozapo namai).

1.2. Darbuotojy profesiné kompetencija

Socialinés globos jstaigose dirbancio personalo kompetencija yra itin svarbi. Kiekvienas
darbuotojas, teikiantis socialing globg senyvo amziaus asmeniui ar darbingo amziaus asmeniui su
negalia (tarp jy ir sunkig negalig turiniam), turi nuolat tobulinti savo kvalifikacijg, dalyvaudamas
darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo programose (Apraso 4 priedo 22.2 p.). CPT taip pat pabrézia
tinkamai parinkto ir parengto personalo svarbg (Vienuoliktosios bendros ataskaitos [CPT/Inf (2001)
16] 26 p.).

Patikrinimy metu jstaigy administracijy ir darbuotojy buvo paklausta, ar triiksta
informacijos apie zmogaus teises — kai kurios i§ jy atsaké teigiamai (Sv. Juozapo namai, Pasvalio
centras, Pasvalio ligonin¢, Kupiskio centras). Taciau, atsizvelgiant | tai, kad patikrinimy metu kitose
jstaigose buvo nustatyta zmogaus teisiy pazeidimy (zr. IV ataskaitos skyriy), darytina iSvada, kad ir
kitoms GJ triiksta informacijos apie zmogaus teises bei jy apsauga. Daugumoje jstaigy, iSskyrus
Jotainiy namus, darbuotojai nedalyvavo mokymo programose, susijusiose su nejgaliyjy, vyresnio
amziaus zmoniy teisémis. Lankantis jstaigose pastabéta, kad personalas néra tinkamai informuotas
apie Nejgaliyjy konvencijos reikalavimy taikyma, psichikos sveikatos priezitrg, taip pat ne
visuomet tobulina jgudzius, mokydamasis valdyti agresyvy elgesj, konflikty psichologijos bei
smurto prevencijos (kaip pastebéti smurto, prievartos, patyC¢iy pozymius, kokiy priemoniy imtis
tokiais atvejais), taip pat teikti reabilitacines paslaugas, uztikrinti pacienty teises, psichikos
sveikatos teises ir socialinés globos teises.

1.3. Darbo valandos ir atlyginimas

Kiekvienas zmogus turi teis¢ gauti teisingg apmokeéjima uz darbg (Konstitucijos 48 str.),
todel GJ vidaus veiklos organizavimas turi biiti paremtas teisingu uZmokesciu uz darbg bei tinkamu
darbo kriiviu — vir§valandZzius dirbantis personalas gali patirti didelj stresg ir greitai pervargti, o
tokia situacija gali paskatinti jtampa jstaigoje (Vienuoliktosios bendrosios ataskaitos [CPT/Inf
(2001) 16] 26 p.).

Socialines paslaugas teikianciy darbuotojy pagrindinis darbas yra ripintis kitais ir spresti
kylancias paslaugy gaveéjy problemas. Toks darbas reikalauja ne tik daug ziniy, bet ir mokéjimo
bendrauti, i§tvermés, supratimo, atjautos bei zmogiskosios $ilumos. Personalui tenka dirbti rizikos,
emocinés jtapos sglygomis: pavyzdZiui, su nusivylusiais, nieko nebenorinCiais gyventojais,
nenuspé¢jamo elgesio asmenimis bei turiniais jvairiy sveikatos sutrikimy, priklausomybiy
asmenimis. Artimo, dazno ir intensyvaus kontakto su kitais zmonémis reikalaujantis darbas sekina.
Siekiant tinkamos socialinio darbo kokybeés, tai dirbanciy darbuotojy krtivis turi biiti tinkamas, o
atlyginimas — teisingas ir patrauklus.

Patikrinty GJ pateiktais duomenimis, darbuotojai per savaite daugiausiai dirba 38 wval.
(Pasvalio ligonin¢), 40 val. (Jotainiy namai, O. Milienés namai, Birzy parapijos namai) arba 48 val.
(Sv. Juozapo namai, Pasvalio centras, Kupiskio centras), todél konstatuotina, kad Siose jstaigose
darbo laikas (bendras kriivis) nevirsija teisés aktais nustatyty reikalavimy (pagal Darbo kodekso 144
str., vidutinis darbo laikas per septyniy dieny laikotarpj neturi virSyti keturiasdeSimt aStuoniy




valandy). Taciau lankantis Legailiy namuose nustatyta, kad nuo 2015 m. rugséjo 1 d. iki 2015 m.
gruodzio 31 d. socialiné darbuotoja dirbo ir savo (1 etato), ir vyr. slaugytojo (1 etato) kraviu.

Vidutinis tiesiogiai su gyventojais dirbanc¢iy darbuotojy atlyginimas (bruto) yra minimalus
(nuo 2015 m. liepos 1 d. iki 2015 m. gruodzio 31 d. minimali ménesiné alga buvo 325 eury) arba
Siek tiek didesnis uz minimaly (didZiausias vienos globos jstaigos nurodytas socialinio darbuotojo
atlyginimas yra 507,40 eury). Vertinant tai, kas iSdéstyta pirmiau dél sudétingo socialinés srities
darbo, darytina iSvada, kad minimalaus dydzio atlygis uz tokj darba néra pakankamas siekiant
tinkamos darbo kokybés, neskatina darbuotojy motyvacijos kelti savo profesine kvalifikacija, kad jy
zZinios, jgiidziai bei praktiné veikla atitikty globojamy asmeny poreikius.

Be to, pastebétina, kad Lietuvos Respublikos valstybiné darbo inspekcija, atlikusi
patikrinima, buvo nustaciusi darbuotojy sauga ir sveikata bei darbo santykius reglamentuojanciy
teisés akty reikalavimy pazeidimus: socialiniams darbuotojams ir jy padéjéjams nebuvo mokamas
priedas nuo 30 iki 50 proc. bazinés ménesinés algos dydzio uz tiesioginj darbg su nejgaliaisiaiS bei
ne visose darbo vietose buvo identifikuota ir jvertinta galima bei esama profesiné rizika darbuotojy
saugai ir sveikatai (patikrinimas Legailiy namuose buvo atliktas 2015 m. birzelio 15 d.). Seimo
kontrolieriy jstaigos darbuotojams lankantis Legailiy namuose, Sie pazeidimai jau buvo pasalinti.

Todél atkreiptinas G] vadovy démesys j darbdavio ir administracijos pareiga tinkamai
organizuoti personalo darba, laikytis darbo jstatymy, darbuotojy saugg ir sveikatg
reglamentuojanciy bei kity teisés akty reikalavimy, riipintis darbuotojy poreikiais (Darbo kodekso
229 str.).

1.4. Komandinis darbas

CPT standartuose pazymima ne tik personalo sudéties ir kompetencijos svarba, bet ir tai,
kad jvairiy kategorijy darbuotojai turi nuolat rengti susitikimus (aptarimus) ir dirbti kaip komanda
(Astuntosios bendrosios ataskaitos [CPT/Inf (98) 12] 45 p.).

GI pateiktais duomenimis, darbuotojai savo darbe vadovaujasi pareiginémis instrukcijomis,
juos prizitri jstaigos administracija, padaliniy vadovai arba vykdyti darbo priezitirg paskirti
atsakingi darbuotojai. Pavyzdziui, KupiSkio centre yra sudaryta komisija, kuri tikrina, kaip
personalas atlieka savo pareigas. Nustatyti trikumai jraSomi ] trukumy registracijos sasiuvinj. Jei
pareigos vykdomos aplaidziai, informuojamas jstaigos vadovas ir taikomos atitinkamos priemonés.

Visose jstaigose rengiami reguliartis darbuotojy pasitarimai gyventojy priezitiros, globos ir
kitais darbo klausimais. Pavyzdziui, Jotainiy namuose kartg per savaite vyksta susirinkimai
dalyvaujant jstaigos administracijai, padaliniy vadovams, socialiniams darbuotojams ir
slaugytojams, taip pat socialiniy darbuotojy susirinkimai, karta per meénes] organizuojamas
aptarnaujancio personalo (socialiniy darbuotojy, slaugytojy ir pad¢jé€jy) susirinkimas.

Teigiamai vertintinas komandinis darbas Pasvalio centre ir Jotainiy namuose: jstaigos
gyventojy individual@is socialinés globos planai (toliau vadinama — ISGP) sudaromi Sesiy
darbuotojy, kurie tiesiogiai arba netiesiogiai dirba su gyventoju, komandos.

2. Dél gyventojy saugumo

GJ gyventojams turi biiti uztikrintos tokios salygos, kurios sudaryty galimybes jiems jaustis
saugiai: uztikrinama galimybé bet kuriuo metu pasinaudoti pagalbos kvietimo sistema (toliau
vadinama ir — PKS) ir gauti biitinaja bei tuo metu reikalinga pagalba, tinkamai nustatomi ir valdomi
nelaimingi jvykiai, susij¢ su asmens sveikatos buklés pasikeitimais arba jy teisiy pazeidimais,
uztikrinama sauga gaisto ir kitais ekstremaliais atvejais.

2.1. Pagalbos kvietimo sistema

Asmeniui turi biiti uztikrinta galimybé, esant poreikiui, greitai (neiSeinant i§ savo
gyvenamojo kambario) iSsikviesti personalg, jeigu tai reikalinga dél jo sveikatos biklés,
gyvenamuosiuose kambariuose, higienos kambariuose pagal galimybes turi biiti jvesta PKS (Apraso
4 priedo 12.7, 16.10 p.).

Atliekant patikrinimus G] ir vertinant gyventojy galimybe pasinaudoti PKS, nustatyta, kad:

- PKS jrengta ne visose jstaigose (O. Milienés namai, Legailiy namai — PKS numatyta tik
naujame korpuse);




- PKS jrengta ne visiems gyventojams (Pasvalio centras, Jotainiy namai ($iuo metu
jrenginéjama), BirZy parapijos namai); jos néra asmens higienos patalpose (Pasvalio centras);

- PKS patikrinimo metu neveiké (Birzy parapijos namai) arba veiké netinkamai (Pasvalio
centras; pagalbos prasymo signalas (simbolis) pasirodo tik antrame aukSte esan¢iame monitoriaus
ekrane ir, jei signalas siunciamas i§ treCiame auksSte esancios patalpos, nerodomas kambario
numeris). Apsilankius Pasvalio centre antrgjj kartg, PKS veiké tinkamai, t. y. darbuotojams duoti
pulteliai, taip pat, esant iSkvietimui, PKS monitoriaus ekrane rodoma i§sami informacija.

2.2. Nelaimingy jvykiy registravimas

Gyventojams turi buti uZtikrinta asmens apsauga nuo smurto, iSnaudojimo,
diskriminacijos, prievartos, jzeidin€jimy. Visi nelaimingi jvykiai, susij¢ su asmens sveikatos biiklés
pasikeitimais ar asmens teisiy pazeidimais, turi biiti registruojami, analizuojamos juos sukélusios
priezastys bei priimami sprendimai, kaip jy iSvengti ateityje (Apraso 4 priedo 6.6 p.). Tokiy atvejy
registravimas specialiai skirtame Zzurnale reikalingas tam, kad jie bty tinkamai iSnagrinéti,
1Sanalizuotos jy priezastis bei imamasi priemoniy, kad tokie atvejai ateityje nesikartoty, taip pat ir
tam, kad buty galima Zinoti jvykiy jstaigoje statistikg ir tendencijas.

Patikrinimy metu nustatyta, kad vienoje jstaigoje tokie jvykiai neregistruojami specialiai
tam skirtame Zurnale (Sv. Juozapo namai).

2.3. Gyventojy saugumas gaisro ir kitais ekstremaliais atvejais

Socialinés globos jstaigose gyvenantiems asmenims turi biti garantuota, kad Siy GI
teritorijos, bendrojo naudojimo patalpy bei gyvenamyjy patalpy iSplanavimas ir jrengimas atitinka
socialinés globos normy paskirtj, $io tipo statiniams galiojancias statybos projektavimo, sanitarines-
higienines, darby ir prieSgaisrinés saugos normas ir reikalavimus bei tenkina senyvo amziaus
asmeny poreikius (Apraso 4 priedo V sritis. Aplinka ir biistas). Patikrinimo metu buvo jvertinti
gyventojy evakuacijos keliai (i$ virSutiniy aukS$ty — antrojo ir tre€iojo ir pan.), aiSkintasi, ar
gyventojai zinoty, kg reikia daryti, jei kilty gaisras ir pan.

Lankantis GJ] pastebéta, kad kai kuriose jstaigose laiptai, vedantys i$ virSutiniy auksty j
pirmajj, yra tokie statiis ir siauri, jog gyventojai, dél savo silpnos sveikatos ir (arba) nejgalumo,
gaisro atveju nespéty laiku evakuotis (Sv. Juozapo namai), taip pat evakuaciniai laiptai jrengti
pastato iSoréje, 0 norint juos pasiekti reikia lipti per langg (O. Milienés namai) bei ne visi gyventojai
zino, kaip reikéty elgtis, jeigu kilty gaisras (Sv. Juozapo namai).

Nustatyta ir teigiamy pavyzdziy, kuomet G] patalpos yra jrengtos su placiomis durimis,
laiptai platiis ir nuoZulnils, todél senyvo amziaus gyventojams net ir gaisro atveju biity pakankamai
lengva evakuotis. Taip pat paminétina, kad kai kuriose tiek gyventojai, tiek darbuotojai gerai zino,
kokiy priemoniy imtis kilus gaisrui (Jotainiy namai).

3. Dél judéjimo jstaigos teritorijoje ir patalpy pritaikymo asmenims su negalia

Nejgalumas yra dél asmens kiino sandaros ir funkcijy sutrikimo bei nepalankiy aplinkos
veiksniy sgveikos atsirades ilgalaikis sveikatos buklés pablogéjimas, dalyvavimo visuomenés
gyvenime ir veiklos galimybiy sumazéjimas (Nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymo 2 str. 6 d.).
Asmeniui, turinéiam specialiyjy poreikiy, turi buti uZztikrinta pritaikyta aplinka, reikalinga
kasdieniniam gyvenimui bei paslaugoms gauti; uztikrintos galimybés lengvai judéti socialinés
globos jstaigos teritorijoje ir patalpose, saugiai naudotis poilsio ir rekreacijos zonomis, esanciomis
socialinés globos jstaigos teritorijoje (ApraSo 4 priedo 16.10 p.); asmens higienos patalpos bty
lengvai ir greitai pasiekiamos, patogios naudotis, garantuojanc¢ios privatuma ir sauguma (Apraso 4
priedo 17.6 p.); baty uztikrinta, jog asmenims, turintiems judéjimo negalig, gyvenamajame
kambaryje langy aukstis ir lovos vieta sudaryty galimybe stebéti aplinka pro langg sédint ar gulint
(Apraso 4 priedo 18.4 p.).

Atliekant patikrinimus nustatyta, kad daugumoje G] gyventojams sudarytos galimybés
saugiai ir patogiai lipti laiptais, kurie yra nestatiis ir neslidis, jrengta pakankamai turékly, suoliuky
pailséti (Pasvalio centras, Kupiskio centras), sudaryta galimybé naudotis keltuvu arba liftu (Pasvalio
centras, Birzy parapijos namai), higienos patalpose paklotos neslidzios plytelés (Kupiskio centras),
aptverti prieSgaisriniai tvenkiniai, takeliai iSkloti trinkelémis (Kupiskio centras), jstaigy teritorija



apSviesta, nak¢iai GJ laukujés durys ir vartai rakinami (daugumoje jstaigy), skelbimy lentose talpina
informacija pateikiama atspausdinta didelémis raidémis (Kupiskio centras).

Vis délto ne visy jstaigy gyventojams garantuojama saugi, gerai sutvarkyta ir tinkama
socialinés globos teikimo vieta bei aplinka, uztikrintos galimybés lengvai judéti socialinés globos
istaigos teritorijoje ir patalpose bei saugiai naudotis poilsio ir rekreacijos zonomis.

Vizity j G] metu nustatyta, kad viena jstaiga (O. Milienés namai) buvo visiSkai nepritaikyta
asmenims su judéjimo negalia, nors tokiy zmoniy buvo apgyvendinta viename i§ dviejy pastaty.

Kitose jstaigose nustatyta keletas susijusiy su aplinkos pritaikymu asmenims su judéjimo
negalia trakumy, dél kuriy gyventojai neturi galimybés laisvai judéti G] viduje: koridoriuje yra
slenkstis prie§ patenkant j valgykla (Sv. Juozapo namai), slenkstis pries patenkant j tualeta (Legailiy
namai pastate, kuriame jrengtos ir administracijos patalpos), ne visuose koridoriuose buvo jtaisyti
turéklai (Jotainiy namai).

Taip pat buvo nustatyta, kad kai kur asmens higienos patalpos nepritaikytos arba tik i
dalies pritaikytos asmenims su negalia (tokiy patalpy yra Jotainiy namuose, Birzy parapijos
namuose).

Ne visose jstaigose asmenys, turintys sunkig judéjimo negalig (gulintys), iSvezami j laukg
(Pasvalio centras, Pasvalio ligoniné, Birzy parapijos namai, O. Milienés namai, Kupiskio centras,
Legailiy namai). O. Milienés namuose tokig negalig turintys Zmonés apgyvendinti II aukste, nors
néra nei lifto, nei keltuvo. Legailiy namuose zmonéms nesudarytos galimybés nuolat naudotis
jstaigoje jrengtu liftu; patikrinimo metu jis buvo uzrakintas. Sios jstaigos vadovo teigimu, tik vienas
tkio skyriaus darbuotojas turi teis¢ jjungti lifta ir tai dazniausiai yra daroma, kai gulintj zmogy
reikia vezti | gydymo jstaiga.

Ne visose jstaigose asmenims, turintiems judéjimo negalig, uztikrinta, kad gyvenamajame
kambaryje langy aukstis ir (arba) lovos vieta sudaryty galimybe stebéti aplinkg pro langg sédint arba
gulint (Pasvalio centras, Pasvalio ligoniné, Jotainiy namai, Birzy parapijos namai, O. Milienés
namai), keliuose kambariuose per langa galima matyti tik auksta mirine tvora (Sv. Juozapo namai).

2 skyrius

TEISE NEBUTI KANKINAMAM IR NEPATIRTI ZIAURAUS,
NEZMONISKO AR ZEMINANCIO ELGESIO AR NEBUTI TAIP BAUDZIAMAM

Kankinimy draudimas reiskia draudimg bet kokio ty¢inio veiksmo, kuris sukelty stipry
fizinj ar psichinj skausmg ar kancig valdZios finansuojamos globos jstaigos gyventojui.

Europos Zmogaus teisiy konvencijos 3 straipsnyje (kankinimo, nezmoniSko, Zeminancio
orumg elgesio ar baudimo draudimas) numatyta pareiga valstybéms imtis priemoniy apsaugoti nuo
tokio elgesio ir asmenis, esancius privaciose institucijose (Europos Tarybos Ministry komiteto
rekomendacijos dél vyresnio amziaus Zmoniy teisiy Nr. CM/Rec(2014)2 aiSkinamasis
memorandumo 29 p.). EZTT yra pazyméjes, kad senyvo amziaus asmenys, gyvenantys
institucijose, yra ypatingai pazeidziami ir jie daznai patys negali atkreipti kity démesio j priezitiros
ir kitus trakumus (byla Heinisch pries Vokietijg (Nr. 2827/08), 71 p.). Vyresnio amzZiaus asmeny,
esanCiy ilgalaikéje institucinéje prieZiliroje, paZeidZiamuma yra pabrézgs ir Jungtiniy Tauty
zmogaus teisiy komitetas, atkreipdamas démesj asmeny patirto neZmonisko ar zeminancio elgesio
atvejus (Jungtiniy Tauty Zmogaus teisiy komiteto baigiamosios iSvados, 2004 m. Nr.
CCPR/CO/80/DEU, 17 p.). Todél globos jstaigos personalui tenka ypatingai svarbus vaidmuo —
pakankamas ir kvalifikuotas personalas, taip pat tinkamos apgyvendinimo salygos globos istaigoje
yra pagrindinis garantas, uztikrinantis teis¢ nebiiti kankinamam ir nepatirti Ziauraus, neZmonisko ar
Zzeminancio elgesio (Jungtiniy Tauty tarptautinio ekonominiy, socialiniy ir kultiiriniy teisiy komiteto
baigiamosios i§vados, 2011 m. Nr. E/C.12/DEU/CO/S5, 27 p.).

G] patikrinimy metu nustatyti trikumai, susij¢ su personalo sudétimi, skai¢iumi ir
kompetencija, darbo valandomis ir atlyginimu (zr. Sios ataskaitos 1 skyriy), taip pat gyvenimo
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salygomis (Zr. Sios ataskaitos 4 skyriy), leidzia daryti iSvada, kad gyventojai néra apsaugoti ir nuo
Sios teisés pazeidimy.

4. Dél darbuotojy netinkamo elgesio ir gyventojy Zinojimo, kq daryti bei kur kreiptis

Personalo kuriama aplinka globos jstaigoje ir elgesys su globotiniais yra ypatingai svarbiis
jstaigos gyventojams. Gyventojams turi biiti uztikrinama aplinka, pagrjsta abipusiu asmens ir
socialinés globos jstaigos darbuotojy pasitikéjimu, pagarba ir meile, personalo ir asmens santykiai
taip pat grindziami tarpusavio supratimo ir susitarimo principais (Apraso 4 priedo 9, 20.5 p.).

Lankantis jstaigose, gyventojai skundési darbuotojy netinkamu elgesiu. O. Milienés namy
gyventojai nurodé, kad darbuotojai ,,apSaukia“, ver¢ia daryti tai, ko zmogus nenori. Legailiy
namuose apgyvendintieji aiskino, kad darbuotojai yra ,,ypatingai neatsakingi, dirba atmestinai ir
nesuteikia reikalingos pagalbos®.

Siekiant uzkirsti kelig netinkamam darbuotojy elgesiui, svarbu, kad bty taikomos
patikrinimy arba Kitos priemonés, kurios uztikrinty, jog jstaigy darbuotojai teikty tinkamas
prieziiiros paslaugas (Jungtiniy Tauty vyriausiojo zmogaus teisiy komisaro biuro parengtas analizés
dokumentas tarptautiniy norminiy zmogaus teisiy standarty, susijusiy su vyresnio amziaus
asmenimis, klausimu, 2012 m., 31 psl.). Socialinés globos jstaigoms taip pat svarbu uztikrinti, kad
gyventojai Zinoty, kaip reikia elgtis ir kur kreiptis, jei patirty netinkamg elgesj (Partnerystés
chartijos 9.3 p.). Asmuo turi bati supazindintas su savo teise kreiptis j socialinés globos jstaigos
administracija, personalg ar institucijas uz socialinés globos jstaigos riby dél jvykusios ar galimos
fizinés, psichologinés, materialinés ar finansinés, seksualinés prievartos, diskriminacijos ar kity
asmens teisiy pazeidimy. Asmens kreipimosi teisés negalima varzyti ir asmuo su tuo turi buti
supazindintas (Apraso 4 priedo 12.9 p.).

Apsilankius Pasvalio centre, Pasvalio ligoninéje, Jotainiy namuose ir Kupiskio centre
nustatyta, kad visiems gyventojams yra paaiskinta ir jie zino, kg jie gali ir privalo daryti, jei su jais
netinkamai pasielgty darbuotojas arba kitas gyventojas. Tagiau Sv. Juozapo namy, Birzy parapijos
namy ir O. Milienés namy globotiniai nurodé¢, kad nezino, kaip elgtysi situacijose, jeigu patirty tiek
darbuotojy, tiek kity gyventojy netinkamg elgesi.

3 skyrius
ORUMAS IR AUTONOMIJA

Konstitucijos 21 straipsnio 3 dalyje nustatyta, kad draudziama Zeminti Zzmogaus oruma.
Tai, kad jstatymy leidéjas, reguliuodamas su zmogaus teisiy ir laisviy jgyvendinimu susijusius
santykius, turi garantuoti derama jy apsauga, yra viena i§ prielaidy uztikrinti Zmogaus oruma, kaip
konstitucing vertybe; valstybés institucijos ir pareigiinai turi pareigg gerbti Zmogaus oruma kaip
ypatingg vertybe; asmens teisiy ir laisviy pazeidimais gali biiti pakenkta ir asmens orumui. Valstybé
turi sukurti tokig socialinio apriipinimo sistema, kuri padéty iSlaikyti asmens orumg atitinkancias
gyvenimo salygas, o prireikus suteikty asmeniui biiting socialing apsauga (Lietuvos Respublikos
Konstitucinio Teismo 2010 m. balandzio 20 d. sprendimas D¢l Lietuvos Respublikos Konstitucinio
Teismo 2002 m. lapkri¢io 25 d., 2003 m. gruodzio 3 d., 2006 m. sausio 16 d., 2007 m. rugséjo 26
d., 2007 m. spalio 22 d., 2007 m. lapkricio 22 d., 2008 m. gruodzio 24 d. nutarimy ir 2009 m. sausio
15 d. sprendimo nuostaty i$aiskinimo).

PripaZjstama ir gerbiama pagyvenusiy zmoniy teis€¢ gyventi oriai ir nepriklausomai bei
dalyvauti visuomeniniame ir kultlriniame gyvenime (Chartijos 1 ir 25 str.). Pagarbos asmens
prigimtiniam orumui, savarankiSkumui, jskaitant laisve rinktis, ir nepriklausomumui yra vienas
svarbiausiy Nejgaliyjy konvencijoje jtvirtinty principy (3 str.). Tad pagarba vyresnio, nejgalaus
asmens orumui reikia uztikrinti visiems asmenims, nepaisant turimy psichikos sutrikimy, negalios,
ligos, taip pat gyvenimo pabaigos situacijoje.

Autonomija yra apibtidinama kaip individo galimybé savarankiskai pasirinkti bei priimti
sprendimus. Pasirinkimo teis¢ yra aiSkiai jtvirtinta Socialinés globos normy aprase, kur pabréziama
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kiekvieno gyventojo pasirinkimo svarba ir tikslingumas. Gyventojas pagal savo gebé&jimus ir
galimybes yra jtraukiamas ] visy sprendimy, susijusiy su jo gyvenimu socialinés globos
jstaigoje, priémima, iSklausomas, vertinama jo nuomoné, gyvenimiska patirtis, sickiama asmens ir
personalo tarpusavio supratimo. Gyventojas turi teise iSsakyti pageidavimus dél socialinés globos
namuose dirbancio personalo atlickamy funkcijy, elgesio, dél gyvenamojo kambario kaimyno (-y)
pasirinkimo ir kita. Gyventojas yra iSklausomas ,,savo asmens‘ (pasirinkto jstaigos darbuotojo).
Uztikrinta galimybé vieSai reikSti savo nuomone, praktikuoti pageidaujama religija, neribojamos
galimybés dalyvauti visuomeninéje veikloje (Apraso 4 priedo 8.3, 9.1-9.3 p.).

5. Dél neveiksnumo instituto

Iki 2016 m. sausio 1 d. Lietuvos Respublikos teisés aktuose buvo jtvirtintas visisko
neveiksnumo institutas. Pagal Civilinio kodekso 2.10 straipsnio 1 dalj, fizinis asmuo, kuris dél
psichikos ligos arba silpnaprotystés negali suprasti savo veiksmy reikSmes ar jy valdyti, gal¢jo biiti
teismo tvarka pripaZintas neveiksniu ir jam paskiriamas glob¢jas. Globéjo sprendimu asmuo galéjo
buti apgyvendintas globos namuose. Patikrinimy metu rasta neveiksniy asmeny, kurie globéjy
sprendimu buvo apgyvendinti Legailiy namuose, Jotainiy namuose ir Pasvalio centre. Dvi
pastarosios jstaigos yra paskirtos kai kuriy gyventojy globéjais.

Svarbus zingsnis Zmoniy su negalia teisiy apsaugos srityje Zengtas Lietuvai ratifikavus
Neigaliyjy konvencija, pagal kurig nejgalieji turi teisinj veiksnumg lygiai su kitais asmenimis visose
gyvenimo srityse, o valstybés turi imtis atitinkamy priemoniy, kad suteikty jiems galimybe
pasinaudoti pagalba jj jgyvendinant (12 str. 2-3 d.). Be to, EZTT sprendime byloje D.D. pries
Lietuvg (peticijos Nr. 13469/06) nustaté¢ pareiskejos teisés teismine tvarka gin€yti savo
neterminuotg priverstinj apgyvendinimg socialinés globos namuose, t. y. savo laisvés atémima,
pazeidimg, kadangi, pagal tuo metu galiojusj teisinj reglamentavima, Lietuvos teismai nedalyvavo
priverstinai patalpinant asmenj j socialinés globos namus ir nebuvo numatyta teisminé procediira
periodiSkai arba tam tikrais intervalais perzitiréti asmeny buvimo tokiose jstaigose teisétuma. Be to,
toks perzitir¢jimas negaléjo buti inicijuotas neveiksnaus asmens. PareiSkéjos globéjas buvo
socialinés globos jstaiga, dél kurios ji ne kartg skundési. Todél teismas nurodé¢, kad tokiais atvejais,
gin¢ijant buvima institucijoje teismui, institucionalizuotam asmeniul turi buti uZztikrinta teisé j
atskirg teisinj atstova.

Nuo 2016 m. sausio 1 d. jsigaliojo Civilinio kodekso pataisos, numatancios, kad
neveiksnumas gali buti pripaZintas tik konkrecioje srityje, ir tik toje srityje asmeniui yra nustatoma
globa ir atsiranda neveiksnumo teisinés pasekmés. Tad reikalingus sprendimus teismo nustatytose
srityse priims asmens globéjas, o kitose srityse asmuo galés veikti savarankiskai. Kartg per metus
asmuo gali kreiptis ] teismg dél pripaZinimo visiSkai veiksniu ar veiksniu toje srityje, kurioje asmuo
yra pripazintas neveiksniu. Jei asmuo ar kiti numatyti asmenys nesikreipia dél teismo priimto
sprendimo pripaZinti asmenj neveiksniu tam tikroje srityje panaikinimo, asmens bukle perZiiiri
nepriklausoma Neveiksniy asmeny biklés perziiiréjimo komisija, sudaryta ar veikianti
savivaldybé¢je, kurioje gyvena neveiksnus tam tikroje srityje asmuo, ir priima sprendimg dél
tikslingumo kreiptis i teismg dél teismo sprendimo (Civilinio kodekso 2.10"str.).

Pazymétina, kad iki naujy pataisy jsigaliojimo priimti teismo sprendimai, kuriais asmenys
buvo pripazinti neveiksniais, turi biiti perzitréti per dvejus metus. Globos jstaigoms tenka pareiga
imtis priemoniy, kad tai biity jgyvendinta.

6. Dél gyventojy nuomonés isklausymo

GI gyventojai turi teis¢ reiksti pageidavimus dél kambario kaimyno (-y) pasirinkimo ir
kitais Kklausimais. Tuo atveju, kai patalpoje gyvena keli asmenys, turi bati derinami vienoje
patalpoje ikurdinty Zmoniy interesai, charakteriai, poreikiai, iSklausant asmens pageidavimus dél
kaimyny pasirinkimo ir jvertinant kiekvieno zmogaus gebéjimg prisitaikyti prie gyvenamosios
patalpos kaimyno (Apraso 4 priedo 9.1, 12.8 p.).

Atliekant patikrinimus, daugelis gyventojuy (Sv. Juozapo namuose, Pasvalio ligoningje, O.
Milienés namuose, Kupiskio centre) teigé, kad, atsikélus gyventi i globos namus, jy nebuvo
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teirautasi, su kuo noréty / nenoréty gyventi, kokie jy pageidavimai dél kambario kaimyno.
Nustatytas atvejis, kuomet Legailiy namuose viename kambaryje jkurdintos 4 gyventojos, dvi i$ jy
nuolat pykstasi, o jstaigos administracija nesiima jokiy priemoniy apgyvendinti jas skirtinguose
kambariuose. Atlikus papildoma vizitg ] KupiSkio centrg, nustatyta, jog Sios jstaigos administracija
jau imasi veiksmy, kad pagal galimybés biity atsizvelgiama j gyventojy reiSkiamus pageidavimus
dél kambario kaimyno.

Ne maziau svarbu yra ir skatinti gyventojus reikSti savo nuomong bei stiprinti jy
pasitikéjimg savimi. Pavyzdziui, Pasvalio centre kai kurie zmonés nurodé, kad noréty masazo,
taCiau varzosi ir neturi pakankamai drasos paprasyti administracijos, kad ji sudaryty jiems tokias
galimybes.

1. Dél gyventojy drabuZiy individualizavimo

Istaiga, siekdama wuztikrinti gyventojy oruma, turéty ripintis Zmoniy savigarbos ir
savivertés skatinimu, uztikrindama, kad kiekvienas asmuo dévéty tik jam iSduotus drabuzius ir
avalyng, Sitaip pripazjstant asmens individualumg. Atkreiptinas démesys ] tai, kad CPT taip pat
pabrézia, jog neindividualizuoty drabuziy dévéjimas neprisideda prie asmenybés ir savigarbos
jausmo stiprinimo (AStuntosios bendrosios ataskaitos [CPT/Inf (98) 12] 34 p.).

Patikrinimy metu nustatyta, kad visy GI gyventojai turi sezong atitinkancig aprangg ir
avalyne, o jeigu Zmogus neturi pirmiau nurodytos nuosavos aprangos, visu tuo ji apriipina jstaiga.
Taciau ne visy apgyvendintyjy GJ drabuziai yra individualizuoti (Pasvalio ligoniné, Jotainiy namai,
O. Milienés namai, Legailiy namai, Kupiskio centras; kai kurie lauko rtibai), asmenys, kurie neturi
savy drabuZiy, rengiami ligoninés pizamomis (Pasvalio ligonin¢), vienos G] gyventojai skundési,
kad nezino, kur darbuotojai iSnesa jy drabuzius, o kitas gyventojas skundési, kad jam atnesa ne jo
drabuzius, o jei atsisako juos rengtis — aprékia (O. Milienés namai). Darbuotojai nurodé, kad jiems
nereikia individualizuoti (pazyméti) gyventojy riiby, nes jie tiksliai zino, kuris drabuzis kam
priklauso, be to, ir Zzmonés yra samoningi ir nesutikty dévéti svetimus ribus (Kupiskio centras).
Taip pat, darbuotojy teigimu, dauguma gyventojy turi psichikos sveikatos sutrikimy ir jiems néra
svarbu, kokius drabuzius dévéti (Jotainiy namai). Tokie globotiniai rengiami bendrai naudojamais
drabuziais, iSskyrus atvejus, kuomet gyventojo artimieji pageidauja rengti nuosavais drabuziais.
Pazymétina, kad kitose aplankytose GI problemy d¢l aprangos individualizavimo nekilo, prieSingai,
gyventojy drabuziai buvo pazyméti (vidin€je jy puséje) nurodant konkretaus Zmogaus vardg ir
(arba) pavarde, kai kur — vardo ir pavardés pirmasias raides. Be to, anot darbuotojy, gyventojams
perkami tik nauji bei kokybiski drabuziai (Kupiskio centras).

4 skyrius
TINKAMOS GYVENIMO SALYGOS

Tinkamy gyvenimo saglygy sudarymas yra vienas i§ Zmogaus teisiy uZtikrinimo garantijy.
Socialinés apsaugos pagrindai nustatyti Konstitucijos 52 str. Visuotinés Zmogaus teisiy deklaracijos
25 str. jtvirtinta kiekvieno Zmogaus teisé ] pakankamg gyvenimo lygj, iskaitant maistg, drabuZius,
biista, sveikatos priezilira bei bitinas socialines paslaugas. Kiekvienas Lietuvos Respublikos
gyventojas, nepriklausomai nuo gyvenamosios vietos, turi teis¢ turéti sveika, saugig fizine ir
socialing aplinka bei gauti informacija apie pavojy sveikatai Sioje aplinkoje (Sveikatos sistemos
jstatymo 84 str. 1 d. 1 p.). Socialinés globos jstaigoms yra nustatyta pareiga uztikrinti, kad
gyventojai turéty saugias ir sveikas gyvenimo salygas (Apraso 4 priedo 17.9 p.).

Taip pat privalu pagal galimybes ripintis visuomenés sveikatos saugojimu ir stiprinimu,
kuriais siekiama ugdyti sveikata, uZzkirsti kelig vartojimui skirty produkty, maisto, geriamojo
vandens, kokybés blogéjimui. Socialinés globos jstaigos turi pareigg Saugoti gyventojus nuo per
maistg ir geriamgji vanden] plintanciy uzkreciamyjy ligy, invazijy, taip pat apsinuodijimy maistu
(Sveikatos sistemos jstatymo 31 str., 87 str.1 d. 5 p.).



13

8. Dél gyvenamosios aplinkos

Asmens gyvenamasis kambarys turi buti sutvarkytas jaukiai, o aplinka turi buti artima
namy aplinkai, t. y. gyvenamojoje patalpoje turi bati ne tik biitiniausi baldai, bet patys Zmonés turi
buti patenkinti gyvenamuyjy patalpy jrengimu, jiems turi biiti sudaryta galimybé turéti kambaryje
savo baldy ir kity asmeniniy daikty (jei tai nesudaro pavojaus jo ar kity asmeny saugumui) (Apraso
4 priedo 18.1 p.).

Lankantis GJ nustatyta, kad gyvenamuyjy patalpy aplinka ne visur yra pakankamai artima
namy aplinkai (Jotainiy namai, O. Milienés namai), kai kur kambariai niekuo nesiskiria nuo
stacionariy asmens sveikatos priezitiros paslaugy jstaigos palaty (Pasvalio ligoniné).

Pazymétina, kad geriausiai namy aplinka uztikrina Kupiskio centro administracija, kur tiek
Vvisos vidaus patalpos, tiek teritorija aplink GJ yra jrengta taip, kad gyventojai gerai jaustysi ir biity
patogu. 2015 m. buvo baigtas projektas ,,Kupiskio socialiniy paslaugy centro infrastruktiiros
modernizavimas®, kur] vykdant buvo pastatytas naujas pastatas, skirtas globoti senyvo amziaus
asmenis ir suaugusiuosius su negalia, jrengta pavésing, tvenkinys, pradétas sodinti sodas, jrengti
patogiis iSvaziavimo i§ pastato ir teritorijos Keliai. Gyventojai kambariuose gyvena po vieng arba
du, Salia kambariy yra jrengti sanitariniai mazgai, kuriais naudojasi du arba keturi zmonés. Visuose
kambariuose yra televizorius, radijas, kiekvienas asmuo turi savo spintg ir spintele. Sudarytos
patogios salygos pasigaminti maisto, iSsiskalbti, iSsilyginti riibus, jrengtas jaukus uzsiémimy
kambarys.

9. Dél patalpy Svaros, védinimo ir apsvietimo

Globojami zmonés turi gyventi Siltose, gerai védinamose ir tinkamai apSviestose patalpose,
atitinkanciose sveikatos apsaugos ministro patvirtinty higienos normy reikalavimus. Jiems turi biiti
uztikrintos saugios ir sveikos gyvenimo sglygos, o patalpos turi biiti tvarkingos ir §varios, pagal
socialinés globos jstaigoje nustatytg tvarkg turi biti vykdomas ir kontroliuojamas kasdienis patalpy
valymas (Apraso 4 priedo 17.3 ir 17.9 p.). Patalpos turi biiti tvarkomos, valomos drégnuoju biidu ne
tik kiekvieng diena, bet ir pagal poreikj, o santechniniai jrenginiai (unitazai, praustuveés ir pan.) turi
buti Svartis visa laikg. Gyvenamosiose patalpose turi buti natiralus védinimas, uztikrinamas
varstomais langais (Higienos normos HN 125:2011 22, 27 ir 29 p.). ApS$vietimo reikalavimus
numato pirmiau nurodytos higienos normos 17-20 punktai.

Atliekant patikrinimus nustatyta, kad gyventojy kambariai bei asmens higienos patalpos
netvarkingos, truksta Svaros (Legailiy namai, O. Milienés namai). PaZymétina, kad Svaros ypatingai
pasigesta Legailiy namuose: ant palangiy gyvenamuosiuose kambariuose, vabzdziy gaudyklése ir
spintelése buvo pilna musiy bei kity vabzdziy, spintelése asmenys laiké greitai gendancius maisto
produktus, dalis jy patikrinimo metu buvo pasibaigusio galiojimo.

Kai kuriose GJ] rikymo patalpa jrengta taip, kad tabako dimy kvapas pakankamai stipriai
uzuodziamas dalyje jstaigos (Sv. Juozapo namai), i$ kai kuriy sanitariniy mazgy sklinda nemalonus
(aitrus) kvapas (Pasvalio centras), gyvenamuosiuose kambariuose triikksta ventiliacijos (nemalontis
kvapai) (Birzy parapijos namai) ir jie labai retai védinami (O. Milienés namai). Kitose tikrintose GI
nebuvo uzfiksuota pazeidimy, susijusiy su netinkamu patalpy védinimu.

Aplankyty jstaigy koridoriuose, gyvenamuosiuose kambariuose triiko natiiralaus ir (arba)
dirbtinio apSvietimo (Pasvalio centras, Jotainiy namai, O. Milienés namai).

10. Dél patalpy jrengimo ir gyventojy apripinimo teisés aktuose nustatytu inventoriumi

Visos globos namy patalpos, t. y. gyvenamyjy kambariy, valgyklos, virtuves, skirtos
individualiam maisto gaminimui, asmens higienos patalpos, laisvalaikio organizavimo, ugdymo,
bendrojo naudojimo patalpos (laiptinés, koridoriai ir pan.) ir kita, turi biiti pritaikytos gyvenimui ir
bitiniems gyventojy poreikiams tenkinti (Apraso 4 priedo 17.1 p.). Gyvenamojoje patalpoje turi
buti kiekvienam asmeniui skirti batiniausi baldai: lova, spintelé, kédé, spinta ar atskira uzdara
spintos dalis, stalas (gali buti skirtas keliems zmonéms) (Higienos normos HN 125:2011 13.4 p.,
Apraso 4 priedo 18.1 p.). Jeigu jstaigoje gyvena slaugomi asmenys, jiems turi buti uZztikrinta
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kokybiska nuolatiné priezitira ir slauga; jstaiga turi buti apsirtipinusi reikalingomis techninés
pagalbos priemonémis, padedancCiomis darbuotojams saugiai ir kokybiskai atlikti kasdienines
funkcijas (priemonés asmeniui pakelti, perkelti, maudyti, maitinti ar transportuoti socialinés globos
namy viduje) (Apraso 4 priedo 8.9 p.).

CPT savo ataskaitos d¢l 2008 m. vizito Lietuvoje 96 punkte taip pat nurod¢, kad socialinés
globos namuose turéty biuti siekiama sukurti gyventojy gerove uztikrinancias salygas, teigiamag
aplinka, taigi, patalpy inventorius turi biiti pakankamai tvarkingas.

Atlikus patikrinimus nustatyta, kad kai kuriose GJ triiko baldy: spintelés (Sv. Juozapo
namai; kambarys Nr. 109), stalo (Legailiy namai; kambarys Nr. 4). Dviejose jstaigose (O. Milienés
namai, Jotainiy namai) gyventojai skundési, kad gyvenamajame kambaryje yra 1 drabuziy spinta,
skirta naudotis 2-3 asmenims, dél ko ne visy gyventojy drabuziai laikomi spintoje taip, kad bty
galima visiems patogiai juos pasiimti; drabuziai, kurie netilpo spintose, buvo netvarkingai sumesti
garaze (O. Milienés namai); nepalaikoma tvarka drabuziy spintose, galimai dél tokiy spinty stokos
(Legailiy namai).

Taip pat nustatyta, kad kai kuriose G] ne visas inventorius buvo tvarkingas: kai kur buvo
sultizusios kambario durys (Jotainiy namai), keliuose kambariuose esantys baldai buvo itin
nusidévéje (O. Milienés namai, Legailiy namai), viename kambaryje nebuvo uzuolaidy (Sv.
Juozapo namai, kambarys Nr. 109), nejgaliojo globojamojo vezimélio sédyné buvo suplySusi ir
uzdangstyta nesvariais uZztiesalais (Legailiy namai).

Taip pat pastebéta, kad keliose G] (Legailiy namai, O. Milienés namai, Birzy parapijos
namai) gyventojams skiriami ¢iuziniai daznai biina nusidévéje, nesSvaris, suplySe ir pan. Be to,
daugumoje GJ] ¢iuzZiniai néra dezinfekuojami prie§ perduodant juos naudotis naujai atvykusiems
gyventojams. Tik vienoje G] (Kupiskio centras) visi Ciuziniai buvo su specialiais uzvalkalais i$
nepralaidaus skysc¢iams, atsparaus pavirsiy valymo ir dezinfekcijos priemonéms audinio.

Papildomai pastebétina, kad, atsizvelgiant j patikrinimy metu nustatyta faktine situacijg dél
apgyvendintyjy naudojamy ¢iuziniy ir j tai, jog ¢iuziniy higienos uztikrinimas néra numatytas teisés
aktuose, 2015 m. rugséjo 14 d. (Seimo kontrolieriaus ataskaita Nr. 2015/1-74) Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministerijai buvo pasitlyta apsvarstyti galimybe nustatyti globos
jstaigoms pareigg dezinfekuoti turimus cCiuzinius prie$ perduodant juos naudotis kitiems
gyventojams arba jsigyti naujus Ciuzinius su specialiais uzvalkalais i§ nepralaidaus skyséiams,
atsparaus pavirs$iy valymo ir dezinfekcijos priemonéms audinio arba i§ audiniy, tinkamy skalbti ir
(arba) dezinfekuoti jstaigoje naudojamais btidais. Be to, siekiant uZztikrinti, kad asmenims biity
1Sduodamas tik tinkamas naudoti minkStasis inventorius, taip pat pasitlyta nustatyti draudimag
naudoti suplySusius ¢iuzinius, pagalves bei antklodes. Sveikatos apsaugos ministerija, reaguodama |
Seimo kontrolieriaus 2015-09-14 ataskaitoje pateikta rekomendacijg, pateiké parengtus teisés akty
pakeitimo projektus, kuriuose nustaté GJ pareigg ne tik nenaudoti netvarkingy ¢iuZiniy, bet ir juos
dezinfekuoti prie$ perduodant naudoti naujai atvykusiems gyventojams.

11. Dél gyventojy apiprausimo, drabuZiy skalbimo ir jy keitimo daZnumo

Socialiné globa yra visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama kompleksiné, nuolatinés
specialisty priezitros reikalaujanti, pagalba; j paslaugos sudét] jeina, be kita ko, ir asmeninés
higienos paslaugy organizavimas (skalbimo paslaugy ir pan.) (Paslaugy katalogo 16, 17.3 p.).
Negalintys savimi pasiriipinti gyventojai kiekvieng dieng turi biiti apiprausiami, o lovos skalbiniai,
ranksluosciai, drabuziai turi buti keic¢iami pagal poreikj, bet ne reciau kaip kas 7 dienas (Higienos
normos HN 125:2011 37-38 p.).

Atliekant patikrinimus, nustatyta, kad zmonés yra maudomi ir lovos skalbiniai kei¢iami
kas 10 dieny (Birzy parapijos namai). Lankantis Jotainiy namuose, kilo abejoniy, ar gyventojy lovos
skalbiniai kei¢iami kas 7 dienas. Nemazai kalbinty asmeny nurod¢, kad darbuotojai lovos skalbinius
keiCia kas antra savaitg, 0 personalas tvirtino, kad kas 7 dienas. Analizuojant zurnalus, kuriuose
kaupiama informacija apie i§ gyventojy surenkamus lovos skalbinius, deja, nepavyko patvirtinti
darbuotojy teiginiy, kad patalyné kei¢iama kas 7 dienas. Buvo paaiskinta, kad galbiit ne visi
darbuotojai atsakingai pildo atitinkama zurnalg.
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Taip pat nustatyta, kad gyventojy dévimi drabuziai (arba avima avalyné) buvo nesvaris ir
(arba) apiplyS¢ (Pasvalio centras, Jotainiy namai, O. Milienés namai, Legailiy namai), jstaigoje
neskalbiami asmeniniai gyventojy rubai, tuo ripinasi apgyvendintyjy artimieji (Pasvalio ligoning).

Taip pat atkreiptinas démesys, kad Higienos normoje HN 125:2011 nurodyti drabuziai
suvokiami placigja prasme, atskirai neisskiriant apatiniy drabuziy ir nenumatant jiems daznesnés
keitimo tvarkos. Todél Seimo kontrolieriy jstaigos darbuotojai nustaté, kad visy G] gyventojy
apatiniai drabuziai yra skalbiami pagal poreikj, taiau ne reciau kaip karta per savaitg. Iprastomis
aplinkybémis apatiniai drabuziai, kaip ir virSutiniai, keiiami kartg per savait¢, dazniausiai po
maudymo proceduros.

Papildomai pastebétina, kad 2015 m. rugséjo 14 d. (po vizity Kauno apskrities globos
jstaigose) Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijai buvo pasitilyta apsvarstyti galimybeg
tobulinti teisin] reguliavimg (Seimo kontrolieriaus ataskaita Nr. 2015/1-74) ir nustatyti jstaigoms
pareiga kasdien keisti gyventojy apatinius riibus. Sveikatos apsaugos ministerija, reaguodama j
2015-09-14 ataskaitoje pateikta rekomendacija, pateiké parengtus teisés akty pakeitimo projektus
pagal Seimo kontrolieriaus sitilymus.

12. Dél apripinimo higienos priemonémis ir skatinimo ripintis burnos higiena

Socialiniy paslaugy pagal atskiras socialiniy paslaugy riiSis finansavimg ir 1éSy socialinéms
paslaugoms apskai¢iavimg reglamentuoja Paslaugy apskai¢iavimo metodika, kurios 22 ir 27.6
punktuose jtvirtinta, kad perkamos (parduodamos) ar finansuojamos socialinés globos kaing sudaro
bendroji ir kintamoji socialinés globos 1é8y dalys; kintamajg socialinés globos 1¢Sy dalj, be kita ko,
sudaro iSlaidos kitoms prekéms ir paslaugoms, kurios susijusios su paslaugos gavéjo poreikiais.
Taigi, G] turi apriipinti savo globotinius visomis blitinomis asmens higienos priemonémis, taip pat
ir burnos higienos priemonémis. Tualeto patalpose, be kita ko, turi biiti skysto muilo, vienkartiniy
ranksluosCiy détuvé su vienkartiniais rankSluosciais ar elektrinis ranky dziovintuvas (Higienos
normos HN 125:16.52011 p.).

Teisés akto, jpareigojancio G] gyventojus apripinti higienos priemonémis, Kurios atitikty
individualius kiekvieno gyventojo poreikius, néra. Taciau sistemiskai vertinant esamg teisinj
reglamentavima dél gyventojy apripinimo jy poreikius atitinkanciomis higienos priemonémis,
darytina iSvada, kad G] pagal galimybes turéty tai uZtikrinti. Vertinant Sias aplinkybes paminétina,
kad } socialinés paslaugos sudét] jeina, be kita ko, ir kasdienio gyvenimo jgiudZiy ugdymas bei
palaikymas (Paslaugy katalogo 17.3 p.). Asmens kasdieniné veikla turi bati organizuojama ir
buitinés paslaugos teikiamos taip, kad palaikyty, skatinty ir motyvuoty asmenj biti kuo
savarankiSkesnj (Apraso 4 priedo 8.4 p.) — taip pat ir palaikyti asmens higieng. Be to, atsizvelgiant j
socialinés globos teikimo principus (Socialiniy paslaugy jstatymo 4 str.): tinkamumo — asmeniui
skiriamos ir teikiamos tokios socialinés paslaugos, kurios atitinka asmens interesus bei nustatytus
poreikius; veiksmingumo — socialinés paslaugos teikiamos siekiant gery rezultaty ir racionaliai
naudojant turimus iSteklius bei | Apraso 4 priedo 8.3. punkta, kuris numato, kad asmuo pagal savo
geb¢jimus ir galimybes yra jtraukiamas ] visy sprendimy, susijusiy su jo gyvenimu socialinés
globos jstaigoje, priémimg, manytina, kad GJ perkamos higienos priemonés turi kuo labiau atitikti
kiekvieno gyventojo poreikius.

Patikrinimy metu pastebéta, kad sanitariniuose mazguose buvo pasibaigusios asmens
higienos priemonés — muilas, tualetinis popierius, popieriniai ranks$luosciai (Jotainiy namai),
gyventojai naudojosi bendromis asmens higienos priemonémis — Sampunu, muilu, plausinémis
(Legailiy namai, O. Milienés namai). Be to, vizity metu nustatyta, jog asmenys neskatinami rapintis
burnos higiena (Pasvalio centras, Pasvalio ligoniné, Legailiy namai, Birzy parapijos namai, O.
Milienés namai), taip pat GI vadovai (Pasvalio centras, Pasvalio ligoniné, Jotainiy namai, Legailiy
namai, Birzy parapijos namai, O. Milienés namai) nurod¢, kad jie neapriipina gyventojy burnos
higienos priemonémis, teigdami, kad tokias priemones globojami zmonés perka i§ savy 1¢sy.
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13. Dél maitinimo organizavimo

Globos jstaigos turi uztikrinti, kad kiekvienas gyventojas gauty jo fiziologinius poreikius ir
sveikatos biikle atitinkantj, reikiamg kiekj energetiniy verc¢iy bei kaloringumg turintj maitinima,
jvertinus jo individualius poreikius, biitinumag gauti dietinj maitinimg ir, esant galimybéms,
atsizvelgiant ] asmens pageidavimus (Apraso 4 priedo 11.1 p.).

Apsilankius GJ, kai kuriose i§ jy buvo nustatyta, kad ne visuomet atsizvelgiama j
gyventojy praSymus gaminti maistg be druskos (Pasvalio centras). Pazymétina, kad antrojo vizito
metu Pasvalio centro administracija nurodé, jog imasi visy priemoniy dé¢l tinkamo savo gyventojy
maitinimo uZztikrinimo, ta patj patvirtino ir patys gyventojai, teigdami, kad jau pagal poreikj yra
atsizvelgiama j jy pageidavimus gauti maistg be druskos.

Labai svarbus aspektas, susij¢s su maitinimo organizavimu GI, yra tas, jog Sios jstaigos turi
imtis priemoniy, kad asmens kasdieniné veikla biity organizuota ir buitinés paslaugos teikiamos
taip, kad palaikyty, skatinty ir motyvuoty asmenj biiti kuo savarankiskesnj, taip pat kad asmuo bty
apriipintas priemonémis, padedanc¢iomis lavinti bei palaikyti asmens dél sveikatos biiklés neturimus
ar prarastus jgudzius (Apraso 4 priedo 8.4 p.). Tai reiskia, kad maitinimas turéty buti
organizuojamas taip, jog gyventojas valgyty naudodamasis visais stalo jrankiais. Pagal tarptautinius
standartus, galimybé atlikti kasdieninius veiksmus, tokius kaip valgymas naudojant visus stalo
jrankius sédint uz stalo, yra sudétine psichologinés-socialinés reabilitacijos programy dalimi
(Astuntosios bendrosios ataskaitos [CPT/Inf (98) 12] 35 p.).

Vizity globos jstaigose metu buvo aiSkinamasi, ar gyventojams yra sudaromos salygos
palaikyti jguidzius (arba atgauti prarastus) valgio metu naudojantis visais stalo jrankiais. Nustatyta,
kad globojami asmenys valgo naudodamiesi ne visais stalo jrankiais, o tik SaukStais (Pasvalio
centras, Jotainiy namai ir O. Milienés namai) arba valgio metu padedami visi stalo jrankiai, taciau
gyventojai néra skatinami jais visais naudotis (Birzy parapijos namai).

Pastebétina, kad kitose aplankytose G] stengiamasi motyvuoti asmenj palaikyti turimus
jgudzius ir atgauti prarastus, maista patiekiant tinkamuose induose, valgio metu sudarant salygas
naudotis visais stalo jrankiais (Sv. Juozapo namai, Pasvalio ligoniné ir Kupiskio centras).

Socialinés globos namuose asmeniui turi biiti sudaryta galimybé jam suprantama forma
kasdien susipazinti su valgiaras¢iu, i§ anksto pateikti pageidavimus dél maisto produkty arba
patiekaly asortimento, j kuriuos, esant galimybei, yra atsizvelgiama (ApraSo 4 priedo 11.3 p.).

Vertinant, ar gyventojams i$ tikryjy yra uztikrinamos pirmiau i$vardintos teisés, buvo
pastabéta, kad kai kuriuose GI globojami asmenys néra apklausiami dél pageidaujamo maitinimo
(Pasvalio ligoniné, Jotainiy namai, BirZzy parapijos namai ir O. Milienés namai), valgiarastis néra
viesai talpinamas informaciniuose stenduose (Pasvalio centras ir O. Milienés namai), taip pat
gyventojams nesudaromos galimybés dél maisto reiksti pageidavimus, o pats maistas nejvairus, t. Y.
pagal ta patj valgiarast] maitinama kas dvi savaites (Pasvalio ligoniné). Kitose G] tokiy problemy
neuzfiksuota, o jy administracijos domisi ir pagal galimybes stengiasi atsizvelgti | gyventojy
pageidavimus dél maitinimo, taip pat visuomet juos informuoti apie valgiarastj (Sv. Juozapo namai
ir Kupiskio centras).

Svarbu, kad socialinés globos jstaigos asmeniui sudaryty salygas bet kuriuo paros metu,
esant poreikiui, iSgerti $iltos kavos, arbatos arba vandens (Apraso 4 priedo 11.5 p.).

Daugumoje GI gyventojams sudaromos salygos bet kuriuo paros metu atsigerti tinkamos
kokybés vandens. Taciau vienoje i$ jstaigy buvo nustatyta, kad geriamasis vanduo gyventojams
pateikiamas plastikiniuose buteliukuose, kuriy vidiné pusé dél ilgalaikio naudojimo yra pasidengusi
apnaSomis (BirZy parapijos namai).

5 skyrius
TEISE I SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUG U PRIEINAMUMA

Konstitucijos nuostata (53 str. 1 d.), uztikrinanti teise j sveikatos apsauga, jpareigoja
valstybe nustatyti pakankamai veiksmingas §ios teisés jgyvendinimo bei teisinio gynimo priemones.
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Konstitucinis Teismas taip pat ne karta yra konstataveS, jog zmoniy sveikatos apsauga yra
konstituciskai svarbus tikslas, viesasis interesas, o riipinimasis Zmoniy sveikata — valstybés funkcija
(Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 2004 m. sausio 26 d., 2005 m. rugsé¢jo 29 d., 2011 m.
birzelio 21 d., 2013 m. geguzés 16 d. nutarimai). Valstybé turi imtis priemoniy sukurti sglygas,
palankias pasiekti ir i$laikyti auksc¢iausig galimg sveikatos lygj, ir gerinti socialines bei ekonomines
salygas, kurios lemia Sios teisés jgyvendinimg (Sveikatos sistemos jstatymo preambulé). Be to,
Pasaulin¢ Sveikatos Organizacija sveikata — didZiausig socialing-ekonoming vertybe bei nacionalinj
turtg — apibrézia kaip visapusisSka individo bei visuomenés fizing, dvasing ir socialing gerove, o ne
tik ligy ar fiziniy defekty nebuvima.

14. Dél teisés verstis asmens sveikatos prieZiiiros veikla

Specialiy teisés akty, reglamentuojanciy asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimag
jstaigoms, teikianc¢ioms institucing socialing globa, néra. Joms, kaip ir kitiems tkio subjektams,
taikomi bendri Lietuvos nacionaling sveikatos sistemg reglamentuojantys teisés aktai.

Imonés ir jstaigos teise verstis sveikatos priezitros veikla jgyja tik Lietuvos Respublikos
Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatyta tvarka gavusios licencijas (Sveikatos sistemos
jstatymo 16 str., ApraSo 4 priedo 21.1.19 p.). Asmens sveikatos priezitiros licencijg, suteikdama
teisg teikti atitinkamas sveikatos priezitiros paslaugas, jstaigoms iSduoda Valstybiné akreditavimo
sveikatos priezitiros veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau — Akreditavimo
tarnyba).

Be to, jstaiga, pageidaujanti teikti licencijoje nurodytas asmens sveikatos prieziiliros
paslaugas, privalo turéti leidimg-higienos pasg atitinkamoms licencijoje nurodytoms veikloms, kurj
iSduoda visuomenés sveikatos centrai apskrityse (Visuomenés sveikatos prieziiiras jstatymo 21 str.
4 d.). Leidimas-higienos pasas liudija, kad patalpos, kuriose planuojama vykdyti licencijuojamag
veikla, paskirtis atitinka visuomenés sveikatos saugos teisés akty reikalavimus.

Patikrinimy metu visy aplankyty G] vadovai nurodé¢, kad gyventojams pagal poreikius
organizuojamos asmens sveikatos priezitiros paslaugos, kuriy negali suteikti pacios jstaigos.
Siekiant geriau organizuoti asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikima, globojamiems asmenims
daznai sitiloma pasirinkti t3 gydymo jstaiga, kurios aptarnavimo teritorijoje yra GJ]. Gyventojali,
kurie pajégus apsilankyti gydymo jstaigoje, palydimi / nuvezami reikiamo gydytojo specialisto
konsultacijoms bei tyrimams atlikti. Asmenims su sunkia negalia arba kitiems gyventojams,
pablogéjus sveikatai, Seimos gydytojas kvieciamas | G], o jam negalint atvykti kvieciama greitoji
medicinos pagalba.

Taciau atlikus patikrinimus nustatyta, kad ne visos G] asmens sveikatos prieziliros
paslaugas teikia vadovaudamosi pirmiau pacituotais teisés akty reikalavimais.

Sv. Juozapo namai teikia pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZiiros medicinos —
Seimos medicinos, akuSerio — akuSerio praktikos, slaugos — bendrosios praktikos slaugos,
kineziterapijos ir masaZzo paslaugas. Asmens sveikatos prieZiliros paslaugos teikiamos antrojo
korpuso antrame aukste. Cia yra jrengtas ir $eimos gydytojo kabinetas, procediirinis kabinetas.
Taciau jstaiga neturi galiojancios licencijos teikti masaZo paslaugas bei Siai veiklai vykdyti
reikalingo leidimo-higienos paso.

Pasvalio centras teikia slaugos paslaugas: bendrosios praktikos slaugos, bendruomenés
slaugos, Seimos gydytojo bei masazo. Licencija iSduota teikti tik Sioms paslaugoms: bendrosios
praktikos slaugos, bendruomenés slaugos. Leidimas-higienos pasas iSduotas slaugos paslaugoms:
bendrosios praktikos slaugos, bendruomenés slaugos paslaugy veiklai ir grozio paslaugy veiklai —
kiino prieziiiros paslaugoms. Asmens sveikatos prieziiiros paslaugos teikiamos jstaigoje jrengtame
medicinos punkte.

Pasvalio ligoninéje pagal iSduotg licencijg teikiamos pirmings ir antrinés ambulatorinés
asmens sveikatos priezitros paslaugos (vidaus ligy, suaugusiyjy kardiologijos, endokrinologijos,
neurologijos, otorinologijos, chirurgijos, ortopedijos ir traumatologijos, ginekologijos, psichiatrijos,
reanimacijos ir intensyvios terapijos ir kt.), slaugos: bendrosios praktikos slaugos, psichikos
sveikatos slaugos, anestezijos ir intensyvios terapijos slaugos, fizinés medicinos ir reabilitacijos,
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sergan¢iyjy cukriniu diabetu slaugos paslaugos bei kitos asmens sveikatos priezitiros paslaugos, taip
pat ir jvairios stacionarios paslaugos. [staigai iSduotas leidimas-higienos pasas visoms
licencijuotoms asmens sveikatos priezitiros veikloms. Globos skyrius jrengtas ligoninés antrame
aukste. Esant reikalui, globos skyriuje gulintiems asmenims teikiamos visos reikalingos asmens
sveikatos priezitiros paslaugos, kurias tik gali suteikti Pasvalio ligoniné. Visi gyventojai yra nuolat
nuodugniai tikrinami jvairiy sri¢iy specialisty ir, jei reikia, reguliariai stebima jy sveikatos buklé. Be
to, globojami asmenys, pagal bendra jstaigoje galiojancig tvarkg, kasdien lankomi budinciy
gydytoju.

Jotainiy namai teikia antrinés ambulatorinés sveikatos priezitiros: psichiatrijos, pirminés
ambulatorinés sveikatos priezitros: $eimos medicinos, slaugos: bendrosios praktikos, psichikos
sveikatos, fizinés medicinos ir reabilitacijos, kineziterapijos, masazo paslaugas. Istaigai iSduotas
leidimas-higienos pasas visoms licencijuotoms asmens sveikatos priezitiros veikloms.

Birzy parapijos namai teikia bendrosios praktikos slaugos ir vidaus ligy gydytojo
paslaugas. Licencija iSduota suteikiant teise teikti tik bendrosios praktikos slaugos paslaugas.
Leidimas-higienos pasas iSduotas tik bendrosios praktikos slaugos veiklai.

Legailiy namai teikia bendrosios praktikos slaugos ir $eimos gydytojo paslaugas. Seimos
gydytojas j GI atvyksta reguliariai — 1 kartg per savaite nuo 13 val. iki 14 val. GJ i8duota licencija
teikti tik bendrosios praktikos slaugos paslaugas, kaip ir leidimas-higienos pasas.

O. Milienés namai teikia tik bendruomenés slaugos paslaugas, o Kupiskio centras —
bendrosios praktikos slaugos, bendruomenés slaugos paslaugas. Sioms veikloms vykdyti abi GJ turi
reikiamas licencijas ir leidimus-higienos pasus.

Visose G] atvykes biisimas gyventojas yra apZzilirimas tuo metu dirbancios bendrosios
praktikos slaugytojos ir Seimos gydytojo (jei toks jstaigoje dirba) bei registruojamas S$eimos
gydytojo konsultacijai asmens sveikatos priezitiros jstaigoje, kurioje jis yra prisiregistraves. Tais
atvejais, kai Seimos gydytojas reguliariai lankosi GI, naujai atvykes gyventojas apzitirimas
artimiausio gydytojo vizito metu, dazniausiai — ne véliau nei per savaite. Apzitiros metu jvertinami
gyventojo antropologiniai duomenys, pamatuojamas kraujospudis, temperatiira, apzilirimos
gleivinés, oda bei surenkama informacija apie persirgtas ligas.

15. Dél jraSy gyventojy asmens sveikatos istorijose ir teisés atsisakyti gydymo

Pazymétina, kad pacientui nuo 16 mety sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos tik jo
sutikimu, iSskyrus butinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas negali
savo valios iSreiksti pats (Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo 14 str. 1 d.). Taigi,
tik pats pacientas (tinkamai informuotas), i§skyrus atvejus, kuomet asmuo yra neveiksnus, ribotai
veiksnus, ar kitais teisés akty nustatytais atvejais, turi teise¢ priimti sprendimus dél savo gydymo,
taip pat ir atsisakyti gydytojo paskirto gydymo.

Paciento valia turi buti patvirtinta paciento parasu jo medicininiuose dokumentuose.
Istatyme ir atitinkamuose jgyvendinamuosiuose teisés aktuose nustatyti reikalavimai sutikimui dél
sveikatos priezitiros paslaugy teikimo duoti. Manytina, kad asmens sutikimas su skiriamu gydymu
arba procediira bty aiSkiau suprantamas, jeigu kiekvienu konkreciu atveju biity sveikatos istorijoje
daromas jrasas (su asmens paraSu) — taip ir gyventojai, ir jstaiga iSvengty galimy abejoniy bei gincy
del tinkamo supaZindinimo su skiriamu gydymu (procediira) ir asmens sutikimo fakto. Be to,
vertinant asmeny teis¢ atsisakyti G] darbuotojy duodamy vaisty, taip pat aktualu paminéti to paties
jstatymo 5 straipsnio 3 dalj, kurioje numatyta, kad pacientas turi teis¢ gauti informacija apie savo
sveikatos biukle, ligos diagnoze, sveikatos priezitiros jstaigoje taikomus ar gydytojui zinomus Kitus
gydymo ar tyrimo biidus, galima rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoze ir kitas
aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti arba atsisakyti siilomo gydymo,
taip pat apie padarinius atsisakius sitilomo gydymo. Sig informacija pacientui gydytojas turi pateikti
atsizvelgdamas ] jo amziy ir sveikatos biiklg, jam suprantama forma, paaiSkindamas specialius
medicinos terminus.

Atliekant patikrinimus buvo nustatyta, kad gyventojy sveikatos istorijos globos jstaigose
Iprastai néra laikomos. Sveikatos istorijos yra saugomos asmens sveikatos prieziliros jstaigose, prie
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kuriy jie yra prisiregistrave. Taciau keliose GI (Birzy parapijos namai, Jotainiy namai), kuriose
teikiamos Seimos medicinos gydytojo paslaugos, buvusiose asmeny sveikatos istorijose nebuvo
gyventojy parasy, kurie patvirtinty asmens sutikimg dél gydytojo skiriamo gydymo. Darbuotojy
teigimu, sutikimas dél mediky paskirto gydymo pareiskiamas zodziu. Taip pat nustatyta, kad
globojami asmenys buvo skiepijami vakcina nuo hepatito B neturint kiekvieno i§ jy rastisko
sutikimo (Jotainiy namai).

Patikrinimy metu taip pat buvo nustatyta, kad vienoje GI (Legailiy namai) darbuotojai
nurodé, jog tais atvejais, kai asmenys atsisako vartoti gydytojy paskirstus vaistus, bandoma juos
ikalbinéti iSgerti vaistus, o nepavykus stengiamasi apgaule sugirdyti medikamentus, pavyzdziui,
klaidingai nurodant, kad tai vitaminai, slepiant vaistus maiste).

Taip pat paminétina, kad siekiant uztikrinti tinkamg asmens sveikatos prieziiiros paslaugy
organizavimg ir teikimg (esant reikalui, teikti informacija apie pacientg valstybés institucijoms ir
kitoms jstaigoms teisés akty nustatyta tvarka), jstaiga turi pildyti ir saugoti pacienty ligos istorijas/
ambulatorines korteles ar jy iSraSus (Sveikatos prieziiiros jstaigy jstatymo 45 str. 5 p., 48 str. 1 d.).
Informacijos kaupimas apie gyventojy sveikatos bukle, gydytojy paskirta gydyma, gyventojy
vartojamus vaistus sudaro salygas kontroliuojan¢ioms institucijoms patikrinti, ar GJ tinkamai vykdo
savo pareigas ir teikia reikiamas ir kokybiSkas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas pagal teisés
akty reikalavimus.

Atliekant patikrinimus nustatyta, kad tokia informacija apie gyventojus ne visur buvo
kaupiama (O. Milienés namai, Legailiy namai), taip pat pastebéta, kad vaistiniy preparaty recepty
blankai buvo laikomi vienos socialinés darbuotojos kabinete, 0 gyventojy vaisty vartojimo uzrasai /
lapai laikomi medicinos punkte (Legailiy namai). Be to, perzilrint vaistiniy preparaty recepty
blankus pastebéta, kad vienam gyventojui buvo iSrasSyta daug vaisty, taciau darbuotojy pateiktuose
uzraSuose buvo matyti, kad Seimos gydytojo paskirti vaistai néra jam duodami.

Kitose aplankytose G] pazeidimy dél informacijos kaupimo apie gyventojy sveikatos
bukle, gydytojy paskirta gydyma, asmeny vartojamus vaistus, nenustatyta. Vaistus gyventojams
iSduoda uz tai atsakinga bendrosios praktikos slaugytoja, atsizvelgdama j gydytojo paskyrimus.
Medikamentai kasdien sudedami j vaisty dézutes (atskirai — kKiekvienam gyventojui). Bendrosios
praktikos slaugytojos arba jy padéjéjos padeda gyventojams suvartoti vaistus paskirtu laiku. Visa tai
tvarkingai zymima gydytojy paskyrimy lapuose.

16. Dél vaistiniy preparaty vartojimo ir jy kokybés uZtikrinimo

Globos jstaigos, gavusios licencijg teikti asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, laikytinos
asmens sveikatos prieziliros jstaigomis, kurioms taikomi teisés aktai, reglamentuojantys atitinkamy
asmens sveikatos prieziliros paslaugy teikima.

Taigi, draudziama jstaigoje laikyti netinkamus vartoti vaistinius preparatus, taip pat ir
pasibaigusio galioji vaistus, jie turi buti tvarkomi kaip farmacinés atlieckos (Vaistiniy preparaty
laikymo ir jtraukimo j apskaita asmens sveikatos priezilros jstaigose tvarkos apraso 36 p.).
Papildomai primintina, jog to paties teisés akto 30-36 ir 37 punktai numato, kad vaistiniai
preparatai asmens sveikatos prieziiiros jstaigos padaliniuose / skyriuose turi biti laikomi pacienty
be sveikatos prieziliros specialisto nelankomose, jy laikymui gamintojo nurodytomis laikymo
salygomis pritaikytose uZrakinamose patalpose, kuriose jrengtos lentynos, spintos ar, jei reikia,
pastatyti Saldytuvai. Jei jstaiga neturi atskirai jrengtos vaistiniy preparaty laikymo patalpos, i§
tiekéjy priimti vaistiniai preparatai tg pacig dieng turi buti perduoti laikyti j skyriy ir jtraukti |
apskaita. Asmens sveikatos prieziiiros jstaigos skyriuje vaistiniy preparaty, iSskyrus imuniniy
vaistiniy preparaty, gali buti ne didesnés kaip 15 dieny poreikio atsargos. Imuniniy vaistiniy
preparaty atsargos skyriuje neturi virSyti ménesio poreikio. Uz vaistiniy preparaty laikyma,
iSdavimg pacientams ir jtraukimg ] apskaita skyriuje atsako skyriaus vyriausioji slaugytoja
(administratore) ar kitas jstaigos vadovo jsakymu paskirtas asmuo. Asmuo, atsakingas uz vaistiniy
preparaty laikyma skyriuje, atsako uz vaistiniy preparaty itraukimg i apskaita, atsargy pertekliaus
susidarymg, vaistiniy preparaty tinkamumo vartoti laiko kontrolg, netinkamy vartoti vaistiniy
preparaty perdavima laiku i§ skyriaus i jy kaupimo vietg sveikatos prieziiiros jstaigoje. Vaistiniy
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preparaty tinkamg laikyma skyriuje ne re€iau kaip karta per 3 meénesius turi patikrinti asmens
sveikatos prieziiiros jstaigos vadovo jsakymu paskirtas asmuo, atsakingas uz vaistiniy preparaty
laikyma. Patikrinimo rezultatai jraSomi | Vaistiniy preparaty laikymo patikrinimy apskaitos zurnalg.

Vartoti pasibaigusio galiojimo vaistus rizikinga, tokiu atveju neprognozuojamas vaistinio
preparato poveikis, nes gali kisti vaistinés medziagos struktiira, o dél to gali ne tik sumazéti ar visai
1Snykti vaisto efektyvumas, bet atsirasti ir jvairiy paSaliniy poveikiy. Todél patikrinimy G] metu
buvo tikrinama, ar gyventojams néra duodami pasibaigusio galiojimo vaistiniai preparatai, jy
laikymo salygos, jstaigos vykdoma vaistiniy preparaty priezitiros savikontrolé.

Patikrinimy metu nustatyta, kad visose GI yra paskirti darbuotojai, atsakingi uz vaistinius
preparatus, kuriais disponavo pacios jstaigos. Vis délto patalpose, kuriose buvo laikomi jvairts
vaistiniai preparatai, medikamentai, kai kurie jy buvo netinkami vartoti (pasibaiggs galiojimo laikas
ir / arba tablediy plokstelés — be dézuciy) (Sv. Juozapo namai, Pasvalio centras, Birzy parapijos
namai). Be to, Legailiy namuose apziiirint patalpg, kurioje buvo laikomos drabuziy atsargos,
pastebéta, kad dézése ant zemés laikomi dideli kiekiai jvairiy vaistiniy preparaty (taip pat ir
psichotropiniy vaisty). Pazymeétina, kad nei darbuotojai, nei G direktorius negaléjo paaiskinti, kam
tie vaistai yra skirti.

17. Dél vaistiniy preparaty jsigijimo globotiniy léSomis

Socialiniy paslaugy jstatyme (29 str. 8-10 d.) bei Mokéjimo uz socialines paslaugas
tvarkos aprase (41-43 p.) numatyta, kad mokéjimo uz ilgalaike socialing globa suaugusiam
asmeniui dydis neturi virSyti 80 procenty asmens pajamy. Tais atvejais, kai asmuo gauna slaugos ar
priezitiros (pagalbos) iSlaidy tiksling kompensacijg, visa Sios kompensacijos suma, t. y. 100
procenty, skiriama moke¢jimui uz ilgalaike socialing globa padengti. Paslaugy apskaifiavimo
metodika, kurios 22 ir 27.2 punktuose numatyta, kad perkamos (parduodamos) ar finansuojamos
socialinés globos kaing sudaro bendroji ir kintamoji socialinés globos 1éSy dalys; kintamaja
socialinés globos 1¢3y dalj, be kita ko, sudaro islaidos medikamentams.

Taigi, darytina iSvada, kad socialinés globos jstaigos, visiems suaugusiems asmenims,
kuriems teikiamos ilgalaikés socialinés globos paslaugos ir kuriems pagal sveikatos buklg buvo
paskirtas gydimas medikamentais, gyventojus privalo jais aprupinti i§ G] 1ésy.

Patikrinimy G] metu pastebéta, kad gyventojai daznai jvairius vaistinius preparatus jsigyja
savomis leésomis. Sv. Juozapo namuose keletas kalbinty globotiniy nurodé, kad jiems tenka i§ savy
lésy jsigyti kai kuriy vaistiniy preparaty (zvakuéiy, tepalo nuo skausmo, aktyvintos anglies tableciy
ir kt.), o Pasvalio centro gyventojai skundési, kad jie daznai perka jvairiy vaisty, pavyzdziui, Sirdies
lasy, kraujagysles plecianciy vaisty, analgino, Tavegyl, neocitramono, Diclofenac, Aceterin, Sirdies
veiklg gerinanciy laSy, Svirksty, servetéliy injekcijai, vienu atveju asmeniui, kuriam nustatyta
slauga, jstaiga i$ jo 1éSy papildomai pirko sauskelniy. Panasi situacija ir Jotainiy namuose, kur
gyventojai 1§ savy 1é8y turi padengti vaisto kainos dalj, kuri néra kompensuojama valstybés.

18. Dél privatumo uztikrinimo atliekant medicinines apZiiras

Paciento privatus gyvenimas yra nelieCiamas. Visa informacija apie paciento buvimag
sveikatos prieziliros jstaigoje, gydyma, sveikatos bukle, diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat
visa kita asmeninio pobiidzio informacija apie pacientg turi buti laikoma konfidencialia (Pacienty
teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo 8 str. 1-3 d.).

Lankantis globos jstaigose vis daZniau pastebima, kad jstaigos, siekdamos gyventojams
pagerinti asmens sveikatos priezitros paslaugy prieinamumg, su gydymo jstaigomis sudaro asmens
sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo sutartis, kuriy pagrindu gyventojai Seimos gydytojy lankomi
globos namuose.

Daznai j globos namus atvyke Seimos gydytojai gydomus asmenis apzitiri ir konsultuoja jy
gyvenamuosiuose kambariuose. Atkreiptinas démesys j tai, kad Zmonés globos namuose dazniausiai
blina apgyvendinti ne po viena, o po kelis (kartais — net po 4 viename kambaryje), susiklosto
aplinkybés, kad tokiy apzitiry metu gali biiti pazeista asmeny teisé ] privatuma.


http://www.google.lt/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&sqi=2&ved=0ahUKEwiXqYrj55zKAhVIDywKHUm3ATMQFggmMAI&url=http%3A%2F%2Fwww.vaistai.lt%2Fbarkodas%2F4779017990272&usg=AFQjCNHT_wGUtYEoBYFvHjyIN6VI_c2uzw&bvm=bv.111396085,d.bGg
http://www.google.lt/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&sqi=2&ved=0ahUKEwiXqYrj55zKAhVIDywKHUm3ATMQFggmMAI&url=http%3A%2F%2Fwww.vaistai.lt%2Fbarkodas%2F4779017990272&usg=AFQjCNHT_wGUtYEoBYFvHjyIN6VI_c2uzw&bvm=bv.111396085,d.bGg
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Vizity metu nustatyta, kad gydytojai, apzitirédami gyventojus jy gyvenamuosiuose
patalpose, nenaudoja Sirmy (O. Milienés namai, Legailiy namai, Birzy parapijos namai). Kituose GI
tiek globojami asmenys, tiek darbuotojai nurodé, kad, siekiant uztikrinti gyventojy privatuma,
gydytojy apziiiry metu kambariuose yra statomos Sirmos. Taciau, net ir naudojant Sirmas, vis délto,
kyla abejoniy, ar tokios priemonés yra pakankamos ir tinkamai uZztikrina asmens privatuma,
pavyzdziui, kiti kambaryje esantys asmenys gali girdéti gydytojo ir gyventojo pokalbj.

19. Dél psichologo paslaugy prieinamumo

Pagal Darbo laiko sgnaudy normatyvy 1 ir 9 punkty nuostatas, jei psichologo pareigybé
nesteigiama pacioje jstaigoje, Siy specialisty paslaugos turi biiti organizuojamos, atsizvelgiant ]
atskiry gavéjy (grupiy) poreikius.

Vizity metu Sv. Juozapo namy ir Jotainiy namy darbuotojai nurodé, kad kai kuriems jy
globotiniams bity tikslinga gauti psichologo paslaugas, pasitaiké ir savizudybeés atvejy (Sv. Juozapo
namai). Jotainiy namy vadovo teigimu, sudétinga rasti psichology, kurie sutikty reguliariai lankytis
jstaigoje ir teikti reikiamas paslaugas.

Vis délto, siekiant pagerinti socialinés globos uzdaviniy jgyvendinimg ir atsizvelgiant j
gyventojy poreikius, manytina, bty tikslinga organizuoti psichologo paslaugy globotiniams teikima
jstaigoje arba uz jos riby, pavyzdziui, asmens sveikatos priezitiros jstaigose.

20. Dél Zalingy jprociy prevencijos

Gyventojams turi biiti sudaromos sveiko gyvenimo salygos, todél socialinés globos
Istaigos, igyvendindamos §ig prievole, privalo uztikrinti tinkamga zalingy jpro¢iy prevencija, kadangi
asmens teisiy pasirinkimui ir jy saugumui uztikrinti socialinés globos jstaigoje turi biiti taikomos
priemongs, skatinancios gyventojy priklausomybiy nuo zalingy jprociy atsisakyma (Apraso 4 priedo
12.10 p.).

Patikrinimy metu buvo nustatyta, kad Jotainiy namuose dauguma gyventojy riko, O.
Milienés namuose bei Legailiy namuose dalis asmeny vartoja alkoholj, todé¢l darytina prielaida, kad
Siose jstaigose organizuojamos prevencinés priemonés (grupiniai ir individualiis pokalbiai apie
rikymo zalg) néra pakankamos.

21. Dél paliatyvios slaugos ir mirstanciojo gyventojo orumo uZtikrinimo

Socialinés globos namai asmeniui pagal poreikius organizuoja sveikatos prieziliros
paslaugas. Kai juose ilgalaike socialing globg gauna daugiau kaip 25 asmenys, slaugos paslaugos
privalo buti teikiamos pacioje jstaigoje teisés akty nustatyta tvarka. Asmenims taip pat turi buti
uztikrinta galimybé pareiksti savo valig dél asmeniniy daikty tvarkymo, laidojimo ir kity su jo
galima mirtimi susijusiy dalyky tvarkymo ir, iSlaikant konfidencialuma, garantuotas bei vidaus
veiklos dokumentais reglamentuotas globos jstaigos tarpininkavimas, kad bty sutvarkyti Sie
reikalai. MirStan¢iajam jstaiga garantuoja jo dvasiniy, socialiniy, psichologiniy, fiziniy, religiniy
reikmiy tenkinimg, uZtikrindama privatumg ir oruma, teisés akty nustatyta tvarka organizuoja ar
teikia paliatyvig slauga, asmeniui pageidaujant — religiniy patarnavimy bei sielovados pagalbos
teikimg. MirStanciajam, esant galimybei, pagalba suteikiama gyvenamajame kambaryje, bet kartu
nepazeidziant kity kartu gyvenanciy asmeny privatumo bei orumo. Gyventojo sunkios ligos ar
mirties atveju globos jstaiga nedelsdama turi informuoti apie jo biklg globéja (rtpintojg), Seimos
narius, o esant poreikiui ir galimybéms, ir kitus artimuosius giminaicius, bei sudarys salygas jiems
bati prie mirStanciojo, jei asmuo taip pageidauja (ApraSo 4 priedo 6.3, 7.1-7.5 p.).

Patikrinimy metu buvo siekiama iSsiaiSkinti, ar pirmiau nurodyty reikalavimy yra
laikomasi.

Visose GJ pildoma gyventojo anketa, kurioje asmuo rastu patvirtina savo pageidavimus dél
laidojimo, arba pageidavimai iSklausomi Zodziu ir pazymimi kiekvieno gyventojo ISPG.
Gyventojas taip pat gali raSyti praSyma dél jvairiy savo pageidavimy, susijusiy su jo asmeniniy
daikty tvarkymu, artimyjy informavimu, laidojimu ir kt. Tokie praSymai yra registruojami ir
saugomil.
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Mirstantysis yra atskiriamas $irma nuo kartu kambaryje gyvenancio asmens (-y). Esant
galimybei, mirStantysis perkeliamas j vienvietj kambarj. Taip pat yra nedelsiant informuojami
giminés arba kiti asmenys, kuriuos mirstantysis yra nurodes gyventojo anketoje. Taip pat, jei asmuo
pageidauja, kvieCiamas kunigas. Atsizvelgiama ] kitus mirStan¢iojo pageidavimus.

Teikiant paliatyvia slauga, bendrosios praktikos slaugytojas, Seimos gydytojas, socialinis
darbuotojas ir, jei gyventojas pageidauja, psichologas ar dvasininkas, dirbdami komandoje, siekia
numal§inti mirStan¢iajam tiek fizinj, tiek dvasinj skausmg. Istaigy pateiktais duomenimis,
dazniausiai paliatyvi slauga teikiama slaugos ligoninése.

6 skyrius
JUDEJIMO LAISVE, SUVARZYMU TAIKYMAS

22. Dél gyventojy judéjimo laisvés ribojimo

Teisés aktuose jtvirtinti vyresnio amziaus asmeny savarankiSkumo ir nepriklausomumo
principai, teis¢ dalyvauti visuomeniniame ir kultiriniame gyvenime, laisvé rinktis ir teisé |
privatuma (Nejgaliyjy konvencijos 3 str., Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos 1 ir 25 str.,
Rekomendacija Rec(2009)6, Apraso 4 priedo 8.3, 9.1-9.3 ir 17.4 p.) suponuoja tai, kad GI
gyventojams neturi buti trukdoma iSeiti uz jstaigos riby.

Atliekant patikrinimus buvo vertinama, ar gyventojai gali laisvai judéti ne tik po jstaigos
teritorija, bet ir nevarzomai iseiti uz jos riby, pavyzdziui, pasivaiksc¢ioti po miestg, nueiti j baznycia,
parduotuve, dalyvauti vietos bendruomenés renginyje ir pan., ar néra sudaryta nepagrjsty
suvarzymy jiems tai daryti.

Lankantis Jotainiy namuose pastebéta, kad globojami asmenys, norédami iSeiti uz jstaigos
teritorijos riby, turi pasirasyti Gyventojy informavimo zurnale. Ir nors jame pakanka nurodyti, kad
asmuo tiesiog iSeina visai dienai (ir nebitina nurodyti, kur), taiau gyventojai tai suvokia kaip
privaléjima prasyti leisti iSeiti. Kitose aplankytose G] nebuvo nustatyta atvejy, kuomet gyventojy
laisvé iSeiti uz jstaigos riby varZzoma.

Asmens saugumas jo gyvenamojoje patalpoje uztikrinamas nepazeidziant jo privatumo ir

orumo — asmuo negali biiti uzrakinamas savo gyvenamajame kambaryje (Apraso 4 priedo 12.7 p.).
Tadiau patikrinimo metu nustatyta, kad $i praktika vis dar taikoma. Lankantis Sv. Juozapo
namuose, trys kambariai buvo i$ iSorés uzrakinti, 0 kituose kambariuose raktai i$ iSorés buvo jdéti
1 spyna (gyventojy teigimu, Sie kambariai taip pat kartais rakinami).

Lankantis GJ] siekiama nustatyti, ar sunkiai besiorientuojantys, sunkig fizing negalig
turintys Zmonés gali laisvai judéti. Nemazai tokiy gyventojy yra Jotainiy namuose, taciau reikéty
pazyméti, kad Siems asmenims galimybé judéti jstaigos teritorijoje ir pabliti gryname ore yra
uztikrinama. Intensyvios slaugos skyriuje apgyvendinti asmenys gali iseiti | jstaigos kiemg (uz tai
apibréztas socialinio darbuotojo padéjejo pareigybés apraSyme, kuriame taip pat nurodoma pagalba
judéjimo negalig turintiems asmenims nejgaliojo veziméliu iSvaziuoti j kiemg). Kiekvieng dieng
atsizvelgdamas ] oro salygas, gyventojy sveikatos biikle bei pageidavimus, zmones, turincius
judéjimo negalia, palydi | kiemg ne reciau kaip kartg per dieng. Gyventojai, kurie neturi judéjimo
negalios, taCiau sunkiai orientuojasi erdveje, 1 kiema gali iSeiti dienos metu ir laisvai judéti

v —

23. Dél suvariymo priemoniy gyventojams taikymo

Taikant bet kokias suvarzymo priemones asmenims, esantiems laisvés apribojimo Vietose,
atsiranda didelé piktnaudziavimo ir netinkamo elgesio tikimyb¢. Todél, lankantis globos jstaigose,
Siam klausimui skiriamas ypatingas démesys.

Suvarzymo priemonémis (toliau vadinama ir — SP) laikytinos Sios: ,,buvimas $e$éliu®
(kuomet darbuotojas nuolat biina Salia asmens ir jsiterpia, kai tai bitina), fizinio tramdymo
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priemones (dirzai, tramdomieji marskiniai, uzdaros lovos), cheminio tramdymo priemonés (duodant
iSgerti arba susvirkséiant vaistus prie§ asmens valig, siekiant kontroliuoti jo elgesj), asmens
izoliavimas atskiroje rakinamoje patalpoje (Sesioliktosios bendrosios ataskaitos [CPT/Inf (2006)
35] 39 p.).

Pagal CPT rekomendacijas, bet koks suvarzymas turi buti taikomas tik pagal aiskiai
apibrézty tvarka, tik krastutiniu atveju (kuomet kitos priemonés neveiksmingos), ir jo taikymas kaip
jmanoma greiciau turi baiti nutrauktas. SP taikymo tvarkoje turi biiti numatyta, kokiais atvejais jos
taikytinos, jy taikymo tikslai, trukmé. Visais atvejais dé¢l priemonés taikymo asmeniui privalo biiti
duotas aiskus gydytojo nurodymas, iSimtiniais atvejais sprendimg taikyti priemong gali priimti ir
kitas darbuotojas, nedelsiant praneSdamas apic tai gydytojui. Rekomenduojama numatyti, kiek
ilgiausiai gali trukti SP taikymas, o testi priemone biity galima tik gydytojui leidus, kadangi tai
paskatinty gydytojg aplankyti suvarzyta pacientg asmeniskai ir jvertinti jo buklg. Asmuo, kuriam
talkoma SP, turi buiti nuolat stebimas personalo, kuris turi biiti pasirenges patenkinti asmens
poreikius (padéti atsigerti, pasinaudoti tualetu ir pan.) bei suteikti reikiamg pagalbg. CPT pabrézia,
kad vaizdo steb¢jimas negali pakeisti tokio nuolatinio darbuotojo buvimo — suvarZytajam biitina
sudaryti sglygas matyti darbuotojg, o Siam — nuolat stebéti ir girdéti asmen;.

Kiekvienas suvarzymo atvejis turi biti registruojamas specialiai $iuo tikslu pildomame
Zurnale, jame nurodant priemonés pradzios ir pabaigos laikg, konkretaus atvejo aplinkybes, tos
priemonés taikymo priezastis, SP skyrusj arba davusj leidimg taikyti darbuotojg ir asmeniui
padarytus suzalojimus, jei tokiy buvo. Sitaip yra lengviau kontroliuoti SP taikymo atvejus ir jy
mastus. Tai ypatingai svarbu situacijose, kuomet gydytojas i§ anksto duoda leidimg taikyti SP; tokia
priemoné¢ jokiais atvejais negali buti taikoma kaip nuobauda asmeniui.

Taip pat svarbu, kad personalas profesionaliais veiksmais sugebéty uztikrinti asmens
saugumg bei orumo i$saugojima tais atvejais, kai asmens veiksmai kelia pavojy jam paciam ir
kitiems, Salia esantiems. Personalas turi biiti ne tik apmokytas, kaip naudoti SP, bet ir reguliariai
kelti kvalifikacija Sioje srityje (agresyvaus elgesio valdymo, biuidy iSvengti SP naudojimo,
priemoniy taikymo pasekmiy pacientui ir pan. klausimais). (AStuntosios bendrosios ataskaitos
[CPT/Inf (98) 12] 47-50 p., Sesioliktosios bendrosios ataskaitos [CPT/Inf (2006) 35] 44-45, 49, 50,
52 p., Apraso 4 priedo 20.5 p.).

IS astuoniy aplankyty GI suvarzymo priemones taikytos dviejose istaigose: tai Kupiskio
centras (jgyvendinta gydytojy rekomendacija — vienos rankos fiksavimas, pavyzdziui, esant
kraujagyslinei demencijai, kai yra pavojus susizeisti, iSkristi i§ lovos; taip pat lovos borteliai) ir
Legailiy namai (ranky, kojy fiksavimas; lovos borteliai). [vertinus §iose jstaigose patvirtintas
tvarkas ir (arba) SP taikymo praktika, konstatuotini Sie trikumai:

- Legailiy namuose néra aiSkiai apibréztos, parengtos jy taikymo tvarkos ir SP taikymo
atvejy registracijos (tai, kad gyventojai yra riSami prie lovos, nors ir itin retai, patvirtino
darbuotojai);

- kaip reglamentuota Kupiskio centre patvirtintame Asmens, keliancio grésme sau ir
aplinkiniams, judrumo ribojimo aprasyme, priemong pagal poreikj gali taikyti bendrosios
praktikos slaugytoja ir socialinio darbuotojo pad¢jéja, ,,véliau suderinus® su Seimos gydytoju ar
kitu medicinos personalu (o ne nedelsiant, kaip nurodyta pirmiau);

- nors, pagal KupiSkio centro patvirtinta Asmens, keliancio grésme sau ir aplinkiniams,
Jjudrumo ribojimo lapg, turi biiti nurodoma 1Ssami informacija apie priemonés taikymg (judrumo
apribojimo rusis, taikoma priemoné, data, apribojimo pradzia ir pabaiga, odos buklés pakitimai),
taCiau ne visuomet bidavo nurodomas priemonés taikymo pabaigos laikas, nezymimas fiksavimo
pozicijos keitimas kaip kiino padéties keitimo dél praguly atveju (kiino padéties keitimo lape);

- asmuo, kuriam taikoma SP, néra nuolat stebimas darbuotojo (abiejose jstaigose);

- atkreiptinas démesys | tai, kad SP taikytos 8 valandas ir ilgiau (Kupiskio centras).
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7 skyrius
TEISE ] PRIVATUMY, PRIVATU GYVENIMA IR KITOS TEISES

24. Dél gyventojy privatumo uZtikrinimo

Zmogui jo gyvenamojoje aplinkoje kiek jmanoma turi biiti garantuojamas privatumas,
personalas | kambarj gali jeiti tik pasibeldes, gyvenamosiose patalpose negali biiti jrengiamos
filmavimo kameros, netaikomi kiti stebéjimo buidai, o su asmenimis, kuriems dé¢l sveikatos buklés ir
visiS$ko nesavarankiskumo reikia nuolatinés priezitiros, arba jy globéjais, riipintojais susitariama dél
budy ir formy, kaip tai bus daroma. Gyventojams sudaroma galimybé¢ saugiai laikyti savo
asmeninius daiktus, uzsirakinti savo asmenines gyvenamasias patalpas, spinta ar spintele (jeigu,
jvertinus jy savarankiSkuma, tai nesudaro pavojaus jy ar kity asmeny saugumui). Asmens higienos
patalpos turi turéti vidinius uzraktus. Taip pat numatytos specialios privatumo garantijos
slaugomiems asmenims: slaugomam asmeniui uztikrinamos oraus gyvenimo salygos pagal
individualius poreikius, esant poreikiui, asmens gyvenamajame kambaryje sudaroma privati erdve,
atskirta Sirma (Apraso 4 priedo 8.11, 12.7,17.4,17.6, 17.8, 18.2 p.).

Patikrinimy G] metu nustatyti triikumai, susij¢ su gyventojy privatumo uztikrinimu:

- visose jstaigose pastebéta (tai nurodé ir patys globotiniai), kad ne visi darbuotojai arba ne
visuomet pasibeldzia arba apskritai nesibeldzia prie§ jeidami j gyventojy kambarius;

- gyventojams nesudaroma galimybé uzsirakinti savo gyvenamajame kambaryje (jvertinus
juy savarankiskuma) (Sv. Juozapo namai, Pasvalio centras, Kupiskio centras, Legailiy namai;
pazymétina, kad Sioje jstaigoje, naujai pastatytame korpuse, kuris patikrinimo metu dar nebuvo
apgyvendintas, gyvenamieji kambariai jrengti su spynomis, t. y. galimybé uZzsirakinti kambaryje
yra, ta¢iau, asmeniui palikus raktg duryse ir atsitikus nelaimei, nebiity galimybés atrakinti kambario
i§ iSorés); kai kuriuose gyvenamosiose patalpose yra uzraktas, tadiau gyventojai juo nemoka
naudotis, be to, jstaigos darbuotojai neturi atsarginiy rakty (Birzy parapijos namai); kai kur dury
spynos yra suliizusios (Sv. Juozapo namai); pastebétina, kad kai kurie Zmonés teigé neturintys
poreikio uzsirakinti savo gyvenamajame kambaryje (O. Milienés namai);

- ne visi gyventojai turi galimybe saugoti asmeninius daiktus rakinamose spintelése (Sv.
Juozapo namai, Pasvalio centras (yra tik rakinamos bendros spintos), Pasvalio ligonin¢, O. Milienés
namai, KupisSkio centras, Legailiy namai (yra tik kelios bendros rakinamos spintos; rakinamy
individualiy spinteliy néra ir naujai pastatytame korpuse);

- kai kur gyventojai jkurdinti praeinamame kambaryje; gyvenamyjy patalpy durys visg
parg laikomos atidarytos (Pasvalio centras);

- keiCiant sauskelnes ne visuomet naudojama Sirma (Pasvalio ligoninéje, Birzy parapijos
namuose tai nurodé tiek gyventojai, tiek darbuotojai);

- neuztikrinamas privatumas asmens higienos patalpose: ne visose asmens higienos
patalpose sudaryta galimybe i§ vidaus jose uzsirakinti (Pasvalio centras, Jotainiy namai, O. Milienés
namai) arba uzraktai techniSkai netvarkingi (Legailiy namai).

Kupiskio centre parinktas tinkamas budas uZtikrinti gyventojy sauguma ir privatuma
asmens higienos patalpose: Sioje jstaigoje asmens higienos patalpa uzsirakina automatiskai, jejus ir
jjungus Sviesa joje, o kuomet Sviesa i§jungiama, uzraktas automatiskai atsirakina; atsitikus nelaimei
uzrakintoje patalpoje, i§jungiamas elektros maitinimas ir durys atsirakina.

25. Dél galimybés porai gyventi kartu, lytinio Svietimo ir kontraceptiniy priemoniy
taikymo
apsisprendimu, sudarant Seimai tinkamas gyvenimo salygas. Tais atvejais socialinés globos
jstaigoje gali buti apgyvendinami ir Sios §eimos vaikai (Apraso 4 priedo 12.11 p.).

Konstitucinis Teismas, vertindamas Seimos konstitucinj institutg, nurodé, kad nors
Konstitucijos 38 straipsnyje ir yra jtvirtinta nuostata, nurodanti, jog santuoka yra vienas 1§ Seimos
konstitucinio instituto pagrindy kurti Seimos santykius, taciau tai nereiSkia, kad §io straipsnio
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nuostatos nesaugo ir negina kitokiy nei santuokos pagrindu sudaryty Seimy. Tokios Seimos
laikytinos, kuomet santuokos nesudar¢ vyras ir moteris kuria bendrg gyvenima, grindziama
pastoviais emocinio prieraiSumo, tarpusavio supratimo, atsakomybés, pagarbos, vaiky bendro
aukléjimo ir panasiais rySiais bei savanorisku apsisprendimu prisiimti tam tikras teises ir pareigas.
Teismas taip pat pabrézé, kad Seima yra konstituciné vertybé ir Konstitucijos 38 straipsnio
nuostatos, apibréziancios Seimos sgvoka, privalo biti aiSkinamos pleCiamai, t. y. negalima
susiaurinti Seimos sgvokos iki tokios, kuri apibrézty Seimg iSimtinai tik kaip instituta, kuris galimas
tarp susituokusiy ar buvusiy susituokusiy asmeny (vyro ir moters). Taigi Seima yra konstituciné
vertybé, kuri gali biiti sukurta ne tik santuokos pagrindu (Lietuvos Respublikos Konstitucinio
Teismo 2011 m. rugséjo 28 d. nutarimas Nr. 21/2008 ,,.D¢él Lietuvos Respublikos Seimo 2008 m.
birzelio 3 d. nutarimu Nr. X-1569 ,,.D¢l valstybinés Seimos politikos koncepcijos patvirtinimo*
patvirtintos valstybinés Seimos politikos koncepcijos nuostaty atitikties Lietuvos Respublikos
Konstitucijai®).

Atlikus patikrinimus globos jstaigose, buvo nustatyta, kad, gyventojams panoréjus, yra
sudaromos sglygos porai gyventi kartu.

Pazymétina, kad ir senyvo amziaus asmeny, ir nejgaliyjy, esan¢iy socialinés globos
namuose, lytinio $vietimo bei kontracepcijos taikymo klausimais Lietuvoje priimta néra konkreciy
teisés akty, kurie tai numatyty. Taciau tokiu atveju reikéty vadovautis CPT standarty nuostatomis,
taikomomis laisvés atémimo vietoms, kur nurodoma, kad privalu parengti i§samig mokymo apie
uzkreciamas ligas programg, kurioje turéty biiti aiSkinami ligos perdavimo biidai ir apsaugos
metodai bei atitinkamy prevencijos priemoniy naudojimas. Ypatinga démes] reikéty skirti
aiskinimui apie pavojy uzsikrésti ZIV arba hepatitu (B ir C) lytiniy kontakty metu, kokj vaidmenj
atlieka jvairis kino skys&iai kaip ZIV ir hepatito virusy neSiotojai (iStrauka i§ Vienuoliktosios
bendrosios ataskaitos [CPT/Inf (2001) 16], 31 p.).

Patikrinimy metu nustatyta, kad gyventojams yra pricinamos kontraceptinés priemonés,
teikiama informacija apie seksualing ir reprodukcine sveikatg, Salutinj kontracepcijos priemoniy
poveikj, esant poreikiui, konsultuojamasi pas ginekologa (Jotainiy namai, Sv. Juozapo namai,
Legailiy namai, Pasvalio centras, Birzy parapijos namai, KupiSkio centras, O. Milienés namai).

26. Dél gyventojy tinkamo supaZindinimo su jy teisémis ir pareigomis, kreipimysi
pateikimo

Gl apgyvendintas asmuo jam priimtina forma iki sutarties pasiraSymo turi bati
supazindintas su jstaigos vidaus tvarkos taisyklémis bei kitais jstaigos veiklg reglamentuojanciais
dokumentais ir tai turi buti uzfiksuota sutartyje arba asmens byloje (Apraso 4 priedo 3.2 p.).

CPT standartuose yra numatyta, kad GJ] gyventojai turi buti tinkamai supazindinami su jy
teisémis ir pareigomis, t. y. uztikrinama, kad asmenys pagal savo bukle galéty maksimaliai
igyvendinti jiems priklausancias teises ir pareigas, jie apie jas turi zinoti (Dvyliktosios bendrosios
ataskaitos [CPT/Inf (2002) 15] 44 p.).

Socialinés globos jstaigose gyventojams turi biiti uztikrinta, kad jie buty iSklausomi, biity
vertinama jy nuomoné, gyvenimiSka patirtis, taip pat siekiama asmens ir personalo tarpusavio
supratimo. Gyventojas pagal savo gebéjimus ir galimybes turi teis¢ iSsakyti pageidavimus dél
socialinés globos namuose dirbancio personalo atliekamy funkcijy, elgesio ir pan. G] privalu
skatinti ir palaikyti gyventojy aktyvuma, dalyvavima, siekiant bendros socialinés globos jstaigos
geroves, uztikrinti asmens zinojima, kad jis bus suprastas ir neatstumtas. Sprendimai priimami ir
jgyvendinami kartu su globojamais asmenimis, pagal galimybes atsizvelgiant | jy norus,
jsitikinimus ir gebéjimus (Apraso 4 priedo 9.1 ir 9.5 p.).

Apsilankius G] buvo nustatyta, kad visy $iy jstaigy administracijos savo gyventojus su jy
teisémis ir pareigomis supazindina tinkamai, asmenys Zino vidaus tvarkos taisykles.

Socialinés globos jstaigose asmenys yra supazindinami su nusiskundimy, praSymy
pateikimo bei jy nagringjimo Siose istaigose procediira ir zino, kad, baigus nagrinéti skunda ar
praSymg, jam priimtina forma bus supazindintas su gautomis iSvadomis bei sprendimais. Rastu
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pateikti skundai ir praSymai bei priimti sprendimai yra registruojami atskirame Zurnale (Apraso 4
priedo 13.2 p.).

Visose lankytose jstaigose gyventojai ne tik yra tinkamai supazindinami su nusiskundimy,
praSymy pateikimo bei jy nagrinéjimo procediiromis ir jas zino, taciau taip pat uztikrinama jy teisé
juos pateikti ir objektyvus kreipimysi nagrinéjimas.

Svarbu atkreipti démesj, kad daugelyje G] gyventojai kreipimusis teikia zodziu. Taciau
pazymétina, kad buvo nustatyta, jog G] darbuotojai isklauso globotiniams aktualius pageidavimus ir
uzduodamus klausimus, ta¢iau nepateikia j juos jokiy atsakymy (Sv. Juozapo namai), neatsizvelgia j
gyventojy prasymus, pvz., dél neveikianciy televizoriy arba radijo imtuvy (Pasvalio ligoning), fizing
negalig turin€iy asmeny praSymus pagelbéti buityje, pvz., atidaryti langus (Birzy parapijos namai),
ir nekreipia démesio j nusiskundimus dél triuk§maujanc¢iy kaimyny (O. Milienés namai), taip pat ne
visur yra patalpinti informaciniai stendai su aktualia informacija (O. Milienés namai).

Atkreiptinas démesys, kad (po papildomo vizito) buvo nustatyta, jog ir Pasvalio centras, ir
Kupiskio centras iStaisé padétj ir uztikrino, kad visuose namuose bty patalpinti stendai su aktualia
informacija, pvz., valgiarastis, 2016 mety uzimtumo planas (renginiai, paskaitos, iSvykos), Kovo
ménesio renginiy, vykstanciy jstaigoje, planas, Dienos uzimtumo centro darbo grafikas ir kt.

217. Dél gyventojy galimybés jsigyti priekiy

Socialiniy paslaugy jstaigose labai svarbu, kad gyventojui biity uztikrinta pagalba atliekant
buitines, savitvarkos, saviraiSkos funkcijas ir asmuo biity apripintas priemonémis, padedanciomis
lavinti bei palaikyti asmens dél sveikatos biiklés neturimus arba prarastus jgtdzius, bty sudarytos
salygos dalyvauti jsigyjant maisto produkty, Kity jam reikalingy daikty bei kartu su darbuotojais
vykti | parduotuves, tariantis dél asmeniui reikalingy prekiy jsigijimo (Apraso 4 priedo 8.4 ir 11.2
p.)-

Lankantis G] buvo issiaiSkinta, kad darbuotojai globojamiems asmenims nenuperka jvairiy
prekiy ir netgi nepasitilo tokios paslaugos (O. Milienés namai); kad, kilus konfliktui tarp gyventojy
ir personalo dél galimai netinkamai uztikrinamos teisés j apsipirkimg (pvz., nupirktos ne tos prekeés
arba darbuotojas pasisavino dalj pirkiniams skirty 1¢8y), darbuotojai neturéty galimybés teigti
priesingai, kadangi visi pirkimo Cekiai (originalai) atiduodami gyventojams, o jy kopijos nedaromos
(Sv. Juozapo namai).

Po antrojo papildomo vizito ; Kupiskio centrg nustatyta, kad yra daromos pirkimo cekiy
kopijos, taip pat pildomas specialus zurnalas, kuriame gyventojai pasiraSo, kad jiems tinkamai
suteiktos pirkimo paslaugos.

8 skyrius
SOCIALINIS DARBAS SU GYVENTOJAIS

28. Individualiis socialinés globos planai (ISGP)

Kiekvienam socialinés globos jstaigos gyventojui pagal jvertintus poreikius turi biti
sudaryti ISGP socialinei globai teikti. ISGP numatoma, kokiomis priemonémis bus siekiama
lgyvendinti socialinés globos uzdavinius, detalizuojamos asmeniui teikiamos arba organizuojamos
paslaugos, periodiSkai raSomos Zymos apie pokycCius (koks rezultatas pasiektas, kokie numatomi
tolesni veiksmai ir kt.) (Apraso 4 priedo 4.1 punktas).

Taip pat pazymétina, kad vienas pagrindiniy socialinés globos teikimo principy yra
kiekvieno gyventojo dalyvavimo sprendziant visus socialinés globos organizavimo ir teikimo
klausimus bei bendradarbiavimo su juo. Pagal galimybes turi buti uztikrinamas asmens arba jo
globéjo, ripintojo, kity Seimos nariy ir (arba) artimy giminaiciy dalyvavimas sudarant, perzitrint ir
tikslinant ISGP, kuris turi buti perzitrimas ir tikslinamas ne reciau kaip vieng karta per metus,
asmuo pagal savo gebéjimus ir galimybes yra jtraukiamas i visy sprendimy, susijusiy su jo
gyvenimu socialinés globos jstaigoje, priémimg (Apraso 4 priedo 4.4, 5.1 ir 8.3 punktai). Taigi
ISGP turéty biiti sudaromi ir perzilirimi jtraukiant gyventojus, atsizvelgiant | jy nuomong,
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pasitilymus bei pageidavimus, reguliariai aptariant su jais pasiektus rezultatus ir numatomus
tolesnius planus.

Atliekant patikrinimus buvo nustatyta, kad ne visose jstaigose gyventojams yra sudaryti
ISGP (Birzy parapijos namai, Legailiy namai), be to, pasitaiké avéjy, kuomet ISGP nebuvo sudaryti
keliems gyventojams (Sv. Juozapo namai). Taip pat nustatyta, kad ISGP: néra rengiami Kartu su
gyventojais arba jy atstovais (Pasvalio ligonin¢); ne visi gyventojai su jais supazindinami
pasirasytinai (Sv. Juozapo namai); ne visuomet pildomi tinkamai ir laiku perziarimi (Sv. Juozapo
namai, Kupiskio centras).

Pastebétina, kad dauguma kalbinty gyventojy ne tik buvo pamirse, kas yra ISGP, ir tai, kas
buvo aptarta su socialiniu darbuotoju plano sudarymo metu, bet ir teigé nepazjstantys socialinio
darbuotojo, néra su juo kalbgje, aptar¢ problemy, arba skundési, kad socialiné darbuotoja jiems
skiria itin mazai démesio (BirZy parapijos namai, KupiSkio centras, Pasvalio ligonin¢). Daugiau
démesio skiriama slaugos, o ne socialiniams klausimams, individualiems pokalbiams su gyventojais
(Pasvalio ligonin¢).

Skirtingai nei iSvardintose jstaigose, Jotainiy namuose sudarant ISGP visuomet kalbamasi
Su gyventojais, taip pat jtraukiami artimieji ir kiti specialistai (slaugytojas, kitas socialinis
darbuotojas), kalbinti asmenys Zinojo apie savo ISGP ir jo tiksla.

29. Gyventojy savarankiSkumo skatinimas, uZimtumas ir dalyvavimas jvairiose veiklose

Socialinés globos jstaigy gyventojy kasdieniné veikla turi biiti organizuota ir buitinés
paslaugos teikiamos taip, kad palaikyty, skatinty ir motyvuoty asmenj biti kuo savarankiSkesnj —
gamintis maistg savo reikméms (tam tikslui jstaigose jrengiamos virtuvelés), tvarkytis gyvenamajj
kambarj, paciam skalbti ir i§sidZiovinti savo drabuzius (uZtikrinama galimybé naudotis buitinémis
skalbimo masinomis) ir pan., o darbuotojai jiems padeda (Apraso 4 priedo 8.4, 8.13 ir 11. 6
punktai).

Lankantis jstaigose nustatyta, kad tokia galimybé gyventojams sudaryta ne visur. Kai
kuriose jstaigose gyventojams nesudarytos galimybés patiems skalbti, gamintis maistg ir (arba)
asmenys néra skatinami tai daryti (Sv. Juozapo namai, O. Milienés namai, Birzy parapijos namai,
Kupiskio centras, Pasvalio ligoniné).

ApraSo 4 priedo III srities 8 punkte ([vairiapusisky asmens poreikiy uZtikrinimas, asmens
jgalinimas, Asmeniui sudaroma galimybé gauti socialing globg, atitinkanciqg jo poreikius ir
savarankiskumo lygj), be kita ko, taip pat aiSkiai numatyti visi reikalavimai gyventojams sudaryti
kuo jvairesnes ir palankesnes laisvalaikio veiklas, atsizvelgiant i jy galimybes, pvz., socialinés
globos namuose dirbantys darbuotojai teigiamai vertina asmeny uZimtumo, laisvalaikio praleidimo,
pomeégiy realizavimo ir pan. pasirinkimg; socialinés globos namai Zzmogui pagal poreikius uztikrina
galimybes skaityti spaudos leidinius, knygas ar kitokiu biidu gauti jj dominancig informacijg ir kt.

Lankantis jstaigose, nustatyta, kad ne visur oOrganizuojamas gyventojy uzimtumas
[pavyzdziui, knygy ir / ar dienras¢iy skaitymas, jvairis grupiniai zaidimai ar kitokios edukacings,
lavinamosios veiklos) (Pasvalio ligoniné, Legailiy namai)] arba jo triksta [Birzy parapijos namai
(truksta pasaulietiniy renginiy, socialiniy, edukaciniy bei lavinamyjy veikly, kurie skatinty asmeny
uzimtuma, socialiniy jgiidziy plétojima), Sv. Juozapo namai (kalbinti gyventojai pageidauja daugiau
ekskursijy ir kitokiy renginiy ne tik jstaigoje, bet ir uz jos riby, kilo abejoniy dél renginiy daznumo),
Kupiskio centras (jstaigoje neorganizuojami spektakliai, koncertai), O. Milienés namai (gyventojai
daugiausia laiko praleidzia savo kambariuose)]. Taip pat kalbinti globotiniai skundési, kad néra
integruojami j vietos bendruomene, nevezami j gyvenvietéje (mieste) vykstandius renginius (Sv.
Juozapo namai, Kupiskio centras). Jstaigose néra socialinés veiklos, uZimtumo plany, tvarkarasciy,
todé¢l neaiSku, kaip vykdomas socialinis darbas su gyventojais (Legailiy namai, Birzy parapijos
namai).

Svarbu, kad jstaigos organizuojama veikla ne tik uztikrinty gyventojy uzimtuma, bet ir
bty suderinta su jy individualiais poreikiais, asmenys biity tinkamai informuoti apie vykdoma
uzimtumo programa. Pavyzdziui, lankantis Sv. Juozapo namuose pastebéta, kad socialiniai renginiai
néra derinami su gyventojy socialiniy jgidziy plétojimu, sveikatos stiprinimo bei socialiniy,
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emociniy poreikiy tenkinimu: neorganizuojami patiekaly, rankdarbiy ar papuoSaly gaminimo
uzsiémimai, kuriy metu gyventojai biity ne tik skatinami bendrauti, taCiau biity plétojami jy
socialiniai bei lavinami motoriniai jgudziai; skelbimy lentoje néra informacijos apie
organizuojamus bei mieste vykstancius renginius, apie jstaigoje veikianc¢ius biirelius, uzsiémimus
bei jy tvarkaras¢ius; gyventojai vangiai jtraukiami dalyvauti jstaigos organizuojamose veiklose.

Taip pat nustatyta, kad kai kuriose jstaigose néra bibliotekos (O. Milienés namai, Kupiskio
centras) arba triiksta jvairesnés literatiiros (Sv. Juozapo namai), néra stalo ir kitokiy Zaidimy (Sv.
Juozapo namai, Kupiskio centras ir Legailiy namai), neveikia bendrose patalpose arba gyventojy
kambariuose esantys televizoriai (Birzy parapijos namai, Kupiskio centras, Pasvalio ligoning).

Nustatyta ir teigiamy dalyky. Pavyzdziui, Pasvalio centre sudaromas kiekvieno ménesio
veikly planas, yra veikly uzimtumo grafikas, organizuojamos jvairios veiklos (molio lipdiniy,
rankdarbiy uzsiémimai; yra biliardo, teniso stalai, rengiami pokalbiai prie arbatos, susitikimai ir
kita), yra stalo zaidimy, veikia kompiuteriy klasé, kurios jranga prijungta prie interneto. Be to,
organizuojant veiklas stengiamasi jtraukti ir prevencines programas, pavyzdziui, paskaitas apie
burnos higieng, alkoholizma ir jo zalg organizmui.

Jotainiy namuose taip pat yra parengtas socialinio ir medicininio darbo veiklos planas,
pagal kurj rengiami uzimtumo grafikai, organizuojamos jvairios socialinés ir edukacinés veiklos.
Sioje jstaigoje socialinis darbas organizuojamas sistemiskai, iSsamiai aprasomos vykdomos
edukacinés veiklos ir laisvalaikio programos. IS Sio plano nustatyta, kad socialiniai darbuotojai
dideli démesj skiria kasdieniy darby jgiidZzio formavimo, bendryjy jgiidziy ugdymo veikloms ir
zalingy jprociy prevencijai. Socialiniai darbuotojai nuolat bendrauja su gyventojais, organizuoja
laikra$¢iy apzvalga, aptaria dienos jvykius prie arbatos puodelio (pavyzdziui, jie su atskiromis
socialinémis darbuotojomis organizuojami skirtingu laiku: 11.00, 15.00 ir 17.00 valandomis). Be to,
jstaigoje vertinamas socialinio darbo efektyvumas, kiekvienais metais rengiama socialinio darbo
efektyvumo vertinimo ataskaita. Taip pat uZztikrinamas globotiniy bendravimas su vietos
bendruomene — gyventojai lankosi kaimo bendruomenéje ir dalyvauja kaimo renginiuose
(pavyzdziui, Sokiuose), o globos namuose lankosi mokiniai ir kiti bendruomenés nariai. Gyventojai
skatinami biiti aktyviais bei pasiriipinti savimi.

IV. ISVADOS

30. Apibendrinant patikrinimy metu nustatytas aplinkybes, susijusias su suaugusiyjy
gyvenimo ir jy teisiy padétimi globos jstaigose, nustatyta:

30.1. Triakumai, susije su jstaigy darbo organizavimu

- néra uZztikrinamas Darbo laiko sgnaudy normatyvus atitinkantis socialiniy darbuotojy,
slaugytojy ir jy padé¢jejy skaiCius (Pasvalio centras — socialiniy darbuotojy skai¢ius mazesnis uz
normatyva; Legailiy namai — neuzpildytas vyriausiojo socialinio darbuotojo etatas (0,5), vienas
socialinio darbuotojo etatas; O. Milienés namai — slaugytojy etaty skai¢ius mazesnis uzZ normatyva;
BirZzy parapijos namai — slaugytojo padéjejy etaty skaicius maZesnis uZ normatyva; Jotainiy namai —
neuzpildytas vienas slaugytojo padéj¢jo etatas);

- net ir uztikrinus minimalius darbuotojy skai¢iaus normatyvus, personalo nepakanka ligos,
atostogy atveju (Pasvalio centre, Pasvalio ligoninéje, Birzy parapijos namuose, O. Milienés

vieng, nesp¢ja atlikti visy reikalingy darby (Pasvalio centras, Kupiskio centras); reikalingas
papildomas slaugytojo, taip pat jo padéjéjo, etatas darbui su demencija serganciais asmenimis
(Birzy parapijos namy); triksta personalo naktimis, savaitgaliais (Sv. Juozapo namai), triiksta
darbuotojy, kurie uztikrinty sunkiai judantiems ir (arba) gulintiems zmonéms galimybe pabiti lauke
(Sv. Juozapo namai, Kupiskio centras);

- darbuotojams truksta informacijos apie Zmogaus teises (visos jstaigos), darbuotojai
nedalyvavo mokymo programose, susijusiose su nejgaliyjy, vyresnio amziaus Zmoniy teisémis
(visos istaigos, iSskyrus Jotainiy namus), nepakankamai informuoti apie Neigaliyjy konvencijos
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reikalavimy taikyma, psichikos sveikatos prieziiirg, ne visuomet tobulina jgidzius agresyvaus
elgesio valdymo, konflikty psichologijos, smurto prevencijos, reabilitaciniy paslaugy, pacienty
teisiy, psichikos sveikatos teisés ir socialinés globos teisés klausimais;

- mazi darbuotojy atlyginimai (lygiis minimaliam arba kiek didesni uz minimaly);
nustatytas atvejis, kuomet darbuotojas atliko darba, prilyginama dviejy etaty darbo kraviui
(Legailiy namai).

30.2._Trukumai, susije su gyventojy saugumo uZtikrinimu

- PKS jrengta ne visose jstaigose (O. Milienés namai, Legailiy namai — PKS numatyta tik
naujame korpuse), néra jrengta asmens higienos patalpose (Pasvalio centras), néra jrengta visiems
gyventojams (Pasvalio centras, Jotainiy namai — §iuo metu jrenginéjama; Birzy parapijos namai),
patikrinimo metu neveiké (Birzy parapijos namai) arba veiké netinkamai (Pasvalio centras);

- nelaimingi jvykiai neregistruojami specialiai tam skirtame zurnale (Sv. Juozapo namai);

- ne visi globojami asmenys Zino, kaip reikéty elgtis, jeigu kilty gaisras, gaisro atveju
gyventojai nespéty laiku evakuotis dél sta¢iy, siaury arba sunkiai prieinamy laipty (Sv. Juozapo
namai, O. Milienés namai).

30.3._Trikumai, susije su patalpy ir aplinkos pritaikymu asmenims su judéjimo negalia

- jstaiga nepritaikyta asmenims su judéjimo negalia tokig negalig turintys Zmonés
apgyvendinti II aukste, nors néra jrengto lifto (keltuvo), o laiptai statiis ir nepatogiis (O. Milienés
namai), laisvai judéti jstaigy viduje zmonéms nejgaliojo vézimeélyje trukdo slenkséiai (Sv. Juozapo
namai, Legailiy namai), ne visur jrengti turéklai (Jotainiy namai), nesudaryta galimybé naudotis
jrengtu liftu (Legailiy namai), ne visos asmens higienos patalpos pritaikytos asmenims su negalia
(Jotainiy namai, Birzy parapijos namai);

- ne visose jstaigose sunkig judéjimo negalig turintys (gulintys) asmenys yra iSvezami |
laukg (Pasvalio centras, Pasvalio ligonin¢, BirZzy parapijos namai, O. Milienés namai, Kupiskio
centras, Legailiy namai);

- ne visur uztikrinta, kad gyvenamajame kambaryje langy aukstis ir / arba lovos vieta
sudaryty galimybe stebéti aplinkg pro langg sédint arba gulint (Pasvalio centras, Pasvalio ligoning,
Jotainiy namai, BirZy parapijos namai, O. Milienés namai).

30.4._Trikumai, susije su netinkamu darbuotojy elgesiu ir gyventojy Zinojimu, kg daryti
bei kur kreiptis

- gauta gyventojy nusiskundimy dél darbuotojy netinkamo elgesio (O. Milienés namai,
Legailiy namai);

- gyventojai nezino, kaip elgtis situacijose, jeigu jie patirty tiek darbuotojy, tiek kity
gyventojy netinkama elgesj (O. Milienés namai, Sv. Juozapo namai, Birzy parapijos namai).

30.5._Triakumai, susije su gyventojy orumo ir autonomijos uZtikrinimu

- nepakankamai démesio skiriama gyventojy nuomoneés, pageidavimy iSklausymui:
atsikelus gyventi | globos namus, gyventojy nebuvo teirautasi, su kuo noréty/nenoréty gyventi,
kokie jy pageidavimai dél kambario kaimyno (taip teigé daugelis gyventojy Sv. Juozapo namuose,
Pasvalio ligoninéje, O. Milienés namuose); nustatytas atvejis, kuomet jstaigos administracija
nesiima priemoniy nesutarianCius kambario kaimynus apgyvendinti skirtinguose kambariuose
(Legailiy namai), gyventojai varzosi paprasyti administracijos (Pasvalio centre);

- gyventojy drabuziai néra individualizuoti (Pasvalio ligoniné, Jotainiy namai, O. Milienés
namai, Legailiy namai, KupiSkio centras (kai kurie lauko riibai)), neturintys savy drabuziy
gyventojai rengiami ligoninés pizamomis (Pasvalio ligoniné);
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30.6. Triakumai, susije su patalpy prieZiiira, jrengimu iU _apripinimu teisés aktuose
nustatytu inventoriumi

- asmeny gyvenamyjy kambariy aplinka néra artima namy aplinkai (Jotainiy namai, O.
Milienés namai, Pasvalio ligoning);

- gyventojy kambariuose ir higienos patalpose neuztikrinama tinkama jy Svara (Birzy
parapijos namai, Legailiy namai, O. Milienés namai), védinimas (Sv. Juozapo namai, Pasvalio
centras, Birzy parapijos namai, O. Milienés namai) ir truko apSvietimo (Pasvalio centras, Jotainiy
namai, O. Milienés namai);

- G] triiko baldy: spintelés (Sv. Juozapo namai, kambaryje Nr. 109), stalo (Legailiy namai,
kambaryje Nr. 4), drabuziy spinty (O. Milienés namai, Jotainiy namai);

- ne visas inventorius buvo tvarkingas: kai kur suliizusios kambario durys (Jotainiy namai),
keliuose kambariuose esantys baldai buvo itin nusidévéje, (O. Milienés namai, Legailiy namai),
gyventojo nejgaliojo vezimélio sédyné buvo suplysusi ir apdéta nesSvariais uztiesalais (Legailiy
namai), viename kambaryje nebuvo uzuolaidy (Sv. Juozapo namai, kambaryje Nr. 109);

- nepalaikoma tvarka drabuziy spintose (Legailiy namai), gyventojy drabuziai netvarkingai
laikomi garaze (O. Milienés namai);

- gyventojams skiriami ¢iuziniai buvo nusidévéje, nesvaris, suplySe ir pan. (Legailiy
namai, O. Milienés namai, Birzy parapijos namai); ¢iuziniai néra dezinfekuojami prie§ perduodant
juos naudotis naujai atvykusiems gyventojams (visose, iSskyrus Kupiskio centrg);

30.7._Triakumai, susije su gyventojy asmens higiena

- gyventojy dévimi rubai ir/arba avalyné buvo neSvaris ir/arba apiplyS¢ (Pasvalio centras,
Jotainiy namai, O. Milienés namai, Legailiy namai);

- gyventojai maudomi ir lovos skalbiniai yra kei¢iami kas 10 dieny (Birzy parapijos
namai), kitoje GI gyventojy lovos skalbiniai galimai kei¢iami re¢iau nei kas 7 dienas (Jotainiy
namai); viena jstaiga neskalbia asmeniniy gyventojy riiby (Pasvalio ligoniné);

- gyventojy apatiniai drabuziai yra skalbiami pagal poreikj, taciau ne reciau kaip kartg per
savaite (visos G])

- vienos jstaigos sanitariniuose mazguose buvo pasibaigusios asmens higienos priemonés
(muilas, tualetinis popierius, popieriniai rankSluosciai) (Jotainiy namai); keliose G] gyventojai
naudojosi bendromis asmens higienos priemonés (Sampiinas, muilas, plausinés) (Legailiy namai, O.
Milienés namai);

- gyventojai neapripinami burnos higienos priemonémis (Pasvalio centras, Pasvalio
ligoniné, Jotainiy namai, Legailiy namai, Birzy parapijos namai, O. Milienés namai);

- gyventojai neskatinami riipintis burnos higiena (Pasvalio centras, Pasvalio ligoniné,
Legailiy namai, BirZy parapijos namai, O. Milienés namai);

30.8._Triukumai, susije su maitinimo organizavimu

- nesudarytos salygos palaikyti ar atstatyti prarastus valgymo jgiidzius, valgio metu
naudojantis visais stalo jrankiais (Pasvalio centras, Jotainiy namai, O. Milienés namai, Birzy
parapijos namai), netinkamai sudarytos salygos bet kuriuo paros metu, esant poreikiui, iSgerti
vandens (Birzy parapijos namai);

- gyventojams nesudaryta galimybé jiems suprantama forma kasdien susipazinti su
valgiaras¢iu (O. Milienés namai), i§ anksto pateikti pageidavimus dél maisto produkty ar patiekaly
asortimento (Pasvalio ligoniné, Jotainiy namai, Birzy parapijos namai, O. Milienés namai), taip pat
maistas pasikartojantis (Pasvalio ligoniné);

30.9._Triakumai, susije su teikiamomis asmens sveikatos prieZiiros paslaugomis

- ne visos GJ turi galiojancias licencijas ir leidimus-higienos pasus teikti asmens sveikatos
prieziliros paslaugas: galiojancios licencijos teikti masazo paslaugas bei S$iai veiklai vykdyti
reikalingo leidimo-higienos paso (Sv. Juozapo namai, Pasvalio centras); licencijos ir leidimo-
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higienos paso teikti Seimos gydytojo paslaugoms (Pasvalio centras, Legailiy namai); licencijos ir
leidimo-higienos paso teikti vidaus ligy gydytojo paslaugoms (Birzy parapijos namai);

- sutikimas dél gydytojy paskirto gydymo pareiskiamas tik Zodziu (Birzy parapijos namai,
Jotainiy namai); gyventojai prevenciniais tikslais buvo skiepijami vakcina nuo hepatito B neturint
kiekvieno asmens rastisko sutikimo (Jotainiy namai);

- gyventojams neuztikrinama teis¢ atsisakyti gydymo (Legailiy namai);

- netinkamai kaupiama ir saugoma informacija apie gyventojy sveikatos bukle, gydytojy
paskirta gydyma, zmoniy vartojamus vaistus (O. Milienés namai, Legailiy namai); vienam
gyventojui paskirti vaistai, pagal darbuotojy pateiktus uzrasus, néra jam duodami (Legailiy namai);

- kai kurie vaistiniai preparatai buvo netinkami vartoti (pasibaiggs galiojimo laikas,
tablediy plokstelés — be pakuotés) (Sv. Juozapo namai, Pasvalio centras, Birzy parapijos namai);

- patalpoje, kurioje buvo sudétos drabuziy atsargos, déZése ant Zemés buvo laikomi dideli
kiekiai jvairiy vaistiniy preparaty (tarp jy, ir psichotropiniu vaisty);

- gyventojai jvairius vaistinius preparatus daznai jsigyja i§ savy 1ésy (Sv. Juozapo namai,
Pasvalio centras, Jotainiy namai);

- gydytojai apzitrg gyventojy kambariuose atlieka galimai paZeidZiant asmens teis¢ j
privatumg (O. Milienés namai, Legailiy namai, Birzy parapijos namai);

- neuztikrinamas psichologo paslaugy gyventojams organizavimas (Sv. Juozapo namai,
Jotainiy namai);

- galimai netinkamai veikia prevencijos nuo zalingy jproCiy atsisakymo G] taikomos
priemonés (Jotainiy namai, O. Milienés namai, Legailiy namai).

30.10._Triakumai, susije su gyventojy judéjimo laisve, suvariymy taikymu

- norédami iSeiti uz GI teritorijos, gyventojai turi prasyti jstaigos administracijos leisti
jiems iseiti (Jotainiy namai); globojami asmenys uZrakinami jy kambariuose (Sv. Juozapo namai);

- néra aiSkiai apibréZtos, parengtos SP taikymo tvarkos ir registracijos (Legailiy namuose);
néra numatyta, kad bendrosios praktikos slaugytoja ir socialinio darbuotojo padéjéja SP taikyma
turi nedelsiant suderinti su gydytoju (Kupiskio centras); ne visuomet buvo nurodytas SP taikymo
pabaigos laikas, nezymimas fiksavimo pozicijos keitimas (Kupiskio centras), asmuo, kuriam
taikoma SP, néra nuolat stebimas darbuotojo (Legailiy namai, Kupiskio centras).

30.11. Triakumai, susije su gyventojy privatumo ir kity teisiy uZtikrinimu

- darbuotojai nesibeldZia prie§ jeidami j gyventojy kambarius (visos globos jstaigos),
nesudaromos tinkamos salygos asmenims uZsirakinti savo kambariuose (Sv. Juozapo namai,
Pasvalio centras, Kupiskio centras, Legailiy namai, Birzy parapijos namai), taip pat nesudaromos
galimybés saugoti asmeninius daiktus rakinamose spintelése (Sv. Juozapo namai, Pasvalio ligoniné,
O. Milienés namai, Kupiskio centras, Legailiy namai);

- globojami asmenys apgyvendinti tam nepritaikytose patalpose (Pasvalio centras), ne
visuomet naudojamos Sirmos (Pasvalio ligoniné, BirZzy parapijos namai), taip pat neuztikrinamas
privatumas higienos patalpose (Pasvalio centras, Jotainiy namai, O. Milienés namai, Legailiy
namai);

- darbuotojai gyventojams nepateikia atsakymy j jiems uzduodamus klausimus (Sv.
Juozapo namai), neatsizvelgia | globojamy asmeny praSymus (Pasvalio ligonin¢, Birzy parapijos
namai, O. Milienés namai), taip pat nepatalpinti informaciniai stendai su aktualia informacija
(Pasvalio centras, O. Milienés namai, Kupiskio centras);

- gyventojams nesudarytos sglygos jsigyti jiems reikalingy daikty (O. Milienés namai), taip
pat globotiniams nepateikiami jy paciy lésomis jiems nupirkty prekiy jsigijimo &ekiai (Sv. Juozapo
namai).

30.12._Trikumai, susije su socialiniu darbu
- ISGP sudaryti ne visose jstaigose arba ne visiems gyventojams (BirZy parapijos namai,
Legailiy namai, Sv. Juozapo namai), ne visuomet pildomi tinkamai ir laiku perziarimi (Sv. Juozapo
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namai, Kupiskio centras), sudaromi ne kartu su gyventojais arba jy atstovais (Pasvalio ligonin¢), ne
visi globojami asmenys su jais supazindinami pasirasytinai (Sv. Juozapo namai); kai kurie
gyventojai buvo pamirse, kas yra ISGP, nurodé nepazjstantys socialinio darbuotojo arba tai, kad jis
skiria jiems itin mazai démesio (BirZzy parapijos namai, KupiSkio centras, Pasvalio ligoniné);
daugiau démesio skiriama slaugos, o ne socialiniams klausimams, individualiems pokalbiams su
gyventojais (Pasvalio ligoniné);

- ne visur organizuojamas globojamy asmeny uzimtumas arba jo triiksta (Pasvalio ligoniné,
Legailiy namai, BirZy parapijos namai, Sv. Juozapo namai, Kupiskio centras, O. Milienés namai),
gyventojai néra integruojami j vietos bendruomeng, nevezami ] netoli jy gyvenamosios vietos
vykstanéius renginius (Sv. Juozapo namai, Kupiskio centras); néra socialinés veiklos, uzimtumo
plany, tvarkarasciy (Legailiy namai, Birzy parapijos namai); renginiai néra Siejami su gyventojy
socialiniy jgiidziy plétojimu, sveikatos stiprinimo bei socialiniy, emociniy poreikiy tenkinimu,
skelbimy lentoje néra informacijos apie juos, gyventojai vangiai jtraukiami dalyvauti jstaigos
organizuojamose veiklose (Sv. Juozapo namai); néra bibliotekos (O. Milienés namai, Kupiskio
centras) arba triiksta jvairesnés literatiiros (Sv. Juozapo namai), néra stalo ir kitokiy Zaidimy (Sv.
Juozapo namai, Kupiskio centras ir Legailiy namai), neveikia bendri ar gyventojy kambariuose
esantys televizoriai (Birzy parapijos namai, Kupiskio centras, Pasvalio ligoning).

IV. REKOMENDACIJOS

31. Seimo kontrolierius, atsizvelgdamas j per patikrinimus socialinés globos istaigose
nustatytas aplinkybes ir vadovaudamasis LRSK] 19* straipsnio 4 dalies 7 punktu ir 6 dalimi,
rekomenduoja Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministrei Algimantai
Pabedinskienei imtis priemoniy uztikrinti, kad:

31.1. socialinj darbg dirbanc¢iam personalui biity organizuojami mokymai §iomis temomis:

31.1.1. vyresnio amziaus zmoniy, nejgaliyjy teisés, jskaitant JT nejgaliyjy teisiy
konvencijos reikalavimy taikyma;

31.1.2. socialing globa, pacienty teises, psichikos sveikatos prieziiirg reglamentuojantys
teisés aktai;

31.1.3. agresyvaus elgesio valdymas, konflikty psichologija;

31.1.4. smurto prevencija (Smurto, prievartos, paty¢iy pozymiy atpaZinimas, priemoniy
adekvatumas ir pan.);

31.1.5. gyventojy, turin¢iy psichikos sveikatos sutrikimy, priezitiros ypatumai;

31.1.6. reabilitacinés paslaugos.

32. Seimo kontrolierius, atsizZvelgdamas ] per patikrinimus socialinés globos jstaigose
nustatytas aplinkybes ir vadovaudamasis LRSK] 19* straipsnio 4 dalies 7 punktu ir 6 dalimi,
rekomenduoja globos jstaigy steigéjams — Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijai, Panevézio rajono savivaldybei ir Panevézio vyskupijos Kurijai, Pasvalio rajono
savivaldybei, Kupiskio rajono savivaldybei, Birzy rajono savivaldybei, Birzy Sv. Jono Krikstytojo
parapijai, Nemunélio Radviliskio Evangeliky reformaty parapijai ir Nemunélio Radviligkio Sv&. M.
Marijos parapijai:

32.1. atkreipti démes;j | tai, kad minimalaus socialinj darbg dirbanc¢io personalo skaiciaus
nepakanka darbuotojams susirgus, i$¢jus atostogy ir pan. situacijose (Pasvalio centre, Pasvalio
ligoninéje, Birzy parapijos namuose, O. Milienés namuose, Kupiskio centre yra tik po vieng
reikalingy darby (Pasvalio centras, KupiSkio centras), kad reikalingas papildomas slaugytojo, taip
pat jo padé¢jéjo, etatas darbui su demencija serganciais asmenimis (Birzy parapijos namai), truksta
personalo naktimis, savaitgaliais (Sv. Juozapo namai), taip pat triiksta darbuotojy, kurie uztikrinty
sunkiai judantiems (gulintiems) asmenims galimybe pabiti lauke (Sv. Juozapo namai, Kupiskio
centras), ir apsvarstyti galimybe padidinti darbuotojy etaty skai¢iy pagal jstaigy poreikj;

32.2. ieskoti galimybiy padidinti socialinés globos jstaigy darbuotojy atlyginimus;
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32.3. ieskoti galimybiy skirti papildomag finansavima globos jstaigy darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimo renginiams.

33. Seimo kontrolierius, atsizvelgdamas j per patikrinimus socialinés globos jstaigose
nustatytas aplinkybes ir vadovaudamasis LRSK] 19" straipsnio 4 dalies 7 punktu ir 6 dalimi, globos
jstaigy vadovams rekomenduoja imtis priemoniy, kad:

33.1. buty uztikrintas Darbo laiko sgnaudy normatyvus atitinkantis socialiniy darbuotojy
(Pasvalio centras, Legailiy namai), slaugytojy (O. Milienés namai) ir jy padéjéjy skaicius (Birzy
parapijos namai, Jotainiy namai); vienam darbuotojui netekty dviejy etaty darbo krivis (Legailiy
namai);

33.2. socialiniams darbuotojams ir jy padéjéjams biity mokami priedai (nuo 30 iki 50 proc.
bazinés ménesinés algos dydzio) uz tiesioginj darbg su nejgaliaisiais, visose darbo vietose buty
identifikuota ir jvertinta galima bei esama profesiné rizika darbuotojy saugai ir sveikatai, bty
tinkamai organizuotas personalo darbas, laikomasi darbo jstatymy, darbuotojy saugg ir sveikatg
reglamentuojanciy bei kity teisés akty reikalavimy, ripinamasi darbuotojy poreikiais (visoms
Jstaigoms);

33.3. pagal galimybes biity jrengta visiems gyventojams prieinama, patogiai pasiekiama
(iskaitant ir asmens higienos patalpose), techniskai tvarkinga bei darbuotojy greitai pastebima
pagalbos kvietimo sistema (O. Milienés namai, Legailiy namai, Jotainiy namai, Birzy parapijos
namai);

33.4. jvyke nelaimingi atsitikimai biity registruojami specialiai tam skirtame Zurnale (Sv.
Juozapo namai);

33.5. visi gyventojai Zinoty, kaip reikéty elgtis, jeigu kilty gaisras (Sv. Juozapo namai);

33.6. jstaigos teritorija ir patalpos (O. Milienés namai), jskaitant ir asmens higienos
patalpas (Jotainiy namai, Birzy parapijos namai) bty pritaikytos asmenims su negalia, biity
pasalinti nejgaliojo véziméliu pravaziuoti trukdantys slenkséiai (Sv. Juozapo namai, Legailiy
namai), biity jrengta pakankamai turékly (Jotainiy namai), visuomet biity uztikrinta galimybé
naudotis jrengtu liftu (Legailiy namai);

33.7. asmenims, turintiems sunkig judéjimo negalig (gulintiems), biity sudaroma galimybé
pabiti lauke (jei leidzia sveikatos bukle), tokia negalia turintys Zmonés biity apgyvendinami taip,
kad buty uztikrinta galimybé juos iSveZzti j lauka (Pasvalio centras, Pasvalio ligoniné, Birzy
parapijos namai, O. Milienés namai, Kupiskio centras, Legailiy namai);

33.8. asmenims, turintiems judéjimo negalia, biity uztikrinta galimybé stebéti aplinkg pro
langa sédint arba gulint (Pasvalio centras, Pasvalio ligoniné, Jotainiy namai, Birzy parapijos namai,
O. Milienés namai);

33.9. apsvarstyti galimybe, kaip pagerinti GI aplinka, kad per gyvenamyjy kambariy langg
biity galima matyti ne vien tik auksta miirine tvora (Sv. Juozapo namai);

33.10. darbuotojy netinkamo elgesio su gyventojais atvejai (netinkamo bendravimo,
verCiant daryti tai, ko gyventojas nenori, dirbant neatsakingai, atmestinai, nesuteikiant
globojamiems asmenims reikalingos pagalbos) nesikartoty (O. Milienés namai, Legailiy namai),
visi gyventojai biity informuoti, kaip elgtis situacijose, jeigu jie patirty tiek darbuotojy, tiek kity
gyventojy netinkamga elgesj (O. Milienés namai, Sv. Juozapo namai, Birzy parapijos namai);

33.11. buty skiriamas tinkamas démesys siekiant iSklausyti gyventojy nuomong,
pageidavimus: asmeniui atsikélus gyventi j globos namus visuomet biity teiraujamasi, su kuo noréty
/ nenoréty gyventi, kokie jo pageidavimai dél kambario kaimyno (Sv. Juozapo namai, Pasvalio
ligonin¢, O. Milienés namai), jstaigos administracija imtysi priemoniy nesutariancius kambario
kaimynus apgyvendinti skirtinguose patalpose (Legailiy namai), gyventojai nesivarzyty teikti
prasymus administracijai (Pasvalio centras);

33.12. iki naujy Civilinio kodekso pataisy jsigaliojimo priimti teismo sprendimai, kuriais
asmenys pripazinti neveiksniais, blity perzitiréti per dvejus metus nuo $iy pataisy isigaliojimo
(Legailiy namai, Jotainiy namai, Pasvalio centras);
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33.13. biity skatinama kiekvieno gyventojo savigarba bei saviverté ir kiekvienas Zmogus
dévety tik jam iSduotus drabuzius bei avalyne (Pasvalio ligoning, Jotainiy namai, O. Milienés
namai, Legailiy namai, Kupiskio centras);

33.14. gyvenamyjy kambariy aplinka biity pakankamai artima namy aplinkai (Jotainiy
namai, O. Milienés namai, Pasvalio ligoniné);

33.15. gyventojy kambariuose ir higienos patalpose biity uZztikrinama Svara (Birzy
parapijos namai, Legailiy namai, O. Milienés namai), védinimas (Sv. Juozapo namai, Pasvalio
centras, Birzy parapijos namai, O. Milienés namai) ir tinkamas apSvietimas (Pasvalio centras,
Jotainiy namai, O. Milienés namai);

33.16. G] netrukty baldy: spintelés (Sv. Juozapo namai, kambarys Nr. 109), stalo (Legailiy
namai, kambarys Nr. 4), drabuziy spinty (O. Milienés namai, Jotainiy namai);

33.17. naudojamas inventorius buty tvarkingas: sutvarkytos kambario durys (Jotainiy
namai), atnaujinti nusidéveje baldai (O. Milienés namai, Legailiy namai), nejgaliojo veziméliai biity
tinkami ir saugis eksploatuoti (Legailiy namai), kambaryje bity pakabintos uZzuolaidos (Sv.
Juozapo namai, kambarys Nr. 109);

33.18. buty nuolat palaikoma tvarka drabuziy spintose (Legailiy namai), gyventojy
drabuziai nebuty laikomi garaze (O. Milienés namai);

33.19. asmenims skiriami Ciuziniai buity tvarkingi ir Svariis bei dezinfekuojami prie$
perduodant juos naudotis naujai atvykusiems gyventojams (Legailiy namai, O. Milienés namai,
Birzy parapijos namai);

33.20. gyventojams kasdien vilkéti skirti drabuziai ir / arba avalyné biity Svarts ir tvarkingi
(Pasvalio centras, Jotainiy namai, O. Milienés namai, Legailiy namai);

33.21. negalintys savimi pasiripinti asmenys kiekviena dieng biity apiprausiami, o lovos
skalbiniai, ranks$luosciai, drabuziai biity kei¢iami pagal poreikj, bet ne re€iau kaip kas 7 dienas,
kitoje jstaigoje bty prieinamos (organizuojamos / teikiamos) skalbimo paslaugos (Pasvalio
ligoning);

33.22. visose GI gyventojy apatiniai riibai buity kei¢iami kasdien;
priemoniy (Jotainiy namai);

33.24. gyventojai buty apripinti individualiomis asmens higienos priemonémis
(Samptinais, muilu, plauSinémis) (Legailiy namai, O. Milienés namai);

33.25. visose GJ] (Pasvalio centras, Pasvalio ligoniné, Legailiy namai, Birzy parapijos
namai, O. Milienés namai) gyventojai bty Skatinami riipintis burnos higiena;

33.26. asmenys biity apriipinami burnos higienos priemonémis (Pasvalio centras, Pasvalio
ligoning, Jotainiy namai, Legailiy namai, BirZy parapijos namai, O. Milienés namai);

33.27. asmens sveikatos prieziliros paslaugos biity teikiamos pagal teisés akty
reikalavimus: jstaigos jgyty licencijas ir leidimus-higienos pasus teikti masazo paslaugas (Sv.
Juozapo namai, Pasvalio centras); Seimos gydytojo paslaugas (Pasvalio centras, Legailiy namai);
vidaus ligy gydytojo paslaugas (Birzy parapijos namai);

33.28. sutikimas dél gydytojy paskirto gydymo bei prevenciskai atliekamy skiepy biity
pareiSkiamas ne tik ZodZziu, bet ir raStu, jraSant gyventojy sveikatos istorijose (Birzy parapijos
namai, Jotainiy namai);

33.29. buty uztikrinta teis€ gyventojams (tinkamai informuotiems) patiems priimti
sprendima dél jy gydymo, taip pat ir atsisakyti gydytojo paskirto gydymo, iSskyrus atvejus, kuomet
asmuo yra neveiksnus, ribotai veiksnus, ar kitais teisés akty nustatytais atvejais (Legailiy namai);

33.30. buty tinkamai kaupiama ir saugoma informacija apie gyventojy sveikatos biikle,
gydytojy paskirtg gydyma, gyventojy vartojamus vaistus (O. Milienés namai, Legailiy namai);

33.31. visi vaistiniai preparatai buty tinkami vartoti bei nekelty pavojaus asmeny sveikatai
(Sv. Juozapo namai, Pasvalio centras, Birzy parapijos namai);

33.32. gyventojai, kuriems teikiamos ilgalaikés socialinés globos paslaugos ir kuriems
pagal sveikatos biikle buvo paskirtas gydymas medikamentais, biity jais aprapinti GJ léSomis (Sv.
Juozapo namai, Pasvalio centras, Jotainiy namai);
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33.33. atliekant medicinines apzitiras gyvenamuosiuose kambariuose, biity nepazeidziama
asmeny teis¢ ] privatumg (O. Milienés namai, Legailiy namai, Birzy parapijos namai);

33.34. atsizvelgiant | atskiry gavéjy (grupiy) poreikius biity uztikrintas psichologo
paslaugy organizavimas (Sv. Juozapo namai, Jotainiy namai);

33.35. biity uztikrinta tinkama Zalingy jpro¢iy prevencija; taikyti priemones, skatinancias
gyventojus atsisakyti priklausomybiy nuo zalingy jpro¢iy (Jotainiy namai, O. Milienés namai,
Legailiy namai);

33.36. bty sudarytos salygos valgio metu naudotis visais stalo jrankiais (Pasvalio centras,
Jotainiy namai, O. Milienés namai, Birzy parapijos namai), gyventojai bet kuriuo paros metu, esant
poreikiui, galéty atsigerti vandens (Birzy parapijos namai);

33.37. gyventojai jiems suprantama forma kasdien biity susipazindinti su valgiarasciu (O.
Milienés namai), i§ anksto galéty pateikti pageidavimus dél maisto produkty arba patiekaly
asortimento (Pasvalio ligoniné, Jotainiy namai, Birzy parapijos namai, O. Milienés namai),
valgiarastis (maistas) nebtity pasikartojantis (Pasvalio ligoning);

33.38. gyventojai, norédami iSeiti uz jstaigos teritorijos, neturéty prasyti jstaigos
administracijos leisti jiems iSeiti, o tiesiog apie tai informuoti administracijg (Jotainiy namai);
globojamy asmeny rakinimo kambariuose praktikos biity atsisakyta (Sv. Juozapo namai);

33.39. suvarzymo priemonés globos jstaigose biity taikomos laikantis CPT rekomendacijy
(zr. Sios ataskaitos 23 punkta) (Legailiy namai, Kupiskio centras);

33.40. darbuotojai, prie$ jeidami j gyventojy kambarius, pasibelsty (visos globos jstaigos),
globotiniai galéty uZsirakinti savo kambariuose (Sv. Juozapo namai, Pasvalio centras, Kupiskio
centras, Legailiy namai, BirZy parapijos namai), saugoti asmeninius daiktus rakinamose spintelése
(gv. Juozapo namai, Pasvalio centras, Pasvalio ligoniné, O. Milienés namai, Kupiskio centras,
Legailiy namai);

33.41. gyventojai nebiity apgyvendinti patalpose, kuriose jiems neuZztikrinamas privatumas
(Pasvalio centras), biity naudojamos Sirmos (Pasvalio ligoniné, Birzy parapijos namai),
uztikrinamas privatumas higienos patalpose (Pasvalio centras, Jotainiy namai, O. Milienés namai,
Legailiy namai);

33.42. darbuotojai gyventojams pateikty atsakymus i uzduodamus klausimus (Sv. Juozapo
namai), atsizvelgty i jy praSymus (Pasvalio ligoniné, Birzy parapijos namai, O. Milienés namai),
buty pakabinti informacinés lentos su aktualia informacija (O. Milienés namai);

33.43. gyventojams biity sudarytos salygos isigyti jiems reikalingy daikty (O. Milienés
namai), jiems ne tik biity pateikiami i§ jy 1éSy jiems nupirkty daikty pirkimy cekiai, bet ir daromos
ju kopijos (Sv. Juozapo namai, Kupiskio centras);

33.44. visiems gyventojams, jiems dalyvaujant, biity sudaryti, tinkamai uzpildyti ir laiku
perzitrimi ISGP, taip pat buity skirta daugiau démesio paaiskinant globojamiems asmenims, kas yra
ISGP, individualiems pokalbiams su gyventojais (Birzy parapijos namai, Legailiy namai, Sv.
Juozapo namai, Kupiskio centras, Pasvalio ligoning);

33.45. buty skirta daugiau démesio gyventojy uzimtumui, integracijai ] vietos
bendruomeng ir dalyvavimui jos renginiuose, socialinés veiklos, uzimtumo plany ir tvarkarasciy
rengimui, gyventojy informavimui (Pasvalio ligoniné, Legailiy namai, Birzy parapijos namai, Sv.
Juozapo namai, Kupiskio centras, O. Milienés namai); jstaigoje biity biblioteka su kuo jvairesne
literatiira (O. Milienés namai, Kupiskio centras, Sv. Juozapo namai), stalo ir kitokie Zaidimai (Sv.
Juozapo namai, Kupiskio centras, Legailiy namai), veikty televizoriai (Birzy parapijos namai,
Kupiskio centras, Pasvalio ligoning).

34. Seimo kontrolierius, atsizvelgdamas j per patikrinimus socialinés globos jstaigose
nustatytas aplinkybes ir vadovaudamasis LRSK] 19" straipsnio 4 dalies 7 punktu ir 6 dalimi,
rekomenduoja Panevézio apskrities priesgaisrinés gelbéjimo valdybos virSininkui Algirdui Rudziui
organizuoti prie$gaisrinés saugos patikrinima Sv. Juozapo namuose ir O. Milienés namuose,
jvertinant, ar laiptai, vedantys i$ tre¢io / antro auks$ty j pirma, yra jrengti tinkamai ir ar gaisro atveju
gyventojai spety laiku ir saugiai evakuotis.
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35. Seimo kontrolierius, atsizvelgdamas ] per patikrinimus socialinés globos jstaigose
nustatytas aplinkybes ir vadovaudamasis LRSK] 19" straipsnio 4 dalies 7 punktu ir 6 dalimi,
rekomenduoja Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybos prie Sveikatos
apsaugos ministerijos direktorei Norai Ribokienei organizuoti patikrinimg dél vaisty jsigijimo,
laikymo ir jy skyrimo gyventojams Legaliy namuose.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 19" straipsnio 6 dalimi
apie Seimo kontrolieriaus rekomendacijy nagrinéjimo rezultatus pranesti iki 2016 m.
rugpjicio 1 dienos. Kompetentingos institucijos turi konsultuotis su Seimo kontrolieriumi dél
rekomendacijy galimy jgyvendinimo priemoniy.

Seimo kontrolierius, [staigos vadovas Augustinas Normantas



