LIETUVOS RESPUBLIKOS SEIMO KONTROLIERIU JSTAIGA

ATASKAITA
DEL ZMOGAUS TEISIU PADETIES
DUSEIKIU SOCIALINES GLOBOS NAMUOSE

2014-06-06 Nr. 2014/1-60(13)
Vilnius

I. BENDRA INFORMACIJA APIE PATIKRINIMA

1. Lietuvos Respublikos Seimas 2013-12-03 jstatymu Nr. XII-630 ratifikavo Konvencijos
prie§ kankinima ir kitokj ziaury, nezmoniska ar Zeminantj elgesj ar baudima Fakultatyvy protokola
(toliau vadinama — Fakultatyvus protokolas) ir priémé Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy
jstatymo (toliau vadinama — LRSK]) pakeitimus, pagal kuriuos Lietuvos Respublikos Seimo
kontrolieriy jstaigai papildomai pavedé vykdyti nacionaling kankinimy prevencijg laisvés
apribojimo vietose® ir nuolat jose lankytis (2014-01-01 jsigaliojusios LRSK] 3 ir 19! straipsniy
nuostatos).

2. Seimo kontrolieriams organizuojant jiems pavesta nacionalinés kankinimy prevencijos
veiklg tai atlikti padeda jstaigos struktiirinis padalinys — Zmogaus teisiy biuras (toliau vadinama —
Biuras). Kristina Brazevi¢ ir Juras Taminskas bei vyriausioji specialist¢ Deimanté Karuziené,
atlikdami jiems Seimo kontrolieriaus, Istaigos vadovo Augustino Normanto pavestas uzduotis,
2014-05-08 vertino gyvenimo Diuseikiy socialinés globos namuose (toliau vadinama — Jstaiga,
Globos namai) salygas ir zmogaus teisiy juose padétj.

Pazymétina, kad Sio patikrinimo metu buvo bendrauta su /..duomenys neskelbtini.../
Istaigos darbuotojais.

Il. TAIKYTINOS TEISES AKTU NUOSTATOS

3. Gyventojy teisiy padéties Globos namuose teisinis reglamentavimas:

3.1. Lietuvos Respublikos Konstitucija;

3.2. Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencija;

3.3. Lietuvos Respublikos nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymas;

3.4. Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas;

3.5. Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg 1§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir
Istaigy istatymas;

3.6. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007-08-22 nutarimas Nr. 875 ,Dél asmeny
prasymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose, jstaigose ir kituose
vieSojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo*;

! Laisvés apribojimo (atémimo) vieta yra laikytina bet kuri valstybés jurisdikcijoje esanti ir kontroliuojama istaiga,
kurioje valdzios institucijai jsakius, paraginus, sutikus ar pritarus asmenims yra arba gali buti apribota laisvé. Laisvés
apribojimas reiSkia bet kokj asmens sulaikyma ar jkalinima, ar apgyvendinima vieSojoje ar privacioje laisvés apribojimo
vietoje, kurios tam tikros teisminés, administracinés ar kitos valdzios institucijos jsakymu tam asmeniui neleidziama
savo noru palikti (Fakultatyvaus protokolo 4 straipsnis).
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3.7. Socialinés globos normy apraso 4 priedas, patvirtintas Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2007-02-20 jsakymu Nr. A1-46 ,,Dél Socialinés globos normy apraso
patvirtinimo®, reglamentuojantis Socialinés globos teikimo suaugusiems asmenims su negalia,
senyvo amziaus asmenims principus ir charakteristikas bei privalomus socialinés globos jstaigy
teikiamos ilgalaikés, trumpalaikés socialinés globos kokybés reikalavimus;

3.8. Lietuvos higienos norma HN 125:2011 ,,Suaugusiy asmeny stacionarios socialinés
globos jstaigos: bendrieji sveikatos saugos reikalavimai‘, patvirtinta Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2011-02-10 jsakymu Nr. V-133 , D¢l Lietuvos higienos normos HN 125:2011
»duaugusiy asmeny stacionarios socialinés globos jstaigos: bendrieji sveikatos saugos reikalavimai®
patvirtinimo®, nustatanti suaugusiy asmeny stacionariy socialinés globos jstaigy pagrindinius
jrengimo reikalavimus, jskaitant ir maitinimo organizavima;

3.9. Jungtiniy Tauty Generalinés Asambléjos 1991-12-17 rezoliucija Nr. 46/119, nustatanti
principus dél asmeny, serganciy psichikos ligomis, apsaugos ir psichikos sveikatos prieziiiros
gerinimo;

3.10. Europos Komiteto pries kankinima ir kitokj ziaury, nezmoniska ar Zeminantj elges;j ir
baudima Astuntoji bendra ataskaita [CPT/Inf (98) 12].

I11. TIKRINAMOS SRITYS IR NUSTATYTOS APLINKYBES

DUOMENYS 1. Kokia Jstaigos paskirtis 1. Globos namai yra biudzetiné
APIE ISTAIGA (funkcijos)? istaiga, kurios paskirtis — uztikrinti
ilgalaike (trumpalaik¢) socialing
globa suaugusiems asmenims su
negalia, dél kurios jie negali
gyventi savarankiskai, naudotis
kitomis bendruomenés
paslaugomis, ir kuriems biitina
nuolating specialisty prieziiira.
[staigoje apgyvendinami asmenys,
kuriems dél proto negalios ar
psichiniy sutrikimy nustatytas 0—40
procenty darbingumo lygis arba
dideliy ar vidutiniy specialiyjy
poreikiy lygis.

Istaigoje yra 6 (Sesi) skyriai, 2 18 jy
pritaikyti asmenims su sunkia
judéjimo negalia.

2. Kas yra Jstaigos steigéjas? 2. Istaigos savininko teises ir
pareigas jgyvendina Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministerija.

3. Kiek [staigoje yra viety? 3. Jstaigoje yra 245 vietos.
4. Kiek $iuo metu yra gyventojy 4 Jstaigoje Siuo metu gyvena 243
(vyry, motery)? gyventojai (84 moterys ir 159

vyrai). Be to, Siuo metu yra gauti
du siuntimai dél apgyvendinimo.

ISTAIGOS VIETA, | 5. Ar]staiga lengvai pasiekiama 5. Istaiga jsikiirusi netoli Diseikiy
TERITORIJA, vieSuoju transportu? miestelio traukiniy stoties, kurioje
JUDEJIMAS IS/I kasdien sustoja traukinys,



http://www.infolex.lt/ta/143364?nr=2
http://www.infolex.lt/ta/143364?nr=2
http://www.infolex.lt/ta/143364?nr=2

ISTAIGA

6. Ar staigos teritorija yra aptverta?

7. Ar apgyvendinti asmenys turi
galimybe bet kuriuo dienos metu
palikti Jstaigg?

8. Ar yra idiegta iSeinanciy
gyventojy, jeinanciy lankytojy
registravimo sistema?

9. Ar gyventojy asmens dokumentai
yra saugomi [staigoje? Jei taip, kokia
tvarka nurodyti dokumentai yra
18duodami gyventojams,
pageidaujantiems iSeiti i§ Istaigos?

vykstantis marSrutu Radviliskis —
Klaipéda — Radviliskis.

Iki artimiausios autobuso stoteles
yra apie 4 km., taciau kartg per
dieng (darbo dienomis) prie
Istaigos i§ TelSiy m. atvyksta
mokyklinis autobusas.

6. Istaigos teritorija yra aptverta.
Didieji vartai dienos metu nuo 6 iki
22 val. buna atrakinti / atidaryti.
Mazieji vartai visg parg biina
atrakinti / atidaryti.

7. Taip.

8. ISeinantys gyventojai ir jeinantys
lankytojai privalo registruotis
registracijos Zurnaluose, kurie yra
kiekviename Jstaigos skyriuje.
Registracijg atlieka skyriuose
budintys darbuotojai.

9. Gyventojy asmens dokumentus
seife savo kabinete saugo Jstaigos
vyriausioji socialiné darbuotoja.
Gyventojui paprasius / graZinant,
vyriausioji socialinés darbuotoja
jam i8duoda / priima jo asmens
dokumentg, pasizymédama
1Sdavimo / graZinimo fakta savo
asmeniniame zurnale. Specialios
asmens dokumento iSdavimo /
grazinimo sistemos néra.

GYVENTOJAI

10. Kiek Jstaigoje yra gyventojy,
pripazinty neveiksniais, bei riboto
veiksnumo asmeny?

11. Ar yra gyventojy, kuriy globéju
paskirta [staiga/ jos darbuotojas? Jei
taip, tuomet kaip uztikrinama, kad
darbuotojas tinkamai atstovauty
globotinio interesams ir vengty
galimo interesy konflikto (pvz., turto
valdymo)?

12. Ar, pageréjus gyventojo sveikatos
buklei arba atsiradus kitoms
aplinkybéms, galinCioms daryti jtaka

10. Neveiksniy gyventojy yra 38
(trisdeSimt astuoni), 1 (viena)
ribotai veiksni.

11. Istaiga yra paskirta 31
(trisdeSimt vienam) gyventojo
globéju. Jy daiktai ir asmeniniai
pinigai yra tvarkomi pagal Istaigos
direktoriaus patvirtintas tvarkas.

12. Esant gyventojo sveikatos
pageréjimui, [staiga kreiptysi |
atitinkamas institucijas dél
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jo neveiksnumui (ribotam
veiksnumui), Istaiga kreipiasi i
atitinkamas institucijas dél
neveiksnumo perzitiréjimo
inicijavimo? Pavyzdziai.

13. Kiek gyventojy mir¢ per 2014
metus?

neveiksnumo perziiiréjimo
inicijavimo.

Prie$ desimtmet] yra buves atvejis,
kuomet pageréjus gyventojo
sveikatos buklei, Istaiga kreipési |
teisma dél jo veiksnumo atstatymo.

13. Per 2014 metus [staigoje
natiiralia mirtimi miré 6 gyventojai.

DARBUOTOJAI

14. Kiek darbuotojy siuo metu dirba
Istaigoje?

15. Kiek numatyta etaty? Ar yra
neuzpildyty etaty? Kokie etatai yra
neuzpildyti ir kokiy priemoniy
imamasi juos uzpildyti?

16. Kiek Istaigos darbuotojy ir
kokiose mokymo programose
(seminaruose) dalyvavo per 2014
metus?

14. Jstaigoje Siuo metu dirba 141
(Simtas keturiasdeSimt vienas)
darbuotojas.

15. Numatyta etaty yra 131 (Simtas
trisdeSimt vienas). Neuzpildyty
etaty — 0,5 (pusé) (atsilaisvino
2014-05-02, i8éjus slaugytojai i$
darbo).

Siuo metu yra ieskoma slaugytojos,
norincios dirbti 0,5 (pusés) etato
kriiviu.

16. Mokymuose per 2014 m.
dalyvavo:

- 8 (aStuoni) socialiniai
darbuotojai: 5 (penki) mokymuose
,, rarpdisciplininis
bendradarbiavimas socialiniame
darbe®, 3 (trys) — ,,Asmeninés
karjeros planavimas®, 1 (vienas) -
»Kepame 1§ molio*;

- 10 (desimt) socialinio darbuotojo
padéjejy i8klause 40
(keturiasdesimt) akad. val.
1Zanginiy mokymy programa;

- 5 (penkios) slaugytojos dalyvavo
mokymuose: 2 (dvi) slaugytojos —
,,Zaizdos ir jy prieziara“, 3 (trys) —
»Sveikatos priezitira®;

- kineziterapeutas dalyvavo
dvejuose mokymuose: ,,Stalo
teniso praktiniy jgidziy
formavimas specialiyjy ugdymosi
poreikiy mokiniam ir suaugusiems
nejgaliesiems® ir ,,Europos diena su
kamuoliu: kamuolys, kaip
universali fizinio ugdymo ir
sveikatinimo priemoné — praktinis
ir teorinis aspektai®;

- 19 (devyniolika) darbuotojy ( 9
(devynios) socialinio darbuotojo




padéjéjos, 10 (desimt) slaugytojo
padéjéjy) dalyvavo mokymuose
,»»Higienos priemoniy naudojimas
Slapimo nelaikantiems asmenims*;
- 2 (dvi) buhalterés dalyvavo
mokymuose ,,Apskaita pagal
VSAFAS. Nauja konsolidavimo
metodika nuo 2014 m. vasario 7 d.
Ilgalaikio materialaus turto ir
atsargy apskaitos naujovés.
Neatitikimy nustatymas finansinés
atskaitomybés formose®.

SAUGUMO
PRIEMONES IR
SAVIZUDYBIU
PREVENCIJA

17. Kiek ir kokios priemongés,
uztikrinanc¢ios gyventojy ir
darbuotojy sauguma, jrengtos
Istaigoje (ar yra vaizdo stebéjimo
kameros, ar yra jrengta pagalbos
iSkvietimo sistema, Kita)?

18. Ar [staiga yra sudariusi sutartj su
saugos jmone?

19. Ar per 2014 metus yra buve
smurto atvejy? Kur smurto atvejai,
jei tokie jvyksta, biina registruojami?
Kaip pirmiau nurodyti atvejai yra
tiriami?

20. Ar per 2014 metus buvo
gyventojy saves zalojimo atvejy?
Kokiy priemoniy émeési/ imtysi
darbuotojai, jei gyventojai save
zalojo/ zaloty?

17. Istaigoje yra jrengta pagalbos
iSkvietimo sistema, taciau tik 1 —
ame jos skyriuje. Iki 2014 m.
birzelio mén. planuojama pagalbos
iSkvietimo sistema jrengti ir 2 —
ame skyriuje.

18. Jstaiga yra sudariusi saugos
sutart] su apsaugos jmone ,,Argus‘
dél apsaugos suveikus
signalizacijai arba pagal poreikj.

19. Per 2014 metus [staigoje buvo
smurto atvejy. Nuolatos smurtauja
tas pats Jstaigos gyventojas.
Istaigos administracija yra
kreipusis j policija, yra pradéti keli
ikiteisminiai tyrimai. Jstaigos
administracijos teigimu, smurto
atvejy registravimas ir tyrimai néra
vykdomi. [vykus smurto atvejui,
Istaigos darbuotojai kalbasi su
smurtautoju (- iais) ir
nukentéjusiuoju (- iais). Kaip
smurto prevencijos priemoné
vykdomi pokalbiai su gydytoju
psichiatru.

20. Per 2014 metus Istaigoje
nebuvo gyventojy saves zalojimo
atvejy.

Istaigoje yra gyventojy rizikos
grupé, kurie gali imti save zaloti ir
kuriuos Jstaigos darbuotojai
nuolatos stebi.

Gyventojui émus save zaloti ir
(arba) suzalojus, uzkardomi saves
zalojimo veiksmai, suteikiama
pirmoji medicinos pagalba ir, esant




21. Ar per 2014 metus buvo
gyventojy savizudybiy?

reikalui, kvieciama greitoji
medicinos pagalba.

21. Nebuvo.

APGYVENDINIMO
IR HIGIENOS
SALYGOS

22. Ar pagrindinis j¢jimas bei
patalpos yra prieinamos Zzmonéms su
negalia:

- ar yra nuovazos;

- ar pra¢jimai bei dury staktos
pakankamai platis;

- ar informaciniai uzrasali
pakankamai dideli;

- ar pateikiama informacija Brailio
rastu;

- kita.

23. Ar yra gyvenamyjy patalpy,
jrengty rusiuose, pusrisiuose?

24. Kur apgyvendinami gyventojali,
turintys sunkig judéjimo negalia?

25. Kur apgyvendinami gyventojali,
kuriems reikalinga nuolatiné slauga
ir priezitra?

26. Kiek viety yra jrengta
gyvenamuosiuose kambariuose, koks
kiekvieno is $iy kambariy plotas ir
kiek ploto tenka vienam asmeniui?

27. Pastaba, ar darbuotojai ]
kambarius jeina pasibelde.

28. Ar visose gyvenamosiose
patalpose pakanka natiiralaus ir
dirbtinio apSvietimo?

22. Pagrindinis jéjimas néra
prieinamas asmenims su judéjimo
negalia. Gyventojai su judéjimo
negalia yra apgyvendinami tik
pirmajame ir antrajame skyriuose,
kurie pritaikyti tokiems asmenims.
Taciau Siuose, kaip ir kituose
[staigos skyriuose, informaciniai
uzrasai néra pakankamai dideli,
néra pateikiama informacija Brailio
raStu.

23. Néra.

24. Gyventojai, turintys sunkia
judéjimo negalia, yra apgyvendinti
[staigose pirmajame ir antrajame
skyriuose, kurie pritaikyti tokiems
asmenims.

25. Gyventojai, kuriems reikalinga
nuolating slauga ir prieziiira, yra
apgyvendinti Jstaigose pirmajame
ir antrajame skyriuose, kurie
pritaikyti tokiems asmenims.

26. [staigoje yra Sie kambariai:

- 6 (Sesi) keturvieciai (kvadraturos
—33,54; 34,08 ir pan.);

- 33 (trisdeSimt trys) trivieciai
(16,98; 25,88; 19; ir pan.);

- 58 (penkiasdeSimt astuoni)
dvivieciai (14,69; 14,11; ir pan.);
- 6 (Sesi) vienvieciai (9; 10,36; ir
pan.).

Keturvieciy kambariy sumazés, kai
bus baigti remonto darbai
(numatoma $iy mety liepos mén.).

27. Taip.

28. Taip.
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29. Kaip védinamos gyvenamosios
patalpos (nattiralus, dirbtinis
védinimas)?

30. Ar gyvenamosios patalpos yra
Sildomos?

31. Kaip daznai (kiek karty per
dieng, savaite ir pan.) ir kaip
gyvenamosios patalpos yra
tvarkomos?

32. Pastabos dél kambariy ir kity
patalpy: §varos, oro temperatiiros; ar
néra tabako diimy, Kity nemaloniy
kvapy, ar langai yra jrengti bei
funkcionuoja tinkamai, ar ant sieny,
luby néra pelésio, ir pan.

33. Kokie baldai gyvenamojoje
patalpoje yra skiriami kiekvienam
gyventojui?

34. Kiek yra asmeny, kuriems
reikalingos funkcinés lovos? Kiek
turima tokiy lovy?

35. Ar jud¢jimo negalig turin¢iam
gyventojui uztikrinama, kad jo
gyvenamajame kambaryje langy

29. Gyvenamosios patalpos
védinamos natiiraliu budu
(atidarant langus) ir dirbtiniu biidu
(bendra Istaigos ventiliacing
sistema).

30. Taip.

31. Kaip nurodé¢ Istaigos
administracija, gyvenamosios
patalpos yra tvarkomos pagal
poreikj, taciau ne reciau kaip 2 (du)
kartus per diena.

Patalpas tvarko gyventojai, 0
Istaigos socialiniai darbuotojai ir jy
padéjéjai jiems padeda.

Patalpos yra valomos drégnuoju
budu.

Vizito metu Biuro darbuotojams
apklausus gyventojus, visi jie
nurodé, kad jiems kasdien po kelis
kartus per dieng tenka tvarkyti ne
tik gyvenamasias, bet ir bendro
naudojimo patalpas, o Jstaigos
darbuotojai, t . y. socialiniai
darbuotojai ir jy pad¢j¢jai, jiems
nepadeda.

32. Vizito metu Istaigos patalpos
buvo $varios, oro temperatiira —
tinkama, nebuvo tabako dimy bei
kity nemaloniy kvapy, langai
jrengti ir funkcionavo tinkamai, ant
sieny, luby pelésio nebuvo, kity
trukumy taip pat nepastebeta.

33. Gyventojui yra skiriama lova,
spintelé, kédé, bendrai kambaryje
gyvenantiems taip pat skiriamas
stalas ir rtiby spinta.

34. Funkcinémis lovomis §iuo metu
naudojasi 16 (Sesiolika) gyventojy.
Dar 2 (dvi) lovos yra
nenaudojamos.

35. Ne.
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aukstis ir lovos vieta sudaryty
galimybe stebéti aplinka pro langa
sédint arba gulint?

36. Koks minkstasis inventorius
skiriamas kiekvienam gyventojui?

37. Kas kiek laiko minkstasis
inventorius yra skalbiamas
(keic¢iamas), dezinfekuojamas,
lyginamas?

38. Ar gyventojai turi galimybe
saugiai (pvz., rakinamose spintelése)
laikyti savo asmeninius daiktus?

39. Ar gyventojai gali pasirinkti, su
kuo noréty gyventi kambaryje?
Kokia gyventojy nuomon¢ Siuo
Klausimu?

40. Ar gyventojas gali uzsirakinti
savo gyvenamajame kambaryje,
jeigu, ivertinus jo savarankiSkuma,
tai nesudaro pavojaus jo arba kity
asmeny saugumui?

41. Ar gyventojai, prasantys laikino
privatumo (pabiiti vieni), gali buiti
savanoriskai 1zoliuoti?

ASMENS HIGIENA:

42. Kiek [staigoje yra praustuvy,
unitazy (vienas unitazas turi tekti ne
daugiau kaip 10-¢iai asmeny (arba
20-¢iai vyry — vienas unitazas ir
vienas pisuaras) ir dusy (vienas dusas

36. Kiekvienam gyventojui
skiriamas lovos ¢iuzinys, pilnas
patalynés komplektas, ranksluostis.

37. Patalyné ir ¢iuziniy uzvalkalai
yra skalbiami (kei¢iami, lyginami)
pagal poreikj, taciau ne reciau kaip
kartg per savaitg, antklodés ir
pagalvés — pagal poreikj;
dezinfekuojami — pagal poreikij.

38. Gyventojai turi galimybe
saugiai laikyti savo asmeninius
daiktus rakinamose spintelése,
kurios jrengtos kiekviename
kambaryje.

39. Gyventojai gali pasirinkti su
kuo noréty gyventi kambaryje.
Vizito metu Biuro atstovams
apklausus gyventojus, visi nurodé,
kad Jstaigos administracija jiems
sudaro galimybes pasirinkti su kuo
gyventi kambaryje, taip pat jie yra
patenkinti savo kaimynais.

40. Taip.

41. Siuo metu gyventojams,
prasantiems laikino privatumo
(pabiiti vieniems) tokios galimybés
nesudarytos, kadangi yra atliekama
patalpos, skirtos tokiai veiklai
vykadyti, rekonstrukcija. Baigus
rekonstrukcija, bus sudarytos
pirmiau nurodytos galimybés.

42. Istaigoje Siuo metu yra 38
(trisdeSimt  aStuoni)  veikiantys
tualetai), o dar 6 (Sesi) papildomai
iki $iy mety liepos mén. bus jrengti
prie kambariy.
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/ vonia turi tekti ne daugiau kaip 15-
ai asmeny)? Ar jie yra prieinami visg
parg?

43. Ar vyry ir motery higienos
patalpos yra jrengtos atskirai?

44. Ar higienos patalpos yra
pritaikytos asmenims su negalia?
Kaip gyventojams, negalintiems
savimi pasirtipinti, uztikrinamos
galimybés pasinaudoti tualetu? Kaip
daznai Sie asmenys yra apiprausiami,
maudomi? Ar juos apiprausiant,
maudant yra naudojamos $irmos?

45. Pastabos dél higienos patalpy: ar
uztikrinama $vara; ar yra karsto /
Salto vandens; ar néra nemaloniy
kvapy; ar higienos patalpos
apriipintos reikalingu inventoriumi
(tualetiniu popieriumi, servetélémis
ar ranky dziovintuvais,
Siuksliadézémis; unitazy valymo
Sepeciais, Kitkuo).

46. Ar gyventojai gauna $iy higienos
priemoniy:

- rankSluosciy;

- prausimosi priemoniy;

- danty Sepetuky, pastos;

- Sukas;

- skutimosi reikmeny;

- kitko.

Taip pat yra 17 (septyniolika) duso
(vonios) patalpy, o dar 5 (penki)
papildomai iki $iy mety liepos
meén. bus jrengti prie kambariy.
Praustuvy yra 48 (keturiasdeSimt
aStuoni) vienetai.

Visi pirmiau nurodyti objektai yra
prieinami visg para.

43. Vyry ir motery higienos
patalpos néra jrengtos atskirai,
taCiau jiems privatumas yra
uztikrinamas.

44. Higienos patalpos yra
pritaikytos asmenims su negalia tik
[staigos pirmajame ir antrajame
skyriuose, kuriuose apgyvendinti
asmenys su atitinkamais poreikiais.
Gyventojams, negalintiems savimi
pasirtpinti, uztikrinamos
galimybés pasinaudoti tualetu
(suteikiami naktipuodziai).
Gyventojai, negalintys savimi
pasiriipinti, apiprausiami kiekvieng
diena, o maudomi pagal poreikj,
taciau ne reciau kaip kartg per
savaite. Pazymeétina, kad
apiprausiant ir maudant pirmiau
nurodyty asmeny grupe,
nenaudojamos Sirmos, todél tretieji
asmenys gali matyti visus
atliekamus procesus.

45. Vizito metu patikrinus higienos
patalpas, buvo nustatyta, kad jose
uztikrinama Svara, yra karsto / Salto
vandens, néra nemaloniy kvapy, jos
apriipintos reikalingu inventoriumi
(tualetiniu popieriumi, servetélémis
Siuks§liadézémis, muilu,
veidrodziu).

46. Istaiga gyventojus apriipina
visomis bitiniausiomis higienos
priemonémis — rankSluosciais,
prausimosi priemonémis, danty
Sepetukais, pasta, Sukomis,
skutimosi reikmenimis, higienos
iklotais.
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47. Kada paskutinj karta buvo atlikta
dezinfekcija, dezinsekcija ir
deratizacija?

47. Kartg per ménesj UAB
,Profilaktiné dezinfekcija*“ pagal
poreikj atlieka vieng i$ (ar kelias /
visas) priemoniy — dezinfekcija,
dezinsekcija, deratizacija.

MAITINIMAS

48. Kiek karty per dieng gyventojai
yra maitinami?

49. Kas gamina ir tiekia maistg?

50. Ar, esant medicininéms
indikacijoms, gyventojams yra
uztikrinamas dietinis arba specialus
maitinimas?

51. Ar uztikrinamas maitinimas
pagal religinius ar kultiirinius
jsitikinimus?

52. Ar tikrinama pagaminto maisto
kokybé? Kas ir kaip tikrina
pagaminto maisto kokybe?

53. Kiek valgykloje yra viety (t. y.
kiek asmeny gali valgyti joje vienu
metu) bei kiek gyventojy joje valgo
kiekvieno maitinimo metu?

54. Ar gyventojai naudojasi visais
stalo jrankiais? Pastabos dél
naudojamy jrankiy ir indy.

48. Gyventojai per dieng yra
maitinami 4 (keturis) kartus, o
asmenys, sergantys cukriniu
diabetu — 5 (penkis) kartus.

49. Maistas yra gaminamas
Istaigoje jos darbuotojy.

Maisto produktai jsigyjami i§ UAB
,»Promo*, UAB ,,Mazeikiy
mésiné, UAB Virzis®, tkininky.

50. Taip.

51. Taip (teikiamas vegetarinis
maitinimas).

52. Dietologé tikrina pagaminto
maisto kokybe kiekvieng kartg
pries jj iSduodant gyventojams.

53. Valgykloje yra 91
(devyniasdeSimt viena) vieta.
Gyventojai joje valgo dvejomis
pamainomis: pirmaja — 75
(septyniasdesimt penki) gyventojai,
antraja — 91 (devyniasdeSimt
vienas).

54. Istaigos administracijos
pateiktais duomenimis, taip. Taciau
vizito metu gyventojai naudojosi
tik Saukstais. Apklausty gyventojy
teigimu, tai priklauso ,,nuo to, kas
budi, biina ir peilj padeda®.

Stalo indai ir jrankiai yra pagaminti
1§ specialaus nertudijancio plieno.
Istaigos administracija gyventojams
yra sudariusi galimybe, esant
poreikiui, patiems atsinesti ir
naudotis savo asmeniais stalo
indais ir (arba) jrankiais.
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55. Ar tiems asmenims, kurie negali
patys ateiti (atvaziuoti) j valgykla,
maistas yra pristatomas j
gyvenamasias patalpas?

56. Pastabos dél savaités meniu
(raciono jvairumas, ar daznai
gyventojams duodama Svieziy vaisiy
ir darzoviy, kitko).

57. Kaip gyventojai yra
supazindinami su meniu? Kaip jie
gali pateikti pageidavimus dél maisto
produkty ir (arba) patiekaly
asortimento?

58. Ar gyventojai gali bet kuriuo
paros metu gerti geriamgjj vanden;j?

55. Gyventojams, kurie negali
patys ateiti (atvaziuoti) i valgykla,
maistas pristatomas j gyvenamasias
patalpas. Esant butinumui,
gyventojui suteikiama personalo
pagalba valgant.

Gyventojai taip gali valgyti
specialiai [staigoje jrengtose
virtuvélése, kuriy i§ viso yra 7
(septynios).

56. Vizito metu perziiiréjus
savaités meniu, pastebéta, kad
maisto racionas yra pakankamai
Jvairus, gyventojams kasdien
duodama Svieziy vaisiy ir/ar
darzoviy.

Pazymétina, kad gyventojams
sudaryta galimyb¢ piety patiekalg
rinktis i8 trijy galimy varianty.

57. Meniu yra patalpintas skelbimy
lentoje ir yra visiems laisvai
prieinamas. Gyventojai turi
galimybe savo pageidavimus déel
maitinimo i8reikSti socialiniams
darbuotojams.

58. Taip.

APRANGA

59. Ar visi gyventojai turi sezong
atitinkanc¢ig aprangg ir avalyne, taip
pat skirtg laisvalaikiui (arba yra visu
tuo apripinami)?

60. Kas kiek laiko yra skalbiama
gyventojy apranga (apatiniali,
virSutiniai drabuziai) ir kas tai
atlieka?

59. Visi gyventojai turi sezong
atitinkancig nuosava aprangg ir
avalyne, taip pat skirtg
laisvalaikiui. Jeigu gyventojas
neturi pirmiau nurodytos nuosavos
aprangos, visu tuo jj apriipina
Istaiga.

Riibai perkami pagal sutart,
sudaryta su juridiniu asmeniu.

60. Gyventojy apranga (tiek
apatiniai, tiek virSutiniai drabuziai)
yra skalbiama pagal poreikj, taciau
ne re¢iau kaip kartg per savaite.
Istaiga yra sudariusi paslaugy
sutartj, pagal kurig skalbimo
paslaugas teikia juridinis asmuo.
Gyventojams pageidaujant, [staigos
administracija yra sudariusi saglygas
skalbimo procediiras atlikti
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Istaigoje buitinémis skalbimo
masinomis. Vizito metu Biuro
atstovai nustaté, kad Istaiga turi tik
2 (dvi) buitines skalbimo masinas,
o 1 (vieng) isigijo patys gyventojai
uz asmenines lésas.

Istaigos administracija nurodé¢, kad
neturi 1€8y gyventojams nupirkti
daugiau buitiniy skalbimo masiny,
todél, esant jy norui, sudaro salygas
patiems jas jsigyti uz asmenines
1¢éSas.

INDIVIDUALUS
SOCIALINES
GLOBOS PLANAS
(ISGP)

61. Ar gyventojui pagal jvertintus
poreikius sudaromas ISGP?

62. Ar sudarant, perzitrint ir
tikslinant ISGP yra uztikrinamas
asmens dalyvavimas, atsizvelgiama |
jo nuomong?

61. Taip.

62.Taip.

SVEIKATOS
PRIEZIURA

63. Kokios sveikatos prieziiiros
paslaugos yra prieinamos dienos
metu, kokios — nakt;j?

64. Ar teikiamos Sios reabilitacinés
paslaugos:

- kineziterapija;

- ergoterapija;

- relaksacijos seansai;

- kita.

65. Kiek gyventojy tenka prizituréti
vienam slaugos darbuotojui dienos
metu? Kiek — naktj?

63. Istaigoje yra prieinamos tos
asmens sveikatos prieziliros
paslaugos, kurias gali suteikti joje
dirbantys sveikatos priezitiros
specialistai pagal savo
kompetencija.

Dienos metu dirba 2-3 bendrosios
praktikos slaugytojos, Seimos
gydytojas ir psichiatras (po 0,5
etato), o nakties metu budi 1
(viena) bendrosios praktikos
slaugytoja. Seimos gydytojo ir
psichiatro paslaugomis gyventojai
gali naudotis tik savaitgaliais nuo 8
val. iki 20 val. Visais atvejais,
esant reikalui, yra kvie¢iama
greitoji medicinos pagalba
bendruoju pagalbos telefonu.

64. Istaigoje teikiamos
Kineziterapijos paslaugos, atliekami
masazai bei relaksacijos seansai.

65. Dienos metu kiekvienam
slaugos darbuotojui tenka po 98
gyventojus, o nakties metu — 243

gyventojai.
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66. Ar Istaigoje yra psichikos
sveikatos slaugos darbuotojy?

67. Ar gyventojai turi galimybe
susitikti su psichologu,
psichoterapeutu?

68. Ar medicininés apzitiros metu, be
gydytojo ir paciento, dalyvauja
tretieji asmenys?

69. Kaip gaunamas gyventojo
sutikimas gydytis? Pastabos dél jrasy
pasirinktose gyventojy sveikatos
istorijose (apie sutikimg apzitrai ir

gydymui, gydymo planus ir kita).

70. Ar gyventojai jtraukiami ] savo
gydymo plano sudarymo procesa,
reiSkia pageidavimus jj pakeisti, yra
informuojami apie vaisty ir (arba) jy
kiekio pakeitimus?

71. Ar gyventojui pageidaujant jam
teikiama jo asmens sveikatos istorija,
kiti medicinos dokumentai?

66. Visos bendrosios praktikos
slaugytojos yra igijusios psichikos
sveikatos specializacijg.

67. Taip, Istaigoje dirba gydytojas
psichiatras. Be to, Seimos gydytoja,
esant reikalui, iSraso siuntimg
psichologo ar psichoterapeuto
konsultacijai ir asmuo yra
pristatomas j asmens sveikatos
prieziiiros jstaiga.

68. Daznai paciento apziiiros metu
dalyvauja socialinis arba slaugos
darbuotojas.

69. Sutikimas dé¢l gydytojo paskirto
gydymo yra iSreiSkiamas zodziu.
Pazymétina, jog gyventojy 1igos
istorijose yra tik gydytojy padaryti
jrasai, susij¢ su asmeny
nusiskundimais ir skirtu gydymu,
taciau néra jokiy gyventojy jrasy
dél skirto gydymo (sutikimo,
atsisakymo ir pan.). Tais atvejais,
kai asmuo atsisako gerti gydytojo
paskirtus vaistus, gydantis
gydytojas ligos istorijoje esan¢iame
atskirame lape pazymi, kad asmuo
tam tikrg dieng negere jam skirty
vaisty.

70. Taip.

71. Taip, bet gyventojai tokiy
praSymy néra teike. Istaigos
darbuotojos taip pat nurod¢, kad
gydytojai nesitilo gyventojams
pasinaudoti valstybés
finansuojamomis profilaktinémis
sveikatos tikrinimo programomis.

ELGESYS SU
GYVENTTOJAIS,
SUVARZYMAI

72. Ar gyventojai (jy artimieji) buvo
pateike skundy de¢l netinkamo
darbuotojy elgesio?

73. Ar gyventojy atzvilgiu taikomi
Sie suvarZymai:

- tramdomieji marskiniai;

72. Ne.

73. Jei gyventojui reikalingas
steb&jimas, jis uzdaromas j
steb¢jimo kambarj darant jrasus
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- odiniai dirzai;

- tinklu aptrauktos lovos;

- izoliavimas arba judéjimo tam
tikroje teritorijoje apribojimas;

- kita?

Jei taip, kas priima sprendimg skirti
S§iuos suvarzymus ir nustato jy
taikymo terming? Kaip ir kur
registruojami tokie suvarzymai?

,,Gyventojy perkélimo |
intensyvaus steb¢jimo kambarij
zurnale® ir asmeninése
medicininése bylose.

Prireikus, kvieciama policija ir
(arba) greitoji medicinos pagalba.
Pazymétina, kad i$ 2014 m. jrasy
pirmiau minétame Zurnale
nustatyta, jog $i priemoné buvo
taikyta 3 kartus. Siame Zurnale
nurodoma: gyventojo vardas,
pavard¢, perkélimo j stebéjimo
kambarj pradzia ir pabaiga (diena,
valanda), priimti veiksmai
(pavyzdziui, ,,iskviesta policija®, ar
Jju priezastis — ,,d¢l pablogéjusios
psichikos sveikatos buklés ir savo
pacios saugumo*) ir atsakingo
darbuotojo vardas, pavardé bei
parasSas.

Yra buves vienas atvejis, kuomet
gyventojui sutramdyti buvo
panaudoti ir medicininiai dirzai.
Minétu atveju sprendimg priémé
[staigos administracija (Istaigos
darbuotojy pateikta informacija).

GYVENIMO
SAVARANKISKAI
SALYGOS

74. Ar yra sudarytos Sios galimybés
ugdyti saviraiSkg ir jgtdzius:

- gamintis maista;

- skalbtis drabuzius;

- palaikyti asmens higiena;

- tvarkyti savo gyvenamajj kambaryj;
- palaikyti socialinius rySius su
visuomene, Seima ir artimaisiais?
Kiek gyventojy naudojasi Siomis
galimybémis?

75. Pastabos dél atitinkamy patalpy
(virtuvélés, skalbyklos ir kt.) biiklés
ir tinkamumo naudoti.

74. Istaigoje yra sudarytos visos
nurodytos galimybés, skirtos ugdyti
saviraiSka bei kitus jgudzius.
Taciau, kaip minéta Sios ataskaitos
lentelés 60 punkte, gyventojai
skalbimo masSing pirko uz nuosavas
lésas.

75. Vizito metu trikumy Siose
patalpose nenustatyta.

BENDRAVIMAS,
UZIMTUMAS,
DALYVAVIMAS
POLITINIAME
GYVENIME,
TIKEJIMO
LAISVE, VERTEJO
IR KT.
PASLAUGOS

76. Ar gyventojai turi galimybe
bendrauti su kitais asmenimis
(artimaisiais, atstovais, globéjais)?

77. Ar yra atskiros patalpos, kuriose
vyksta pasimatymai? Pastabos dél
patalpy buklés.

76. Taip.

77. Istaigoje yra poilsio kambarys,
kuris §iuo metu yra
remontuojamas. Kity laisvy
kambariy, kuriuose galéty vykti
pasimatymai, néra. Esant reikalui,
Istaigos administracija leisty
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78. Kokios lankymo valandos yra
numatytos? Ar reikalaujama i$
anksto uzregistruoti apsilankyma pas

gyventoja?

79. Ar gyventojai turi galimybe
naudotis telefonu, pastu, internetu bei
kitomis rySio priemonémis? Ar
gyventojai gali pirmiau nurodytomis
priemonémis naudotis privaciai
(nestebimi personalo)?

80. Ar gyventojams uZztikrinama teisé
siysti bei gauti laiskus (neskaitytus
darbuotojy ir necenziiruotus)?

81. Ar gyventojams suteikiama
galimybé pirkti ir gauti jiems
reikalingiausius daiktus?

82. Ar Istaigoje yra galimybé:

- kasdien pasivaikscioti lauke
(kasdien, nepriklausomai nuo
sezono);

-mankstintis;

- skaityti naujausius laikrascius;

- skaityti zurnalus ir knygas;

- Ziliréti televizoriy;

- klausytis radijo;

- naudotis kompiuteriu;

- testi mokslus, plésti Zinias ir pan.;
- uzsiimti kita veikla, kuri atitikty
gyventojy socialing padétj ir kultiiros
lygj, padéty reabilitacijai bei jy
grizimui | visuomeng.

83. Ar gyventojams yra sudaryta
galimybé jgyvendinti balsavimo
teise?

pasinaudoti gydytojo psichiatro
darbo kabinetu.

78. Lankymo valandos yra
numatytos nuo 10 val. iki 20 val.,
taciau lankymo laikas néra
ribojamas. Yra galimybé
artimiesiems likti nakvoti Istaigoje.

79. Gyventojai turi galimybe
privaciai ir neribojamai naudotis
telefonu, pastu, internetu bei
kitomis rySio priemonémis.
Bibliotekoje yra 2 (du)
kompiuteriai su interneto prieiga.

80. Taip.

81. Taip.

82. Gyventojams yra sudarytos
galimybés kasdien pasivaikScioti
lauke, mankstintis.

Istaiga neprenumeruoja laikrasciy
ir Zurnaly, taciau yra gyventojy,
kurie tai daro.

Nemazai gyventojy turi
televizorius, radijo imtuvus savo
gyvenamuosiuose kambariuose,
taiau televizoriais gali naudotis ir
bendrojo naudojimo patalpose
(koridoriuose). Kartu pastebétina,
kad bendro naudojimo patalpose
esantis televizorius taip pat buvo
nupirktas uz gyventojy lésas.
Gyventojams taip pat yra sudarytos
salygos uzsiimti jvairiais
rankdarbiais (medZio droZimo,
molio lipdymo darbais bei gyviiny
terapija), dalyvauti maisto
gaminimo pamokelése.

Vienas gyventojas mokosi Telsiy
suaugusiyjy mokykloje.

83. Taip. 44 gyventojai dalyvavo
2014-05-07 vykusiame balsavime.
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84. Ar gyventojams yra sudaryta
galimybé¢ atlikti religines apeigas?

85. Ar, prireikus, yra uztikrinamos
vertéjo paslaugos?

86. Ar gyventojui, kuris dél sveikatos
buklés neturi arba yra prarades
kalbos ar kitus bendravimo
gebéjimus, yra taikomos
alternatyvios komunikacijos
priemonés (gesty kalba, Brailio rastas
ir kita)?

87. Ar gyventojo prasymu jam yra
sudaromos galimybés gauti
konsultacijas ir kitas paslaugas
turtiniais, finansiniais, draudimo,
testamento sudarymo ir kitais
klausimais?

84. Karta per ménesj akty sal¢je
organizuojamos misios. Koplytelés
Istaigoje néra.

Gyventojai gali bet kada lankytis
uz jstaigos riby veikianciuose
religiniuose namuose.

85. Vertéjo paslaugy iki Siol
neprireike, kadangi visi gyventojai,
kaip ir darbuotojali, kalba lietuviy,
rusy kalbomis.

86. Istaigos darbuotojy teigimu,
turédami ilgamete darbo praktika
su asmenimis, kurie dél sveikatos
buklés neturi arba yra praradg
kalbos ar kitus bendravimo
jgtdzius, jie supranta tokius
asmenis 18 jy skleidziamy garsy ar
kity kiino judesiy bei taip gali juos
suprasti.

87. Socialiniai darbuotojai
stengiasi atsakyti j visus gyventojy
uzduodamus klausimus. Jei triiksta
kompetencijos atsakyti ar
pakonsultuoti gyventojus vienais ar
kitais klausimas, socialiniai
darbuotojai konsultuojasi su
atitinkamos srities specialistais.

PRIVATUS
GYVENIMAS

88. Ar, gyventojams panor¢jus, yra
sudarytos galimybés susituokti?

89. Ar yra sudarytos galimybés porai
gyventi kartu?

90. Ar yra privati erdvé
(kambariai), kurioje gyventojai
galéty dviese nekliudomai bendrauti?

91. Kokios kontracepcijos priemonés
yra prieinamos gyventojams?

92. Ar yra asmeny, kuriems
kontracepcijos priemoniy duodama
negavus jy sutikimo (jy
neinformavus)?

93. Ar gyventojams yra suteikiama

88. Taip, taciau tokiy prasymy
nebuvo gauta.

89. Taip.

90. Ne.

91. Gyventojams prieinami
prezervatyvai, kontraceptinés
tabletés bei gimdos spiralés.

92. Ne.

93. Su gyventojais Sia tema kalbasi
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informacija apie seksualing ir
reprodukcing sveikatg, Seimos
planavima, Salutinj kontracepcijos
priemoniy poveikj?

94. Kokia pagalba galima d¢l
blisimos motinystés ir (arba)
tévystés?

95. Ar yra galimybé tévams (vienam
1§ tévy) ir vaikui likti drauge?

socialiniai darbuotojai ir
bendrosios praktikos slaugytojos.

94. Jeigu gyventojams prireikty
tokios pagalbos, Istaigos
administracijg spresty, kokiy
veiksmy bty tikslinga imtis.

95. Ne.

INFORMACIJOS
PRIEINAMUMAS
IR KREIPIMUSI

NAGRINEJIMAS

96. Pastabos dé¢l [taigoje esanciy
informaciniy stendy ir juose
pateiktos informacijos.

97. Kaip gyventojai yra
informuojami apie savo teises,
buvimo [staigoje tvarka? Pastabos
deél jiems sutiekiamy informaciniy
buklety.

98. Ar gyventojams yra sudarytos
visos salygos pateikti kreipimusis?

99. Ar gyventojy kreipimaisi yra
registruojami?

100. Ar j juos atsakoma laiku?

101. Kokie klausimai ir kokios
problemos dazniausiai keliami
gyventojy pateiktuose kreipimuose?

102. Ar gyventojams yra prieinama
informacija apie valstybés institucijy,
visuomeniniy organizacijy ir

96. [staigos informaciniuose
stenduose yra patalpinta pagrindiné
informacija apie gyventojy teises ir
pareigas, gyvenimo Jstaigoje tvarka
ir kita.

97. Asmenys, pageidaujantys
gyventi [staigoje, pasiraSo sutartj,
kurioje nurodytos visos jo, kaip
gyventojo, teisés ir pareigos. Taip
pat gyventojams iSduodamas
informacinis lapas. Vidaus tvarkos
taisykles, kuriy turi laikytis
gyventojai, yra patalpintos
skelbimy lentoje. Be to, gyventojai
visada gali kreipti j socialinius
darbuotojus jiems aktualiais
klausimais.

98. Taip.

99. Taip, gavus gyventojo skunda
ar praSyma, jie uzregistruojami
registre. Atsakymas pateikiamas
raStu.

100. Taip, j gyventojy pateiktus
kreipimusis atsakoma per teisés
aktuose numatytus terminus.

101. Dazniausiai gaunami

gyventojy prasSymai, susije su jy
asmeniniy lésy tvarkymu.

102. Ne.
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pareigiiny kontaktinius duomenis?

103. Ar Istaigoje veikia globos namy
taryba?

103. Taip, i Sig tarybg jeina ir 5
(penki) gyventojai.

KITU 104. Ar Istaigoje 3 (trejy) mety 104. Istaigoje nebuvo atlikta
INSTITUCIJU laikotarpyje buvo atlikta zmogaus zmogaus teisiy padéties stebésena.
ATLIKTI teisiy padéties stebésena? Jei taip, ar
PATIKRINIMAI buvo pateikta rekomendacijy ir
kiek? Kiek i§ jy jgyvendinta?
105. Kada atliktas paskutinis 105. Paskutinis priesgaisrinés
priesgaisrinés saugos patikrinimas? | saugos patikrinimas [staigoje
Ar nustatyta prieSgaisrinés Saugos atliktas 2013 m. geguzés mén.,
pazeidimy? Jei taip, ar Sie pazeidimai | trikumy nenustatyta.
yra pasalinti?
106. Kada visuomengs sveikatos 106. Paskutinis visuomenés
centras atliko paskutinj patikrinima? | sveikatos saugos patikrinimas
Ar buvo nustatyta sveikatos saugos atliktas 2013-09-17, trakumy
pazeidimy ir kokiy? Ar jie yra nenustatyta.
pasalinti?
107. Kada maisto ir veterinarijos 107. Paskutinj patikrinima Telsiy
tarnyba atliko paskutinj patikrinima? | valstybiné maisto ir veterinarijos
Ar buvo nustatyta pazeidimy ir tarnyba atliko 2013-02-14, trikumy
kokiy? Ar jie yra pasSalinti? nenustatyta.
ISVYKIMAS IS 108. Kiek gyventojy per 2014 metus | 108. Per 2014 metus nei vienas
ISTAIGOS VISAM | iSvyko gyventi savarankiSkai (arba gyventojas neisvyko gyventi
LAIKUI priZitirimi artimy giminaiciy)? savarankiskai.

109. Ar Siuo metu Jstaiga yra gavusi
gyventojy praSymy gyventi
savarankiskai? Kaip darbuotojai
padeda gyventojams pasinaudoti
galimybe visam laikui palikti [staiga?

110. Ar, pries iSleidziant asmenj
gyventi savarankiskai, jsitikinama,

v —

tinkamai pasiriipinta?

109. Taip, 1 (vieno) gyventojo.
Gavus tokj praSyma, Istaigos
administracija imasi aktyviy
veiksmy, kad padéty gyventojui
pasinaudoti galimybe visam laikui
palikti jstaigg ir iSvykti gyventi
savarankiSkai (kreipiamasi |
savivaldybe, sudaromas adaptacijos
planas ir pan.).

110. Taip.

PASITENKINIMAS
ISTAIGOS
TEIKIAMOMIS

111. Ar darbuotojai ir gyventojai
patenkinti Jstaigos darbu?

111. Jstaigos darbuotojai yra
patenkinti darbo sglygomis.
Gyventojai i§ dalies patenkinti
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PASLAUGOMIS gyvenimo [staigoje salygomis
(gyventojai vizito metu iSreiskeé
nepasitenkinimg pareiga tvarkyti
bendras patalpas, taip pat tuo, jog
skalbimo masSing ir bendra
televizoriy pirko uz asmenines
1¢sas ir kt.).

IV. ISVADOS

4. Apibendrinant patikrinimo metu nustatytas aplinkybes, susijusias su gyventojy teisiy
padétimi Globos namuose bei atsizvelgiant  ataskaitos II ir III dalis, nustatyti Sie trikumai:

4.1. Globos namuose, iSskyrus pirmajj skyriy, néra jrengta pagalbos iSkvietimo sistema;

4.2. pagrindinis jéjimas j Globos namus néra pritaikytas asmenims su judéjimo negalia;

4.3. informaciniai uzrasai yra pateikiami per mazu Sriftu, taip pat nepateikiama informacija
Brailio rastu,

4.4. gyventojai neskatinami mokytis alternatyviy bendravimo jgudziy, tokiy kaip gesty
kalba ir (arba) Brailio rastas bei kity;

4.5. jud¢jimo negalig turinCiam gyventojui neuztikrinama, kad jo gyvenamajame
kambaryje langy aukstis ir lovos vieta sudaryty galimybeg stebéti aplinkg pro langa sédint arba
gulint;

4.6. apiprausiant ir maudant gyventojus, negalinCius savimi pasiripinti, nenaudojamos
$irmos;

4.7. gyventojai jauciasi iSnaudojami, kadangi jiems nepadedama atlikti kasdienius buitinius
darbus, t. y. valyti bendrojo naudojimo patalpas, tvarkyti aplinka ir pan.;

4.8. gyventojams ne visuomet sudaroma galimybé naudotis visais stalo jrankiais;

4.9. gyventojai neapripinami pakankamu kiekiu buitiniy skalbimo masiny, dél ko jiems
nesudaromos galimybés savarankiSkai ugdyti jgidzius skalbiant savo drabuzius;

4.10. tiek nakties, tiek dienos metu vienam slaugos darbuotojui tenka per didelis kiekis
gyventojy priziliréti;

4.11. paciento apZitros metu dalyvaujant tretiesiems asmenims neuztikrinamas jo
privatumas;

4.12. prie jraSy gyventojy ligos istorijose néra asmeny paraSy (sutikimy, atsisakymy ir
pan.) dél jiems skirto gydymo;

4.13. gyventojams nesitiloma pasinaudoti valstybés finansuojamomis profilaktinémis
sveikatos tikrinimo programomis;

4.14. taikant gyventojams fizinio suvarzymo priemones (medicininius dirzus, patalpinima j
izoliavimo kambarj), sprendimus dél jy panaudojimo priima Globos namy administracija;

4.15. ,,Gyventojy perkélimo ] intensyvaus steb¢jimo kambar] Zurnale* néra nurodomos
fizinio suvarzymo priemoniy taikymo aplinkybés;

4.16. Globos namy administracija skiria nepakankamai 1éSy gyventojy laisvalaikiui
organizuoti, dél ko gyventojai biina priversti i§ asmeniniy 18y jsigyti laisvalaikiui naudojamus
bendrus daiktus (pvz. televizoriy).

V. REKOMENDACIJOS
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5. Seimo kontrolierius, atsizvelgdamas ] patikrinimo metu nustatytas aplinkybes ir
vadovaudamasis LRSK] 19 straipsnio 1 dalies 14 ir 17 punkty nuostatomis, Globos namy
direktoriui Remigijui Simkui rekomenduoja imtis priemoniy uZtikrinti, kad:

5.1. visuose Globos namuose biity jrengta ir tinkamai veikty pagalbos iSkvietimo sistema;

5.2. pagrindinis jéjimas j Globos namus bty pritaikytas asmenims su judéjimo negalia;

5.3. informaciniai uzrasai biity pateikiami pakankamai dideliy Sriftu, taip pat pateikiama
informacija Brailio rastu;

5.4. gyventojai, turintys atitinkama negaliag, biity skatinami mokytis Brailio raSto ar kity
specialiai pritaikyty Srifty bei alternatyviy bendravimo ir orientavimo jgudziy;

5.5. judéjimo negalig turiniam gyventojui jo gyvenamajame kambaryje langy aukstis ir
lovos vieta sudaryty galimybe jam stebéti aplinka pro langg sédint arba gulint;

5.6. apiprausiant ir maudant gyventojus, negalinCius savimi pasirtipinti, biity naudojamos
Sirmos;

5.7. gyventojams buty padedama atlikti kasdienius buitinius darbus, t. y. valyti bendro
naudojimo patalpas, tvarkyti aplinka ir pan.;

5.8. gyventojams visuomet biity sudaryta galimybé naudotis visais stalo jrankiais;

5.9. gyventojai buity apriipinami pakankamu kiekiu buitiniy skalbimo masiny;

5.10. vienam slaugos darbuotojui tiek nakties, tiek dienos metu tekty prizitaréti ne didesn;j
kiekj gyventojy nei numatyta pagal teisés aktus;

5.11. paciento apzitiros metu biity uztikrinamas jo privatumas;

5.12. prie jraS8y gyventojy ligos istorijose biity asmeny paraSai (sutikimas, atsisakymas ir
pan.) dél jiems skirto gydymo;

5.13. gyventojams nuolat biity sitloma pasinaudoti valstybés finansuojamomis
profilaktinémis sveikatos tikrinimo programomis;

5.14. taikant gyventojams fizinio suvarzymo priemones (medicininius dirzus, patalpinima j
izoliavimo kambarj), jos biity taikomos tik gydytojo (arba kito sveikatos priezitiros specialisto,
nedelsiant informavus gydytoja) sprendimu;

5.15. ,,Gyventojy perkélimo | intensyvaus stebéjimo kambarj Zurnale* biity nurodomos
fizinio suvarZymo priemoniy taikymo aplinkybés;

5.16. buty skiriama pakankamai 1éSy gyventojy laisvalaikiui organizuoti.

Apie Seimo kontrolieriaus rekomendacijy nagrinéjimo rezultatus pranesti iki 2014-07-31.

Seimo kontrolierius, Jstaigos vadovas Augustinas Normantas



