PAZYMA
DEL X SKUNDO
PRIES VALSTYBINE VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBA

2020 m. balandzio 02 d. Nr.4D-2020/1-369
Vilnius

SKUNDO ESME

1. Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstaigoje gautas X (toliau vadinama —
Pareiskéjas) skundas (toliau vadinama — Skundas) dél Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
(toliau vadinama — Tarnyba) pareigiiny veiksmy (neveikimo) netinkamai i$nagrinéjus pra§yma.

Skundas pateiktas ir Tarnybai; nepateikta informacija, ar is jos yra gautas atsakymas.

2. Skunde Pareiskéjas praso ,,nuotoliniu biidu jvertinti [...] Tarnybos atsakymg* (Sios ir kity
citaty kalba netaisyta).

Pareiskéjas Skunde ir Tarnybos praSo: ,,bity Saunu, jei persiystuméte paklausima pagal
Zinybinguma, o ne rasytuméte interesantui parasyk kitai valstybinei kontorai pats.*

TYRIMAS IR ISVADOS
Tyrimui reikSmingos faktinés aplinkybés

3. Pareiskejas 2020-03-11 elektroniniu laisku ,,Dél mobilaus rySio operatoriy komunikavimo
kanaly* kreipési | Tarnyba. LaiSke nurodé: ,,niekada nepavyko susisiekti el. pastu / pateikti klausimy
Tele 2 ir kitiems mobilaus rySio tiek¢jams, pvz.: https//pagalba.tele2.1t/ ir kity operatoriy analogiskai.
Paklausti kazko yra tik skambinti tel. Nr., kurie daZniausiai kainuoja papildomai, o galimybés parasyti
el. pastu ar pokalbio forma ar pan. néra, nebent a§ nerandu? PraSau, esant galimybei, jvertinti §]
paslaugy teikeéjo veiksma / rySio kanalo nesuteikimg ir esant vartotojy teisiy pazeidimo poZzymiams,
imtis, Jisy kompetencijos ribose, priemoniy.*

4. Tarnyba 2020-03-17 el. laisku Pareiskéjui atsaké:

»Atsizvelgiant | Jiisy paklausime pateikta informacijg ir i tai, kad Lietuvos Respublikos
vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 22 straipsnio 1 dalies 1 punkte numatyta, jog Lietuvos Respublikos
ry$iy reguliavimo tarnyba ne teismo tvarka nagrinéja vartojimo gincus, kilusius tarp vartotojy ir
elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy, Jisy nurodytu klausimu siiilome kreiptis j Lietuvos Respublikos
ry$iy reguliavimo tarnybg [...]. Dél iskilusiy papildomy klausimy Jiis taip pat galite kreiptis Tarnyba
[...].«

Tyrimui reikS§mingos teisés akty nuostatos
5. Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai

5.1. Vartotojy teisiy apsaugos jstatyme (VTAI) reglamentuojama:
5.1.1. 12 straipsnis —,,1. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba atlieka $ias funkcijas:
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v —

produkty sauga, kokybe, zenklinimg  nustatanéiy  teis€s akty  reikalavimus;
2) koordinuoja vartotojy teisiy apsaugos institucijy, atsakingy uz tam tikros vartojimo srities
reguliavima, veikla vartotojy teisiy apsaugos srityje (analizuoja sukaupta, periodiskai i$ valstybés ir
savivaldybiy institucijy gaunama informacijg apie vartotojy teisiy apsauga; teikia pasiiilymus dél
vartotojy teisiy apsaugos tobulinimo); [...].*

5.1.2. 22 straipsnis —,,1. Vartojimo gincus ne teismo tvarka nagrinéja Sios institucijos (toliau
— vartojimo gincus nagrin€jancios institucijos): 1) Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba —
vartotojy ir elektroniniy rySiy paslaugy teikéjy arba pasto paslaugos teikéjy gincus dél Lietuvos
Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo ir Lietuvos Respublikos pasto jstatymo reglamentuojamy
santykiy; [...].*

5.1.3. 23 straipsnis — ,,3. Vartotojas, kreipdamasis j vartojimo ginus nagrin¢jancig
institucija, privalo pateikti: 1) praS§yma nagrinéti vartojimo ginca. PraSyma pasiraSo pareisSkéjas ar jo
atstovas. Pateikiant praSymga elektroniniu buidu, laikoma, kad praSymas yra pasiraSytas; 2) pardavéjo
ar paslaugy teikéjo atsakymo j vartotojo kreipimasi kopijg, o jeigu pardavéjo ar paslaugy teikéjo
atsakymas per $io jstatymo 21 straipsnio 2 dalyje nustatytg terming negautas, — vartotojo kreipimosi
] pardavéja ar paslaugy teikéja kopija;3) vartojimo sutarties, dél kurios kyla gincas, kopija, jeigu
sutartis sudaryta raStu; 4) praSyme iSdéstytas aplinkybes patvirtinan¢iy dokumenty kopijas; 5)
paprastos rasytinés formos jgaliojima, jeigu vartotojui atstovauja atstovas. Jeigu vartotojui atstovauja
vartotojy asociacija, kurios narys jis yra, vietoj jgaliojimo pateikiamas dokumentas, patvirtinantis
vartotojo naryste vartotojy asociacijoje; 6) jeigu vartotojui atstovauja vartotojy asociacija, —
dokumenty, patvirtinan¢iy, kad vartotojy asociacija jregistruota Juridiniy asmeny registre ir kad jos
steigimo dokumentuose nurodytas veiklos tikslas — vartotojy teisiy ir teiséty interesy atstovavimas ir
gynimas, kopijas. 4. PraSyme nagrinéti vartojimo gin¢g turi bati nurodyta: 1) vartotojo vardas,
pavardé, adresas; 2) pardavéjo ar paslaugy teikéjo, dél kurio veiksmy (neveikimo) pateikiami
vartotojo reikalavimai, pavadinimas (vardas, pavardé), buveinés (gyvenamosios vietos) adresas; 3)
vartojimo sutartis, dél kurios kyla gincas; 4) vartotojo reikalavimas ir ginCo aplinkybés; 5)
informacija, ar ginco tarp ty paciy Saliy, dél to paties dalyko ir tuo paciu pagrindu nesprendZia teismas
arba vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjektas, ar gino nagrinéjimas nebuvo nutrauktas
pagal Sio jstatymo 26 straipsnj, ar néra jsiteiséjusio teismo sprendimo dél to paties ginCo ir ar néra
priimtas vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo subjekto sprendimas dél to paties ginco; 6)
pridedamy dokumenty sarasas. 5. Jeigu vartotojo kreipimasis neatitinka §io straipsnio 3 ir (ar) 4
dalyse nustatyty reikalavimy, vartojimo gincus nagrinéjanti institucija nustato ne trumpesnj kaip 7
dieny terming trukumams pasalinti. [...].*

5.2. Viesojo administravimo jstatyme (VA]) reglamentuojama:

5.2.1. 2 straipsnis —,,14. Prasymas — su asmens teisiy ar teiséty interesy pazeidimu nesusijes
asmens kreipimasis ] vieSojo administravimo subjekta praSant suteikti administracing
paslauga, priimti administracinj sprendima arba atlikti kitus teisés aktuose nustatytus
veiksmus. [...].

5.2.2. 14 straipsnis — ,,1. PraSymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo vie$ojo
administravimo subjektuose taisykles tvirtina Vyriausybé. [...]. 8. Jeigu vieSojo administravimo
subjektas pagal kompetencijg negali spresti praSyme i8déstyty klausimy ar priimti administracinés
procediros sprendimo dél skunde i8déstyto klausimo, jis jo nenagrin€ja ir ne véliau kaip per 5 darbo
dienas nuo praSymo ar skundo gavimo dienos persiuncia ji kompetentingam vie$ojo administravimo
subjektui, ir apie tai praneSa asmeniui. Jeigu néra kito vieSojo administravimo subjekto, kuriam galéty
perduoti praSyma ar skundg nagrinéti pagal kompetencija, jis ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo
praSymo ar skundo gavimo dienos apie tai pranesa asmeniui paaiSkindamas jo prasymo ar skundo
nenagrinéjimo priezastis. [...].“

5.3. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus 2019 m. birzelio 28 d.
isakymu Nr. 1-191 patvirtintose Prasymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo Valstybinéje
vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje taisyklése (Taisyklés) reglamentuojama:

,2. Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
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istatymu, Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir
Jstaigy jstatymu, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjucio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,Dé¢l
Prasymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo viesojo administravimo subjektuose taisykliy
patvirtinimo® patvirtintomis PraSymy ir skundy nagrin¢jimo ir asmeny aptarnavimo vie$ojo
administravimo subjektuose taisyklémis ir kitais norminiais teisés aktais. 3. Siy taisykliy nustatyta
tvarka taip pat nagrin¢jami asmeny kreipimaisi j Tarnybg, kai iSdéstoma asmens nuostata tam tikru
klausimu, praneSama apie Tarnybos veiklos pageréjima ar trilkumus ir pateikiami pasitlymai, kaip
juos iStaisyti, informuojama apie Tarnybos valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbanciy pagal darbo
sutartis (toliau — darbuotojai), piktnaudziavimg ar neteisétus veiksmus, nesusijusius su konkretaus
asmens teiséty interesy ir teisiy pazeidimu, atkreipiamas démesys j tam tikrg padétj, kitokie asmeny
kreipimaisi j Tarnybg. 4. Pagal $iy taisykliy IV skyriaus nuostatas priimami asmeny skundai ir
praneSimai dél pazeisty jy teisiy ar teiséty interesy, iSsiun¢iami administracinés procediros
sprendimai. [...]. 6. Siose Taisyklése vartojamos savokos: [...]; 6.9. PraSymas — asmens kreipimasis
rastu, elektroniniu biidu ar zodziu ] darbuotoja, nesusijes su asmens teisiy ir teiséty interesy
pazeidimu, praSant suteikti administracing paslaugg, priimti administracinj sprendimg, iSduoti
dokumentag, patvirtinant] juridinj fakta, ar atlikti kitus administracinius veiksmus; iSdéstant asmens
norg, pageidavimq, nuostatq tam tikru klausimu; praneSant apie Tarnybos veiklos trikumus,
darbuotojy piktnaudziavimg ar neteisétus veiksmus, kurie susij¢ su valstybés ar daugelio Zmoniy, o
ne konkretaus asmens, interesy ir teisiy pazeidimu; teikiant pasitilymus kg nors pagerinti vie$ojo
administravimo, vieSyjy paslaugy teikimo ar kitose srityse; atkreipiant démesj j tam tikrg padétj ir
siiilant kg nors patobulinti, pakeisti, nuveikti ar susilaikyti nuo veiklos. 6.10. Skundas — asmens
raSytinis kreipimasis } Tarnybg, kuriame nurodoma, kad yra pazeistos jo ar kito asmens teisés ar teiséti
interesai, ir praSoma juos apginti. [...]. 34. Asmeny praSymai nagrinéjami pagal Tarnybos
kompetencijq. Jeigu Tarnyba nejgaliota spresti praSyme iSdéstyty klausimy, ji ne véliau kaip per 5
darbo dienas nuo praSymo gavimo persiuncia praSymq kompetentingai institucijai (pasilikdama
prasymo kopija) ir apie tai praneSa asmeniui, paaiskindama jo praSymo persiuntimo priezastis. Jeigu
néra kito vieSojo administravimo subjekto, kuriam galéty perduoti praSymag nagrinéti pagal
kompetencija, Tarnyba ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo gavimo dienos apie tai pranesa
asmeniui, paaiskindama jo praSymo nenagrinéjimo priezastis. [...]. 50. Asmeny prasymy nagrinéjimas
taikant ,,vieno langelio* principg reiskia, kad prasymai priimami ir atsakymai j juos pateikiami
vienoje darbo vietoje ir sprendimui priimti reikalingg informacijg i§ Tarnybos struktiiriniy padaliniy,
prireikus — ir i§ kity institucijy gauna pati praSyma nagrinéjanti Tarnyba, nejpareigodama to atlikti
asmens, kuris kreipiasi. [...]. 57. Atsakymai j prasymq parengiami atsiZvelgiant j praSymo turinj.
[..]; 62. Atsakyme, kuriame nurodomos atsisakymo suteikti praSomg administracing paslauga,
informacijg, priimti administracinj sprendimg prieZastys, arba Tarnybos siun¢iamame, vadovaujantis
Taisykliy 36, 44-48 punktais, praneSime apie asmens praS§ymo nenagrinéjimo priezastis nurodoma
tiksli atsakymo apskundimo tvarka ir institucijos (-y), kuriai (-ioms) gali biiti paduotas skundas,
pavadinimas (-ai) ir adresas (-ai), taip pat terminas (-ai), per kurj (-iuos) gali biti pateiktas skundas.

[...].”
Tyrimui reikS§minga teismy praktika

6. Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo ir Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo
(toliau atitinkamai vadinama — KT, LVAT) praktika:

6.1. KT 2008-01-22 nutarimas — ,,Visuotinai pripazjstama, kad skaidrumas, kaip vieSosios
valdZios institucijy ir pareigiiny veiklos principas, suponuoja informacijos sklaidg ir komunikavima,
atvirumg ir vieSumg (tiek, kiek tai nekenkia kitoms teisés saugomoms vertybéms), atskaitinguma
atitinkamai bendruomenei ir sprendimus priimanciy pareigiiny atsakomybe uz tuos sprendimus, taip
pat tai, kad priimami sprendimai turi buti pagrjsti, aiSkis, kad juos, iSkilus reikalui, buty galima
racionaliai motyvuoti; kiti asmenys turi turéti galimybe tuos sprendimus nustatytaja tvarka ginCyti;
skaidrumas sietinas su dalyvaujamgja demokratija, informacijos laisve, galimybe pilieCiams ir
kitiems asmenims kritikuoti valdzios jstaigy veiklg; valstybés tarnybos skaidrumas yra biitina
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prielaida, nejsigaléti korupcijai, protekcionizmui, vieny asmeny diskriminavimui ir privilegijy
teikimui kitiems, uzkirsti kelig piktnaudziavimams valdzia, taigi ir biitina prielaida zZmonéms
pasitikéti vieSosios valdzios institucijomis ir apskritai valstybe. [...];

6.2. KT 2004-12-13 nutarimas:

»|---]. Valstybés tarnyba turi veikti paklusdama tik Konstitucijai ir teisei. Kiekviena valstybés
ar savivaldybés institucija, per kurig vykdomos valstybés funkcijos, kiekvienas valstybés tarnautojas
turi paisyti teise¢tumo reikalavimy. Valstybés tarnautojai turi nepiktnaudZziauti jiems nustatytomis
galiomis, nepazeisti teisés akty reikalavimy. Konstitucinis Teismas 2000 m. birZelio 30 d. nutarime
konstatavo, kad valstybés institucijos, pareiginai turi saugoti, ginti zmogaus teises ir laisves; ypac
svarbu, kad, vykdydami jiems patikétas funkcijas, jie patys nepazeisty Zzmogaus teisiy ir laisviy. [...]%;

6.3. LVAT 2012-03-01 nutartis administracinéje byloje Nr. A502-1605/2012 — , Lietuvos
Respublikos Konstitucija jtvirtina atsakingo valdymo (gero administravimo) principa (Lietuvos
Respublikos Konstitucinio Teismo 1999-05-11, 2004-1243 nutarimai, 2004-11-05 i$vada). Vienas i$
gero administravimo principy yra konstituciné nuostata, kad visos valdZios jstaigos tarnauja Zzmonéms
(Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2005-05-31 nutartis administracinéje byloje Nr. A%0-
655/2005). VAI 1 straipsnyje, apibrézian¢iame aptariamo jstatymo paskirti, nustatyta, jog Sis
jstatymas sudaro prielaidas jgyvendinti Lietuvos Respublikos Konstitucijos nuostata, kad visos
valdZios jstaigos tarnauja zmonéms; [...]. VA 3 straipsnyje nurodyta, kad vieSojo administravimo
subjektai savo veikloje vadovaujasi jstatymo virSenybés, objektyvumo, proporcingumo,
nepiktnaudziavimo valdzia, efektyvumo, subsidiarumo ir kitais Sioje jstatymo normoje iSvardytais
principais. Tai reiskia, jog kiekviena vieSojo administravimo institucija yra saistoma bendryjy, be kita
ko, konstituciniy teisés principy (teisinés valstybés, valdZios jstaigos tarnauja Zmonéms, teisé€s
virSenybés, draudimo diskriminuoti, asmeny lygybés pries jstatymg, proporcingumo ir kt.) bei gero
administravimo, atsakingo valdymo principy (teisétumo, objektyvumo, nepiktnaudziavimo valdzia,
skaidrumo ir kt.).

Tyrimo iSvados

7. Atsizvelgus ] nustatytas aplinkybes, teisin] reglamentavima, pazymima:
tiekiami ne maisto produktai atitinka ne maisto produkty sauga, kokybe, Zenklinimg nustatanciy teises
akty reikalavimus; koordinuoja vartotojy teisiy apsaugos institucijy, atsakingy uz tam tikros
vartojimo srities reguliavimg, veiklg vartotojy teisiy apsaugos srityje (analizuoja sukaupta,
periodiskai i$ valstybés ir savivaldybiy institucijy gaunama informacija apie vartotojy teisiy apsauga;
teikia pasiiilymus dél vartotojy teisiy apsaugos tobulinimo);

7.2. nagrinéjamu atveju.

7.2.1. Pareiskéjas skundziasi Tarnybos pareigiiny neveikimu, nes jo prasymas nebuvo
persiystas pagal kompetencijg kitai jstaigai;

7.2.2. vadovaujantis VAJ] (pazymos 5.2 punktas), jeigu vieSojo administravimo subjektas
pagal kompetencija negali spresti praSyme iSdéstyty klausimy ar priimti administracinés proceduros
sprendimo dé¢l skunde iSdéstyto klausimo, jis jo nenagrinéja ir ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo
prasymo ar skundo gavimo dienos persiuncia ji kompetentingam vieSojo administravimo subjektui,
ir apie tai praneSa asmeniui.

Pagal Tarnybos patvirtinty Taisykliy 34 punkta (paZymos 5.3 punktas), asmeny praSymai
nagrin¢jami pagal Tarnybos kompetencija. Jeigu Tarnyba nejgaliota spresti praSyme iSdéstyty
klausimy, ji ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo gavimo persiuncia praSyma
kompetentingai institucijai.

Tyrimu nustatyta, kad Pareiskéjas j Tarnybg elektroniniu laisku kreipési 2020-03-11. [vertinus
PareiSkéjo kreipimosi turin; pagal VAL, Taisykliy nuostatas, jis atitinka ,,PraSymo* savoka
(,,kreipimasis iSdéstant nuostatas tam tikru klausimu, pageidavimus, atkreipiant démesj j tam tikra
padét] ir sitilant pakeisti, patobulinti*; pazymos 5.3 punktas). Pazymétina, kad Pareiskéjo kreipimasis
negali buti vertinamas kaip skundas dél vartojimo ginco, nes jis neatitinka reikalavimy, nustatyty



VTAI (paZymos 5.1 punktas).

Tarnyba 2020-03-17 elektroniniu rastu pateiké PareiSkéjui atsakymg, nurodé teisés akto
nuostatas, kodél ji negali nagrinéti Pareiskéjo praSymo, paaiskino, kur kreiptis (pazymos 4 punktas);
taciau Sis Tarnybos atsakymas bei pareigiiny veiksmai nelaikytini tinkamais, nes:

1) Pareiskéjo praSymas nebuvo persiystas pagal kompetencija nagrinéti RySiy reguliavimo
tarnybai — tuo pazeistos VAJ ir Tarnybos Taisykliy nuostatos (pazymos 5.2, 5.3 punktai);

2) Pareiskéjui neisaiskinta atsakymo apskundimo tvarka — tuo pazeistos Taisykliy nuostatos
(,,Atsakyme, kuriame nurodomos atsisakymo suteikti praSoma administracing paslaugg, informacija,
priimti administracinj sprendimg priezastys, arba Tarnybos siun¢iamame, vadovaujantis Taisykliy
36, 44-48 punktais, praneSime apie asmens praSymo nenagrinéjimo priezastis nurodoma tiksli
atsakymo apskundimo tvarka ir institucijos (-y), kuriai (-ioms) gali buti paduotas skundas,
pavadinimas (-ai) ir adresas (-ai), taip pat terminas (-ai), per kurj (-iuos) gali buti pateiktas skundas.*;
pazymos 5.3 punktas).*

KT nutarimuose ne karta yra pazyméjes, kad vieSosios valdzios institucijy priimami
sprendimai turi biiti pagrjsti, aiSkiis. Valstybés tarnautojai turi nepazeisti teisés akty reikalavimy,
valstybés institucijos, pareiglinai turi saugoti, ginti Zzmogaus teises ir laisves, o ypac svarbu, kad,
vykdydami jiems patikétas funkcijas, jie patys nepazeisty zmogaus teisiy ir laisviy (pazymos 6.1, 6.2
punktai).

LVAT savo praktikoje nuosekliai pabrézia administravimo subjekty pareigg laikytis teisés
principy. VieSojo administravimo subjektas yra saistomas gero administravimo principo, kuriuo
jgyvendinama Konstitucijos 5 straipsnio 3 dalyje jtvirtinta nuostata, jog visos valdzios jstaigos
tarnauja zmonéms, reikalavimy, atsakingo valdymo (gero administravimo) principo, Kuris jtvirtina
vieSojo administravimo subjekto pareigg imtis aktyviy veiksmy (pazymos 6.3 punktas). IS gero
administravimo principo iSplaukia, kad valstybés institucijos, priimdamos administracinius
sprendimus (vykdydamos valdzios funkcijas), privalo dirbti ripestingai. Formaliai ir biurokratiskai
vykdomos vie$ojo administravimo funkcijos nesiderina su gero administravimo principu. LVAT
praktikoje akcentuojama vieSojo administravimo subjekto pareiga imtis aktyviy veiksmy ir pareiga
padéti asmeniui (LVAT 2015-07-09 i$pléstinés teiséjy kolegijos nutartis administracinéje byloje Nr.
eA-1245-662/2015; 2015-07-31 nutartis administracinéje byloje Nr. A-1547-502/2015; 2015-01-08
nutartis administracingje byloje Nr. A-1-502/2015; 2015-03-26 sprendimas administracinéje byloje
Nr. A-1069-502/2015; 2015-06-25 nutartis administracinéje byloje Nr. A-2150-492/2015).

8. Apibendrinus pateiktas iSvadas, konstatuotina, kad Tarnyba, nepersiuntusi Pareiskéjo
prasymo pagal kompetencija ir neiSaiskinusi atsakymo apskundimo tvarkos, pazeidé VAI, Taisykliy
nuostatas, todel Pareiskéjo skundas pripaZintinas pagrjstu.

SEIMO KONTROLIERIAUS SPRENDIMAS

9. Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio 1 dalies
1 punktu, Seimo kontrolierius nusprendZia

X skunda dél Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos pareigiiny veiksmy (neveikimo)
pripazinti pagristu.

SEIMO KONTROLIERIAUS REKOMENDACIJOS

10. Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 19 straipsnio 1
dalies 14, 17 punktais, Seimo kontrolierius Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
direktoriui rekomenduoja:

10.1. atkreipti démesj j pazymos 7.2.2 punktg, imtis teisiniy ir organizaciniy priemoniy, kad
asmeny praSymai / skundai biity nagrin¢jami grieztai laikantis VAI, Prasymy ir skundy nagrinéjimo
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ir asmeny aptarnavimo Valstybinéje vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje taisykliy nuostaty, t.y.
1SaiSkinti pareiskéjams apskundimo tvarka, jeigu atsisakoma nagrinéti ar netenkinamas asmens
prasSymas, taip pat, jeigu Tarnyba nejgaliota spresti asmeny prasymuose nurodyty aplinkybiy,
persiysti juos pagal kompetencija;

10.2. vadovaujantis VAIl, Prasymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo
Valstybinéje vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje taisykliy nuostatomis pateikti Pareiskéjui atsakyma;
2020-03-11 Pareiskéjo prasyma persiysti Rysiy reguliavimo tarnybai.

Prasytume apie rekomendacijy nagringjimo rezultatus Lietuvos Respublikos Seimo
kontrolieriy ir Pareiskéja informuoti Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 20 straipsnio
3 dalyje nustatyta tvarka, t. y., ne véliau kaip per 30 dieny nuo sitilymo (rekomendacijos) gavimo
dienos.

Seimo kontrolierius Augustinas Normantas



