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2019-11- 29 Nr. 4D-2019/1-1447
Vilnius

SKUNDO ESME

1. Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstaigoje gautas X (toliau vadinama —
Pareiskéjas) skundas (toliau vadinama — Skundas) dél Lietuvos Respublikos susisiekimo
ministerijos (toliau vadinama ir — Ministerija) ir Lietuvos transporto saugos administracijos (toliau
vadinama — Administracija) pareigiiny veiksmy (neveikimo), galimai netinkamai iSnagrinéjus
skundus.

Pareiskéjas 2019-11-19 elektroniniu laiSku Seimo kontrolieriui pateiké kopija skundo, kuris
2019-11-19 buvo adresuotas (i$siystas) Ministerijai.

2. Pareiskéjas Skunde pateikia toliau nurodyta informacija:

2.1.,2019-10-06 kreipiausi ] Ministerijg dél netinkamy vezéjo veiksmy, bet Ministerija iki
Siol nepateikia atsiliepimo j iSdéstytus argumentus® ($ios ir kity citaty kalba netaisyta);

2.2. ,Ministerija persiunt¢ problemg kitai valstybinei institucijai, bet jau pragjo beveik du
ménesiai, o atsakymas nepateiktas arba néra apie tai informuojama‘;

2.3. ,Laikau, kad uzkirsti galimybe pasinaudoti tualetu autobuse, kai kelioné trunka
3 valandas — yra nezmoniska ir diskriminuojanti. [...]. Tarpmiestinj marsrutg vykdan¢iame autobuse
esantys tualetai uZrakinti.*

3. Pareiskéjas Skunde praSo padéti, nes ,,valstybinés institucijos nereaguoja.*

TYRIMAS IR ISVADOS
Tyrimui reikSmingos faktinés aplinkybés

4. Ministerijos2019-10-07 raste Nr. 2-6931 (adresuotame Administracijai, kopija — pateikta
Pareiskéjui) nurodyta:

»Vadovaujantis Lietuvos transporto saugos administracijos nuostatais, Administracija
vykdo ukiy subjekty, vykdanciy keleiviy ir (ar) kroviniy vezimo veikla, kontrole, analizuoja
nustatytus jstatymy ir kity teisés akty reikalavimy pazeidimus ir jgyvendina pazeidimy prevencijos
priemones. Vadovaudamiesi Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymo 14 straipsnio 8
dalimi, persiun¢iame Jums pagal kompetencijg nagrinéti Pareiskéjo praSyma ir praSome atsakyti
PareiSkéjui. Atsakymo kopija praSome pateikti Susisiekimo ministerijai.*



5. Administracija 2019-11-19 rastu Nr. 15B-7548 Pareiskéjui atsaké (kopija pateikta
Ministerijai):

,»2Administracija, iSnagrin¢jusi Jusy pretenzija, informuoja, kad Administracijai teisé€s
aktais nesuteikta teis€ nagrinéti pretenzijy ir ieskiniy dél zalos atlyginimo, kylanciy i§ keleiviy
vezimo sutarties.

Lietuvos Respublikos keliy transporto kodekso (toliau — Kodeksas) 56 straipsniu nustatyta,
kad ieskiniai dél reikalavimy, kylan¢iy i$ vezimo sutarties, turi buiti pareiskiami tiesiogiai teismui.

Nepaisant to, ieSkovas iki ieSkinio pareiskimo pretenzijg gali pareiksti tiesiogiai vezéjui.
Siuo atveju vezéjas Jums turéty pranesti apie pretenzijos patenkinimg arba atsisakyma ja patenkinti
ne véliau kaip per 1 ménes] nuo jos gavimo dienos, jeigu Europos Sgjungos reglamentuose
nenustatyta kitaip. Jeigu per tg laikg atsakymas | pretenzija negautas, laikoma, kad vezéjas jos
nepatenkino.

Minétame Administracijos dokumente néra nurodyta, j kokj dokumenta (skunda, pretenzija
ar Ministerijos rastg) atsakoma, t. y. nenurodyta gauto dokumento nuoroda.

Tyrimui reikSmingos Lietuvos Respublikos teisés akty nuostatos

6. Istatymai ir kiti teisés aktai

6.1. Viesojo administravimo jstatyme (VAJ) reglamentuojama:

6.1.1. 2 straipsnis — ,,14. PraSymas — su asmens teisiy ar teiséty interesy pazeidimu
nesusijes asmens Kreipimasis j vieSojo administravimo subjekta praSant suteikti administracing
paslauga, priimti administracinj sprendimg arba atlikti kitus teisés aktuose nustatytus veiksmus. 15.
Skundas — asmens raSytinis kreipimasis j vie$ojo administravimo subjektg, kuriame nurodoma, kad
yra pazeistos jo teisés ar teiséti interesai, ir praSoma juos apginti.*

6.1.2. 3 straipsnis — ,,VieSojo administravimo subjektai savo veikloje vadovaujasi Siais
principais: [...] 7) subsidiarumo. Sis principas reiskia, kad vie$ojo administravimo subjekty
sprendimai turi biiti pritmami ir jgyvendinami tuo vieSojo administravimo sistemos lygiu, kuriuo jie
yra efektyviausi; [...] 13) i§samumo. Sis principas reiskia, kad vie$ojo administravimo subjektas j
praSyma ar skundg turi atsakyti aiSkiai ir argumentuotai, nurodydamas visas praSymo ar skundo
nagrinéjimui jtakos turéjusias aplinkybes ir konkreCias teisés akty nuostatas, kuriomis rémeési
vertindamas prasymo ar skundo turinj.*

6.1.3. 14 straipsnis — ,,1. PraSymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo vie$ojo
administravimo subjektuose taisykles tvirtina Vyriausybe. [...]. 8. Jeigu vieSojo administravimo
subjektas pagal kompetencija negali spresti praSyme iSdéstyty klausimy ar priimti administracinés
procediiros sprendimo dél skunde i§déstyto klausimo, jis jo nenagrinéja ir ne véliau kaip per 5 darbo
dienas nuo prasymo ar skundo gavimo dienos persiuncia jj kompetentingam vie$ojo administravimo
subjektui, ir apie tai praneSa asmeniui. Jeigu néra kito vieSojo administravimo subjekto, kuriam
galéty perduoti praSyma ar skundg nagrinéti pagal kompetencija, jis ne veliau kaip per 5 darbo
dienas nuo praSymo ar skundo gavimo dienos apie tai pranesa asmeniui paaiskindamas jo praSymo
ar skundo nenagrinéjimo priezastis. [...].*

6.2. Seimo kontrolieriy jstatymo (SKI) 12 straipsnyje reglamentuojama: ,,1. Seimo
kontrolieriai tiria pareiskéjy skundus dél pareigiiny piktnaudziavimo, biurokratizmo ar Kitaip
pazeidziamy zmogaus teisiy ir laisviy vieSojo administravimo srityje.*

6.3. Keliy transporto kodekse (Kodeksas) reglamentuojama:

6.3.1. 1 straipsnis — ,,1. Lietuvos Respublikos keliy transporto kodeksas (toliau — Sis
kodeksas) reguliuoja keleiviy, bagazo ir kroviniy vezimy organizavimg ir vykdyma, vezimy
valstybinj valdymga ir kontrole, atsakomybe uz turtine zalg.*

6.3.2. 7 straipsnis — ,,1. Vezimy organizavimas — techniniy sglygy ir teisiniy santykiy tarp
keleivio, krovinio, bagazo, smulkios siuntos siuntéjo, gavéjo ir vez€jo nustatymas. 2. Vezéjas —



Jmong, jregistruota jstatymy nustatyta tvarka ir turinti teis¢ vezti keleivius ir krovinius. Jmoné
suprantama taip, kaip ji apibrézta Reglamento (EB) Nr. 1071/2009 2 straipsnyje. 3. Keleiviy vezimo
organizatorius — fizinis ar juridinis asmuo, organizuojantis keleiviy vezimg ar sudarantis technines
ir organizacines salygas vez&jui ir keleiviui susitarti dél keleiviy vezimo uz atlygj lengvaisiais
automobiliais paslaugy.*

6.3.3. 18 straipsnis — ,,1. Keleiviai vezami keleiviams veZzti pagamintomis keleivinémis
keliy transporto priemonémis — autobusais, troleibusais, lengvaisiais automobiliais, lengvaisiais
automobiliais taksi. Keleiviy veZima reglamentuoja Susisiekimo ministerijos patvirtintos Keleiviy ir
bagazo vezimo taisyklés ir Keleiviy vezimo uz atlyg] lengvaisiais automobiliais ir lengvaisiais
automobiliais taksi taisyklés. 2. Keleiviai vezami reguliariais, specialiais bei uzsakomaisiais reisais
vietinio (miesto ir priemiestinio), tolimojo ir tarptautinio susisiekimo marsrutais. 3. Reguliariis
reisai — reisai, kuriais keleiviai vezami nustatytu daznumu ir marsrutais, kelionés metu paimant ir
iSleidziant keleivius tam tikslui nustatytose stotelése, laikantis i§ anksto nustatyty tvarkara$ciy ir
tarify. Reguliarts reisai organizuojami, jeigu gatviy ir keliy buklé atitinka Susisiekimo ministerijos
nustatytus reikalavimus. Keleiviai reguliariais reisais vezami tik autobusais, troleibusais ir
marSrutiniais taksi.*

6.3.4. 19 straipsnis — ,,Keleivio vezimo sutartyje vezéjas jsipareigoja keleivi nuvezti jo
biliete arba tam tikrame uzsakyme nurodyta transporto priemone, laiku ir marSrutu j paskirties
punkta, o keleivis jsipareigoja uz nuvezimg sumokéti nustatyta uzmokestj.*

6.3.5. 20 straipsnis — ,,1. Keleivio bilietas — keleivio vezimo sutartj patvirtinantis
dokumentas. VeZant keleivius reguliariais reisais, keleivio bilietas yra butinas.*

6.3.6. 43 straipsnis — ,,Zala, padaryta keleivio sveikatai ar gyvybei vezimo metu, atlyginama
pagal Civilinj kodeksq. Vezéjui susitarus su keleiviu, gali buti nustatyta didesné atsakomybé, negu
nustatyta jstatymuy.*

6.3.7. 47 straipsnis — ,,1. Vezéjas, pazeides keleivio, bagazo ar krovinio vezimo terminus
(i8skyrus keleivio veZimg miesto ir priemies¢io marsrutais), privalo atlyginti keleiviui, krovinio
siuntéjui arba gavéjui turétus nuostolius, atsiradusius dé¢l transporto priemonés vélavimo, jeigu
sutartyje nebuvo numatyta atsakomybé netesybomis. Negautos pajamos neatlyginamos. 2. Vezimo
terminas laikomas nepraleistu, jeigu vez¢jas savo jsipareigojimo negaléjo jvykdyti dél nenugalimos
jégos, transporto priemonés gedimo, gresiancio keleiviy sveikatai ar gyvybei, Salinimo arba kitokiy
nuo vez¢jo nepriklausanciy aplinkybiy.*

6.3.8. 56 straipsnis — ,,1. Ieskiniai dél reikalavimy, kylan¢iy i§ vezimo sutarties, pareiSkiami
teismui. leSkovas gali iki ieSkinio pareiSkimo pareikSti veZéjui pretenzijg. VeZéjas pranesa apie
pretenzijos patenkinimg arba atsisakyma ja patenkinti ne véliau kaip per vieng ménesj nuo jos
gavimo dienos, jeigu Europos Sajungos reglamentuose nenustatyta kitaip. Jeigu per ta laikg
atsakymas ] pretenzija negautas, laikoma, kad veZéjas jos nepatenkino. 2. Ieskiniui, kylan¢iam dél
vezimo sutarties, pareik$ti nustatomas dvejy mety ieSkinio senaties terminas. Pretenzijos
pareiskimas ieSkinio senaties terming pratgsia vienam ménesiui arba kitam Europos Sajungos
reglamentuose nustatytam pretenzijy iSnagrin€jimo terminui.*

6.4. Vyriausybés 2007-08-22 nutarimu Nr. 875 patvirtintose Prasymy ir skundy
nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo viesojo administravimo subjektuose taisyklése (toliau vadinama
— PraSymy nagrinéjimo taisyklés) (2017-11-15 nutarimo Nr. 93 redakcija, galiojanti nuo 2017-11-
23) nustatyta:

»29. PraSyma, kuris yra adresuotas kelioms institucijoms, kai praSyme nurodyti klausimai
priskiriami keliy institucijy kompetencijai, nagrinéja kiekviena jj; gavusi institucija pagal Savo
kompetencija ir asmeniui ] jj atsako, pridédama atsakymo kopijas kitoms ta patj praSyma
nagrinéjan¢ioms institucijoms. [...] 35. Atsakymai | prasymus parengiami atsiivelgiant § jo turinj.
35.1. | praSyma suteikti administracine paslauga — iSduoti dokumenta, jo kopija, nuorasa ar iSrasa,
patvirtinant] tam tikrg juridinj fakta, — atsakoma suteikiant praSoma administracing paslauga arba
nurodomos atsisakymo tai padaryti prieZastys; 35.2. | praSyma pateikti institucijos turimg
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informacijg atsakoma pateikiant praSoma informacija Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija
i§ valstybés ar savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymo nustatyta tvarka arba nurodomos
atsisakymo tai padaryti priezastys; 35.3. | praSyma priimti administracinj sprendimg — atsakoma
pateikiant atitinkamo priimto dokumento kopija, iSrasa ar nuora$a arba nurodomos atsisakymo tai
padaryti priezastys; 35.4. j kitus praSymus — atsakoma laisva forma arba nurodomos atsisakymo tai
padaryti priezastys. 36. PraSyma nagrinéjusi institucija, pati pastebéjusi ar gavusi pagrista asmens
kreipimasi dél atsakyme esanciy spausdinimo, skaiCiavimo ar faktiniy duomeny klaidy, ne véliau
kaip per 2 darbo dienas nuo klaidos paaiskéjimo arba asmens kreipimosi dienos jas iStaiso ir
pateikia asmeniui iStaisyta atsakymg arba pranesa jam, kodél klaidos nebuvo taisomos. 37. |
skundus atsakoma laikantis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyme nustatytos
tvarkos. 38. Atsakyme, kuriame nurodomos atsisakymo suteikti praSomg administracing paslauga,
informacija, priimti administracinj sprendima priezastys, arba institucijos siun¢iamame pranesime
apie asmens praSymo ar skundo nenagrinéjimo priezastis asmuo ar jo atstovas turi biti
informuojamas apie tokio atsakymo apskundimo tvarkg, nurodant institucijos (-y), kuriai (-ioms)
gali biti paduotas skundas, pavadinimag (-aus) ir adresg (-Us), taip pat terming (-us), per kurj (-iuos)
gali biiti pateiktas skundas. Persiunciant praSyma ar skunda nagrinéti kitai kompetentingai
institucijai ir informuojant apie tai asmenj ar jo atstovg, praneSime asmeniui nurodyti minétos
apskundimo tvarkos nereikia.*

6.5. Susisiekimo ministro 2011-04-13 jsakymu Nr. 3-223 patvirtintose Keleiviy ir bagazo
vezimo keliy transportu taisyklése (Taisyklés) reglamentuojama: ,,5. Vezéjai privalo uztikrinti saugy
keleiviy ir bagazo vezima transporto priemone ir maksimalius patogumus joje. Vezéjo darbuotojai
privalo biiti mandagiis ir paslaugls keleiviams bei nedelsdami Salinti keleiviy aptarnavimo
trikumus nepriklausomai nuo jy atsiradimo priezasciy. [...] 87. Uz $iy taisykliy pazeidimus vezéjai,
ekipazai ir keleiviai atsako Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka. [...] 89. Vezgjai
privalo nustatyti ekipazams nepriekaiStingo ir paslaugaus elgesio su keleiviais normas. Gave
informacijg apie Siy normy paZeidimus, veZz¢jy vadovai privalo nedelsdami iStirti ekipazy
netinkamo elgesio su keleiviais aplinkybes ir joms pasitvirtinus imtis ekipazy atzvilgiu jstatymais
numatyty poveikio priemoniy.*

6.6. Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011-07-04 jsakymu Nr. V-117 patvirtintose Dokumenty
rengimo taisyklése reglamentuojama: ,,5. Dokumentuose, priklausomai nuo jy paskirties, gali buti
Sie rekvizitai: [...] 5.14. gauto dokumento registracijos Zyma; 5.15. gauto dokumento nuoroda; [...]
38. Gauto dokumento nuorodq sudaro Zodis ], dokumento, j kuri atsakoma, data ir
registracijos numeris [...].

Tyrimui reikS§minga teismy praktika

7. Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo praktika

2004-12-13 nutarime, priimtame byloje Nr. 51/01-26/02-19/03-22/03-26/03-27/03,
konstatuota:

»[...] Valstybés tarnyba turi veikti paklusdama tik Konstitucijai ir teisei. Kiekviena
valstybés ar savivaldybés institucija, per kurig vykdomos valstybés funkcijos, kiekvienas valstybés
tarnautojas turi paisyti teisétumo reikalavimy. Valstybés tarnautojai turi nepiktnaudziauti jiems
nustatytomis galiomis, nepazeisti teisés akty reikalavimy. Konstitucinis Teismas 2000-06-30
nutarime konstatavo, kad valstybés institucijos, pareiglinai turi saugoti, ginti zmogaus teises ir
laisves; ypac svarbu, kad, vykdydami jiems patikétas funkcijas, jie patys nepazeisty zmogaus teisiy
ir laisviy [...]. [...] Konstitucinis Teismas 2004-07-01 nutarime ir 2004-11-05 iSvadoje konstatavo,
kad Konstitucijoje yra jtvirtintas atsakingo valdymo principas. ValdZios atsakomybé visuomenei —
teisinés valstybés principas, kuris jtvirtintas Konstitucijoje nustacius, kad valdZios jstaigos
tarnauja Zmonéms [...] (Konstitucinio Teismo 1999-05-11 nutarimas, 2004-11-05 i$vada) [...].




8. Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo (LVAT) praktika:

8.1. LVAT 2013-12-27 nutartyje yra konstataves, jog ,,valdzios institucijy sistema yra
sukurta taip, kad kiekviena institucija turi jos paskirt] atitinkancias priskirtas funkcijas,
kompetencija, kuriy privalo laikytis. Pagal VAI vieSojo administravimo subjektai savo veikloje, be
kita ko, privalo vadovautis jstatymo virSenybés principu, reiSkianciu, kad Siy subjekty jgaliojimai
atlikti vieS$gj] administravimg turi buiti nustatyti jstatymuose, bei nepiktnaudziavimo valdzia
principu, reiskian¢iu, kad vieSojo administravimo subjektams draudZiama atlikti vieS$ojo
administravimo  funkcijas neturint jstatymy suteikty reikiamy jgaliojimy arba priimti
administracinius sprendimus siekiant kity, negu jstatymy nustatyta, tiksly (3 straipsnio 1, 4
punktai.). Pagal vieSojoje teis¢je veikiant] teisétumo principa vieSojo administravimo subjektai
privalo veikti tik jstatymo jiems suteikty jgaliojimy ribose, o veikimas virSijant kompetencijos
ribas (ultra vires) yra pagrindas vieSojo administravimo subjekto akta pripazinti neteisétu (zr.
Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2009 m. lapkri¢io 23 d. nutartj administracin¢je byloje
Nr. A662-906/2009, 2010 m. spalio 22 d. nutartj administracingje byloje Nr. A756-1229/2010);

8.2. LVAT 2016-02-22 administracingje byloje Nr. A-1150-520/2016 (cituojama ir kitose
bylose) yra konstataves: ,,atsakovas savo kompetencijos ribose jvykdée pareigg ir pateiké pareiskéjui
tinkamg atsakyma, o tai, kad pareiskéjo netenkina skundziamame atsakyme isdéstytos faktinés
aplinkybés ir argumentai, néra pagrindas pripazinti, jog pats atsakymas yra nemotyvuotas ir
neteisétas bei neatitinkantis VieSojo administravimo jstatymo nuostaty*,

8.3. LVAT 2016-09-16 apzvalgoje (Administraciné jurisprudencija. 2016, 30), be kita ko,
nurodyta: ,,Administraciniy teisiniy santykiy, susiklostanéiy tarp privaciy asmeny ir valdzios
institucijy, ypatumai lemia, kad privatus asmuo juose yra silpnesnioji pusé. Tokia teisiné asmens
padétis lemia, kad santykyje su vieSgja administracija kilus neaiSkumams, teis¢ aiskintina jo naudai,
siekiant subalansuoti nelygias Saliy pozicijas bei garantuoti asmens, kaip silpnesnés Salies, apsauga.
IS to valstybés institucijoms, jstaigoms, pareigiinams ir kitiems atitinkamus jgaliojimus turintiems
asmenims kyla pareiga vadovautis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyme
Jtvirtintais gero vieSojo administravimo, objektyvumo, proporcingumo, nepiktnaudziavimo valdzia
principais. PabréZtina ir tai, kad atsakingo valdymo (gero vieSojo administravimo) principas
Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo yra pripazintas koordinuojancio ir determinuojancio
konstitucinio teisinés valstybés principo dalimi, viena i§ Lietuvos Respublikos Konstitucijos
saugomy ir ginamy vertybiy (Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 2004 m. gruodzio 13 d.
nutarimas ,,Dél kai kuriy teisés akty, kuriais reguliuojami valstybés tarnybos ir su ja susije
santykiai, atitikties Lietuvos Respublikos Konstitucijai ir jstatymams®). ValdZios institucijos,
siekdamos jgyvendinti gero vieSojo administravimo principq, uZtikrinti Zmogaus teisiy ir laisviy bei
privataus asmens, kaip silpnesnés santykio su viesgja administracija Salies, apsaugq, privalo bet
kurioje situacijoje vadovautis fundamentaliais protingumo, teisingumo, sqZiningumo principais, o
sprendimy priémimo metu atsizvelgti j susiklosciusiy faktiniy aplinkybiy visumg (Lietuvos
vyriausiojo administracinio teismo 2014 m. kovo 4 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A-
385/2014, 2017 m. balandzio 10 d nutartis administracinéje byloje Nr. eA-322-552/2017).%

Tyrimo iSvados

9. Atsizvelgiant | PareiSkéjo Skunde nurodytas aplinkybes, iSskirtinos Sios Skundo dalys:

9.1. D¢l Ministerijos pareigiiny veiksmy (neveikimo) galimai netinkamai iSnagrinéjus
skunda (pretenzijg).

9.2. D¢l Administracijos pareigiiny veiksmy (neveikimo) galimai netinkamai iSnagrinéjus
skunda (pretenzijg).
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Dél Ministerijos pareigiiny veiksmy (neveikimo) galimai netinkamai iSnagrinéjus
skundg (pretenzijq)

10. Atsizvelgus j tyrimo metu analizuota informacija, teisinj reglamentavima, pazymétina:

10.1. LVAT 2013-12-27 nutartyje konstatuota, jog valdZzios institucijy sistema yra sukurta
taip, kad kiekviena institucija turi jos paskirtj atitinkancias priskirtas funkcijas, kompetencija, kuriy
privalo laikytis.

10.2. Pareiskéjas skundziasi, kad Ministerija nepateiké ,.atsiliepimo ] iSdéstytus
argumentus®, nurodytus jo 2019-10-06 skunde (pretenzijoje).

Is Skundo tyrimui pateikty dokumenty turinio nustatyta, kad Pareiskéjas skunda
(pretenzijg) elektroniniu pastu iSsiunté jvairioms valstybés institucijoms (Lietuvos Respublikos
Vyriausybés kanceliarijai, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijai ir pan.).

10.3. Ministerija, vadovaudamasi nuostatais, formuoja valstybés politikg transporto
sistemos funkcionavimo ir visy rasiy transporto infrastruktiiros plétros, keleiviy ir kroviniy vezimo
gelezinkeliy, keliy, jury, vidaus vandeny, oro transportu, visy rusiy transporto saugaus eismo
srityse, organizuoja, koordinuoja jos jgyvendinimg, nagrinéja asmeny praSymus ir skundus,
priskirtinus Susisiekimo ministerijos kompetencijai, imasi priemoniy, kad bty atsakyta i juose
keliamus klausimus.

Ministerija, jvertinusi PareiSkéjo nurodomas aplinkybes bei tai, kad jy tyrimas
nepriskirtas Ministerijos kompetencijai, vadovaudamasi VA] 14 straipsniu (pazymos 6.1.3
punktas), persiunté skundg (pretenzijg) nagrinéti Administracijai, 0 Parei$kéjas apie tai buvo
informuotas. Ministerijos pareigiiny veiksmuose biurokratizmo nenustatyta, Pareiskéjo teiginys,
kad Ministerija nepateiké ,,atsiliepimo®, nepasitvirtino, todél Skundo $i dalis atmestina.

Pazymétina, kad Pareiskéjas 2019-11-19 pateiké Ministerijai nauja skunda, j kurj turi bati
atsakyta teisés aktuose nustatyta tvarka ir terminais.

11. Atsizvelgiant | nustatytas aplinkybes, teisinj reglamentavimg, konstatuotina, kad
Ministerija, persiuntusi PareiSkéjo skunda (pretenzija) nagrinéti Administracijai, VA], PraSymy
nagrinéjimo taisykliy nuostaty nepazeideé.

Dél Administracijos pareigiiny veiksmy (neveikimo) galimai netinkamai iSnagrinéjus
skundgq (pretenzijg)

12. Atsizvelgus i tyrimo metu analizuotg informacija, teisinj reglamentavima, pazymétina:

12.1. vieSojo administravimo subjektai privalo veikti tik jstatymo jiems suteikty jgaliojimy
ribose, o veikimas vir$ijant kompetencijos ribas (ultra vires) yra pagrindas viesojo administravimo
subjekto aktg pripazinti neteisétu (zitréti LVAT 2009 m. lapkric¢io 23 d. nutart] administracinéje
byloje Nr. A662-906/2009, 2010 m. spalio 22 d. nutartj administracingje byloje Nr. A756-
1229/2010);

12.2. Pareiskejas skundziasi, kad Administracija nenagringjo jo skundo (pretenzijos);

12.3. i$ Skundo tyrimui pateikty dokumenty turinio nustatyta, kad Administracija, jvertinusi
Ministerijos persiystame Pareiskéjo skunde (pretenzijoje) nurodytas aplinkybes, Pareiskéjui pateike
atsakyma (pazymos 5 punktas), iSaiskino teisés akty nuostatas, kuriomis vadovaujantis nagrinéjami
tokie skundai. Pazymétina, kad, vadovaujantis Kodekso nuostatomis (pazymos 6.3 punktas),
ieSkiniai dél reikalavimy, kylanciy i§ vezimo sutarties, pareiSkiami teismui, 0 keleivio bilietas yra
keleivio vezimo sutartj patvirtinantis dokumentas;

12.4. tyrimo metu jvertinus Administracijos pateikta atsakyma, atkreiptinas démesys | tai,
kad:

12.4.1. Administracija, atsisakiusi nagrinéti Pareiskéjo skunda (pretenzijg), neiSaiSkino
Pareiskejui atsakymo apskundimo tvarkos.



Pazymeétina, kad, vadovaujantis PraSymy nagrinéjimo taisykliy nuostatomis (pazymos 6.4
punktas), atsakyme, kuriame nurodomos atsisakymo suteikti prasoma administracing paslauga,
informacija, priimti administracinj sprendimq prieZastys, arba institucijos siuncéiamame
pranesSime apie asmens praSymo ar skundo nenagrinéjimo prieZastis asmuo ar jo atstovas turi
biiti informuojamas apie tokio atsakymo apskundimo tvarkgq;

12.4.2. Administracijos atsakyme néra nurodyta ,,Gauto dokumento nuoroda®, t. y. j kurios
dienos kokiu numeriu uzregistruotg dokumentg pateikiamas atsakymas (atsakyme yra jrasyta tik
»l....), todél Pareiskéjui galimai néra aisSku (jis teigia, kad negavo atsakymo), ar tai atsakymas j jo
skundg (pretenzijg).

Vadovaujantis Dokumenty rengimo taisykliy nuostatomis, dokumentuose gali biiti rekvizitas
,»Gauto dokumento nuoroda“. ,,Gauto dokumento nuoroda* sudaro zodis ,,]*, dokumento, j kurj
atsakoma, data ir registracijos numeris. Pazymétina, kad Sio rekvizito nebuvimas oficialiame
institucijos dokumente sudaro prielaidg konfliktinei situacijai, abejonéms, kad galimai nebuvo
atsakyta j kurj nors (arba atsakyta ne j ta) asmens pateikta praSyma, skunda, kreipimasi (pvz.: jeigu
asmuo teikia institucijai ne vieng prasyma, skundg).

LVAT savo nutartyse yra ne kartg pazZyméjes, kad valdZios institucijos, siekdamos
igyvendinti gero vieSojo administravimo principa, uztikrinti Zmogaus teisiy ir laisviy bei privataus
asmens, kaip silpnesnés santykio su vieSgja administracija Salies, apsauga, privalo bet kurioje
situacijoje vadovautis fundamentaliais protingumo, teisingumo, sgziningumo principais, o
sprendimy priémimo metu atsizvelgti i susiklos¢iusiy faktiniy aplinkybiy visuma (pazymos 8.3
punktas).

13. Atsizvelgiant | nustatytas aplinkybes, teisin]j reglamentavimg, konstatuotina, kad
Administracija pazeidé PraSymy nagrinéjimo taisykliy bei Dokumenty rengimo taisykliy nuostatas.
Si Pareikéjo Skundo dalis pripazintina pagrijsta.

Administracijai teiktina rekomendacija dél teisés akty nuostaty tinkamo taikymo.

14. Atkreiptinas Pareiskéjo démesys | tai, kad:

14.1. vadovaujantis Seimo kontrolieriy jstatymo 12 straipsnio nuostatomis, Seimo
kontrolieriai tiria pareiSkéjy skundus dél pareigiiny piktnaudziavimo, biurokratizmo ar kitaip
pazeidziamy Zmogaus teisiy ir laisviy vieSojo administravimo srityje. Vezéjo [bendrovés
pavadinimas Zinomas] darbuotojai néra pareigiinai, todél jy veiksmy (neveikimo) tyrimas
nepriskirtas Seimo kontrolieriy kompetencijai.

Vadovaujantis Taisykliy nuostatomis (paZymos 6.5 punktas), vezéjai privalo uZtikrinti
saugy keleiviy ir bagaZzo vezimg transporto priemone ir maksimalius patogumus joje. Vezéjo
darbuotojai privalo biiti mandagiis ir paslaugls keleiviams bei nedelsdami Salinti keleiviy
aptarnavimo triilkumus nepriklausomai nuo jy atsiradimo priezasciy.

Pazymétina ir tai, kad Seimo kontrolieriai netiria gin¢y civiliniy teisiniy santykiy srityje;

14.2. vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso (CPK) 5 straipsnio
1 dalies nuostatomis, kiekvienas suinteresuotas asmuo turi teis¢ jstatymy nustatyta tvarka kreiptis i
teisma, kad buty apginta paZeista ar gin€ijama jo teis¢ arba jstatymy saugomas interesas. Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso (CK) 1.138 straipsnyje reglamentuota, kad civilines teises jstatymy
nustatyta tvarka gina teismas. Taigi, zalos atlyginimo klausimai sprestini CK ir CPK nustatyta
tvarka teisme.

Vadovaujantis Kodekso nuostatomis (pazymos 6.3 punktas), zala, padaryta keleivio
sveikatai ar gyvybei vezimo metu, atlyginama pagal CK. Teismas nustato tiek Zzalos
suinteresuotiems asmenims fakta, tiek Zalos dydj.

Kasacinis teismas yra iSaiskings Siuos aspektus (Lietuvos Auksciausiojo Teismo nutartys:
2009 m. vasario 2 d., Nr. 3K-3-25/2009, 2009 m. birzelio 8 d., Nr. 3K-3-252/2009)



,Lietuvos Respublikos Konstitucijos 30 straipsnyje jtvirtintos asmens teisés kreiptis |
teismg jgyvendinimo procesiné tvarka ir sglygos yra nustatytos specialiuosiuose jstatymuose, ir tam,
kad $i teisé buty jgyvendinta tinkamai, Sios tvarkos bitina laikytis. Konstitucines nuostatas
konkretizuoja ir detalizuoja civiliniai, baudziamieji ir administraciniai (tiek procesiniai, tick tam
tikru aspektu ir materialiniai) jstatymai, konkre¢iai civiliniame procese — CPK 5 straipsnio 1 dalis.
Pagal §ig proceso teisés normg teis¢  teisming gynybg turi asmuo, kurio teis€ ar jstatymy saugomas
interesas yra pazeisti ar gin¢ijami. Joje numatyta ne bet kurio, o suinteresuoto asmens teisé kreiptis ]
teisma. Be to, pagal Sig teisés normg suinteresuotas asmuo turi teis¢ kreiptis i teismg ne bet kokia, o
biitent jstatymy nustatyta tvarka. Sia blanketine teisés norma jstatymy leidéjas jtvirtino galimybe
suinteresuoty asmeny teis¢ kreiptis i teismg reglamentuoti ir kitais jstatymais (CPK 1 straipsnio
2 dalis). Pagal CPK 2 ir 5 straipsnius teisminé gynyba taikoma tiems asmenims, kurie jrodo, kad jy
teisés ir teiséti interesai pazeidziami®;

14.3. vadovaujantis Lygiy galimybiy jstatymo 10, 14 straipsniais nuostatomis, Lygiy
galimybiy jstatymo vykdymo prieziiirg atlieka lygiy galimybiy kontrolierius, lygiy galimybiy
pazeidimu (taip pat ir diskriminacija) laikomas Siame jstatyme nustatyty pareigy nevykdymas ar
netinkamas jy vykdymas ir draudimy nesilaikymas. Jeigu, PareiSkéjo nuomone, buvo pazeistos
Lygiy galimybiy jstatymo nuostatos, jis turi teis¢ kreiptis j Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba;
kylan¢iy 1§ vezimo sutarties, pareiSkiami teismui. Pazymétina, kad veZimo sutart] patvirtina
keleivio bilictas. Pareiskéjas, manantis, kad vezéjas galimai nevykdé vezimo sutarties salygy (arba
netinkamai jas vykdeé), turi teis¢ (pries tai turi kreiptis j vez¢jg) kreiptis | teisma.

SEIMO KONTROLIERIAUS SPRENDIMAI

15. Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio
1 dalies 2 punktu, Lietuvos Respublikos Seimo kontrolierius nusprendzia

X skundo dalj dél Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijos pareiginy veiksmy
(neveikimo) atmesti.

16. Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio
1 dalies 1 punktu, Lietuvos Respublikos Seimo kontrolierius nusprendzia

X skundo dalj dél Lietuvos transporto saugos administracijos pareigliny veiksmy
(neveikimo) pripaZinti pagrjsta.

SEIMO KONTROLIERIAUS REKOMENDACIJA

17. Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 19 straipsnio
1 dalies 17 punktu, Lietuvos Respublikos Seimo kontrolierius rekomenduoja Lietuvos
transporto saugos administracijos direktoriui — atkreipti démesj | pateiktas i§vadas (pazymos
12.4 punktas), imtis teisiniy, administraciniy priemoniy, kad, nagriné¢jant asmeny prasymus,
skundus, biity vadovaujamasi galiojanciy teisés akty nuostatomis; institucijoje rengiami dokumentai
atitikty Dokumenty regimo taisyklése nustatytus reikalavimus.

Apie rekomendacijos nagrin¢jimo rezultatus praSytume pranesti Lietuvos Respublikos
Seimo kontrolieriy jstatymo 20 straipsnio 3 dalyje nustatyta tvarka, t. y., ne véliau kaip per 30
dieny nuo rekomendacijos gavimo dienos, Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriui pateikiant
informacija.

Seimo kontrolieriy Augusting Normanta pavaduojanti
Seimo kontrolieré Milda Vainiuté



